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RESUMEN

Moreno-Castro, Oscar Felipe. (2019). Sistema para migrar informacién al aplicativo empresarial
SAP, a partir del sistema modificador y generador de reporte de posicion propia. Tesis de grado.
Bogota D.C.: Universidad Santo Tomas, Facultad de Ingenieria Electrénica. 74 p.

El propdésito de este trabajo fue desarrollar un software adaptado a los requerimientos del
banco AV Villas para migrar datos de manejo de divisas, de una manera contablemente
legible y estructurada, desde una plataforma COLGAAP hacia un servidor con plataforma
SAP Banking, adaptado para la normalizacion del reporte de posicién propia con los
pardmetros de la Superintendencia Financiera de Colombia SFC. La metodologia de
desarrollo del software aplico los estandares para procesos de extraccién, transformacion
y descargue de datos -ETL-, procesos con archivos de procesamiento por lotes de datos -
BATCH-, mas la tecnologia de activacion mediante flujo de objetos con lenguaje de
control de trabajos -.JCL-. La interfaz para usuarios autorizados se desarroll6 con la
tecnologia .NET de Microsoft. El software se desarrollé bajo el control experto de AV
Villas hasta su aprobacién en el banco de pruebas y su integracién institucional a la
gestién de reporte de posicion propia.

Palabras claves: desarrollo de software, procesos ETL, archivos BATCH, lenguaje JCL,
posicion propia.

ABSTRACT

The purpose of this work was to develop a software adapted to the requirements of the
bank AV Villas to migrate currency management data, in an understandable and
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structured manner, from a COLGAAP platform to a server with SAP Banking platform,
adapted for the normalization of the own position report with the parameters of the
Financial Superintendence of Colombia -SFC-. The software development methodology
applied the standards for processes of extraction, transformation and download of data -
ETL-, processes with batch data processing files, plus activation technology by means of
object flow with job control language -.JCL-. The interface for authorized users was
developed with Microsoft's .NET technology. The software was developed under the
expert control of AV Villas until its approval in the test bench and its institutional integration
to the own position report management.

Keywords: software development, ETL processes, BATCH files, JCL language, own
position.

INTRODUCCION

La productividad, competitividad y responsabilidad social de las empresas bancarias
exige, entre otros atributos de su gestion, la presentacion oportuna, clara y
organizada de informes financieros, tanto a nivel interno como ante entidades
legales de supervisidon. De ahi la importancia estratégica de adecuar las tecnologias
empresariales de manejo de la informacién a requerimientos especificos de tiempo
y contexto analitico de los destinatarios.

“Gran parte de las empresas y organizaciones se estan orientando a confiar sus
sistemas de informacion a paquetes estandar preconfigurados como son los ERP
(Enterprise Resource Planning). Estas soluciones se basan en moédulos de software
de aplicacién que ayudan a gestionar las partes importantes del negocio. Dentro de
los ERP’s se destaca el producto R/3 de SAP, que tanto por su tecnologia como por
su cuota de mercado esta llamado a convertirse en el Standard empresarial™.

1 Cardona, R. E.[En Linea]. Implantacién de un sistema ERP SAP en una empresa. Barcelona:
Universitat Politécnica de Catalunya. P. 11. [Citado 3 - mayo - 2018. Disponible en internet:
https://lupcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099.1/18382/PFC_Implantaci%C3%B3n
%20de%20un%20sistema%20ERP%20SAP%20en%20una%20empresa.pdf



La Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)?, ha estandarizado formatos
para reportes bancarios periédicos. El Banco Comercial AV Villas® es una entidad
del mercado financiero colombiano obligada a presentar ante la SFC reportes
permanentes de Posicion Propia, debido a que entre su portafolio de servicios se
encuentra el cambio de divisas con asiento en cuentas nacionales o extranjeras de
Sus usuarios.

Los servicios de compra y venta de divisas del Banco Comercial AV Villas abarcan
los siguientes campos relacionados con negocios internacionales de sus clientes:
(a) pagos de importaciones o giros al exterior; (b) negociacion de divisas recibidas
desde el exterior para monetizarlas en cuentas AV Villas; (c) manejo de tasas de
cambio competitivas frente al mercado; (d) mesa de dinero para el respaldo y
asesoria de cuentas; y (e) financiacidon para la compra de divisas.

Los cinco servicios mencionados de compra y venta de divisas, que se reflejan en
cuentas del Banco AV Villas, indican la complejidad en los requerimientos de
informacion articulada para los reportes de posicion propia ante la SFC.

El alcance del proyecto de implementacion tecnoldgica reportado en este trabajo se
relaciona con la implementacion de sistema para migracion de paginas, tablas, ETL,
batch y planilla del sistema modificador y generador de reporte de posicidon propia
del banco Comercial AV Villas al aplicativo empresarial SAP.

El logro de este cometido representa un aval a la pertinencia de la formacion
profesional recibida en la Facultad de Ingenieria Electronica de la Universidad Santo
Tomas, para llenar necesidades institucionales de programacién de software, con
el aporte de soluciones tecnoldgica y comercialmente competitivas en el mercado.

2 SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA. [En Linea].Circular Externa 016 de junio 29
de 2018 sobre la Resolucién Externa N° 1 de 2018 de la JDBR. Capitulo XIllI. Controles de Ley. P.
38. Posicién Propia, Posicion Propia de Contado, Posicion Bruta de Apalancamiento, Indicadores
de Riesgo Cambiario. Disponible en Internet: https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/index.jsf

8 Banco Comercial AV Villas. [En Linea]. Servicios de Compra y Venta de Divisas. Disponible en
Internet: https://www.avvillas.com.co/wps/portal/avvillas/banco/banca-empresarial/servicios/compra
-venta-divisas/
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El contexto tecnologico operativo que genera la elaboracién de los reportes de
posicion propia del Banco AV Villas ante la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) se ha soportado previamente en la plataforma COLGAAP,
congruente con las normas sobre informe de estados financieros estipuladas en el
Decreto 2649 de 1993. Sin embargo, al implantarse las Normas Internacionales de
Informacién Financiera — NIIF-, la SFC estipuld mediante Circular Externa N° 016
de junio 29 de 2018, que los reportes bancarios se adapten a sus formatos
coherentes con el nuevo sistema contable.

La nueva normativa de la SFC para los reportes bancarios, en especial el caso del
reporte diario de la posicién propia sobre la gestion con manejo de divisas hizo
evidente la necesidad de pasar la informacién contable de la plataforma COLGAAP
a otra plataforma con una estructura mas apropiada y actualizada. Para solucionar
este inconveniente y aplicar estrictamente las normas contables NIIF como base de
los reportes financieros, el Banco AV Villas dispuso que todo el manejo de la
posicion propia se implemente con el desarrollo de cuentas creadas con la
arquitectura informatica del sistema SAP, el cual tiene la capacidad de generar en
tiempo real los reportes diarios de posicion propia, trasladados con el nuevo enfoque
contable a los formatos de la SFC.

Sin embargo, y aqui aparece el problema concreto que da origen a este proyecto,
en el proceso de migrar las cuentas de COLGAAP a SAP, se cambia el formato de
todo el proceso de carga de la informacion en las tablas y por consiguiente el
formato de lectura de la interfaz es inservible. Por lo tanto, surgi6 la necesidad de
volver a disefiar el proceso de cargue de las cuentas, el célculo de la posicién propia
gue se debe reportar a la SFC y la interfaz para el middle office o personal funcional.

El disefio de este nuevo sistema implica la migracién de paginas, tablas, procesos
ETL (Extract, Transform and Load, o sea procesos de extraccién, transformacién y
descargue de datos), batch (archivos de procesamiento por lotes de datos) y planilla
del sistema modificador y generador de reporte de posicion propia del banco
Comercial AV Villas al aplicativo empresarial SAP. Por consiguiente, del problema
emerge la necesidad concreta de implementar los desarrollos de software que sean
necesarios para leer, procesar y trasladar la informacion en datos que se puedan
leer, desde el servidor YOTO del banco AV Villas donde se almacenan las cuentas
sin procesar, hasta el servidor CAJICA, mediante tecnologia ETL activada con un
flujo de objetos .JCL (Job Control Language, o sea Lenguaje de Control de
Trabajos) a disefiar. En el servidor CAJICA los datos deben quedar accesibles para
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los analistas de middle office, es decir el personal operacional del banco, mediante
una interfaz con tecnologia .NET, la cual es un marco de software desarrollado por
Microsoft.

Una manera gréfica de ilustrar este problema se observa en la figura 1:

Problema: Data

Proyecto Solucidn: Entrega de

contable de posicion
propia en COLGAAP
no legible en SAP

cuentas con

interfaz para

SAP Banking
Services

Redisefiar con
desarrollo de
software el cargue

para formato SFC de cuentas para

lectura en SAP

Reporte de Gestion en SAP Gestién en v
Posicidn Propia ERP Gen?ral Analitical Gestion en

en SAP Met Ledger (Libro Banking < Operational
Weaver a SFC Mayor) banking

Figura 1. Planteamiento grafico del problema (Fuente: elaboracion propia)

2. JUSTIFICACION

Dado que los servicios bancarios que involucran operaciones con cambio de divisas
implican la obligacion adicional de calcular y reportar oportunamente los indices de
riesgo ante la SFC#, esta entidad ha determinado mediante Circular Externa 042 de
Noviembre de 2010, que “las entidades vigiladas deben disefar un sistema efectivo,
veraz, eficiente y oportuno de reportes, tanto internos como externos, el cual
garantice el funcionamiento de sus procedimientos y el cumplimiento de los
requerimientos normativos”

Los requerimientos normativos de la SFC determinaron ademas que la informacion
financiera manejada previamente por los bancos con el sistema COLGAAP con
base en el Decreto 2649 de 1993, debia migrar hacia los nuevos estandares
globalizados de las normas NIIF, para lo cual se ha adoptado la tecnologia SAP®

4 SUPERINTENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA. [En Linea]. Reglas relativas al Sistema de
Administracién de Riesgo de Mercado. Circular Externa 042 de noviembre de 2010. P. 17.

5 Morales, W. [En Linea]. Estados financieros bajo NIIF vs COLGAAP. Disponible en internet:
https://lwww.gerencie.com/estados-financieros-bajo-niif-vs-colgaap.html
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En este contexto de actualizacion y adecuacién tecnologica obligatoria de los ERP
para los reportes financieros legalmente supervisados, se propone un sistema el
cual extraiga y transforme la informacion bancaria disponible mediante SAP.

Esta informacion transformada tendra un formato distinto al que actualmente se esta
trabajando en el area de middle office.

Para lograrlo, se necesita un nuevo motor que extraiga la data suministrada por el
host de cuentas del banco y que la almacene en las bases de datos internas, las
cuales dispondran la informacién a cualquier &rea interesada en consultarla.

Para las consultas en las bases de datos, se disefia una interfaz amigable para el
usuario final, dependiendo de la informacion a obtener.

Es realmente importante la transformacion de esta informacion, porque se debe
tener el informe diario de la posicion propia del banco. Con este informe se sabe la
cantidad total que posee el banco en término de divisas.

Sin esta implementacién el personal de middle office debera recoger la informacién
manualmente lo cual puede llevarle varias horas recopilando todas las cuentas
existentes, realizando el célculo dependiendo de la TRM actual y finalmente
entregando el resultado del dia. Al implementar el sistema SAP, un trabajo de varias
horas se puede resumir en un inicio de sesién y dos clics.

A largo plazo es sustentable, ya que se mantiene este desarrollo durante el tiempo
que el banco utilice SAP como plataforma interna; siendo esta implementacion
novedosa para el banco y viendo el impacto que tiene SAP en el mundo, se logra
intuir mediante pequefas estadisticas que el desarrollo planteado en el presente
documento sera aplicable, utilizable y funcional en un futuro cercano y lejano.

Se menciona un futuro cercano, debido a que, no depende de ningun otro factor que
no esté implementado ya. Para el funcionamiento de este desarrollo solo hace falta
su culminacion oportuna, en coordinaciéon con los equipos profesionales que
cuentan con la respectiva aprobacion jerarquica del Banco AV Villas para realizar el
proyecto.

Las reglamentaciones legales de reportes financieros permiten asumir que en el
sistema bancario colombiano es requisito basar todos los informes que se entregan
a las entidades, en el sistema que entrega SAP 0 en paquetes ERP de similar
desempeiio.
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3. ANTECEDENTES.

A nivel nacional y global, las entidades financieras obligadas por normas legales y
contables a entregar reportes periodicos frecuentes a otras entidades supervisoras,
han abordado esta obligacion de transparencia ética y econdmica con apoyo de las
tecnologias de informacién. Este mercado informatico esta centrado en la oferta
competitiva de paquetes de software, flexiblemente adaptables a los procesos
comerciales, contables y de tesoreria de las empresas, y con atributos de
jerarquizacion de cuentas y procesamiento sistematizado de datos, articulado a
funcionalidades de extraccion inteligente de datos para armar informes o reportes
financieros que permitan analizar la gestion econdmica, planificar estrategias de
mejoramiento y competir con fortaleza en los respectivos nichos de mercado.

Desde este contexto de requerimiento tecnoldgico, la oferta mundial de productos
tecnologicos adecuados se ha perfilado con el nombre de “ERP” (Enterprise
Resource Planning), o sea Recurso de Planificacion Empresarial. Cada empresa,
con base en sus caracteristicas de gestion y objetivos de mercado selecciona el
paquete ERP mas pertinente entre los mejor posicionados.

Existen ERP de liderazgo global y otros competitivos s6lo en determinados nichos.

Una herramienta de evaluacién anual del liderazgo de los diversos ERP en el
mercado, se denomina Magic Quadrant®, el cual permite posicionar a los ERP por
su habilidad o capacidad de ejecucion en un eje vertical y por el alcance de su visién
de servicio en un eje horizontal. EI Cuadrado Méagico se subdivide en cuatro
cuadrados donde el posicionamiento depende de la capacidad de competencia o
rivalidad que representa el paguete de software, del sostenimiento como oferta lider
del mercado, de la adecuacion a determinados nichos de mercado o del alcance de
vision tecnolégica del paquete para los requerimientos emergentes de las
empresas.

Las figuras 1 y 2 muestran el posicionamiento de diversos ERP, en el afio 2005 y
en el aflo 2017 respectivamente.

® Gartner Inc. [En Linea]. Positioning Technology players within a specific Market [Citado 8-junio-
2018]. Disponible en: https://www.gartner.com/en/research/metho dologies/magic-quadrants-
research
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Figura 2. Posicionamiento de SAP y competidores en 2005.
(Tomado de: BackOffice Magazine”’ )

Es de anotar, que las diversas versiones del ERP SAP se ajustan a necesidades
especificas de sus clientes empresariales.

Por ejemplo, para el caso de los servicios bancarios, el banco Comercial AV Villas
adquirio el ERP SAP Banking 8.0.

7 BackOffice Magazine [En Linea). Diferencias entre SAP All-in-One y SAP Business One.
Disponible en: https://backofficemag.wordpress.com/2008/09/30/diferencias-entre-sap-all-in-one-y-
sap-business-one/
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Para el caso de Pymes, es popular el SAP Business One.

Magic Quadrant for Data Integration Tools

M

Source Gartner (August 2017)

Figura 3. Posicionamiento de SAP y competidores en 2017.
(Tomado de: Gartner?®)

Si se compara el posicionamiento de los ERP entre 2005y 2017, se observa que el
ERP SAP se mantiene bien posicionado, han aparecido nuevos competidores con
plataformas de inteligencia de negocios y de analitica y que algunos antiguos
competidores ya no son visibles.

Lo cierto es que a nivel bancario y de la SFC en Colombia, el paquete SAP ya es
de uso generalizado por su adaptabilidad y habilidad de ejecucién dentro de los
parametros requeridos para los reportes de posicion propia. Los equipos de trabajo
para desarrollos en SAP estan debidamente entrenados y cuando haya alguna duda

8 Gartner Inc. [En Linea]. Magic Quadrant for utilities customer information Systems. Disponible en:
https://lwww.gartner.com/doc/3877275/magic-quadrant-utilities-customer-information
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pueden acceder a asistencia técnica o asesoria del respectivo proveedor del
paquete de software.

Sobre las preferencias de uso del ERP SAP Business ByDesign, son indicativas las
siguientes estadisticas aportadas por Mint Jutras®:

3.605 clientes empresariales; distribuido en 109 paises, en 9 idiomas; 2641
soluciones complementarias de software construidas con asociados; utilizacién por
29 tipos diferentes de industrias; distribucion de las preferencias de utilizacién entre
los usuarios: 85% para gestion financiera, el porcentaje restante se distribuye en
gestion de proveedores, ventas, gestion de activos, inventarios, gestion de
proyectos, gestién de gastos, control de tiempos, gestion de clientes y gestion de
produccién.

4. VISION HUMANISTA DEL PROYECTO

La integracion de la formacion profesional y ética recibida en la Universidad Santo
Tomas a este proyecto de desarrollo de software, es una oportunidad de contribuir
desde la academia a la implantacion de sistemas informaticos empresariales que
consoliden la transparencia en los negocios financieros, la competitividad
empresarial para generar desarrollo en nuestro pais y el fortalecimiento del perfil
profesional mediante habilidades para generar soluciones especificas de
conocimiento a los problemas tecnolégicos de la sociedad moderna.

Un proyecto de trabajo anclado a procesos reales de innovacion empresarial
permite al egresado de la universidad complementar su formacién en varios
aspectos:

-Prolonga el aprendizaje y lo sitla como una actitud formativa de aprendizaje
profesional cotidiano durante toda la vida.

-Conecta al recién egresado con el ambiente de trabajo creativo donde se
demuestra el valor del conocimiento y se aprecia la necesidad de incrementarlo.

-Implica el compromiso de trabajos en equipo inter y multidisciplinario, donde el
compartir responsabilidades y ejecutarlas en forma colaborativa, implica desarrollar
al maximo las capacidades de cumplimiento ético de metas y de una inteligencia
emocional que nos convierte en seres socialmente Gtiles y dignos.

5. OBJETIVOS.

9 Mint Jutras. [En Linea]. SAP Business ByDesign: SAP’s best-kept secret. Disponible en internet:
https://www.sap.com/latinamerica/products/business-bydesign.html#pdf-asset=f832f5bf-d97c-0010-
82c7-eda7laf511fa&page=1
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5.1 General.

Disefiar e implementar estrategias de relacion de datos empleando diferentes
herramientas que permita generar el reporte de posicibn propia para los
colaboradores encargados del back office en el banco Av Villas, en el marco de los
parametros legales requeridos por la Superintendencia Financiera de Colombia.

5.2 Especificos.

» Diseiiar la estructura de datos en donde se almacenara la informacion de
posicion propia.

» Formular los procesos de extraccion, transformacion y carga de informacion
primaria.

» Disefar e implementar interfaz de usuario.

» Documentar proceso y elementos afectados por desarrollo.

6. FACTIBILIDAD.

Se hacen miradas en cuanto a la factibilidad desde los distintos niveles
intervinientes en las condiciones de viabilidad del proyecto:

6.1 Nivel economico: El proyecto cuenta con la necesaria financiacion prevista ya
en el presupuesto vigente del Banco AV Villas para el objetivo especifico, tanto en
lo referente a adquisiciones de licencia de software como a las provisiones de
némina para el equipo de profesionales participantes en el desarrollo de disefios,
elementos y procesos. Se puede asumir este proyecto como una inversion
estratégica ya institucionalizada. Presupuesto calculado: Ver Anexo 1.

6.2 Nivel personal: esta representado por la capacidad académica del proponente
del proyecto a nivel de pasantia en el banco AV Villas, para utilizar el aporte de
conocimientos generales recibidos en el aprendizaje universitario de la ingenieria
electréonica, en la comprensién puntual de las novedades de estructuras y
requerimientos especificos de manejo del software del ERP SAP a utilizar, con el
fin de poder disefiar objetos de trabajo informatico, desarrollarlos, activarlos,
probarlos y entregarlos en interfaz funcional, a partir de la aplicacién de las guias
técnicas del SAP y de la integracion a los equipos profesionales del Banco AV Villas
designados para orientar y supervisar el cumplimiento de los parametros técnicos
del proceso financiero involucrado en el reporte de la posicién propia.

Desde esta perspectiva, ya se inici6 exitosamente el conocimiento documental
completo de las herramientas a utilizar y de los sistemas a disefiar para lograrlo.
Todo esto, con el apoyo del grupo profesional del Banco conocedor de la
arquitectura informatica y los protocolos establecidos institucionalmente, los cuales
corresponden a informacion no disponible al exterior de la entidad.
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6.3 Nivel temporal: El desarrollo de este proyecto esta estimado dialégicamente
con el Banco AV Villas, en una linea de tiempo coincidente con el tiempo de la
practica empresarial. El cronograma respectivo incluye un tiempo inicial de
capacitacion para el desarrollador, tiempos especificamente asignados para el
trabajo de desarrollo y ejecucion final de la migracion de data con las caracteristicas
adecuadas para generar el reporte de posicion propia. Adicionalmente se
manejaran eventos de interés institucional de AV Villas, que no representan
desarrollo directo del proyecto pero que contribuyen a generar habilidades
complementarias en el desarrollador. Ver Cronograma, Anexo 2.

6.4 Nivel tecnolégico: La calidad y suficiencia de las herramientas y recursos
tecnologicos requeridos para desarrollar el proyecto es el aporte otorgado por los
correspondientes niveles administrativos del banco. En otras palabras, el software
a manejar cumple las especificaciones de capacidad y funcionalidad para cumplir
los objetivos especificos del proyecto en toda su extension.

Desde el punto de vista de la factibilidad tecnolégica de introducir un desarrollo de
software con data que pueda ser leida por el sistema SAP Banking Service 8.0 que
ejecuta ahora el banco Comercial AV Villas, ello es posible debido a que el modulo
de manejo contable de este sistema, “separa estrictamente la interfaz y la l6gica de
la aplicacion, permitiendo el uso de cada funcién a través de interfaces de orden
definidas de otros sistemas alimentadores*?”

6.5 Alto nivel del portafolio empresarial del Banco AV Villas en el mercado de
divisas, lo cual repercute en la urgencia de adecuar tecnolégicamente la generacion
eficiente del reporte de posicion propia, por lo cual el proyecto de esta pasantia de
trabajo es un compromiso institucional prioritario y un desarrollo tecnoldgico
estratégico para asegurar el posicionamiento en el mercado.

La complejidad en la relacion de datos referentes al mercado de divisas, que debe
solucionarse en la migracion a datos con los desarrollos mediante SAP, se infiere
de los 17 tipos de formato empleados por el Banco AV Villas para su gestién con
monedas extranjeras:

Solicitud Compra de Divisas

Solicitud Venta de Divisas

SWIFT - Society For Worldwide Interbank Financial Telecomunications
Declaracion de Cambio por Importacién de Bienes Instructivo
Declaracion de Cambio por Exportacion de Bienes Instructivo
Declaracion de Cambio por Endeudamiento Externo Instructivo

10 SAP Documentation. [En Linea]. Account management. Disponible en https://help.sap.com/sap
help _dm40/helpdata/en/a9/69d43afd5e3f69e10000000a11402f/frameset.htm


https://www.avvillas.com.co/wps/wcm/connect/avvillas/e39557dc-5a6b-4576-9332-bc752972d5fc/Solicitud-Compra-Divisas.xls?MOD=AJPERES&CVID=lxjDp12
https://www.avvillas.com.co/wps/wcm/connect/avvillas/82afe3dc-41d9-41b7-b982-c925534697b2/Solicitud-Venta-Divisas.xls?MOD=AJPERES&CVID=lxjDxeU
https://www.avvillas.com.co/wps/wcm/connect/avvillas/bd97e3e3-54be-420d-87f1-017dddfdc92a/SWIFT.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lkkc1Nl
https://www.avvillas.com.co/wps/wcm/connect/avvillas/d78d8e3f-ef5b-4a07-bee5-ca9bc78c0573/Declarcion-de-Cambio-por-Importacion-Bienes.pdf?MOD=AJPERES&CVID=luaNicY
https://www.avvillas.com.co/wps/wcm/connect/avvillas/9c62d383-0122-4a0d-9f19-d58a0369ce15/Declaracion-de-Cambio-por-Exportacion-Bienes.pdf?MOD=AJPERES&CVID=luaN0J0
https://www.avvillas.com.co/wps/wcm/connect/avvillas/ecf4e71d-c5c0-4cf2-ae9d-35bf1a4fea64/Endeudamiento-Externo.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lkkbwg3
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Informe de Desembolso y Pagos de Endeudamiento Externo Instructivo
Declaracion de Cambio por Inversiones Internacionales Instructivo
Declaracion de Cambio por Servicios Transferencias y otros conceptos Instructivo
Informacién de Endeudamiento Externo Otorgado a Residentes Instructivo
Informacién de Endeudamiento Externo Otorgado a No Residentes Instructivo
Registro de Avales y Garantias en Moneda Extranjera Instructivo

Registro de Cuenta Compensacion Instructivo

Relacion de Operaciones Cuenta de Compensacion Instructivo

Registro de Inversiones Internacionales Instructivo

Certificaciones Revisoria Fiscal

Legalizacion de declaraciones de cambio

El portafolio de servicios con divisas se observa en la figura 4:

& Banco AV Villas

APAORRO) | POV O PRENAMOS | OO RN A

A VPR SARIAL wV COMPRANVINTA DIVISAS

COMPRAY VENTA DEDIVISAS

Por 0 s PRI MR AECHIANES. (O RIME JONVALID S EPress
DR €0 (08 D00 485 B (ATARE B0 DAACO 140 € Eater in
COCDA U 00T r 01 4 D0 LA 04 D 4L

m e e

“Envio empresarial de divisas a cuentas de bancos en el exterior o recibirlas
“Disponibilidad de la Mesa de Dinero AV Villas para compra de divisas.
“Negociacion de tus divisas para monetizarlas en cuentas AV Villas.

“Tasas de cambio competitivas frente al mercado.

“Cuentas con respaldo y asesoria de nuestra mesa de dinero.

“Financiacion para la compra de divisas.

Figura 4. Manejo de cuentas con divisas en AV Villas1?®,

11 Banco AV Villas. [En Linea]. Compra y venta de divisas. Beneficios y formatos. Disponible en:
https://lwww.avvillas.com.co/wps/portal/avvillas/banco/banca-empresarial/servicios/compra-venta-
divisas /


https://www.avvillas.com.co/wps/wcm/connect/avvillas/50ea2f05-e867-49b3-9294-c1d5514d0fc0/Desembolso-y-Pagos-Endeudmiento-Externo.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lkkbiIh
https://www.avvillas.com.co/wps/wcm/connect/avvillas/1091c338-ce53-4eb2-a698-dd81de15422f/Cambio-Por-Inversiones-Internacionales.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lkkb5Tz
https://www.avvillas.com.co/wps/wcm/connect/avvillas/bcc73c06-4550-42a8-af04-57f79d674d14/Cambios-Por-Servicios-Transferencias.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lkkaWRY
https://www.avvillas.com.co/wps/wcm/connect/avvillas/9c4fc8cb-fc41-453c-982e-e4c921d179f5/Endeudamiento-Otorgado-Residentes.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lkkaI0u
https://www.avvillas.com.co/wps/wcm/connect/avvillas/0ddcc7d8-af65-40f4-aa59-9a4ba8e9e515/Endeudamiento-Otorgado-No-Residentes.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lkkaw0X
https://www.avvillas.com.co/wps/wcm/connect/avvillas/3e7b06bc-b321-4d76-aed9-4e45979ca97f/Avales-Garantias-Moneda-Extranjera.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lkkahQQ
https://www.avvillas.com.co/wps/wcm/connect/avvillas/18dab999-0c66-4ead-9964-9ec20abffb9a/Cuenta-Compensacion.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lkka2YA
https://www.avvillas.com.co/wps/wcm/connect/avvillas/32567d1c-959e-487a-962e-0d4a8ec675df/Operaciones-Cuenta-Compensacion.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lkk9Q28
https://www.avvillas.com.co/wps/wcm/connect/avvillas/980f9ff5-2af5-496d-a3c3-fb1b5b44fcb3/Inversiones-Internacionales.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lkk9AJN
https://www.avvillas.com.co/wps/wcm/connect/avvillas/808739f3-b963-43b0-bffc-bcf4148b5d4e/Revisoria-Fiscal.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lkk9oOn
https://www.avvillas.com.co/wps/wcm/connect/avvillas/d83e85a1-96a1-4f56-8d05-ca7dc3db4f9b/Declaraciones-de-Cambio.pdf?MOD=AJPERES&CVID=lkk99Bm
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7. MARCO CONCEPTUAL.
7.1. Plataformas ERP. Se referencia el caso general y el de SAP.

ERP: siglas correspondientes a Enterprise Resource Planning, es un sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales y a la vez es un sistema de informacion
gerencial.

En un sistema de ERP?? las aplicaciones hablan entre si y comparten su informacion
en una sola base de datos. Esto permite automatizar la gestion de los procesos
centrales del negocio y hacer informes r4pidos de seguimiento, lo cual permite
asegurar el cumplimiento de protocolos y normas internas y externas.

Existen tres tipos de ERP disponibles para su implementacion en las empresas: (a)
ERP en la nube, o sea que los datos se trabajan y almacenan en plataformas
virtuales; (b) ERP on-premise, con el cual las empresas gestionan sus recursos e
informes detras de su propio firewall, asegurando el maximo control y flexibilidad;
(c) ERP hibrido, o ERP de dos capas, el cual opera algunas aplicaciones en la nube
y otras on-premise.

SAP: es una de las marcas mundialmente competitivas de ERP, cuyos productos
evolucionan con el concepto de “software como servicio”, 0 sea que sus modulos
aplicativos, dentro de los tres tipos de ERP resefiados, son flexiblemente adaptables
a requerimientos especificos de las empresas. Por ejemplo, para la gestion
bancaria, en AV Villas se utiliza el SAP Banking Services, el cual como ya se mostro
en la figura 1, tiene entre sus servicios un modulo de gestion operativa de cuentas,
un médulo de analisis para la relacidon entre cuentas, un médulo contable de Libro
Mayor y un médulo con interfaz para generacion de reportes segun las necesidades
del usuario. El objetivo es brindar informacion estratégica en tiempo real con
conciliaciéon financiera simplificada'®. Adicionalmente, el sistema esta habilitado
para el cumplimiento de las normas legales de informes financieros, incluyendo la
SFC.

Los objetivos principales, articulados a la experiencia sobre las necesidades de los
clientes financieros, son el acceso a la informacion, eliminacién de datos y
operaciones innecesarias de reingenieria, optimizacion de los procesos de gestién
del negocio, y vision integral financiera gracias a la posibilidad de compartir
informacion entre todos los componentes de la organizacion. La idea es eliminar
gran cantidad de aplicaciones de software cerradas, aplicaciones que no se pueden

12 SAP Latinoamérica. [En Linea]. Qué es un ERP. Disponible en: https://www.sap.com/latiname
rica/products/what-is-erp.html

13 SAP Latinoamérica. [En Linea].Procesos de contabilidad financiera optimizados. Disponible en:
https://lwww.sap.com/latinamerica/products/financial-management/accounting-financial-close.html
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personalizar y que no optimizan realmente el negocio. Todas estas caracteristicas
facilitan el seguimiento y el perfilamiento del cliente, y coadyuvan para realizar
disefio de ingenieria para mejorar el producto en respuesta a demandas del
mercado. El sistema de planificacion de recursos empresariales esta pensado y
disefiado para trabajar directamente con el back office.

7.2. Area administrativa y servicios bancarios. Rol de funcionarios y divisas.

Back office: Se denomina back office al personal de administracion y de apoyo en
una empresa de servicios financieros. Este personal lleva a cabo informes de
registro de Ordenes de compra y venta, realiza el mantenimiento de registros y
verifica el cumplimiento regulatorio y contable. Back office realiza tareas
administrativas de la empresa asociadas a las operaciones que no tienen que ver
directamente con los clientes pero que complementan y facilitan el cumplimiento de
las operaciones.

En sentido estricto, back office responde por los aspectos operativos de la tesoreria.
Ejemplo, el cierre y registro en los sistemas de negociacion de valores, el cierre y
registro contable y la autorizacion final de las operaciones

Divisas: Corresponden a una moneda extranjera con relacion a un pais de
referencia. De esta manera, el mercado internacional de divisas se basa en las
relaciones de valores entre las distintas monedas.
En una concepcion amplia, se denomina cambio de moneda en general a cualquier
operacion por la cual un billete, cheque, depdsito, préstamo, instrumento financiero
o0 medio de pago pasa de ser expresado en una determinada divisa a estar en una
divisa diferente.

Se llama cotizacion, o tipo de cambio, el nimero de unidades de una divisa que hay
que entregar para obtener una unidad de otra. Este “precio” de la divisa esta
formado por la oferta y demanda en los mercados de divisas y fluctia
constantemente.

Divisas convertibles: se cambian libremente en los mercados internacionales, con
base Unicamente en las cotizaciones del mercado. Ejemplo, el euro.

Divisas no convertibles: no pueden ser libremente convertidas a otras divisas, sea
en forma general o para ciertas transacciones no admitidas en algunos paises.
Existen 165 monedas diferentes, pero solo once se aceptan como divisas
convertibles!:

Délar canadiense, Délar USA, Corona danesa, Corona noruega, Corona sueca,
Franco suizo, Libra esterlina (Gran Bretafia), Yen japonés, Délar australiano, Délar
neozelandeés

14 Finanzas para todos. [En Linea]. ¢Qué es el cambio de divisas? Disponible en internet:
http://www.finanzasparatodos.es/es/productosyservicios/productosbancariosoperativos/serviciosca
mbiomoneda.html
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7.3. Procesos y sistemas tecnoldgicos bancarios.

DBA: Son las siglas en ingles de Database Administrator, en espafiol, Administrador
de bases de datos. Es el profesional que administra las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, este es el responsable de los aspectos técnicos,
tecnologicos, cientificos, inteligencia de negocios y requisitos legales de bases de
datos, como también de la calidad de los datos. Sus principales tareas como
administradores pueden ser: implementar y dar soporte a bases de datos
corporativas, crear y configurar bases de datos relacionales, velar por la integridad
de los datos y su disponibilidad, disefiar la distribucién y las soluciones de
almacenamiento, etc. Ejemplo, el presente proyecto esta bajo el direccionamiento y
soporte del DBA.

ETL: De las siglas en ingles Extract, Transform and Load, en espafiol, extraer,
transformar y cargar. Es un proceso que permite a las organizaciones mover datos
desde multiples fuentes, darles formato, limpiarlos y cargarlos en otra base de datos.

La primera parte del proceso consiste en extraer los datos desde los sistemas de
origen. La gran mayoria de los proyectos de almacenamiento utilizan datos
provenientes de diferentes sistemas de origen. Los formatos de los archivos fuente
regularmente estan en bases de datos relacionales o ficheros planos. La extraccion
convierte los datos a un formato indicado para iniciar el proceso de transformacion.
En esta parte del proceso, naturalmente, analiza los datos extraidos, de los cuales
revisa si cumplen la pauta o estructura que se esperaba. De no ser asi son
rechazados.

La segunda parte del proceso es la fase de transformacion en la que se aplica una
serie de reglas del negocio o funciones sobre los datos ya extraidos, esto para
convertirlos en datos que van a ser cargados.

Regularmente los datos ya extraidos necesitan ser manipulados, dependiendo de
lo requerido en el momento de desarrollar el ETL.

La tercera parte es la fase de carga en donde los datos de la fase anterior son
cargados al sistema de destino. Este proceso abarca una amplia variedad de
acciones.

En algunos casos en el desarrollo se sobreescribe la informacion antigua con nueva
data, en otros, se mantiene la informacién antigua y se generan nuevos registros
para la nueva; de esta manera se mantiene un historial de la informacion procesada.

15 powerData. [En Linea]. ¢ Como elegir la herramienta para procesos ETL mas adecuada?
Disponible en: https://blog.powerdata.es/el-valor-de-la-gestion-de-datos/bid/312655/C-mo-Elegir-la-
Herramienta-para-Procesos-ETL-m-s-Adecuada
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JCL (Job Control Language)!®: El lenguaje de control de trabajos (JCL) es un
lenguaje de scripts o guiones de 6rdenes, que se ejecuta en un sistema operativo
de computador desarrollado por IBM. Consiste en declaraciones de control que
designan un trabajo especifico para el sistema operativo. JCL proporciona un medio
de comunicacion entre el programa de aplicacion, el sistema operativo y el hardware
del sistema.

.NET framework: es un marco de software desarrollado por Microsoft.

SQL Server: es un sistema de gestion de base de datos relacional. Su principal
lenguaje de consulta es Transect-SQL, una aplicacion de normas ANSI/ISO,
estandar de Structured Query Language (SQL)Y’

Batch: Es un archivo de procesamiento por lotes. Se trata de archivos de texto sin
formato, guardados en la extension .bat, los cuales contienen un conjunto de
instrucciones MS-DOS. Cuando se ejecuta este archivo, las 6rdenes contenidas son
ejecutadas de forma secuencial, permitiendo automatizar diversas tareas. Esta es
la forma de automatizar procesos en MS-DOS. De este modo, se evita el uso de
procesos rutinarios, acelerandolos incluso. Es un archivo de texto que contiene
ordenes a ejecutar en un intérprete de érdenes propio de DOS. Cuando es iniciado,
lo lee y ejecuta, generalmente linea a linea.

7.4. Ambientes de trabajo bancario: En el banco se trabaja en diferentes
ambientes para proteger la informacion real y final, la cual se encuentra Unicamente
en el ambiente de produccion. El ambiente mas bajo es el de DESARROLLO en
cual trabajan todos los usuarios que realizan modificaciones, creaciones o
eliminaciones; en este ambiente se generan las primeras implementaciones y se
desarrolla todo lo que aplicara. Cualquier cambio en la estructura de este ambiente
no afectara en nada la informacién de produccion, por lo tanto, los desarrolladores
tienen permisos de modificar y eliminar sin limitaciones.

Seguido a este ambiente se encuentra el de “pruebas” en donde se maneja cierta
informacion que se carga directamente de produccion para que sea similar a
produccion. En este ambiente no existen permisos para los desarrolladores, no se
puede cambiar la estructura o informacion, todo lo necesario lo realizan las areas
encargadas, como es arquitectura y el grupo DBA. En este ambiente se prueban
todos los desarrollos y modificaciones, se comprueba que estos funcionen de
manera correcta, para dar el visto bueno de instalar en produccion sin que se
presenten errores.

6 Techopedia. [En Linea]. Job Control Language JCL. [Citado 10-agosto-2018). Disponible en
https://lwww.techopedia.com/definition/3378/job-control-language-jcl

17 Santamaria, J. & Hernandez, J. [En Linea]. SQL Server vs MySQL. Disponible en
https://iessanvicen te.com/colaboraciones/sqlserver.pdf
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Para el caso de este proyecto, el autor tiene acceso al ambiente de desarrollo y
debe entregar los productos al DBA para su ensayo en el ambiente de pruebas. Si
funciona correctamente, el desarrollo entregado se convierte en aplicativo para el
area de produccion; de lo contrario, vuelve al ambiente de desarrollo para su
perfeccionamiento y sometimiento a nuevos ensayos en el ambiente de pruebas.

7.5. Andlisis para el desarrollo de software: para desarrollar elementos de
software se parte del analisis de requisitos del software, proceso que implica cinco
areas de trabajo®: (a) Reconocimiento del problema desde el punto de vista de los
usuarios finales; (b) Evaluacion y sintesis, a partir de la determinacién de los objetos
de datos a gestionar, evaluando el flujo y contenido de la informacién articulada a
las funciones especificas del software, hasta entender el comportamiento del
software en el contexto de eventos que afectan al sistema; (c) Modelado del sistema
para entender mejor el flujo de datos y su control, el tratamiento funcional, el
comportamiento operativo y el contenido de la informacion; (d) especificacion formal
del software; (e) Revision o chequeo general de prueba del proceso.

7.5.1. UML: acréonimo de “Unified Modeling Language” (Lenguaje Unificado de
Modelado). Es un lenguaje de tipo grafico adaptado a las “reglas semanticas propias
de la construccién de sistemas de software™*®

Un caso particular de UML es el Modelo de Caso de Uso, el cual representa una
unidad limitada o discreta para la interaccion entre un usuario y el sistema
informatico al que accede.

En la perspectiva de este trabajo, el reporte de posicidn propia se puede asimilar a
un modelo de caso donde la funcionalidad de generar dicho reporte se integra al
sistema bancario de manejo de divisas. De esta manera, lo que permite el lenguaje
UML es especificar o describir graficamente los procesos involucrados en la
generacion del reporte de posicion propia, con base en la recoleccién de datos
especificos del estado actualizado de las cuentas de usuarios que hacen
transacciones con divisas por intermedio del Banco. Las figuras 5, 6, 10 y el anexo
5 son lenguaje UML. Este anexo ubica el software desarrollado en el sistema.

18 Tecuapetla, F. J. [En Linea]. Mercurio: Construccion de una herramienta 1-CASE para modelado
de datos y analisis estructurado. Tesis de Grado Ingenieria en Sistemas Computacionales. Escuela
de Ingenieria. Cholula, Puebla: Universidad de las Américas Puebla. Disponible en:
http://catarina.udlap.mx/u_d|_a/tales/documentos/lis/tecuapetla_|_fj/

19 Sparks, Geoffrey. [En Linea). Introduccién al modelado de sistemas de software usando el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML). El Modelo de Casos de Uso. [Citado 3-noviembre-2018].
Disponible en htttp://www.sparxsystems.com.ar/downloads/whitepapers/El_Modelo_de Casos__
de_Uso.pdf
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7.6. Eventos de posicion reportables ala SFC

Posicion Propia. “De conformidad con lo establecido en la Resolucion Externa No.
1 de 2018 la JDBR y demés normas que la modifiquen, adicionen o complementen,
la PP de los IMC y de las EPR que no son IMC se define como la diferencia entre
todos los derechos y obligaciones estipulados en moneda extranjera registrados,
dentro y fuera del balance, realizados o contingentes, incluyendo aquellos que sean
liguidables en moneda legal colombiana”°.

Posicion Propia de Contado. “Se define como la diferencia entre todos los activos
y pasivos estipulados en moneda extranjera, de conformidad con lo establecido en
la Resolucion Externa No. 1 de 2018 la JDBR y demés normas que la modifiquen,
adicionen o complementen?”

Posicién Bruta de Apalancamiento. “la PBA se define como la sumatoria de: i)
los derechos y obligaciones en contratos a término y de futuros estipulados en
moneda extranjera, excluyendo las obligaciones de aquellas operaciones que
impliquen tanto un derecho como una obligacibn en moneda extranjera; ii) las
operaciones de contado estipuladas en moneda extranjera con cumplimiento mayor
o igual a un dia bancario, excluyendo las obligaciones de aquellas operaciones que
impliquen tanto un derecho como una obligacion en moneda extranjera; vy iii) la
exposicién cambiaria asociada a las contingencias deudoras y las contingencia
acreedoras en la negociacion de opciones y derivados sobre el tipo de cambio??”.

8. DISENO METODOLOGICO.

Una vez conocido el problema y las condiciones en que debe desarrollarse la
solucién en el Banco AV Villas, en coherencia con los conceptos expuestos en el
marco conceptual, se plantean los siguientes pasos metodoldgicos para desarrollar
el proyecto:

8.1 Requerimiento de AV Villas: elaborar desarrollo de sofware que permita
extraer de la plataforma COLGAAP la data de cuentas que debe gestionarse para
generar reportes de posicion propia después de migrar la informacién a la
plataforma SAP Banking 8.0. Los protocolos internos del Banco para llegar a la
entrega de este requerimiento se ilustran en la figura 5:

20 SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA. [En Linea]. Circular Externa 016 de junio
29 de 2018 sobre la Resolucién Externa N° 1 de 2018 de la JDBR. Capitulo XIlI. Controles de Ley.
P. 38. Posicion Propia, Posicién Propia de Contado, Posicidn Bruta de Apalancamiento,
Indicadores de Riesgo Cambiario. Disponible en Internet: https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/
index.jsf

21 |bid.
22 |bidem.
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Figura 5. Pasos institucionales para un requerimiento.

La secuencia mostrada en la figura 5 indica que quien inicie el requerimiento debe
sustentarlo con su factibilidad para lograr una primera aprobacion de su necesidad
institucional, pero se debe solicitar ahora la aceptacién de trabajar en el
requerimiento por parte del area del Banco directamente responsable de gestionar
la solucién, ya sea Unicamente con personal interno o mediante escalamiento
externo, lo cual corresponde al presente proyecto, aunque en todo momento el area
encargada organiza, dirige y supervisa la puesta en marcha del requerimiento.

Finalmente, se revisa si las actividades desarrolladas para cumplir el requerimiento
han entregado a satisfaccion los productos esperados y la documentacion que
certifica el cumplimiento, con lo cual se declara el cierre del requerimiento.

Por consiguiente, la aceptacion del requerimiento implica la puesta en marcha de la
actividad pertinente para su cumplimiento, actividad que en el contexto institucional
debe seguir los pasos protocolarios ilustrados en la figura 6:
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ACTIVIDAD
‘
Sin factbiidad
Creacion
actividad — Aproba ion disefio —
Disenoy por jefatura Implementacion
planeacion desarrollo

Designacion Ing.
desarrollador
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Instalacidonen Revision
pruebas documentacion
Pruebas por 5 R g TR
.p Instalaciéonen Actvidad finalizada . -
usuario i Cierre actividad
: produccion
funcional

Figura 6. Protocolo bancario para implementar la actividad del proyecto.

8.2 Secuenciacion de la actividad del proyecto. Cuando el requerimiento es
aprobado y aceptado por el area encargada, se pasa a crear las actividades
necesarias para el cumplimiento de lo especificado, mediante la designacion del
ingeniero apto para esta funcion. En este estado el requerimiento queda pausado
mientras empieza y culmina el ciclo de vida de la actividad.

La actividad es designada al ingeniero que realizara el desarrollo, en donde el primer
paso es el andlisis de la problemética. Se conoce lo requerido por el funcional
mediante reuniones y ejemplos escritos, verbales y simulados, dependiendo de la
complejidad de lo requerido. El ingeniero hace una planeacion en la utilizaciéon de
recursos luego de verificar las condiciones de factibilidad.

En un segundo estado, aprobado el disefio por la correspondiente jefatura de area,
la actividad se concentra en la implementacion del desarrollo de lo pedido. Lo
implementado se remite a instalacion en pruebas si previamente la documentacién
revisada ha sido aprobada. La realizacion de las pruebas se hace por parte del
usuario funcional a cargo y si todo es satisfactorio, el desarrollo entregado pasa a
instalarse en el ambiente de produccién normal de la institucion, lo cual permite
declarar el cierre de la actividad.
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Como se observa en la figura 6, el desarrollo del proyecto tiene un seguimiento o
supervision estricta paso a paso, lo cual se explicita en controles como los
siguientes:

e Todos los trabajos de implementacion comienzan en el ambiente de Desarrollo,
se evallan en el ambiente de Pruebas y, una vez aprobados, se instalan en el
ambiente de Produccion, para su manejo cotidiano por el personal funcional.

e La documentacion generada en el ambiente de Desarrollo se debe pasar al area
encargada de revisarla y aprobarla, una vez sea aprobada (puede ser devuelta
hasta que cumpla con los estandares y requerimientos del area encargada) se da
el visto bueno para proceder a la instalacién de los objetos en el ambiente de
pruebas. Para esto se deben pasar los objetos por medio de una plataforma
existente en el banco, la cual es la encargada de desplegar las instalaciones; los
objetos se deben versionar en dicha plataforma, revisando la ultima modificacion o
especificando que este es un objeto nuevo que debe ser registrado en los servidores
e inventarios.

El ingeniero encargado del desarrollo también serd el encargado de hacerle
seguimiento a la actividad, sin importar el estado en el que esté. Una vez instalada
en pruebas debe ser revisada por el usuario funcional (hormalmente es el mismo el
cual radic6 el requerimiento) y dar su visto bueno del desempefio. Las pruebas
deben quedar documentadas y anexadas a la documentacion de la actividad.
Seguido revisa la documentacion el area de arquitectura, los cuales deben dar la
aprobacion a la creacion o modificacion de las estructuras de datos, deben ellos
inventariar lo que se crea o registrar la modificacion; esta area revisa que las
estructuras cumplan con los lineamientos del banco y que los recursos que se usan
sean necesarios y no mal usados.

Llega la actividad a su ultimo estado, en donde se instalara en produccién, ambiente
donde esta toda la informacion real del banco y en donde se mueven los usuarios
funcionales. Para la instalacion en produccién se debe cumplir con horarios
especificos en el calendario.

Cuando esté instalado en produccion se revisa su funcionamiento y se cierra
finalmente la actividad. Procediendo a cerrar con documentacion de su correcto
funcionamiento, el requerimiento. (Revisar el diagrama de flujo del requerimiento en
la figura 5).

Culminado el desarrollo, o sea cuando se tengan listos los objetos por instalar, se
acompafan con una documentacién detallada de lo realizado, mostrando el
planteamiento, el porqué de lo desarrollado y la descripcion precisa de todos los
objetos, con el fin de que las areas funcionales tengan informacién detallada de la
afectacion a manejar. Esta documentacion quedara almacenada porque debe existir
un soporte de lo realizado, sea para veedores internos o externos al banco.
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8.3 Aspectos técnicos en la implementacion del proyecto. Las actividades
técnicas para el desarrollo de software a ejecutar son las siguientes:

¢ Revision de las estructuras de datos necesarias para almacenar la data requerida.

e Implementacion de cinco tablas para almacenar la informacién de las cuentas
existentes en las bases de datos ligadas al movimiento de divisas: (a) tabla en SQL
Server con saldos diarios de cada cuenta; (b) tabla en SQL Server con saldos
modificados por el usuario, almacenando el saldo anterior y el final; (c) tabla en SQL
Server con LOG de operaciones que se consumen sobre estos saldos si se inserta
informacion, se modifica o elimina, indicando el usuario que realiza la accion; (d)
tabla en SQL Server con informacion almacenada de reporte de posicion propia; (e)
tabla ORACLE para almacenar el promedio diario del valor de la posicion propia.

oEs de anotar que las tablas SQL presentan la informacién con lenguaje grafico
para la ubicacion de los datos, lo cual representa una de las formas del lenguaje
UML.

eProcesos ETL (extraccién, transformacién y cargue de data) disefiados con la
herramienta Integration Services de Visual Studio, para: (a) cargue diario de la tabla
de cuentas con las modificaciones o afectaciones realizadas en las cuentas, sus
descripciones o subauxiliares; (b) cargue diario de saldos en cada cuenta,
dependiendo del movimiento de divisas hecho en el Banco o por la aplicacion del
TRM del dia; (c) cruce de informacién entre la tabla de cuentas, la tabla de saldos y
las tablas ya existentes de tasas, con lo cual se genera el reporte de posicion propia;
y (d) generacion diaria del promedio de la posicion propia del banco.

¢ Disefio metodolégico y estratégico de la interfaz a cargo de traducir la informacion
de las estructuras de datos, para que el usuario final pueda acceder a ella, por medio
de paginas disefiadas en “NET".

Es de sefalar que las tablas y los procesos a implementar, responden a la
necesidad de mover los archivos contenedores de informacion con un traslado
automatico entre servidores, ya que los archivos con la informacién primaria de
cuentas se alojan en una ruta de un servidor, YOTO, mientras los procesos de
cargue de la informacién que se migra se ejecutan sobre un segundo servidor,
CAJICA.

8.4 Sintesis grafica del problema y su estrategia de solucién. Con el fin de
visualizar mejor las diversas interacciones de desarrollo de software conducentes a
la entrega del producto solucién requerido por el banco Comercial AV Villas, se
ilustra mediante la figura 7, la actividad institucionalmente aprobada para su
ejecucion al autor de este trabajo.
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Desarrollos para superar €l problema

SingT;r Creacion de objetos ICL en PLANILLA 55;:2:
CINQCHE, con flujo disenado para
activar en el momento programado el
Cuentas proceso con ETL
en Datos en SAP
COLGAAP, {b COn acceso a
sin analistas de
procesar - middle office,
para TEC”C'IOE!E ETL con interfaz
formato para leer, prmc:es.ar y migrar desde YOTO la .NET para
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Figura 7. Implicaciones del problema para desarrollo de software solucion
(Fuente: elaboracién propia)

8.5 Cronograma para el desarrollo del proyecto (Ver Anexo 2)

Aungue se planted en acuerdo con el Banco AV Villas un cronograma estimativo de
las posibilidades institucionales, se pactdé un manejo flexible de tiempos y duracion,
en atencion a la necesaria interaccién colaborativa con profesionales de planta,
debido a las implicaciones de reserva bancaria de datos para el manejo de la
plataforma.

En este contexto, los profesionales asesores y supervisores del Banco para el
desarrollo de este proyecto podian modificar sus tiempos de participacion en
dependencia de su disponibilidad real, adicional a sus responsabilidades normales.

Esta situacion no represento en realidad un inconveniente significativo para lograr
los objetivos estipulados. Lo fundamental del tiempo programado se repartié entre
el disefio de objetos ETL, objetos JCL, tablas de datos e interfaz, mas la fase de
pruebas del software desarrollado, hasta lograr su aprobacion definitiva en
cumplimiento de los requerimientos y actividades ilustrados en las figuras 5 y 6.
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9. DESARROLLO Y RESULTADOS DEL PROYECTO

El desarrollo del proyecto consiste en la elaboracion especifica de objetos
funcionales en un software, con una estructura apropiada de flujo de 6rdenes y de
informacion, para lograr: (a) leer la informacion de cuentas contables relacionadas
con gestion de divisas en el servidor YOTO del Banco AV Villas; (b) migrar la
informacion o data pertinente en formato apropiado al servidor CAJICA y (c) dejarla
accesible para que el personal funcional del Banco pueda utilizarla en la generacién
del reporte de posicion propia ante la SFC, con los parametros legalmente exigidos.

El Anexo 3 muestra como se carga finalmente la informacion para poder expedir el
reporte de posicion propia del Banco AV Villas.

Los resultados del proyecto se relacionan con mostrar como se cumplieron los
requisitos en el ambiente de pruebas del Banco, para que el producto sea aceptado
institucionalmente como un componente adoptado en el ambiente de produccion.

9.1 Fase de disefio

Sintesis de los objetos disefiados para el reporte de posicion propia (Figura 8):

15 Objetos ETL 7 Objetos JCL
para migrar informacion desde para activar los procesos
YOTO a CAJICA de los ETL disefiados
(Ver tabla 1) (Ver tabla 2)
1 Planilla CINOCHE y 6 tablas 11 paginas de interfaz
almacenadoras de datos para el para analistas de middle office
reporte de posicion propia que reportan la posicién propia
(Ver tabla 3) (Ver tabla 4).

Figura 8. Desarrollos disefiados y aprobados en las pruebas institucionales de AV Villas.
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9.1.1 Los 15 Objetos ETL creados para trasladar informacién de YOTO a

CAJICA (Ver la Tabla 1)

Tabla 1. Objetos disefiados para trasladar la informacion.

Nombre Objeto Tipo Caracteristicas del objeto
Objeto
CIE100D.bat ETL
CIE110D.bat ETL .
@ Todos estos objetos, cumplen dos
CIE120D.bat ETL funciones:
CIE130D.bat ETL
CIE100D.dtsConfig ETL 1. E):tra?r ]3! traslcharC:a ilnfoar_ngcion de las
) cuentas (informacion de las divisas que
CIE110D.dtsConfig ETL posee el banco) del servidor llamado
CIE120D.dtsConfig ETL YOTO al servidor llamado CAJICA.
CIE130D.dtsConfig ETL
CIS280D.bat ETL 2. Tomar esa informacion y transformarla
b usando algoritmos, una vez transformada
CIS290D.bat ETL la almacena en las tablas accesibles
CIS300D.bat ETL desde CAJICA.
CIE100D.dtsx ETL
CIE110D.dtsx ETL
CIE120D.dtsx ETL
CIE130D.dtsx ETL

Estos objetos ETL se encargaron de extraer la informacion de YOTO, trasladarla y
cargarla mediante tablas legibles por SAP en el servidor CAJICA, con el fin de hacer
posible la generacion oficial bancaria del reporte de posicion propia ante la SFC.

9.1.2 Los siete objetos JCL disefiados para activar el funcionamiento de los

objetos ETL (Ver la tabla 2).

Tabla 2. Objetos disefiados como accionadores de los objetos ETL desarrollados.

Tipo

Nombre Objeto Objeto Caracteristicas del objeto
CIE100D.jcl JCL
CIE110D.jcl JCL Estos objetos son los accionadores de los
CIE120D.jc! JCL procesos ETL, siguiendo el flujo disefiado

, en la planilla CINOCHE y seran visibles en
CIE130D.jcl JCL la pantalla para cargue final de la
CIS280D.jcl JCL informacion para el reporte de posicion
CIS290D.jcl JCL propia.
CIS300D.jcl JCL
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Estos objetos activadores disefiados en la planilla CINOCHE, ejecutan la
activacion de los objetos ETL en el momento programado para su flujo de
interaccion.

9.1.3 Planilla sincronizadora de la activacion de los ETL y las seis tablas
disefladas para almacenar la informacién. (Ver tabla 3).

Tabla 3. Planilla CINOCHE y tablas almacenadoras de informacion sobre la posicién propia.

Nombre Objeto Tipo Objeto Caracteristicas del objeto

CINOCHE Planilla En esta se describe el proceso que
deben llevar los ETL para ejecutarse
automaticamente, con un flujo y una
hora programada de activacion.

KO310_Plan_Cuentas_SAP.sql Tabla

Log_Operaciones_SAP.sql Tabla

Reporte_Posicion_Propia_SAP.sql Tabla En las Tablas se almacena la
Saldo_Cuenta_Reporte Pp SAP.sql Tabla informacion de las cuentasy de la

. ia del b .
Saldo_Actualizado_Reporte_Pp_SAP.sql  Tabla posicion propia @etbanco

PROMEDIOS_PP_SAP.sq| Tabla

9.1. 4 Las once paginas de interfaz desarrolladas para los analistas de middle
office en el banco. (Ver la tabla 4).

Tabla 4. P4aginas de interfaz para los analistas generadores del reporte de posicion propia.

Nombre Objeto Tipo
Objeto Caracteristicas del objeto

frame_top.htm Pagina Estas paginas aportan toda la interfaz para
Administracion_Cuentas_SAP.aspx Pégina que el analista de middle office pueda
Administracion_Cuentas_SAP.aspx.cs Pagina acceder a la informacion almacenada en
Modificacion_Saldos_SAP.aspx Pagina ; I_""S tablas del banco. Il\/lediante. ,E’Stas
Modificacion_Saldos_SAP.aspx.cs Pagina Paginas, pued.e saber Iélmformauor.m de las

) e cuentas, la informacidn de la posicién
Aprobacion_Saldos_SAP.aspx Pagina propia, pueden modificar los saldos de las
Aprobacion_Saldos_SAP.aspx.cs Pagina cuentas si se necesita y pueden generar un
Generacion_Reporte_Pp_SAP.aspx Pagina reporte tipo "Excel" o en "archivo plano",
Generacion_Reporte_Pp_SAP.aspx.cs Pagina en donde encontraria la informacién de la

. . posicién propia.
ClsAdministracionCuentasSap.cs -
Pagina

Al desarrollar estas paginas de interfaz, termina el trabajo de disefio en el ambiente
de desarrollo y se verifica la funcionalidad en el ambiente de prueba.
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9.1.5 Operaciones conexas al disefio de los objetos desarrollados. El disefio
tuvo en cuenta el Objeto General del trabajo: “Disefar e implementar estrategias de
relacion de datos empleando diferentes herramientas que permita generar el reporte
de posicion propia para los colaboradores encargados del back office en el banco
AV Villas”. Alcanzar esta meta del proyecto implico trabajar en los objetivos
especificos de la manera ilustrada en la figura 9:

*La estructura de datos incluy6: (a) los nombres de\

cuentas y subcuentas contables relacionadas con
el cambio de divisas (ver las tablas 3 y 4); (b)
diferenciacion de valores segun el tipo de moneda
( \ nacional, extranjera o total, segun
especificaciones de la SFC; (c) derechos y
obligaciones en moneda extranjera realizados o
contingentes para generar la Posicion Propia; (d)
Activos y Pasivos en moneda extranjera para
generar la Posicion Propia de Contado; (e)
derechos y obligaciones en contratos en moneda
extranjera a término fijo y de futuros para generar
\ J la Posicion Bruta de Apalancamiento; (f) Cuentas
de saldos débito y crédito con moneda extranjera.
*Trabajo coordinado con el personal contable del
Banco para articular las cuentas con base en las
normas actualizadas NIIF y probar los resultados.

4 Obieti ifico 2- * Se realizaron pruebas supervisadas por el )
N IIVOI especitico | ingeniero delegado de AV Villas durante el
Formular los procesos de desarrollo de objetos para procesos ETL activados
extraccion, transformacion y con objetos JCL también disefiados para cada tipo
Kcarga de informacion primaria de proceso y tablas SQL para almacenar los datos.

Objetivo especifico 1:
Disefiar la estructura de datos
para almacenar la informacion

de posicion propia

Y

(. o -
Objetivo especifico 3: Disefiar . Se disefaron tablas SQL y paginas de interfase,
e implementar interfaz para el

usuario como se relaciond en las tablas 3 y 4.
§ P,

Objetivo especifico 4: documentar el proceso y elementos.

Figura 9. Operaciones de implementacion de los objetivos especificos.(Elaboracion propia).
9.1.5.1 Las estrategias de relacion de datos.

El desarrollo del software presentado en este trabajo implicé articular dos
estrategias de relacion de datos: (a) Reconocimiento de datos de cuentas de divisas
y Su manejo organizado para la migracién entre los servidores YOTO y CAJICA,
para lo cual se diseflaron los objetos ETL, JCL, planilla CINOCHE, tablas
almacenadoras y paginas de interfaz, (ver tablas 1, 2, 3y 4), como implementacién
necesaria para hacer posible la relacion de datos; (b) articulacion del software con
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los requerimientos de manejo y relacion de datos protocolizados por el Banco AV
Villas para administrar la posicion propia, como se muestra en la figura 10.

Administracion de posicion propia

—
i

]
f<<include>>

----------- (ol

<<include>>

Mod#ficar orden de apanddn

Modificar afectacidn de pesicidn

Empleado
middie office

oy,
--------- Modificar sddo en USD

{5 e e Adualizaocn del estado
(<<&Enclude>>

Figura 10. Relaciones actor-datos mediante modificaciones y actualizaciones. Diagrama UML de

caso de uso (Fuente: elaboracion propia).
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El escenario de procesos a los cuales se articula el software desarrollado para
posibilitar la generacion del reporte de posicidn propia, también se puede ilustrar

mediante la figura 11:

Datos de
modificaciones en

saldos de cuentas
con divisas

Datos de
aprobacion de

Middle Office

relaciona datos
Datos de cuentas e
A y genera el modificaciones y
con uso de divisas RESnh
reporte de actualizacion de

posicion propia estados cambiarios

Acople de estados
actualizados al
formato legal de
reporte de posicion
propia

Figura 11. El actor de Middle Office utiliza el software desarrollado y depura el estado actualizado
del reporte de posicion propia. (Elaboracion propia).
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9.2 Fase de Prueba.

Bajo la supervision del ingeniero guia del proyecto por parte del Banco AV Villas, se
procedio a verificar el correcto funcionamiento de todos y cada uno de los objetos,
planilla, tablas y paginas de interfaz desarrolladas.

9.2.1 Primer criterio para iniciar y evaluar el éxito de la prueba.

Como se explico graficamente en la figura 7, los procesos ETL (extraccion de la
informacion desde YOTO, transformacién y cargue de la informacién en el servidor
CAJICA) solo es posible que se desarrollen adecuadamente si los objetos JCL
disefiados para activar cada ETL fluyen en el orden predeterminado y actdan en el
momento preciso esperado.

Por esta razén, la prueba consistid en verificar si al aplicar cada objeto JCL, la
informacion que se genera en la tabla correspondiente de informacion de posicién
propia en la plataforma SAP del Banco AV Villas se produjo con los pasos
predeterminados y con la informacion pertinente buscada. Es de anotar que las
tablas de informacion generadas en la ERP del Banco, corresponden a otra forma
del lenguaje grafico UML para describir los diversos procesos involucrados en la
generacion del reporte de posicion propia.

En otras palabras, el primer criterio de verificacion de la funcionalidad de los objetos
desarrollados en este proyecto, bajo la supervision del ingeniero de pruebas del
Banco AV Villas, consistié en iniciar los procesos de migracion de informacion con
cada objeto creado ETL, activandolos en el momento programado con el
correspondiente objeto JCL, y observar si se genera la informacion en la cuenta de
resultado contable estipulada y es claramente leida en la correspondiente pagina
de interfaz desarrollada para los analistas del middle office.

Esto se logro en cada caso de prueba de los objetos disefiados, en la forma que se
puede observar y analizar a continuacion en la tabla 5, tomando como ejemplo, la
aplicacion del objeto JCL denominado CIE110D.jcl, el cual se reporté previamente
en la Tabla 2, como el segundo de los siete objetos JCL entregados al final de la
fase de disefio.

El mecanismo de prueba se puede analizar al revisar los datos de las tablas 5y 6,
de las cuales la tabla 5 muestra el estado de la pantalla antes de ejecutar el proceso
y que ya menciona el “Resultado Esperado”, y en cambio, en la tabla 6 se muestra
el “Resultado Obtenido” luego de la ejecucion, o sea que muestra la informacion
correspondiente a los saldos débito y crédito por manejo de divisas, que es la
informacion que debe reportar a la Superintendencia Financiera de Colombia, en
calidad de Posicion Propia.
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Tabla 5. Prueba Técnica exitosa al accionar proceso ETL con el objeto CIE110D, para reporte de
Posicion Propia.

La tabla 5 permite corroborar que el proceso ETL especifico de esta prueba técnica
era ingresar la informacion “Saldo Nacional de Posicion Propia”
(SALNALPOSPROPIA.TXT) y obtener como asiento contable o salida del proceso
y por consiguiente como informacion del Resultado Esperado, la cuenta
“[Saldo_Cuenta_Reporte_Pp],CIE110D.log. Obsérvese que en la casilla superior
derecha de “Resultado Obtenido”, aparece “Correcta ejecucién del proceso,
informacion en la tabla y .log con la informacion del procedimiento”.

A partir de este momento, solo falta el paso final, que es la aparicion de las
cantidades correspondientes de saldos para el reporte de posicién propia, en la
parte inferior del pantallazo, debajo de “Resultados”.

Esta informacion numérica final, generada por la accion de los objetos desarrollados
en este proyecto, se presenta como “Resultado Obtenido”, en el pantallazo de
Posicion Propia de AV Villas, capturado en la tabla 6, con los datos de fecha de
corte, NUmero de Cuenta, Numero de cuenta subauxiliar, Saldo débito final y Saldo
crédito final.
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Tabla 6. Saldos finales generados correctamente para el reporte de la posicién propia de AV Villas,
en la fecha en que se hizo la prueba institucional de los objetos desarrollados en la pasantia.
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En la barra inferior de la tabla 6, resaltado en color amarillo se observa el mensaje
de éxito de la operacion probada, como “Query executed succefully” y hacia la
derecha aparece la identificacion de AV Villas y la mencién al caso de Posicion
Propia.

Similares pantallazos de éxito se lograron con los demas objetos JCL desarrollados
y utilizados para activar los correspondientes procesos ETL, destinados a completar
todas las tablas generadas en la prueba institucional para el reporte de la posicion
propia de AV Villas. Los pantallazos similares de éxito en la prueba de los objetos
desarrollados para el reporte de posicion propia ante la SFC se presentan en el
anexo 4, con el fin de no ser simplemente repetitivos en esta exposicion de los
resultados alcanzados.

9.2.2 Segundo criterio de prueba: la prueba técnica de cada objeto ETL disefiado,
debe mostrar en el servidor PAUNA, a cargo del jefe de proyectos administrativos
del Banco AV Villas, todo el Log del proceso con terminacion normal para la carga
de los saldos diarios de las cuentas SAP para reporte de posicion propia,
registrando fecha y hora de inicio y ademas la fecha y hora de cierre, para cada
objeto probado.

"t
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El cumplimiento de este segundo criterio, aplicado a manera de ejemplo con el
mismo objeto CIE 110D, se observa directamente en el pantallazo capturado del
servidor PAUNA en la figura 12, que representa ademas una parte operacional o de
métodos en la especificacion de la estructura de datos del objeto.

Log del proceso con terminacion normal

\\pearalisteambroOperanon Proceser' LogiComesocivena? CE1100_MENINE (0171500 « Noleeds « ol (- e
cdwr [dte Bucw Yer Fomes Lerguae Confgowr Mo Becutnr TetfX Phgm Vertsen ] X
TPl EIX VIEE SAUEDICAERR WD
= ke : = AL d -t A |8 I = OFE!100_201A001 090175k |
=t Ix

103:47.57 o= servisdor FAINA

incercanbiolperacion|\procescs\Consingencia \CIE1100. . atax” /oot *\\PASHA\Incercasbiolperscion\procesce'\Decs\Comerciz

S ues invoked by User BRNCCAVVILIAS\Twsnserdess. The leos prtep =0 2un wad step & (2un package) .</Messspe>

e~ aafa-al4o0MEeE558 ¢/ Jobiiane>

Figura 12. El Objeto CIE110D paso la prueba del Log del proceso con terminacion normal para la
carga de cuentas SAP que reportan la posicion propia de AV Villas.

Es de sefialar que el inicio del proceso de prueba de objetos en el servidor PAUNA
tiene una previa ejecucion BAT, que también se cumplidé sin problema, como se
observa en el pantallazo capturado en la figura 13:
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| Ejecucin BAT en PAUNA |

G v Conguter + Ve 1SV (V)] » Dtecanbiolperacon + Prscesos + Bty « Comrnclrberned v "
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Figura 13. Registro satisfactorio del inicio de la ejecucion BAT en el servidor PAUNA, asociado a la
gestion de Comercio Internacional con divisas, reportable en informes de posicion propia.

9.2.3 Tercer criterio. Verificar que funcione correctamente el objeto BAT encargado
de activar el proceso ETL que debe permitir que aparezca en el reporte de posicion
propia la informacién especifica sobre promedios alcanzados en la fecha por AV
Villas con relacion al cambio de divisas.

El objeto que se toma como ejemplo para ilustrar el resultado exitoso de esta prueba
(todos resultaron exitosos, pero por manejo de espacios en la presentacion del
trabajo, el resto de los objetos comprobados se muestra en el anexo 5), es el BAT
CIE130D, resefiado previamente en la tabla 2.

La razon de esta prueba es, ademas de corroborar el funcionamiento de todos los
objetos desarrollados, verificar que la informacion diferenciada que exige la SFC
sobre promedio diario de la posicién propia, se pueda obtener en cualquier momento
en que se ejecute la prueba, en la tabla correspondiente de informacion sobre
componentes especificos de la posicién propia de AV Villas.

A continuacién, se muestran las capturas de pantalla correspondientes, mediante la
sucesion secuencial de las figuras 14,15, 16 y 17, las cuales en su conjunto
demuestran el cumplimiento paso a paso de la exigencia que muestra la casilla de
"Resultado Obtenido”, o sea, "Correcta ejecucion del proceso, informacion en la
tabla y .log con la informacién del procedimiento™:

Ver las figuras 14, 15, 16 y 17 secuencialmente:



0540- Soporte de prueba técnica
Casos de uso y sus soportes (Pantallas, logs, etc) explique el soporte

42

Caso de uso o Tipos prueba

Entradas

Salidas

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Prueba haciendo llamado de ETL por medio del BAT CIE130D.

[dbo].[Calendario_Festivos],
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Obsérvese como la figura 14 ilustra de una vez varios aspectos del funcionamiento

correcto con que inicia esta prueba:

-Se menciona en la casilla del Tipo de prueba al objeto en verificacion, CIE130D.

-En la casilla “Entradas”, se referencia “Reporte_Posicion_Propia_SAP” o sea que
el objeto tiene que entregar la informacién ya legible para la plataforma SAP en una
tabla de informacion especifica y que ademas la informacion debe tener en cuenta
el calendario de festivos, lo cual influye en el calculo de los promedios que debe

basarse en dias habiles.

-En las casillas de “Salidas” y “Resultado Esperado” se especifica que la informacién
concreta debe ser la de los promedios.
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-La casilla de “Resultado Obtenido” especifica como debe aparecer la informacién
en la secuencia de pantallas. Ademas, en la primera columna, aparecen todas las
cuentas y formatos que deben mantener coherencia con la informacion que
aparezca como resultado obtenido.

A continuacion, las demas figuras 15, 16 y 17:

Ejecucion BAT en PAUNA
-
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Bt ;] .
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s ) CELX0. 2500ty [4E
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Figura 15. Inicio BAT para “Carga el promedio de posicion propia SAP con la informacién de los
ultimos tres dias habiles para reporte”

Log del proceso con terminacién normal
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Figura 16. Cumplimiento del Log del proceso con terminacion normal.
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Obsérvese el ultimo renglén de la figura 16: “terminacién normal CIE130D Wed
03/01/2017 9:16:17.50” (fecha y hora exacta de esta prueba).

Tabla con la informacidn correspondiente.
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Figura 17. Informacion exitosa de promedios.

La correcta aparicion del dato de los promedios para el reporte de posicion propia,
representd la culminacion exitosa de la prueba para el criterio tres.

9.2.4 Cuarto criterio de prueba. Verificar si se registra correctamente como “Error”,
el caso de cualquier objeto que intencionalmente se deja de cargar con la
informacion pertinente para determinado resultado esperado.

La razén de esta prueba es que no solo se debe comprobar el funcionamiento
correcto de los objetos desarrollados, sino que se debe verificar la seguridad del
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proceso con el aviso técnico de “Error” cuando se trabaja con deficiencias o

carencias de la informacion pertinente.

Las figuras 18, 19 y 20 muestran secuencialmente la comprobacion exitosa de este
cuarto criterio de prueba, tomando como ejemplo el objeto CIE110D (resefiado
previamente en la tabla 2), al tratar de ejecutarlo sin cargarle la informacion

adecuada.
0540- Soporte de prueba técnica
Casos de uso y sus soportes (Pantallas, logs, etc) explique el soporte
Caso de uso o Tipos prueba Entradas Salidas 1ResultadoEsperado Resultado Obtenido
Prueba haciendo llamado de ETL por medio del BAT CIE110D sin archivo de Error registrado en
Error CIE110D.log
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Figura 18. Inicio prueba del CIE110D sin carga de archivo de entrada.

Ejecucion BAT en PAUNA
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Figura 19. Ingreso correcto del CIE110D a la ejecucion BAT en el servidor PAUNA.
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Obsérvese ahora la terminacion Log anormal correctamente esperada como error:

Log del proceso con terminacién anormal
wrtreambolprmce Procenilogi mmercstema (E 10020170301 16531764)0g - Sctrpad « -5
£otm  Buncnr Wer formeto Lenguse Configurer Macro ot Tetfl Muges Vermanmr |
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Figura 20. Registro del Log anormal esperado en esta prueba.

Obseérvese el registro esperado de la terminacion anormal del Log del proceso en el
altimo renglén de la captura de pantalla.

La comprobaciéon de que se registrd correctamente la terminacion anormal del Log
se da en el pantallazo capturado en la figura 21, donde se observa que no aparecen
datos o cifras en la hilera debajo de “Results”. Adicionalmente se precisa en la parte
superior del pantallazo, luego de “select * from” que la supuesta informacion sin
cargar se relaciona con “Saldo_Cuenta_Reporte_Pp_SAP”.

Finalmente, la prueba exitosa de este cuarto criterio aplicado al CIE110D sin carga
de informacion, se reitera con el dltimo renglén de esta figura 21, donde se lee
resaltado en color amarillo: “Query executed successfully”, se identifica que la
informacion es del Banco AV Villas sobre Posicion Propia, y en el extremo derecho
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de ese ultimo rengldn se precisa que no hay informacion disponible al mencionar “0
rows” (ver figura 21):

Se mantiene la tabla sin informacién.
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Figura 21. Comprobacion exitosa de ausencia de informacion si al objeto CIE110D no se le carga
el archivo de entrada.

9.2.5 Quinto criterio de prueba. Como era de esperarse, la prueba final de los
objetos desarrollados en este trabajo es que se produzca la informacion del objetivo
final de todos estos procesos, o sea la generacion del reporte de posicion propia del
Banco AV Villas ante la Superintendencia Financiera de Colombia, en sus tres
aspectos:

-Posicién Propia
-Posiciéon Propia de Contado

-Posicion Bruta de Apalancamiento.
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Esta comprobacion se hizo primero experimentalmente el 4 de abril de 2017 en el
ambiente de Prueba del Banco AV Villas, como se ilustra en la figura 22:

. . -
AN 0 COMIRLIAL AY WILAY

e
A DAGAR G AOA AL EXTENDR . AN Ne
Aor Davil x4 . SLASEAALYS

CTAS O CHED IAATIOAS PON (A ENT Y E8TID w LALLM SN w (]
o) CARTAD DY CHTO CONM A0 LA INT Y " o EFUINE STUR TR TR aw oee e aee
JAOOMASL  KTICMOE  CLALPARITAMOT MDA IXTA OTRASGTAY  Jaeh 1) "W mx GLUNFMMILY  MEINAT MIMINMLT 2NN 0 oo
MU0 MEANTRCN (AL RINTEOROS ANTICH, A 1 w g MNTOIAITEY WML ASLEILNILIA 1ML w e
WIS KM CIAL C 08 € IMPONTACKIN A 2000 "w N MUAMNON AN MILIINS  MIANM uo [T
MOMOOM0  PCMIE  INE DI PRESTAMOS MO EXT 4 w0 ) ST MOOMLLISM  INLDNEO  MAOMLIOM vy " ot
POSO0TI0  ATONEE  INT. CIAL MAESTAMDS MOA OXT & s s wn J2UA06 M wnm LN aw wo Gee
NN BANCON DL EXTEMON Wi A "w wnx LAY 000000 5100000 J30.LI0 SANLO0 4150000 o o
P INTEALLES AN O 280 EXTEAOR W 0 " POV T T T TV TR T T T wo [}
GANBO00  ACMIG  INT PRESTANOS MOA £XY. A nen R 1006264 nu a0 ot W oo
wamoomoer’ INTARERTAMCA MOS (XTY, e =] me O7H B4 354 LTI 21 ML L0 [ :
POSIION w

Figura 22. Prueba exitosa de generacion del reporte de Posicion Propia, Posicion Propia de
Contado y Posicion Bruta de Apalancamiento, en el ambiente de prueba del Banco AV Villas.
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Figura 23. Generacion exitosa de reporte provisional en el ambiente de produccién del Banco AV
Villas, con uso de los objetos desarrollados por el autor de este trabajo.
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Es de mencionar que en la figura 22, referida a la comprobacion en el ambiente de
prueba del funcionamiento de los objetos disefiados como parte del presente
trabajo, la generacion del reporte de posicion propia se hizo con presencia del jefe
de pruebas y mi participacion en el proceso se detalla con la apertura de la pestafia
gue despliega mi identidad como interviniente en ese evento de prueba, lo cual se
repetia en todas las pestafias de color rojo alli visibles.

En cambio, la figura 19 ilustra el reporte provisional de ensayo institucional de
generacion de posicién propia institucional de AV Villas, ya en el ambiente de
produccion, en la misma fecha, pero a diferente hora y con insumos adicionales en
las cuentas. El hecho de que se genere el reporte en el ambiente de produccion del
Banco AV Villas certifica la adopcion institucional de los productos de software
desarrollados, como aval del logro de los objetivos de este trabajo.

Por consiguiente, se cumplié el requisito institucional de AV Villas de cumplimiento
de actividad, que se ilustré previamente en la figura 6, donde la actividad se cierra
luego de haber instalado el desarrollo de software en el ambiente de produccién,
como parte final del protocolo bancario para la implementacion de la actividad del
proyecto.

9.2.6 Sexto criterio de prueba: los ocho objetos JCL (Revisar Tabla 2), activadores
desde la planilla CINOCHE de los procesos ETL, deben aparecer en la pantalla final
de cargue de informacién para el reporte de posicién propia del Banco AV Villas,
seflalando su accionar secuencial de la manera que se ilustra en la figura 24:

( N 4 N ( N
CIE 130D
CIS 280D CIE 120D ;
Copia el archivo Carga informacion para Ca(;gif?:i(ealnpr(r)?ie;ilé)edke)sla
subaukxiliar para cargue el reporte de posicion P ultimog trgs dias
del Plan de Cuentas. propia. habiles.
\ J \ J \ J
4 N ( N { N
CIS 290D CIE 110D Tarjetas de Control
Copia el archivo Plan Carga los saldos diarios En la misma planilla en
Cuenta Sociedad para de las cuentas para el columna aparte debe
cargue de Plan de reporte de posicién aparecer la RutalLog de
Cuentas. propia. cada objeto JCL.
\, J \ J \ J
4 N ( N { N
CIS 300D
; - CIE 100D
ngleanteallsarscehl\r/r?emgn Carga y actualiza Generacion del reporte
9 cuentas para reporte de de posicion propia
General para cargue osicion bronia
del Plan de Cuentas. P propia.
\ J \ J \ J

Figura 24. Accién final de cada objeto JCL desarrollado.
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El cumplimiento y aprobacion final de este sexto criterio, ademas de la generacion
del reporte mostrado en el anterior quinto criterio, se puede observar en la figura del
anexo 3, donde se observa la captura del pantallazo institucional del Banco AV Villas
con el diagrama donde aparecen registrados todos los ocho objetos JCL
oficialmente aprobados para su uso, en operacion secuencial, para el cargue de la
informacion que permite generar el reporte de posicion propia.

El cumplimiento de este requerimiento cierra el ciclo de pruebas previas necesarias
para generar el reporte de posicion propia y es la comprobacion del paso del
ambiente de prueba en el servidor PAUNA, al ambiente institucional de produccion
en el servidor CAJICA, de donde se expide, bajo la responsabilidad indelegable de
personal exclusivo del Banco AV Villas, el reporte de la posicion propia ante la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Por otra parte, el logro efectivo en las pruebas de reportes de posicion propia implica
que los demas objetos desarrollados, como las tablas SQL y las paginas de interfaz
funcionaron de manera correcta.

De esta manera, queda demostrado a cabalidad que los objetos disefiados y
desarrollados en este proyecto fueron aprobados institucionalmente y entraron a
operar exitosamente en los reportes de posicién propia del Banco AV Villas.

De manera complementaria, y dado que en los primeros criterios de prueba se
mostraron capturas de pantalla utilizando como ejemplo el objeto CIE 110D, en el
anexo 4 se presenta la captura final de pantalla de otros objetos, para observar su
aplicacidn exitosa en las pruebas.

CONCLUSIONES

1. Se cumplio el objetivo general de “disenar e implementar estrategias de relacion
de datos...para generar el reporte de posicidon propia”, porque los objetos
disefiados, desarrollados, exitosamente probados y aprobados para el uso en el
middle office de AV Villas demostraron la funcionalidad lograda en las estrategias
de relacion de los datos para generacién de la posicion propia: (a) reconocer la
estructura de los datos para su migracion con capacidad efectiva de uso entre los
servidores YOTO y CAJICA; (b) articulacion funcional a los requerimientos de
comprobacion de las relaciones de los datos de cuentas de divisas expresadas en
el registro de consulta de modificaciones, cambios de moneda, modificaciones de
saldos, actualizacion de estado, aplicacion de restricciones o precondiciones y
postcondiciones, visibles en las tablas de lenguaje UML (ver figuras 14 a 22),
condiciones que se sintetizaron ademas en el diagrama UML (ver figura 10) que
ilustra las grandes interacciones actor-datos para generar el reporte con aplicaciéon
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del software aprobado y con los requerimientos de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

2. La prueba exitosa y la adopcion del total de los 39 objetos disefiados y
desarrollados, ETL, JCL, tablas SQL y paginas de interfaz, para la generacion de
reporte de posicion propia de AV Villas, demuestra que el software permitié cumplir
ademas cada uno de los objetivos especificos: (a) disefar la estructura de datos
para almacenar la informacion de posicién propia al pasar de YOTO a CAJICA,
aspecto comprobado con los resultados exitosos en el banco de pruebas; (b)
formular los procesos de extraccion, transformacion y carga de informacion primaria,
ejecutados por los ETL, JCL, y tablas SQL; (c) disefiar e implementar la interfaz
para el usuario, en este caso el responsable del reporte desde el middle office de
AV Villas, lo cual quedé demostrado igualmente con la adopcion institucional del
software; (d) documentar el proceso y elementos, aspecto cubierto por la tablas y
figuras de este trabajo y en el anexo 4.
Adicionalmente, el anexo 5 muestra en diagrama UML el rol del software
desarrollado en este trabajo como actor computacional en el sistema de AV Villas
para generar el reporte de posicidon propia ante la SFC.

3. El proyecto desarrollado representa una experiencia profesional de aporte
puntual al disefio de una base de datos de tipo objeto-relacional, segun la
clasificacién del Departamento de Informatica de la Universitat de Valéncia®® y ha
permitido enriquecer las competencias aprendidas en la Facultad de Ingenieria
Electronica de la Universidad Santo Tomas de Bogotd, como un aporte de la
academia al desarrollo tecnoldgico sostenible del sector empresarial bancario de
Colombia.

4. El proceso desarrollado en este proyecto aporta una experiencia profesional para
el disefio colaborativo de una estructura de datos bidimensional o en matriz?4, donde
los objetos de software a desarrollar dependian de la articulacién a parametros de
las normas NIIF y a los parametros de presentacion de la plataforma del ERP SAP
banking 8.0, asi como a los requerimientos de la Superintendencia Financiera de
Colombia para los reportes de Posicion Propia en el manejo de divisas. La

2 Universitat de Valencia. [En Linea].Disefio de bases de datos. Bases de datos objeto
relacionales. Departament d’Informatica. [Citado 5 mayo 2017]. Disponible en
http://informatica.uv.es/iiguia/DBD/Teoria/capitulo_4.pdf

24 Centro Universitario UNE. [En Linea]. Estructura de Datos. Programa de Ingenieria de
Computacion. [Citado enero 5 de 2018]. Guadalajara, México. Disponible en https://universidad-
une.com/contenido/ 7ba410e7f_archivo_guia_estudio.pdf
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necesidad de estructurar los datos con el apoyo del personal profesional del area
contable y administrativa del Banco AV Villas demostro la importancia del trabajo en
equipo multidisciplinario y la aprobaciéon de los desarrollos de software aportados
en el proyecto corroboré la pertinencia del perfil profesional de la formacion
académica y humanista recibida en el programa de ingenieria electronica de la
Universidad Santo Tomas.

5. El sector bancario colombiano es un nicho importante para las aplicaciones de
conocimiento de la ingenieria electrénica y es importante que la universidad
mantenga convenios de investigacion y de pasantias para apoyar la competitividad
de esta importante rama empresarial y para proyectar estratégicamente las
actualizaciones curriculares que sean pertinentes, con el fin de sostener la calidad
innovativa del perfil profesional de sus egresados.
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ANEXO 1: Calculo de Presupuesto para desarrollar el proyecto

D2 > b2

A B
Visual Studio
2008

Salario
Desarrollador

Salario Analistas
16 colaboradores
175380000000
18 126.666,67

D

Primer Recuento
y Suma

S 4.383.723,03 |

Dia

Valor: COP $ 4.383.723,03

=(A2%5%0,6)+(AG)+{A9/24%2)+{A12°2/24)+{A15/2)+{A24/16)+A18+((B3+BE+BI+B12+B15+B18+B21+824) *0,6)+(A21*5)

E | F | G | H | | | J

Este calculo tuvo en cuenta los salarios de las personas participantes directa e
indirectamente en el proyecto, sumandole el costo de las herramientas y de la
tecnologia usada para culminar el desarrollo. Este presupuesto se manejé como
una estimacién flexible por el Banco AV Villas, en respuesta a las dinamicas
institucionales de los tiempos dedicados por los funcionarios que interacttan en las

pruebas y en el uso del software.
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Anexo 3. Operaciones para cargar la informacién del reporte de posicidon propia ante la SFC
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Anexo 4. Registro exitoso de objetos desarrollados que no se mostraron en los ejemplos aportados de la fase de

prueba:
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Prueba del objeto CIE 100D, pagina inicial:
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Anexo 5. Ubicacion del software desarrollado como actor computacional en el modelo de caso de uso

correspondiente a la generacién de reporte de posicidn propia ante la SFC. (Diagrama UML del caso de uso)

Middle Office de AV Villas

2]

Activacion de caso

item code

Customer Details

Interfaz de acceso

2]

Reporte de posicion propia

Superintendencia E

Financiera de Colombia

Extraccion de datos v:og
software desarrollado §
aprobado por AV Villas

para reporte de posicion
propia

Entrega
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Anexo 6. Materias normalizadas en el trabajo de desarrollo de software

Materias normalizadas del trabajo

Las materias de normalizacion en el desarrollo del software se relacionan con los procesos estandarizados para el ciclo de
vida del producto. Para este fin se puede tomar como referente la norma ISO/IEC 12207, “Information Technology/Software
Life Cycle Processes?®®”, la cual aporta esquemas extensos o detallados para el logro de acciones coordinadas de
normalizacion entre la institucion cliente y el desarrollador del software en los tres aspectos siguientes: (a) nivel primario
(logistica de adquisicion, suministro, desarrollo, operacion y mantenimiento, los cuales, en el caso de este trabajo, estaban
supeditados a la normalizacién de procesos ya existentes en AV Villas, a excepcion del proceso de disefio de los elementos
a utilizar como herramientas del software, aspecto aportado por el autor de este trabajo con base en los estandares de
trabajo ETL, JCL, Batch y tecnologia .NET); (b) nivel de soporte (incluye manejo y generacién de documentos con los
pardmetros institucionales, gestion de configuracion del sistema en que opera el software acoplado a la infraestructura
tecnoldgica disponible, aseguramiento de calidad en concordancia con las normas de la SFC para el reporte de posicion
propia, verificacién evaluativa del desempefio del software con manejo de las restricciones propias de cada circunstancia
de contabilizacion de divisas, validacién o aprobacion por el responsable institucional para el manejo de los usuarios
autorizados y aplicacion del software en condiciones reales de trabajo; (c) nivel organizacional referido a la gestion contable
estandar de AV Villas, infraestructura informética disponible para la aplicacion del software, mas los procesos estandar de

entrenamiento y mejoramiento. La institucion se hace cargo por completo de este nivel organizacional.

25 Aydan, U.; Yilmaz, M. & O"Connor, R. (En Linea). Towards a serious game to teach ISO/IEC 12207 Software Lifecycle Process: An interactive
learning approach. Communications in Computer and Information Science. DOI: 10.1007/978-3-319-19860



Desde la perspectiva de Martinez?®, una exposicién sintética de las materias normalizadas del trabajo se aprecia en la

siguiente tabla:

Eventos de normalizacion

Parametros de
normalizacién

Resultado

Definicién de requisitos

Diserio técnico del software

Configuracion institucional del
sistema informético.

Banco de pruebas

Integracion institucional del
software

Normas para la gestion de los
requerimientos de AV Villas.

Capacidad de los elementos y
objetos disefiados en el
software para generar el
reporte de posicion propia con
los pardmetros de la SFC.

Migracion correcta de datos
de gestidn de divisas de
COLGAAP a SAP Banking 8.0

Generar tablas de informacion
sin errores en el marco de
restricciones especificas para
la gestién de la informacién.

Generar interfaz para los
usuarios autorizados (Middle
office)

El proceso de disefio cumplié
el procedimiento graficado en
las figuras 5 y 6 del
documento.

Todos los elementos y objetos
disefiados cumplen su funcién
sin errores y permiten generar
las tablas de informacion
requeridas.

La informacién contable de
divisas se puede gestionar
con cortes diarios.

Los reportes de posicion
propia se generan
correctamente.

El software desarrollado, con
11 péaginas de interfaz, esta
vigente en la gestion
normalizada de AV Villas.

26 Martinez, Ander. (En linea). Estandares de desarrollo de sistemas de software. Version 2.0, 30/06/2011. Vitoria-Gasteiz: EJIE S.A. 31 p.
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