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Resumen

En el presente trabajo se desarrollé la planificacion del sistema de gestion
ambiental de la empresa Mission Security LTDA, con base a la Norma Técnica
Colombiana ISO 14001:2015 y el ACV (andlisis de ciclo de vida) del servicio de
la empresa, a través del software SimaPro y la metodologia del andlisis del
ciclo de vida, contenida en las normas NTC-ISO 14040 y NTC-ISO 14044 de
2006.

Mediante el diagnostico ambiental realizado inicialmente a la empresa, se
identificaron los aspectos ambientales derivados de los servicios y sus
impactos ambientales asociados desde una perspectiva de ciclo vida.
Asimismo, se determinaron los requisitos legales y otros requisitos aplicables
para implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de gestién
ambiental de la compafiia. Se procedio a la elaboracién de la politica ambiental
la cual resume lo correspondiente al cumplimiento en materia ambiental de la
empresa, y luego se establecieron los objetivos y metas del sistema de gestion,
integrados a los procesos de la compafiia. Finalmente, para el logro de los
objetivos determinados se elaboré la planificacion de acciones con el fin de
evaluar y medir su cumplimiento, eficiencia y/o eficacia segun se determinen en
los programas ambientales, los cuales se aplicaran a los aspectos mas
significativos al igual que los riesgos y oportunidades encontrados.

Entre los programas elaborados se encuentran: programa de gestion de
residuos (soélidos y RESPEL), programa de uso y ahorro eficiente de energia,
programa de uso y ahorro eficiente de agua, programa de uso y
aprovechamiento del papel, programa de uso de sustancias quimicas,
programa de inspecciones ambientales y el programa de compras sostenibles y
consumo responsable.

Palabras clave: Andlisis de Ciclo de Vida, Objetivos ambientales, Planificacion,
Politica ambiental, Programas ambientales, Sistemas de Gestion Ambiental.



1. Introduccién

MISSION SECURITY LTDA., es una empresa dedicada a la prestacion de los
servicios de vigilancia y seguridad privada con y sin armas en la modalidad de
vigilancia fija y movil, empleando para ello cualquier medio tecnoldgico
autorizado. Esta compafiia actualmente se encuentra en el proceso de
implementacion de la trinorma SIG (Sistemas Integrados de Gestion) bajo las
normas internacionales: ISO 90001:2015, ISO 45001:2015 e ISO 14001:2015.

Para el desarrollo de la pasantia, la alta gerencia de Mission Security se
encuentra con el compromiso de consolidar e implementar el SGA, teniendo
en cuenta que tanto la demanda como la oferta del servicio que presta son
altas; uno de los principales valores agregados que se obtiene a partir de la
implementacion del sistema de gestion ambiental son las buenas practicas
ambientales en la organizacion lo que mejora su competitividad y desempefio
ambiental, obteniendo como resultado una mejor imagen para la empresa,
indices mas altos de responsabilidad, cuidado del ambiente, y el logro de la
certificacion NTC ISO 14001:2015 junto con los beneficios que esta le implica.

Durante el desarrollo de la pasantia se trabajo una revision ambiental inicial,
con el fin de conocer las necesidades y expectativas que presenta la
organizacion, y asimismo, se evaluaron los impactos ambientales desde la
perspectiva de Andlisis de Ciclo de Vida del servicio de la empresa utilizando la
herramienta del software SimaPro.

Se establecieron los objetivos ambientales, una politica ambiental, se
identificaron los aspectos e impactos ambientales significativos respecto a la
prestacion de su servicio desde la perspectiva de Analisis de Ciclo de Vida con
el fin de generar estrategias, metas y programas que generen beneficios para
la organizacion no solo en el ambito ambiental, sino también en el &mbito social
y econdémico, contribuyendo a un desarrollo mas sostenible. Adicionalmente, se
dan a conocer los procedimientos de evaluacion e identificacion de requisitos
legales, aspectos e impactos ambientales, gestion de residuos solidos,
procedimiento para el control operacional del consumo de agua, procedimiento
para el control operacional del consumo de energia y el procedimiento para el
control operacional de emisiones atmosféricas (fuentes méviles).

Finalmente, se evaluaron los posibles riesgos asociados a sus aspectos e
impactos ambientales, que pueden llegar a afectar la operacion del Sistema de
Gestion Ambiental efectuando el estudio de Analisis de Ciclo de Vida y
medicion de la huella de carbono, mediante la aplicacion del software SimaPro
originados de ‘la puerta a la puerta’ en el servicio que presta la empresa
Mission Security, teniendo en cuenta todas las entradas y salidas de los
procesos, para asi proponer alternativas de mejora en cuanto a reduccion de
los aspectos ambientales identificados.



2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Planificar el sistema de gestibn ambiental en la empresa Mission Security
LTDA., bajo la norma NTC I1SO 14001:2015.

2.2 Objetivos especificos

e Determinar la situacién ambiental de la empresa, a partir de los procesos
gue se llevan a cabo para la prestacion de sus servicios.

e Evaluar los impactos ambientales de los procesos y servicios de la
empresa MISSION SECURITY LTDA desde la perspectiva de andlisis de
ciclo de vida cumpliendo los lineamientos de las normas 1ISO 14040 y
14044 de 2006.

e Establecer la propuesta de planificacion del SGA para la implementacion
de la norma NTC ISO 14001:2015 en la empresa.



3. Marco Referencial

3.1 Marco Teérico

3.1.1 Sistemas de gestion ambiental: Se conoce con este nombre al sistema
de gestidn que sigue una empresa para conseguir unos objetivos ambientales.
La empresa que implementa un Sistema de Gestibn ambiental (SGA) se
compromete a fijarse objetivos que mejoran al medio ambiente, a poner en
marcha procedimientos para conseguir esos objetivos y a controlar que el plan
esta siendo cumplido [1].

El sistema de gestibn ambiental es la parte del sistema de gestion de una
organizacion que centra su atencion en las interacciones de ésta con el medio
ambiente. Los sistemas de gestién ambiental integran todos los aspectos de la
gestion de la organizacion que tienen efectos sobre el entorno ambiental.
Comprende la estructura organizacional, asi como las responsabilidades,
practicas y procedimientos, y los recursos necesarios para implementar la
gestion ambiental. [2] Los Sistemas de Gestion Ambiental son instrumentos con
un gran potencial para proteger el entorno y actuar sobre el impacto ambiental
gue generan las empresas [3].

Para su implementacion la empresa se puede basar en la ISO 14001:2004; “la
cual especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental, disefiados
para permitir que la organizacién cumpla con ciertas caracteristicas relativas a
los aspectos ambientales significativos” [4].

“La nueva norma ISO 14001 2015, llega finalmente tras las aportaciones de los
121 expertos ambientales de mas de 88 paises diferentes; constituye una
referencia basica y de gran importancia en el campo de la gestion ambiental.
La nueva ISO 14001:2015 quiere posicionarse dentro de los negocios en los
gue nunca antes lo habia conseguido. Se puede aplicar en cualquier tipo de
organizacion, publica o privada. Como ejemplo podemos decir que mas de 300
mil empresas de todo el mundo se encuentran certificadas bajo la norma I1SO
14001, por lo que se deberan encargar de realizar la transicion a la nueva 1ISO
14001:2015” [5].

Para llevar a cabo este proceso de transicion, las empresas certificadas
cuentan con tres afos, es decir, que tienen hasta el mes de septiembre de
2018 para llevar a cabo la transicion y poder certificarse bajo la nueva ISO
14001:2015, ademas perderan su certificado anterior, ya que carece de validez.

Durante los dos primeros afios, las empresas pueden elegir si deciden
auditarse mediante su Sistema de Gestibn Ambiental bajo la ISO 14001:2004 o
la nueva ISO 14001:2015. El principal objetivo que persigue la realizacion de la
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revision es hacer que sea mucho mas sencilla la integracién con los demas
sistemas de gestion.

Este cambio se realiz6 por medio de las organizaciones que lo demandaban
cada vez més. La nueva estructura ofrece una gran accesibilidad para todas las
organizaciones, de forma especial para el sector servicios. “La nueva ISO
14001:2015 ayuda a las organizaciones a mantenerse al dia de los cambios en
la gestibn ambiental, ademas de ayudar a reducir los residuos, el ahorro de
energia y la proteccién de su reputacion frente a inversores, clientes y la
sociedad.” [6].

El Sistema de Gestibn Ambiental es necesario para darle a las empresas una
postura distinta frente a las decisiones en materia de cuidado y proteccion del
medioambiente necesarias. Por esta razén, se vio la necesidad de formular uno
para la empresa Mission Security LTDA.

3.1.2 Norma técnica colombiana ISO 14001: Norma internacional del sistema
de gestion ambiental, que prioriza y gestiona la afectacion ambiental que
genera la empresa, proporcionando elementos ambientales a las empresas
para que sean integrados de acuerdo a los requisitos legales y politicas
ambientales. La norma da los pasos para disefiar el sistema de gestion
ambiental con la implementacion de politicas ambientales y los objetivos con
requerimiento legal y aspectos significativos [7].

Desde la publicaciéon de la primera version de la norma ISO 14001 de Sistemas
de Gestion Ambiental (SGA), ha sido creciente la adopcion de este estandar
internacional en las organizaciones que buscan dar respuesta a la demanda de
un entorno cada vez mas dinamico y exigente. En la actualidad, las fuertes
presiones en temas medio-ambientales provenientes de las partes interesadas,
especialmente de las regulaciones gubernamentales, han conducido a las
organizaciones a asumir la implementaciéon y certificacion en la ISO 14001
como un elemento estratégico clave para favorecer el desarrollo de las
cadenas de suministro y enfrentar los procesos de internacionalizacion de los
mercados [22].

La ISO 14001 se ha posicionado en uno de los estdndares con mayor nimero
de certificaciones a nivel mundial, convirtiéndose en un imperativo para muchas
empresas debido a los potenciales beneficios que trae consigo la certificacion,
considerando que facilita la reduccidon del impacto ambiental generado por las
actividades econdémicas, disminuye la generacion de externalidades negativas,
proporciona un marco para mejorar la eco eficiencia, la imagen corporativa,
posibilita la disminucién de costos y aumento en los ingresos [8].

La utilizacién de esta norma en todo el mundo ha ido aumentando con el
tiempo a medida que las empresas han visto su implementacién como un punto
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de partida para conquistar nuevos mercados. Segun la ISO Survey 2006, el
numero de empresas certificadas en Colombia por el ICONTEC en 2005 fue de
111.162 y en 2006 129.199 [9].

3.1.3 Ciclo Deming o ciclo PHVA: La base para el enfoque de un sistema de
gestion ambiental se fundamenta en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar
y Actuar (PHVA). El modelo PHVA proporciona un proceso iterativo usado por
las organizaciones para lograr la mejora continua. Se puede aplicar a un
sistema de gestién ambiental y a cada uno de sus elementos individuales, y se
puede describir brevemente asi [11]:

L)

*

Etapa Planificar: se establecen los procesos y los objetivos para
conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de la
organizacion. También es necesario comprender las necesidades de los
clientes, asi como también obtener todos los datos suficientes vy
disponibles.

Etapa Hacer: En esta etapa se implementan las mejoras y se
monitorean los procesos que se efectlen dentro de la organizacion.

Etapa Verificar: se desarrolla el seguimiento y medicion de los procesos
en relacion a la politica ambiental, los objetivos, las metas y los
requisitos. Comprobando que estén conforme con la politica planteada.

Etapa Actuar: Se incorporan las mejoras en los procesos, es muy
importante documentar el ciclo para que si se detectan errores pequefos
de nuevo se vuelva a aplicar el ciclo. Es recomendable comunicar a los
integrantes de la empresa la mejora que se implementé [11].

Indicadores ambientales: Son un instrumento que permite dar un valor
representativo o una medida aproximada de los efectos de los
programas de manejo ambiental o del estado o condicién del ambiente
[12].

Estos indicadores son de mucha ayuda para la toma decisiones ya que
permiten entender, describir y analizar las variables ambientales [13].

Mejora continua: Este es una forma de aumentar la calidad de la
organizacion o de un producto, mejorando la competitividad y la
productividad; incrementa el valor a los clientes y la eficiencia en el uso
de recursos [5].
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% Ciclo de vida: Es un proceso meta que estima las cargas ambientales
asociadas con un producto, un proceso o una actividad. Funciona
identificando la energia y los materiales utilizados y los desechos
liberados al ambiente; también evalla e implementa las oportunidades
de mejoras ambientales” [14].

3.2 Marco Conceptual

Las siguientes definiciones se usan con mayor frecuencia en el proceso de
elaboracion de un sistema de gestion ambiental, las cuales son tomadas de la
NTC ISO 14001-2015 “Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con
orientacién para su uso” y NTC ISO 14040-2006 “Gestion Ambiental analisis
del ciclo de vida- principios y marco de referencia”.

3.2.1 Accibn Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad
y evitar que vuelva a ocurrir [13].

3.2.2 Accion preventiva: Accion para prevenir la causa de una no conformidad
[13]. Y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el
gue se cumplen los criterios de la auditoria [13].

3.2.6 Conformidad: Cumplimiento 3.2.3 Alta Direccidén: Persona o grupo de
personas que dirige y controla una organizacion al mas alto nivel [13].

3.2.4 Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios
de una organizacion que interactia o puede interactuar con el medio ambiente
[13].

3.2.5 Auditoria interna: Proceso sistematico independiente y documentado
para obtener evidencias de auditoria de un requisito [13].

3.2.7 Desempefio Ambiental: Resultado medible, relacionado con la gestion
de aspectos ambientales [13].

3.2.8 Eficiencia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se
logran los resultados planificados [13].

3.2.9 Diagnéstico Ambiental: Conjunto de estudios, andlisis, propuestas de
seguimiento que abarcan el estado ambiental de una organizacion [13].

3.2.10 Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea
adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una organizacion [13].
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3.2.11 Indicador: Representacion medible de la condicion o estado de las
operaciones, la gestion o las condiciones [13].

3.2.12 Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos
el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres
humanos y sus interrelaciones [13].

3.2.13 Mejora Continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio [13].

3.2.14 No Conformidad: Incumplimiento de un requisito [13].

3.2.15 Objetivo Ambiental: Fin ambiental, establecido por la organizacion,
coherente con la politica ambiental [13].

3.2.16 Organizacion: Compafia, corporacion, firma, empresa, autoridad o
institucion, o parte o combinacion de ellas, sean o0 no sociedades, publica o
privada, que tiene sus propias funciones y responsabilidades, autoridades y
relaciones para el logro de sus objetivos [13].

3.2.17 Parte Interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse
afectada, o percibirse como afectada por una decision o actividad [13].

3.2.18 Politica Ambiental: Intenciones y direccion generales de una
organizacion relacionadas con su desempefio ambiental, como las ha
expresado formalmente la alta direccion [13].

3.2.19 Prevencion de la Contaminacion: Utilizacion de procesos, practicas,
técnicas, materiales de productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o
controlar (en forma separada o combinada) la generacién, emision o descarga
de cualquier tipo de contaminante o residuos, con el fin de reducir impactos
ambientales adversos [13].

3.2.20 Requisitos Legales: Necesidad o0 expectativa establecida,
generalmente implicita u obligatoria legal que una organizacion debe cumplir
[13].

3.2.21 Aprovechamiento y/o valorizacion: Es el proceso de recuperar el valor
remanente o el poder calorifico de los materiales que componen los residuos o
desechos peligrosos, por medio de la recuperacion el reciclado o la
regeneracion [14].
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3.2.22 Residuo Peligroso: Es aquel residuos o desecho que por sus
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables,
infecciosas o radioactivas puede causar riesgos, dafios o efectos no deseados,
directos o indirectos, a la salud humana y al ambiente. Asi mismo se considera
residuo peligroso los empaques, envases y embalajes que estuvieron en
contacto con ellos [14].

3.2.23 Riesgos y oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y
efectos potenciales beneficiosos (oportunidades) [13].

3.2.24 Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Parte del sistema de gestion de
la organizacién, usada para gestionar aspectos ambientales, cumplir los
requisitos legales y otros requisitos y abordar los riesgos y oportunidades [13].

3.2.25 Analisis del ciclo de vida (ACV): Recopilacion y evaluacion de las
entradas, salidas e impactos ambientales potenciales de un sistema del
producto a través de su ciclo de vida [15].

3.2.26 Analisis del inventario del ciclo de vida (ICV): Fase del andlisis del
ciclo de vida que implica la recopilacion y la cuantificacion de entradas y salidas
para un sistema del producto a través de su ciclo de vida [15].

3.2.27 Evaluacion del impacto del ciclo de vida (EICV): Fase de andlisis del
ciclo de vida dirigida a conocer y evaluar la magnitud y cuan significativos son
los impactos ambientales potenciales de un sistema del producto a través de
todo el ciclo de vida del producto [15].

3.2.28 Interpretacién del ciclo de vida: Fase del analisis del ciclo de vida en
la que los hallazgos del andlisis del inventario o de la evaluacion del impacto, o
de ambos, se evaltan en relacion con el objetivo y alcance definidos para llegar
a conclusiones y recomendaciones [15].

3.3 Marco Legal

El marco legal que se encuentra presente en este documento hace referencia a
toda la normativa legal ambiental que se debe tener en cuenta para los
procesos y actividades que se llevan a cabo en la empresa siendo un requisito
importante para la certificacion NTC ISO 14001:2015. Dicho marco legal
debera ser actualizado por la empresa, segun las diferentes normas emitidas
por las Autoridades Distritales y Nacionales encargadas del sector ambiente en
el pais.

A partir de lo mencionado anteriormente, el marco legal ambiental de la
compafia se realiz6 conforme a las normativas legales vigentes y se verificé su
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cumplimiento. Dentro de ellas, Mission Security se encuentra relacionada con
ambientales:

Principios, deberes, derechos y respeto con el medio ambiente
Calidad y potabilidad del agua

Ahorro y uso eficiente del agua

Residuos solidos

Residuos peligrosos

Uso de combustibles y aceites de vehiculos

Uso y ahorro de energia eléctrica

Uso de productos quimicos.

A continuacién, se mencionan algunas de las normas aplicables a la empresa:

Tabla 1. Normativa Aplicable

Norma Aplicacion

Por el cual se establece el régimen de los servicios publicos

Ley 142 1994 domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se expide el Estatuto Nacional de los Usuarios de los

Decreto 1842 1991 Servicios Publicos Domiciliarios.

Ley 373 de 1997 Ahorro y uso eficiente del agua.

Por el cual se establece el Sistema para la Proteccién y Control de

Decreto 1575 2007 la Calidad del Agua para Consumo Humano.

Decreto 3102 1997 Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de 1997 en
relacién con la Instalacion de equipos, sistemas e implementos de
bajo consumo de agua.

Por el cual se establecen los lineamientos de la politica Publica del

Acuerdo 347 2008 agua en Bogota D.C

Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
Decreto 302 2000 prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.

Ley 9 1979 Por el cual se dictan medidas Sanitarias.

Decreto 2811 1974 Por el cual se dicta el Cddigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion del Medio Ambiente.

Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de
aseo.

Decreto 2981 2013

Decreto 1077 2015 Pago de servicios publicos domiciliarios

Por medio del cual se adoptan disposiciones para asegurar la
prestacion del servicio publico de aseo en el Distrito Capital en
acatamiento de las érdenes impartidas por la Honorable Corte
Constitucional en la Sentencia T-724 de 2003 y en los Autos
nameros 268 de 2010, 275 de 2011 y 084 de 2012.

Decreto 564 2012
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Resolucién 799 2012

Por el cual se establece el listado detallado de los materiales
reciclables y no reciclables para la separacion en la fuente de los
residuos solidos domésticos en el distrito capital.

Acuerdo 114 2003

Por el cual se impulsa en las entidades distritales, el
aprovechamiento eficiente de residuos sélidos

NTC GTC 24 2009

Guia para la separacion en la fuente.

Decreto 838 2015

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002,
sobre disposicion final de residuos sélidos y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 4741 2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo
de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de
la gestion integral

Decreto 1076 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible, en lo relacionado con el Programa para el Uso
Eficiente y Ahorro de Aguay se dictan otras disposiciones.

Resolucién 1297 2010

Resolucién 1512 2010

Resolucién 372 2009

Resolucién 1511 2010

Ley 1672 2013

Ley 1252 2008

Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion Selectiva y
Gestion Ambiental de Residuos de Pilas y/o Acumuladores y se
adoptan otras disposiciones.

Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccién Selectiva y
Gestion Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos y
se adoptan otras disposiciones.

Por lo cual se establecen los elementos que deben contener los
planes de Gestion de Devoluciéon de Productos de Pos consumo
de Baterias Usadas Plomo Acido, y se adoptan otras
disposiciones.

Por el cual se establecen los Sistemas de Recoleccion Selectiva y
Gestion Ambiental de Residuos de Bombillas y se adoptan otras
disposiciones.

Por el cual se establecen los Sistemas de Recoleccion Selectiva y
Gestion Ambiental de Residuos de Bombillas y se adoptan otras
disposiciones.

Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 364 2013

Por medio del cual se compilan las disposiciones contenidas en
los Decretos Distritales 619 de 2000 y 469 de 2003.

Ley 368 1997

Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, y la Ley 2 de 1991 y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 895 2008

Por el cual se establece una medida tendiente al uso racional y
eficiente de energia eléctrica.

Ley 697 2001

Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la
energia, se promueve la utilizacién de energias alternativas y se
dictan otras disposiciones

Decreto 1073 2015

Por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y eficiente
de la energia eléctrica
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Por el cual se reglamenta la Ley 697 de 2001 y se crea una

Decreto 3683 2003 Comision Intersectorial
Por el cual se expide el Cédigo Nacional de Transito Terrestre y se
Ley 762 2002 dictan otras disposiciones

Por la cual se reglamentan los niveles permisibles de emision de
contaminantes que deberan cumplir las fuentes moviles terrestres,

Resolucién 910 2008 se reglamenta el articulo 91 del Decreto 948 de 1995 y se adoptan
otras disposiciones

Por la cual se expiden normas para el control de las emisiones en
Resolucién 556 2003 fuentes moviles.

Control y manejo de los vertimientos a la red de alcantarillado
Resolucién 3957

Fuente: Elaboracion Propia

Para conocer la normatividad ambiental completa, se presenta en la Matriz de

requisitos legales del Anexo 4.
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4. Desarrollo de la pasantia

El desarrollo de la pasantia se efectud en tres fases con el fin de dar
cumplimiento a cada uno de los objetivos especificos propuestos en el presente
documento:

4.1 Fase I: Diagndstico Ambiental de la empresa

4.1.2 Revision Ambiental Inicial

En esta fase se determinaron falencias e incumplimientos ambientales en la
empresa asi como los aspectos e impactos ambientales que genera cada
actividad para efectuar la prestacion de su servicio, al igual que el estado de
cumplimiento de la normativa ambiental.

Se elabord el diagnéstico ambiental de la empresa mediante una revision
ambiental inicial (RAI) basada en la GTC 93 “Guia para la Ejecucién de la
Revision Ambiental Inicial (RAI) y del Analisis de Diferencias (GAP ANALYSIS),
como parte de la Implementacion y Mejora de un Sistema de Gestion
Ambiental” con el fin de identificar aspectos, requisitos legales, practicas y
procedimientos de manejo ambiental para actualizar el Sistema de Gestidn
Ambiental [16]. Inicialmente la revision se llevd a cabo a través de una visita
técnica, identificando todas las areas de trabajo de la empresa con el fin de
determinar las actividades que efectian y asimismo elaborar la base para el
diagnostico ambiental.

4.2 Fase 2. Analisis Ciclo de Vida (ACV)

La evaluacion ambiental fue realizada a través del software SimaPro y la
metodologia del andlisis del ciclo de vida, contenida en las normas NTC-ISO
14040:2006 (Gestion ambiental, andlisis del ciclo de vida, principios y marco de
referencia) y NTC-ISO 14044: 2006 (Gestion ambiental - Ciclo de vida
evaluacion - Requisitos y pautas), considerando cada una de las siguientes
etapas para su analisis:

4.2.1 Definicion de objetivo y alcance ACV

Se formul6 el objetivo del andlisis de ciclo de vida en el cual se define el tema
de estudio y las razones por las que se realiz6. También se formulé el alcance
del ACV, determinando la amplitud, unidad funcional y limites del sistema.

4.2.2 Andlisis del inventario

Se realizé la cuantificacién de entradas y salidas provenientes de cada proceso
de la prestacion del servicio de la empresa que incluye recursos (materia y
energia) y las emisiones a la atmosfera.
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4.2.2.1 Diagrama de flujo

Esta herramienta se utilizé para hacer una representacion grafica de todo el
servicio de la empresa, mencionando de igual manera las entradas y salidas en
cada proceso que esta realiza para la prestacion del servicio.

4.2.3 Evaluacién del impacto del Ciclo de Vida

Para el analisis de impacto se utilizaron los resultados del inventario y se
evalud la importancia de los potenciales impactos generados durante el servicio
de la empresa. Las categorias de impacto que se utilizaron en este estudio, por
su afectacion al sistema, son las siguientes: agotamiento abidtico,
calentamiento global, agotamiento de la capa de ozono, toxicidad humana,
acidificacion, formacién de oxidantes fotoquimicos y ecotoxicidad.

Las categorias de impacto a evaluar empleadas por el software SimaPro se
muestran en la siguiente Tabla 2. Estas categorias de impacto y el método de
evaluacion CML-IA BASELINE nos dieron los resultados para ejecutar la
normalizacion, en la cual se trasladaron los resultados de clasificacion a
unidades que permitieron su comparacion e interpretacion.

Tabla 2. Categorias de impacto a evaluar en la empresa Mission Security Ltda.

Categoria Unidad
Agotamiento abidtico Kg Sb Eq.
Agotamiento abidtico (fuentes fosiles) MJ
Calentamiento Global Kg CO2 Eq.
Agotamiento de la capa de ozono. Kg CFC-11 Eq.
Toxicidad Humana Kg 1,4 —-DB Eq.
Acidificacion Kg SO2 Eq.
Eutrofizacion Kg PO4--- Eq.
Formacion de oxidantes fotoquimicos Kg C2H4 Eq.
Ecotoxicidad acuatica de agua dulce Kg 1,4 -DB Eq.
Ecotoxicidad acuatica marina Kg 1,4 -DB Eq.
Ecotoxicidad Terrestre Kg 1,4 -DB Eq.

Nota: Resultado de la evaluacion de impacto en el Software SimaPro.
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4.2.4 Interpretacion del ACV

Se realizo la interpretacion de los resultados de inventario y evaluacion de
impacto, este andlisis incluyé medidas cualitativas y cuantitativas de mejoras
como herramientas de prevencion de la contaminacion en el servicio que
realiza la empresa, con base a la minimizacion de sus impactos. En la
interpretacion se comprendieron las siguientes actividades:

¢ Identificacion de aspectos significativos: Para determinar estos aspectos

se empled el andlisis de contribucion de las etapas de ciclo de vida al
resultado total expresando la contribucion de la siguiente manera:

Tabla 3. Anélisis de contribucion

contribucion> 50% Influencia significativa

25% < contribucion < 50% | Influencia relevante

10%-< contribucion < 25% | Influencia bastante importante

2,5%< contribucion <10% | Influencia menor

m g O @ >

Contribucion >2,5% Influencia despreciable

Fuente: [19]

e Andlisis de influencia para examinar la posibilidad de influir en los
aspectos ambientales. El grado de influencia se expresara de la
siguiente manera:

Tabla 4. Analisis de influencia

A | Control significativo, grandes mejoras posibles.

B | Control escaso, con algunas mejoras posibles.

C Sin control

Fuente: [19]

4.3 Fase 3. Formulacién de la propuesta de planificacién

Para establecer la propuesta de planificacion del SGA en la empresa, se siguid
la metodologia con base a los requisitos de la NTC ISO 14001:2015,
determinando sus aspectos e impactos ambientales, sus riesgos Yy
oportunidades, Requisitos legales, entre otras cuestiones que puedan tener un
impacto ambiental.
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4.3.1 Contexto de la Organizacion

Se determiné el contexto de la organizacion comprendiendo la mision, vision,
servicios y area de influencia de la empresa. Asimismo, se identificaron las
partes interesadas que afectan el Sistema de Gestibn Ambiental y se
analizaron las necesidades y expectativas de cada una de ellas.

4.3.2 Alcance del sistema

La planeacién del sistema de gestion ambiental en la empresa Mission Security
LTDA, se realiz6 con el fin de que la empresa implemente la NTC ISO
14001:2015; controlando los aspectos e impactos ambientales que pueda
generar durante la prestacion de su servicio.

4.3.3 Definicion de politica ambiental

La politica se elaboro teniendo en cuenta el alcance del sistema de gestion, los
procesos que la empresa realiza, problemas ambientales a tratar y el
compromiso para la mejora continua. Esta fue aprobada por la alta gerencia de
la compaiiia y divulgada al personal.

“Somos conscientes que nuestras actividades generan contaminacion al
entorno, por ello identificamos, evaluamos y valoramos los aspectos e impactos
ambientales con el fin de implementar medidas de prevencion y mitigacion para
la proteccion del medio ambiente.

Mejoramos continuamente nuestro sistema integrado de gestion, asegurando el
cumplimiento de las necesidades de cliente y partes interesadas como también
los requisitos legales aplicables vigentes.”

4.3.4 Definicion de objetivos y metas

Para la elaboracion de los objetivos y metas; se revisaron los aspectos e
impactos mas relevantes, con el fin de disminuir su efecto y planificar las
acciones necesarias para su debido cumplimiento dentro de la empresa. La alta
direccion es la encargada de aprobar lo propuesto.

4.3.5 Identificacion de aspectos e impactos ambientales

De acuerdo a los resultados obtenidos en los andlisis de inventario en la
evaluacion de impacto, se reconocieron los problemas ambientales que se
presentan mediante la perspectiva de andlisis de ciclo de vida, identificando
aspectos ambientales corriente arriba y corriente abajo de la prestacién del
servicio.
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Para determinar los impactos de mayor relevancia se realizé una matriz
cuantitativa de evaluacion de impactos ambientales mediante la metodologia
de Conesa, en la cual se le aplicaron los valores correspondientes a cada
impacto generado y se determiné el nivel de significancia, el cual depende del
puntaje final obtenido con la siguiente ecuacion:

Ecuacién 1. Nivel de significancia

Significancia = (3 = intensidad) + (2 * extensién) + (2 * cumplimiento) +
momento + persistencia + recuperabilidad + acumulacién + efecto + periodicidad

Fuente: [17]

Tabla 5. Interpretacién de significancia

MODERADO 25>#<40

Fuente: [17]

Tabla 6. Calculos de la matriz aspectos e impactos ambientales

CONDICION
Normal Actividad rutinaria o diaria
Anormal Actividad poco comudn o no rutinaria

Emergencia Situaciones donde han fallado los controles y generan
situaciones de emergencia

NATURALEZA
+ Cuando el impacto genera efectos positivos

- Cuando el impacto genera efectos negativos
VALORACION
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INTENSIDAD - Representa la incidencia de la accion causal sobre el factor
impactado en el area en la que se produce el efecto (Grado de destruccion).

1 Afectacién minima
2-11 Situacion intermedia (dependiendo de la gravedad)
12 Destruccién total del factor ambiental
EXTENSION - Se refiere a la zona de influencia de los efectos.

1 Cuando el impacto tiene un caracter puntual

2 Situacion intermedia, cuando el impacto segin su
graduacién se considera como impactos parciales

4 Situaciéon intermedia, cuando el impacto segun su
graduacioén se considera como impactos extensos

8 Cuando el efecto no admite una ubicacion precisa dentro del
entorno

CUMPLIMIENTO LEGAL - Relaciona los aspectos ambientales con el
requisito ambiental aplicable

0 Cumple con el requisito legal u otra indole aplicable
7 No cumple con el requisito aplicable
Cuando no tiene un requisito legal aplicable (se deja vacio)

MOMENTO - Se refiere al tiempo transcurrido entre la accion y la aparicion del
impacto (cuanto tiempo transcurre)

1 Mas de 5 afos (largo plazo)
2 Entre 1 a 5 afios (medio plazo)
4 Inferior a un afo (corto plazo)

PERSISTENCIA — Se refiere al tiempo que, supuestamente, perteneceria el
efecto desde su aparicion y, a partir del cual el factor afectado retornaria a las
condiciones iniciales previas a la accion por medios naturales o mediante la
introduccion de medidas correctivas.

1 Se considera fugaz, el impacto dura menos de 1 afio
2 Se considera temporal, el impacto dura entre 1 a 10 afios
4 Se considera permanente, el impacto dura mas de 10 afios

RECUPERABILIDAD - Mide la posibilidad de recuperar (total o parcialmente)
las condiciones de calidad ambiental iniciales como consecuencia de la
aplicacion de medidas correctoras o controles antes de que suceda.

1 Efecto totalmente recuperable de manera inmediata (o0
menor a 1 afo)

2 Efecto totalmente recuperable, medio plazo (1 a 10 afios)

4 Parcialmente recuperable, el efecto es mitigable
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8 Cuando el efecto es irreparable (imposible reparar, tanto por
la accion natural, como por la accion humana)

ACUMULACION - Se refiere al aumento del efecto cuando persiste la causa
(efecto de las sustancias toxicas).

1 Cuando la accion no produce efecto acumulativo
(acumulacion simple)
4 Cuando la accion produce efecto acumulativo
EFECTO — Se refiere a la relacion Causa-efecto.
1 Cuando la repercusion de la accion no es directa.
4 Cuando la repercusion de la accion es directa del impacto.

PERIODICIDAD - se refiere al ritmo de aparicion del impacto ( la regularidad
de manifestacion del efecto)

1 Cuando es impredecible en el tiempo (efecto irregular)
2 Cuando es de manera ciclica o recurrente (efecto periédico)
4 Cuando es constante en el tiempo (efecto continuo)
NIVEL DE SIGNIFICANCIA
Irrelevante Es considerado cuando la suma de la valoracidon es menor o
igual a 25
Moderado Es considerado cuando la suma de la valoracion es entre
mas de 25y menor igual a 40
Critico Es considerado cuando la suma de la valoracion es entre
mas de 40 y menor igual a 75.
Severo Es considerado cuando la suma de la valoracion es mas de
75.

Fuente: [17]

4.3.5 Riesgos y oportunidades

Para definir los riesgos y oportunidades que se presentan en la organizacion,
se realizd la matriz de identificacion de riesgos asociada a los aspectos
ambientales generados, mediante la metodologia “Analisis de la gestiéon de
riesgos y oportunidades” de la Norma NTC ISO 9001:2015, definida de la
siguiente manera:
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Tabla 7. Criterios de evaluacion de impacto y probabilidad

Criterio de Valoracion impacto y probabilidad

Muy grave

Grave

Moderado

Bajo

Muy bajo

Impacto (1)

Impacto ambiental critico de efectos muy graves por la
sensibilidad del medio receptor, y/o las caracteristicas
de peligrosidad que pueden estar asociadas, y/o el
tipo de incumplimiento normativo. Efectos irreparables
en los resultados de la organizacion y en el
rendimiento del sistema. No se pueden lograr los
resultados previstos.

Impacto ambiental severo de efectos graves por la
sensibilidad del medio receptor, y/o las caracteristicas
de peligrosidad que pueden estar asociadas, y/ o el
tipo de incumplimiento normativo. Efectos que
comprometen gravemente los resultados de Ia
organizacion y el rendimiento del sistema. No se
asegura que el sistema de gestion ambiental pueda
alcanzar los resultados previstos.

Moderado impacto ambiental por la sensibilidad del
medio receptor, y/o las caracteristicas de peligrosidad
gue pueden estar asociadas, y/o el tipo de
incumplimiento normativo. Efectos que podrian
comprometer los resultados de la organizacion y el
rendimiento del sistema. EI sistema de gestion
ambiental podria lograr los resultados previstos.

Bajo impacto en el medio. No afectaria de manera
significativa a los resultados de la organizacion ni al
rendimiento del sistema, pero puede lograr sus
resultados previstos

minimo impacto en el medio no cabe esperar que se
origine un efecto real sobre los resultados vy
rendimiento del sistema

Grave
Moderado
Bajo
Muy bajo

Fuente: [18]

Probabilidad (P)
Mensual (alguna vez al mes todos lo meses)
Varias veces al afio (trimestral, Semestral)
Anual (alguna vez en los 3 afios)

Remota (alguna vez en la experiencia de la
organizacion)

Factor de Riesgo
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Tabla 8. Determinacion del nivel de riesgo

Probabilidad (P)
Muy baja Baja Moderada

Muy grave 5 10 15
~ | Grave 4 8 12
(@)
© | Moderado 3 6 9
S
£ | Bajo 2 4 6 8 10

Muy bajo 1 2 3 4 5

NIVEL DE RIESGO: MUY ALTO; FACTOR DE RIESGO: FR =220

Riesgo por encima del nivel de riesgo aceptable de la organizacion.
Requiere acciones inmediatas y valorar la posibilidad de parar la actividad
gue origina el riesgo. Se incluye en el plan de tratamiento de riesgos.
Medidas preventivas obligatorias

NIVEL DE RIESGO: ALTO; FACTOR DE RIESGO: 9<FR <20

Riesgo elevado para la organizacion. Se incluye en el plan de tratamiento
de riesgos. Medidas preventivas obligatorias. Se debe realizar seguimiento
y evaluacion periddica de la eficacia de las acciones

NIVEL DE RIESGO: MEDIO; FACTOR DE RIESGO:4<FR <9

Riesgo medio. La organizacion decidira si se incluye en el plan de
tratamiento de riesgos con acciones o medidas preventivas para reducir el
nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las variables controladas

NIVEL DE RIESGO: BAJO-MUY BAJO; FACTOR DE RIESGO: FR< 4

Riesgo por debajo del nivel de riesgos aceptable por la organizacion Se
vigilara aungque no requiere acciones o medidas

Fuente: [18]
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4.3.6 Identificacion y evaluacion de cumplimiento de los requisitos legales

Se determinaron los requisitos legales aplicables a la empresa en materia
ambiental mediante el desarrollo de una matriz legal, donde se presentan los
diferentes factores ambientales (agua, energia, residuos, suelo, aire, etc.) con
las leyes, resoluciones y decretos que aplican de acuerdo a las actividades que
esta realiza. Dicha matriz muestra el estado de cumplimiento de cada norma, al
igual que los problemas legales, multas o sanciones que se puedan generar en
la empresa.

4.3.7 Creacion de programas de gestion ambiental

Los programas del Sistema de Gestion Ambiental se crearon de acuerdo a las
probleméticas encontradas en el diagnostico inicial mediante las visitas de
inspecciébn ambientales surgiendo asi las oportunidades de mejora a
implementar dentro de Mission Security. Cada programa incluye objetivos,
responsable, alcance, metas, actividades a desarrollar y recursos humanos.

Para la realizacion de estos programas se tuvo en cuenta las medidas de
accion propuestas para controlar, prevenir o mitigar aquellos aspectos e
impactos ambientales identificados, contribuyendo de igual manera al
mejoramiento ambiental en el desempefio del servicio.

4.3.8 Ejecucion del cronograma

Se realiz6 el cronograma de actividades que se llevaron a cabo de acuerdo a
los programas ambientales creados para la empresa, relacionado con los
aspectos e impactos ambientales, objetivos ambientales de la empresa y los
requisitos legales identificados.
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5. Resultados obtenidos

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante la pasantia en la
empresa Mission Security LTDA.

5.1 Fase |: Diagnéstico Ambiental de la empresa

5.1.1 Contexto de la Organizacién

Mission Security es una organizacion colombiana que cree en el pais y le
aporta valor mediante servicios innovadores de alta calidad en seguridad y
gestion integral de riesgos, identificando estratégicamente las amenazas de las
personas, familias y empresas en todo el territorio nacional, y a su vez
generando empleos que dignifican y mejoran la calidad de vida de nuestros
colaboradores y sus familias.

Dentro del contexto de Mission Security se definen las siguientes
caracteristicas principales de la compania:

5.1.1.1 Mision: Gestionar efectivamente los riesgos de cualquier ser humano u
organizacion que perciba la tranquilidad como un estado esencial para alcanzar
sus obijetivos.

5.1.1.2 Vision: Al afo 2025 la organizacion ingresara en el top de las
empresas de seguridad y gestion integral de riesgos mas grandes del pais.

5.1.1.3 Servicios: Mission Security analiza el contexto de sus clientes,
identificando, evaluando y tratando adecuadamente sus riesgos, con el fin de
minimizar al maximo sus vulnerabilidades mediante sus servicios
especializados de seguridad, disefiados y pensados para tal fin.

Los servicios que ofrece la compafia son los siguientes:

- Seguridad Fisica: para la gestion de incidentes, reduccién de dafos y
pérdidas y control de los costos derivados, la compafiia realiza un
manejo planificado y confiable de los riesgos brindando el servicio de
vigilancia de:

Guardas de Seguridad, Operadores de Medios Tecnoldgicos, Supervisores
y Escoltas.

- Estudios de Seguridad a Personas: profesionales expertos en
seguridad verifican con exactitud la veracidad de la informacion que el
candidato consigna en la hoja de vida y documentos que anexa. Se
realizan servicios de Estudios integrales de confiabilidad y Poligrafias.
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- Sistemas de Seguridad Electronica: la compafiia ofrece la
implementacion de sistemas fisicos, mecanicos y electromecanicos y
adopta procedimientos destinados a proteger fisicamente los recursos
de una organizacion ofreciendo soluciones de seguridad mas eficaces y
adecuadas para cada sector de la economia. Dentro la prestacion de
este tipo de servicios se brinda: Circuitos cerrados de Television,
Controles Perimetrales, Controles de Acceso, Sistemas de Deteccion y
Monitoreo de Alarmas y Videos.

5.1.2 Organigrama

Figura 1. Organigrama empresa.
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Fuente: Mission Security.

5.1.3 Area de influencia

La empresa Mission Security LTDA, se encuentra ubicada en la ciudad de
Bogota D.C, en el barrio las Margaritas, localidad de Usaquén; limitando al
norte con el centro comercial cedritos, al sur con la calle 146, rincon de las
margaritas y al oriente con el canal de agua de las Margaritas. Cuenta con una
Unica sede administrativa en la carrera 15 N° 148-21 y 39 puestos de trabajo
ubicados dentro de la ciudad y la zona de la sabana.

La sede principal de la empresa cuenta con infraestructura vial, redes primarias
de energia, acueducto y alcantarillado, con areas de urbanizacion y edificacion.
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Figura 2. Ubicacion Mission Security
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Fuente: Google earth

Figura 3. Mission Security Ltda.

=

Fuente: Google earth

5.1.4 Necesidades y Expectativas de las partes interesadas

En el contexto de la compafia, se identificaron las necesidades y expectativas
gue poseen las partes interesadas frente a la organizacion las cuales ayudaron
a proyectar una mejora continua para la empresa. Dichas partes interesadas
(stakeholders) afectan al sistema de gestion ambiental por los aspectos e
impactos ambientales que genera directa e indirectamente la empresa. De esta
manera, cabe resaltar la importancia de la educacion ambiental que se
encuentra implicito en este sistema y en la gestion ambiental de la compafia
ya que generara mayor conciencia y compromiso ambiental por parte de los
funcionarios, y asimismo ocasionara incidencia en grupos de interés externos
ya que al observarse la implementacién de las buenas practicas ambientales
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estos pueden tomar mas percepcion, entendimiento y responsabilidad frente al

cuidado del ambiente.

Por consiguiente, se procedi6 junto con la Alta Direccion a la identificacion de
las partes interesadas que afectarian el Sistema de Gestion Ambiental y se
determinaron las necesidades y expectativas de estas para la compafia, como
se presenta a continuacion en la Tabla No. 9:

Tabla 9. Partes interesadas

Grupo de Interés que la
organizacion determine

SOCIOS

Qué espera esa parte interesada de la organizacién

Necesidades

Aumentar su patrimonio.
Cumplir con los requisitos legales
ambientales vigentes.

Expectativas

Evitar sanciones ambientales.
Reducir gastos y obtener ahorros
econémicos mediante la
implementacion del SGA.

ESTADO (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible, CAR
Cundinamarca,
Secretaria Distrital de
Ambiente, Secretaria
distrital de salud).

Pago de impuestos y cumplimiento de
requisitos y normas legales vigentes.
Cumplimiento de requisitos legales
planteados por cada ente de control.
Reporte de informacion en los plazos
establecidos para la formulacion.
Desarrollo de actividades ambientales
en el entorno laboral.

Contribuciones y apoyos
adicionales.
Prevencion, mitigacion y/o control
de impactos ambientales.
Mejoramiento continuo de los
procesos de la compafiia y
prestacion de servicios de calidad y
compromiso con el medio
ambiente.

Mantener un entorno amigable con el

Aportes en programas que
contribuyan con la transformacién

SOCIEDAD ambiente y las personas. _ _de_la souedad._ )
Disminuir la generacién de
impactos ambientales negativos.
Cumplimiento de los acuerdos laborales
y requisitos contractuales. . .
medioambientales. - -
e s . medio ambiente.
Mitigacion y/o prevencién de impactos
ambientales generados por el servicio.
Concientizacion y educacién ambiental.
Responsabilidad y compromiso con el Capacitacion en temas del medio
medio ambiente. ambiente.
TRABAJADOR Prevenir impactos ambientales Trabajar en un entorno sanoy
generados. saludable, manteniendo un nivel
Promocién de implementacion de bajo de contaminacion.
Buenas préacticas ambientales.
- Alianzas estratégicas para afianzar
Cumpllmlentq Qe los acuerdos laborales garantias y se r%ferenrz:ian a ofros
PROVEEDORES y requisitos contractuales. colegas por el compromiso y

Cumplimiento de las politicas
Medioambientales.

ejercicio de buenas précticas
ambientales.
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MEDIO AMBIENTE

Cumplir con los requisitos legales
gubernamentales; Mitigar y prevenir los
impactos ambientales.

Cumplir con las politicas ambientales
establecidas por la organizacion.

Realizar campafias y programas
para la concientizacion ambiental.
Desarrollo de los programas de
gestion ambiental.
Impacto positivo en el entorno.

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Anélisis Revisién Ambiental Inicial

Mission Security cuenta con las siguientes actividades para la prestaciéon de su

servicio:

e Comercial: En esta etapa, el proceso comercial ser encarga de

garantizar el incremento de las ventas mediante la renovacion,
profundizacién de los contratos y prospeccion de nuevos clientes. Entre
las actividades que se ejecutan en este proceso se identifican las
siguientes: Telemercadeo, marketing digital y fisico, elaboracién de
ofertas digitales y fisicas, estudios preliminares de vulnerabilidad de
puestos de trabajo, presentaciones del negocio, elaboracion de los
contratos, acompafiamiento en instalaciones de puesto, aplicacion de
encuestas de satisfaccion, control de vigencia de contratos y visitas a
clientes.

Instalacion del puesto: En esta etapa, el proceso operativo de la
empresa es el que lleva acabo el sostenimiento de los clientes
cumpliendo con sus necesidades y expectativas mediante la prestacion
efectiva de los servicios de vigilancia y seguridad privada que presta la
organizacion. En esta fase se elaboran las consignas, las actas de
instalacion, los manuales operativos de seguridad, se realizan los
estudios de seguridad, se efectla la contratacion del personal (proceso
inmerso con Talento Humano), se realiza la instalacion del puesto y se
inicia con el servicio de vigilancia y seguridad privada respaldados con
medios tecnoldgicos que apoyan la seguridad fisica tales como camaras
y monitores de video vigilancia, de igual manera se garantiza la atencion
oportuna de novedades (operativas y siniestros) mediante la continua
revista que realizan los supervisores en los puestos de trabajo utilizando
medios de transporte tales como motos o carros.

Administrativo: En esta etapa, el proceso administrativo se encarga de
garantizar la provision y administracion efectiva de los recursos en la
compafia. Las actividades principales que se identifican en este proceso
son: Gestidbn de proveedores; compras; pagos; gestion de clientes
(vinculacién administrativa con el cliente, elaboracibn de contratos,
gestion valores de apoyo a la seguridad del cliente, etc.); facturacion de
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clientes y proveedores; recaudos; gestion de néminas, seguridad social
y liquidaciones; bancos; pagos de impuestos; y otras actividades
programadas desde el area contable de la empresa.

e Atencion PQRS y No Conformidades: Esta etapa es gestionada por
medio electrénico y/o fisico. En este proceso se recepcionan las
preguntas, quejas, reclamos y/o sugerencias de los clientes (internos y
externos) de la empresa. Dentro del procedimiento se pueden ver
involucradas todas las &reas, dependiendo de indole del PQRS. Para su
gestion interna general se debe analizar, tomar acciones y conservar
informacion documentada del tratamiento de las salidas no conformes
identificadas.

e Levantamiento del servicio: En esta etapa se realiza el inventario
general del puesto de trabajo que sera desinstalado, se diligencia el
formato de desinstalacion, se procede al retiro de materiales y equipos
del servicio y se toma un registro fotografico del mismo. Este trabajo es
realizado por el supervisor encargado.

e Labores de limpieza y aseo general: En esta etapa se realiza el aseo
general en la sede administrativa. Para llevar a cabo este proceso se
identifica el suministro de personal, equipos y materiales para hacer la
limpieza y desinfeccion de todas las areas con el fin de mantener un
ambiente fisico higiénico, seguro, confortable y agradable y estético para
los trabajadores.

A partir de la identificacion de las actividades que se llevan a cabo en la
empresa, se procedid a realizar una Revision Ambiental inicial — RAI tomando
como base la GTC 93 mediante la elaboracién y diligenciamiento de listas de
chequeo como meétodo para la determinacion del estado ambiental de la
empresa, y asi obtener la mayor informacién posible para el proceso de
planificacion del Sistema de Gestion Ambiental basado en la NTC ISO
14001:2015.

Inicialmente la revision se llevo a cabo a través de una visita técnica,
identificando los procesos y procedimientos de la compafia; se realizaron
entrevistas los lideres de proceso y con la alta direccion, se efectué una
retroalimentacion de incidentes ambientales previos y se hizo busqueda de
informacion ambiental existente.

En consecuencia de lo anterior, se generaron tres listas de chequeo las cuales
se pueden observar en el ANEXO 1. Listas de chequeo revisién ambiental
inicial. En estas se identifican: Parametros exigidos en la norma ISO
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14001:2015, Actividades ambientales y la Gestion ambiental de la
organizacion.

A continuacién, se presenta la Tabla No. 10 determinando el porcentaje de
cumplimiento referente a la Lista de chequeo de Requisitos de la NTC ISO
14001:2015 del Anexo 1:

Tabla 10. Porcentaje de cumplimiento de los requisitos NTC -1ISO 14001:2015

Ndmero de -
Numeral Requisitos Totalzggllj:gglssnos Porcentaje de Cumplimiento
Cumplidos
4. Contexto de la 0
organizacién 3 12 25%
5. Liderazgo 2 12 16.7%
6. Planificacion 0 15 0%
7. Apoyo 8 19 42.1%
8. Operaciones 1 7 14.3%
9. Evaluaglon de 0 6 0%
desempefio
10. Mejora continua 0 4 0%
Total de requisitos 14 75 18.7%

Fuente: Propia

Respecto a los resultados reflejados en la tabla anterior, se identifican los
porcentajes de cumplimiento de la organizacion frente a los numerales
establecidos de la norma en la lista de chequeo. En general, se observa que la
empresa cumple en: 25% del contexto de la organizacion, 16.7% en liderazgo,
0% en la planificacion, 42.1% en el apoyo, 0% en la evaluacion de desempefio
y 0% en la mejora continua.

Como resultado, la organizacion cumple en un 18.7% de la norma. De acuerdo
a lo anterior, la empresa no disponia de ningun tipo de documentacion
referente al sistema de gestion ambiental requerido por la ISO 14001:2015,
tampoco se han determinado los aspectos e impactos ambientales que genera
la actividad del servicio lo que evidencia el incumplimiento en la mayoria de
requisitos y por ende, se hace necesario la implementacién del SGA basado en
acciones enfocadas a la mejora del desempefio ambiental desde el ciclo PHVA
para su planificacion en la empresa.

Con respecto a las actividades ambientales de la empresa, la lista de chequeo
arrojo que la empresa no tiene medidas establecidas, objetivos planteados y no
es comun o familiar hablar del medio ambiente. Respecto al manejo ambiental
que tiene la empresa, se evidencia que los trabajadores no hacen un buen uso
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de los recursos como el agua y la energia; tampoco se evidencia una buena
gestion de los residuos solidos y peligrosos (minutas, pilas, RAEES, dotacion,
epp, entre otros). De esta manera, se indica que es de gran importancia
implementar estrategias de gestiébn ambiental, como por ejemplo la adecuada
disposicién de los residuos generados y la conservacion de los recursos
naturales enmarcados en el cumplimiento de los requisitos legales ambientales.
Finalmente se concluye que la mayoria de los trabajadores de la compafiia no
manejan conceptos ni buenas practicas ambientales.

5.2 Fase 2. Andlisis Ciclo de Vida (ACV)

5.2.1. Objetivo de estudio y alcance del ACV

Este estudio comprende el Andlisis de Ciclo de Vida y medicion de la huella de
carbono, mediante la aplicacién del software SimaPro y las bases de datos
necesarias para el analisis de los aspectos e impactos ambientales originados
de la puerta a la puerta, en el servicio que presta la empresa Mission Security,
teniendo en cuenta todas las entradas y salidas del proceso, para asi proponer
alternativas de mejora en cuanto a reduccion de dichos aspectos. La unidad
funcional establecida para el ACV de la empresa es Kg eq de CO2.

5.2.2 Andlisis del inventario

Se realiz6 la cuantificacion de entradas y salidas provenientes de cada proceso
de la empresa. Los datos de cantidades de materiales fueron obtenidos de los
registros que lleva la empresa de sus operaciones. En cuanto a los consumos
de agua y energia estos fueron obtenidos y estimados mediante los recibos del
Enel Codensa y Acueducto que llegan mensual y bimestral respectivamente a
la empresa. Se realiza de igual manera un diagrama de flujo mostrando de
manera mas detallada las entradas y salidas provenientes de cada proceso de
la empresa, para la prestacion del servicio.

Tabla 11. Inventario andlisis de ciclo de vida del servicio de la empresa Mission
Security LTDA

Comercial
Entradas Cantidad Unidad Salidas Cantidad :Unidad
Agua £14 im3 Emisiones 1448 50:Kg CO2
Electricidad 165,9:Kwh RESPEL [cartuchos, toneres) 1,03iKe
Combustible 6209,99:L Residuos solidos 26,7iKg
Fapel 10 :Kg Fapel 2iKg
RAEES 13,52:Ke
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Intalacion del puesto
Entradas Cantidad Unidad Salidas Cantidad ;Unidad
Combustible 492,36iL Emisiones 1132,43iKg CO2
Papel 7.5 Kg RESPEL (toner) 0,23ikg
RAEES 109,67:Kg Residuos solidos 46,7:Kg
Dotacion 15:Kg Papel 3,5Kg
Agua 16:m3
Electricidad 193,5 Kwh
ADMINISTRATIVO
Entradas Cantidad Unidad Salidas Cantidad :Unidad
Electricidad 110,57 Kwh Residuos solidos 20:Kg
Agua 6,86im3 Respel (catuchos, toneres) 0,23Kg
Papel S5iKg Papel 3iKg
RAEES 59:Kg
PQRS E INCONFORMIDADES
Entradas Cantidad Unidad Salidas Cantidad Unidad
Electricidad 9,21iKwh Residuos solidos 6, 7Kg
Agua 2,29im3 Respel (catuchos, toneres) 0,23iKg
RAEES 36,60iKg
LEVANTAMIENTO DEL SERVICIO
Entradas Cantidad Unidad Salidas Cantidad :Unidad
Electricidad 36,86 Kwh RESPEL (pilas, dotacion, toneres) 58,1 iKg
Agua 9,14 ‘m3 Residuos solidos 26,7 Kg
Combustible 239,541 Emisiones 550,94 |Kg CO2
Papel 2,5iKg Papel 1,5iKg
RAEES 36,93 Kg
LABORES DE ASEO Y LIMPIEZA
Entradas Cantidad Unidad Salidas Cantidad iUnidad
Agua 4,57im3 Residuos solidos 13,3iKg
Productos quimicos 0,0029:m3 Agua residual 4,5729:m3

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4. Entradas y salidas por proceso de la empresa Mission Security
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Combustible Papel RAEES
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Fuente: Elaboracion Propia

5.2.3 Evaluacién del impacto

El andlisis de impacto se centra en todas las actividades que se realizan para el
servicio de la empresa Mission Security.

A continuacion se aprecia la evaluacion de impacto realizada por medio del
software SimaPro en cada una de las categorias propuestas en el ACV, asi
como el calculo de la huella de carbono y los porcentajes de contribucion en
cada uno de los procesos de la empresa, de igual manera, se logra determinar
qguién es el mayor y el menor aportante. Identificando que categoria presenta
mayores aportes significativos.

5.2.3.1 Evaluaciéon de Impacto proceso Comercial

En la siguiente Tabla N° 12, se observan las cantidades de Kg Eq por categoria
de impacto, en el proceso Comercial. La categoria a la que mas se le generan
emisiones es ecotoxicidad acuética marina con un total de 689000 Kg 1,4 -DB
Eq y a la que menos emisiones se le genera es agotamiento de la capa de
0zono con un total de 0.0000787 Kg CFC-11 Eq.
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Tabla 12. Evaluacién de Impacto proceso Comercial

Categoria de impacto Unidad Total
Agotamiento abiético Kg Sb Eq. 0,0424
Agotamiento abidtico (fuentes fosiles) MJ 8,04E3
Calentamiento Global Kg CO2 Eg. 634
Agotamiento de la capa de ozono Kg CFC-11 Eg. 7,87E-5
Toxicidad Humana Kg 1,4 -DB Eq. 805
Acidificacion Kg SO2 Eq. 2,35
Eutrofizacion Kg PO4--- Eq. 0,903
Formacion de oxidantes fotoquimicos Kg C2H4 Egq. 0,146
Ecotoxicidad acuética de agua dulce Kg 1,4 -DB Eq. 571
Ecotoxicidad acuatica marina Kg 1,4 -DB Eq. 6,89E5
Ecotoxicidad Terrestre Kg 1,4 -DB Eq. 1,48

Nota: Resultado de la evaluacion de impacto en el Software SimaPro.

En la siguiente Tabla N° 13, se observan los porcentajes de contribucion por
categoria del proceso Comercial.

Tabla 13. Tabla de contribucion proceso comercial

Categoria de impacto Printed Transport, | Topwater | Operation, | Operation. | Toner, black, | Electricity, | Paper (waste | Used toner | Wastewater, l Muniipal | Road wear
f {GLO}| S8 (CO)| market | intemet computer er medwm treatment) | module, from solid waste | emissions,

Abiotic depletion 133 892 0651 0,154 455 0,294 0303 Q00234 29 0331 0,00643 X

Abiotic depletion (fossil fu 3,37 73 0657 00282 145 534 585 00405 535 0612 00916 X

Global warming (GWP100: 3,57 134 0817 00343 149 404 24 AM61 606 079 262 X

Ozone layer depletion (0D 1,85 894 0425 0,0279 102 167 2R 00597 221 0404 0,104 X

Human toxicity 12 683 0476 0328 439 117 1% 003 39 104 0647 161

Fresh water aquatic ecotox 197 738 0609 0,342 51 152 241 0049 42 0% 909 X

Marine aquatic ecotoxicity 4.9 616 0928 0,395 199 44 331 003% 951 114 365 %

Tesrestrial ecotoxicity 4N 576 an 0534 386 533 949 Q0721 149 438 251 X

Photochemical oxidation 3,79 129 115 01 20 328 161 00959 50 109 24 X

Acidification 476 66,9 1,19 0,147 226 514 n3 00%8 667 159 0124 X

Eutrophication 482 511 0728 0,188 388 434 4R Q108 an 137 152 X

Nota: Porcentajes de contribucion para las categorias de impacto proceso

comercial
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Figura 5. Gréfico de porcentajes de contribucién por categorias de impacto
proceso comercial SimaPro
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A través de los datos obtenidos en el software SimaPro se establece que los
impactos generados en el proceso comercial de la empresa se encuentran
asociados: la utilizacion de vehiculos, consumo de agua y energia, utilizacion
de aparatos eléctricos y electrénicos, y la generacion de residuos solidos. La
categoria mas afectada por la utlizacion de vehiculos y combustibles es
calentamiento global con un porcentaje de 89.4%; para el caso de consumo de
agua la categoria mas afectada es la de ecotoxicidad terrestre con un
porcentaje de 4.11%; en cuanto al uso de aparatos eléctricos y electronicos la
categoria mas afectada es ecotoxicidad acuatica marina con un porcentaje de
7.99%. De igual manera la generacion de toners y cartuchos en la empresa
aporta un porcentaje de 5.34% dando mayor afectacion a la categoria de
agotamiento abidtico; para el consumo de energia se da mas afectacion a la
categoria formacion de oxidantes fotoquimicos aportando el 7.24%; el consumo
de papel a la categoria que mas afecta en este caso es ecotoxicidad acuatica
marina con un porcentaje de 4.9% y por ultimo la generacion de residuos
sélidos en la empresa, la cual da mayor afectacion a la categoria Ecotoxicidad
acuatica de agua dulce con un porcentaje de 9.09%.

5.2.3.2 Evaluacion de Impacto proceso Instalacion del puesto

En la siguiente Tabla N° 14 se observan las cantidades de Kg Eq por categoria
de impacto en el proceso instalacion del puesto. La categoria a la que mas se
le generan emisiones es ecotoxicidad acuatica marina con un total de 3140000
Kg 1,4 -DB Eq y a la que menos emisiones se le genera es agotamiento de la
capa de ozono con un total de 0.000407Kg CFC-11 Eq.
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Tabla 14. Evaluacién de Impacto instalacion del puesto

Categoria de impacto Unidad Total
Agotamiento abidtico Kg Sb Eq. 0,235
Agotamiento abidtico (fuentes fosiles) MJ 3,96E4
Calentamiento Global Kg CO2 Eq. 2,98E3
Agotamiento de la capa de ozono Kg CFC-11 Eg. 0,000407
Toxicidad Humana Kg 1,4 -DB Eq. 3,92E3
Acidificacion Kg SO2 Eq. 10,4
Eutrofizacion Kg PO4--- Eq. 3,58
Formacion de oxidantes fotoquimicos Kg C2H4 Eq. 0,677
Ecotoxicidad acuética de agua dulce Kg 1,4 -DB Eq. 2,75E3
Ecotoxicidad acuética marina Kg 1,4 -DB Eq. 3,14E6
Ecotoxicidad Terrestre Kg 1,4 -DB Eq. 16,09

Nota: Resultado de la evaluacion de impacto en el Software SimaPro.

En la siguiente Tabla N° 15, se observan los porcentajes de contribucion por
categoria del proceso instalacion del puesto.

Tabla 15. Tabla de contribucion proceso instalacion del puesto

Categorla de impacto Transport, ‘merd Textile, ‘ Tpwater  [Operation, | Opesation, | Operation, | Toner, biack. |(ectrity, Egm e |Usedtoner | Munical | Paper (waste | Wastewate,
1 L passenger | paper (GLO [ non-wowen | (ZA)] market | internet computer, _{computer, [ powder medum  |emssons [modue |soldwaste |trestment |from
Abiotic depletion ] 0207 455 0138 0152 1% 183 00532 0102 ' 053% 00058 00es o
Ablotic depletion (fossi fu 865 0513 36 0,65 0,186 118 0 108 X 091 amn 0215
Global warming (GWP100: 862 051 /] 0752 0221 12 0,885 0861 48 ' Al i 0
Ozone layer depletion (00 951 0,268 119 015 00897 0,786 R 0323 0% X 051 00338 1%
Fuman towity m 0,265 15 036 0,267 174 176 0241 1R 119 0702 QR 03N
Frosh water aquatic ecotox ‘k‘ ! 0307 154 0509 03%3 a4 PAL] 0316 13 [ 0554 33 0008 034
Mariné aquatic ecatoxicity 746 0,808 N 147 059 1 405 0,966 1% ' U3 14 00131 043
Tetrestrial ecotomicity mn2 0857 n 276 0633 ] 27 18 33 ' 13 19 e 18
Photochemical oxidation 86,7 0615 W83 125 0201 14 10 0109 25 ' I 0919 A0 045
Aciddication 87 0,609 3% it} 0318 U5 13 117 38 1 2 Q06 0% 06
Eutrophication n 0912 EE] 151 0454 EL] 226 10 3 ' (4] 8l 00408

Nota: Porcentajes de contribucién para las categorias de impactos SimaPro.

Figura 6. Gréfico de porcentajes de contribucién por categorias de impacto

proceso instalacion del puesto SimaPro
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Analizanda 1 kg Proceso A2 Metoda: CML-IA baseline V3,08 / EU23 | Caracterizacion

A través de los datos obtenidos en el software SimaPro se establece que los
impactos generados en el proceso instalacion del puesto de la empresa se
encuentran asociados: la utilizacion de vehiculos, consumo de agua y energia,
utilizacion de aparatos electronicos y eléctricos y la generacion de residuos
soélidos y peligrosos. La categoria mas afectada por la utilizacion de vehiculos y
combustibles es agotamiento de la capa de ozono con un porcentaje de 95.1%,
para el caso de consumo de agua la categoria mas afectada es la de
ecotoxicidad terrestre con un porcentaje de 2.76%; en cuanto al uso de
aparatos eléctricos y electronicos la categoria mas afectada es ecotoxicidad
acuatica marina con un porcentaje de 4.05%. De igual manera la generacion de
toners y cartuchos en la empresa aporta un porcentaje de 2.13% dando mayor
afectacion a la categoria de eutrofizacion; para el consumo de energia se da
mas afectacion a la categoria formacién de agotamiento abiético. aportando el
4.41%; el consumo de papel a la categoria que mas afecta en este caso es
eutrofizacion con un porcentaje de 0.912%; y por ultimo, la generacién de
residuos solidos en la empresa la cual da mayor afectacion a la categoria

Ecotoxicidad acuatica de agua dulce con un porcentaje de 3.3%.

5.2.3.3 Evaluacion de Impacto proceso Administrativo

En la siguiente Tabla 16, se observan las cantidades de Kg Eq por categoria de
impacto en el proceso administrativo. La categoria a la que mas se le generan
emisiones es ecotoxicidad acuética marina con un total de 420000 Kg 1,4 -DB
Eq y a la que menos emisiones se le genera es agotamiento de la capa de

0zono con un total de 0.0000113 Kg CFC-11 Eq.
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Tabla 16. Evaluacién de Impacto proceso administrativo

Categoria de impacto Unidad Total
Agotamiento abidtico Kg Sb Eq. 0,00715
Agotamiento abiético (fuentes fésiles) MJ 2,19E3
Calentamiento Global Kg CO2 Eq. 197
Agotamiento de la capa de ozono. Kg CFC-11 Eg. 1,13E-5
Toxicidad Humana Kg 1,4 -DB Eaq. 180
Acidificacion Kg SO2 Eq. 0,814
Eutrofizacion Kg PO4--- Eq. 0,6
Formacion de oxidantes fotoquimicos Kg C2H4 Eq. 0,0407
Ecotoxicidad acuatica de agua dulce Kg 1,4 -DB Eq. 196
Ecotoxicidad acuética marina Kg 1,4 -DB Eq. 4,2E5
Ecotoxicidad Terrestre Kg 1,4 -DB Eq. 0,744

Nota: Resultado de la evaluacion de impacto en el Software SimaPro.

En la siguiente Tabla N° 17, se observan los porcentajes de contribucion por

categoria del proceso administrativo.

Tabla 17. Tabla de contribucion proceso administrativo

Categoria de impacto Tap water Printed Operation, | Operation, | Toner, black | Electricity, Used toner | Paper (waste | Municipal Wastewater,
{ZA}l market | paper (GLO}| | internet Computer, powder medium module, treatment) | solid waste | from
Abiotic depletion 194 454 375 665 175 278 172 0208 00364 178
Ablotic Gepletion (fossil 504 618 253 144 196 309 196 0223 021 1,66
Global warming (GWP100: 4,86 5,74 257 148 13 316 195 -0222 628 194
Ozone fayer depletion (0D 2,32 644 242 168 116 426 158 -0623 0522 215
Human toxioty 3,36 386 437 426 5,27 176 175 0202 217 35
Fresh water aquatic ecotox 306 287 372 31 443 187 123 0109 199 20
Marnine aguatic ecotoxcity 4.7 402 33 335 721 257 157 -0.0975 449 14
Terrestnal ecotoxicity 9,68 4,68 389 245 106 217 148 0215 38 6,54
Photochemical oxidation 894 681 25 187 18 218 206 0518 6,54 288
Acigification 1A 6,88 304 194 149 222 193 -0429 0254 345
Eutrophication 387 363 203 15 654 305 147 0244 848 155

Nota: Porcentajes de contribucién para las categorias de impactos SimaPro.

Figura 7. Grafico de porcentajes de contribucion por categorias de impacto

proceso administrativo SimaPro.
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B Proceso A3 O Tap water {ZA} market for tap water | APOS, § O Printee paper {GLOY market for | APOS, S
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Analizanda 1kg ‘Proceso A3 Metada: CML-1A baseline V3,06 EUZS / Caracterizacian

A través de los datos obtenidos en el software SimaPro se establece que los
impactos generados en el proceso administrativo de la empresa se encuentran
asociados: el consumo de agua y energia, la utlizacion de aparatos
electronicos y eléctricos y la generacion de residuos solidos y peligrosos. La
categoria mas afectada para el caso de consumo de agua la categoria mas
afectada es ecotoxicidad terrestre con un porcentaje de 9.68%; en cuanto al
uso de aparatos eléctricos y electronicos la categoria mas afectada es
ecotoxicidad humana con un porcentaje de 42.6%. De igual manera la
generacion de toners y cartuchos en la empresa aporta un porcentaje de 20.6%
dando mayor afectacion a la categoria oxidacion fotoquimica; para el consumo
de energia se da mas afectacion a la categoria agotamiento de la capa de
ozono, aportando el 42.6%; el consumo de papel a la categoria que mas afecta
en este caso es acidificacion con un porcentaje de 6.88%; y por ultimo la
generacion de residuos solidos en la empresa, la cual da mayor afectacion a la
categoria Ecotoxicidad acuatica de agua dulce con un porcentaje de 19.9%.

5.2.3.4 Evaluacion de Impacto proceso Atencion PQRS y No

Conformidades

En la siguiente Tabla N° 18, se observan las cantidades de Kg Eq por categoria
de impacto en el proceso PQRS e inconformidades. La categoria a la que mas
se le generan emisiones es ecotoxicidad acuatica marina con un total de 70300
Kg 1,4 -DB Eq y a la que menos emisiones se le genera es agotamiento de la
capa de ozono con un total de 0.000112 Kg CFC-11 Eq.
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Tabla 18. Evaluacién de Impacto PQRS y no conformidades

Categoria de impacto Unidad Total
Agotamiento abiético Kg Sb Eqg. 0,00179
Agotamiento abidtico (fuentes fésiles) MJ 190
Calentamiento Global Kg CO2 Eq. 22,6
Agotamiento de la capa de ozono Kg CFC-11 Eq. 1,12E-6
Toxicidad Humana Kg 1,4 -DB Eaq. 39,3
Acidificacion Kg SO2 Eq. 0,121
Eutrofizacion Kg PO4--- Eq. 0,177
Formacion de oxidantes fotoquimicos Kg C2H4 Eq. 0,00621
Ecotoxicidad acuética de agua dulce Kg 1,4 -DB Eq. 43,8
Ecotoxicidad acuatica marina Kg 1,4 -DB Eq. 7,03E4
Ecotoxicidad Terrestre Kg 1,4 -DB Eq. 0,17

Nota: Resultado de la evaluacién de impacto en el Software SimaPro.

En la siguiente Tabla N° 19, se observan los porcentajes de contribucion por
categoria del proceso PQRS e inconformidades.

Tabla 19. Tabla de contribucién proceso PQRS y no conformidades

Categoria de impacto | Tap water Operation, Operation, Electricity, Wastewater, | Municipal
[ZA)] market | internet computer, medium from solid waste
Abiotic depletion 2,59 498 B84 0,449 3,53 0,0473
Abiotic depletion (fossil fu | 194 972 555 0,334 14,1 0,869
Global warming (GWP100z | 14,2 TAT 43 0,448 16.5 184
Crone layer depletion (OD | 781 8.15 56,4 0,734 253 1,63
Human toxicity 514 666 &5 1 1890 3,3
Fresh water aquatic ecotox | 4.37 5,55 49,4 0,533 102 29,7
Marine aguatic E(CI'[DN'iCiTy' 9,38 6,58 66,8 0,39 7,86 2,98
Terrestrial ecotoxicity 14,1 5.67 35,7 4,05 349 549
Photochemical oxidation | 19.6 5.47 40,9 0,581 189 14,5
Acidification 24,9 6,79 43,3 0,571 239 0,623
438 229 16,9 0,185 66,6 961

Eutrophication

Nota: Porcentajes de contribucién para las categorias de impactos SimaPro.

Figura 8. Gréfico de porcentajes de contribucién por categorias de impacto
proceso PQRS y no conformidades SimaPro.
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A través de los datos obtenidos en el software SimaPro se establece que los
impactos generados en el proceso PQRS y no inconformidades de la empresa
se encuentran asociados: el consumo de agua y energia, utlizacion de
aparatos electronicos y eléctricos y la generacion de residuos sdlidos. La
categoria mas afectada para el caso de consumo de agua la categoria mas
afectada es acidificacion con un porcentaje de 24.9%; en cuanto al uso de
aparatos eléctricos y electronicos la categoria mas afectada es agotamiento
abiotico con un porcentaje de 88.4%; para el consumo de energia se da mas
afectacion a la categoria ecotoxicidad terrestre, aportando el 4.05%; y por
ultimo la generacion de residuos sélidos en la empresa, la cual da mayor
afectacion a la categoria Ecotoxicidad acuatica de agua dulce con un
porcentaje de 29.7%.

5.2.3.5 Evaluacion de Impacto proceso Levantamiento del servicio

En la siguiente Tabla N° 20, se observan las cantidades de Kg Eq por categoria
de impacto en el proceso levantamiento del servicio, se aprecia que a la
categoria a la que mas se le generan emisiones es ecotoxicidad acuética
marina con un total de 1320000 Kg 1,4 —DB Eq y a la que menos emisiones se
le genera es agotamiento de la capa de ozono con un total de 0.000174 Kg
CFC-11 Eq.
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Tabla 20. Evaluacién de Impacto levantamiento del servicio

Categoria de impacto Unidad Total
Agotamiento abiético Kg Sb Eq. 0,0921
Agotamiento abidtico (fuentes fosiles) MJ 1,55E4
Calentamiento Global Kg CO2 Egq. 1,3E3
Agotamiento de la capa de ozono. Kg CFC-11 Eq. 0,000174
Toxicidad Humana Kg 1,4 -DB Eg. 1,63E3
Acidificacion Kg SO2 Eq. 4,35
Eutrofizacion Kg PO4--- Eq. 1,35
Formacion de oxidantes fotoquimicos Kg C2H4 Eq. 0,361
Ecotoxicidad acuatica de agua dulce Kg 1,4 -DB Eq. 1,16E3
Ecotoxicidad acuética marina Kg 1,4 -DB Eg. 1,32E6
Ecotoxicidad Terrestre Kg 1,4 -DB Eq. 2,45

Nota: Resultado de la evaluacién de impacto en el Software SimaPro.

En la siguiente Tabla N° 21, se observan los porcentajes de contribucién por
categoria del proceso instalacion del puesto.

Tabla 21. Tabla de contribucion proceso levantamiento del servicio

Categoria de impacto Tap water Transport, Printed Operation, | Operation, | Electricity, | Hazardous | Municipal Paper (waste | Wastewater,
(ZA)| market | passenger | paper (GLO}| | internet computer, | medium waste, for solid waste _|j treatment) | unpolluted,
Abiotic depletion 0,201 936 0176 0,263 466 0,0648 0976 000367 -0,00807 0047
Abiotic depletion (fossil fu 0,947 91 0436 0321 184 15 379 00423 -0,0157 0,145
Globa! warming (GWP100z 0,981 812 0435 0,351 2,02 166 118 127 00168 0226
Ozone layer depletion (OD 0,2 916 0209 0,142 098 0,298 643 00416 -0,0202 00829
Human toxicity 0495 A 0213 0435 424 0,692 224 0317 00112 038
Fresh water aquatic ecotox (0,688 827 0242 0,566 504 128 473 447 -0,00921 0276
Marine aquatic ecotowicity 2 734 0,642 0951 9,66 312 8,05 19 00156 031
Terrestrial ecotoxicity 391 789 0,709 1.06 6.7 216 457 151 -0,0325 0499
Photochemical oxdation 1,34 671 0,385 0255 191 124 26,7 0992 00292 0,168
Acidification 2.1 823 0,644 0513 327 2,79 746 00694 -0.0401 0188
Eutrophication 202 684 on 0718 528 512 131 443 00477 021

Nota: porcentajes de contribucion para las categorias de impactos SimaPro
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Figura 9. Gréfico de porcentajes de contribucién por categorias de impacto
proceso desinstalacién del puesto SimaPro
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Analizando 1 kg ‘Proceso AS; Metodo: CML-1A baseline V3,06 / EU2S / Caracterizacion

A través de los datos obtenidos en el software SimaPro se establece que los
impactos generados en el proceso desinstalacion del puesto de la empresa se
encuentran asociados: la utilizacion de vehiculos, consumo de agua y energia,
utilizacion de aparatos electronicos y eléctricos y la generacion de residuos
soélidos y peligrosos. La categoria mas afectada por la utilizacion de vehiculos y
combustibles; es agotamiento abiotico con un porcentaje de 93.6%; para el
caso de consumo de agua la categoria mas afectada es acidificacion con un
porcentaje de 2.77%; en cuanto a disposicion y gestidon de residuos peligrosos,
la categoria mas afectada es formacidn de oxidantes fotoquimicos con un
porcentaje de 26.7%; para el consumo de energia se da mas afectacion a la
categoria eutrofizacion, aportando el 5.12%; el consumo de papel a la
categoria que mas afecta en este caso es eutrofizacion con un porcentaje de
0.71% y por ultimo la generacion de residuos solidos en la empresa, la cual da
mayor afectacion a la categoria Ecotoxicidad acuatica de agua dulce con un
porcentaje de 4.47%.

5.2.3.6 Evaluacion de Impacto proceso Labores de limpieza y aseo general

En la siguiente Tabla N° 22, se observan las cantidades de Kg Eq por categoria
de impacto en el proceso labores de limpieza y aseo general. Se aprecia que a
la categoria a la que mas se le generan emisiones es ecotoxicidad acuatica
marina con un total de 43700 Kg 1,4 —-DB Eq y a la que menos emisiones se le
genera es agotamiento de la capa de ozono con un total de 0.000054 Kg CFC-
11 Eq.
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Tabla 22. Evaluacién de Impacto proceso Labores de limpieza y aseo general

Categoria de impacto Unidad Total
Agotamiento abiotico Kg Sb Eq. 0,00042
Agotamiento abidtico (fuentes fésiles) MJ 153
Calentamiento Global Kg CO2 Eq. 21,7
Agotamiento de la capa de ozono. Kg CFC-11 Eq. 5,4E-6
Toxicidad Humana Kg 1,4 -DB Eg. 24,5
Acidificacion Kg SO2 Eg. 0,101
Eutrofizacion Kg PO4--- Eq. 0,127
Formacién de oxidantes fotoquimicos Kg C2H4 Eq. 0,00595
Ecotoxicidad acuatica de agua dulce Kg 1,4 -DB Eg. 42,2
Ecotoxicidad acuatica marina Kg 1,4 -DB Eg. 4,37E4
Ecotoxicidad Terrestre Kg 1,4 -DB Eg. 0,116

Nota: Resultado de la evaluacion de impacto en el Software SimaPro.

En la siguiente Tabla N° 23, se observan los porcentajes de contribucion por
categoria del proceso labores de aseo y limpieza general.

Tabla 23. Tabla de contribucion proceso labores de limpieza y aseo general

Categoria de impacto || Tap water | Sodiwm Municipal Wastewater,
[£A}] market | hypochlorite, | solid waste from
Abiotic depletion 22,1 571 533 20,3
Abiotic depletion (fossil fu | 48,2 331 2,78 15,9
Global warming (GWP100a 29.5 20,1 385 11,8
Ozone layer depletion (OD 3,23 a3 o733 E]
Human toxicity 16,4 558 10,7 171
Fresh water aguatic ecotox 048 228 &1.5 6,22
Marine agquatic ecotoxicity || 20,1 31.9 2% 8,98
Terrestrial ecotoxicity 41,3 14.6 163 27.9
Photochemical oxidation 40,7 16 302 131
Acidification 59.6 20 1.88 18.5
Eutrophication 12,2 124 26,8 48,7

Nota: porcentajes de contribucion para las categorias de impactos SimaPro.
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Figura 10. Grafico de porcentajes de contribucion por categorias de impacto
proceso labores de aseo y limpieza general SimaPro.
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A través de los datos obtenidos en el software SimaPro se establece que los
impactos generados en el proceso labores de aseo y limpieza general de la
empresa se encuentran asociados: consumo de agua, utilizacion de productos
guimicos y la generacion de residuos solidos y peligrosos. Para el caso de
consumo de agua la categoria mas afectada es acidificacién con un porcentaje
de 59.6%; en cuanto a la generacion de residuos sdlidos en la empresa, la cual
da mayor afectacion a la categoria Ecotoxicidad acuatica de agua dulce con un
porcentaje de 61.5%; y por ultimo, la generacién de aguas residuales por la
utilizacion de productos quimicos como el hipoclorito de sodio afectando la
categoria eutrofizacion con un porcentaje de 48.7%.

Andlisis General de Evaluacion de Impacto por Proceso:

Mediante los resultados obtenidos en las evaluaciones de impacto de cada
proceso, se evidencia que la organizacion Mission Security Ltda., presenta
aspectos ambientales en todos los procesos que la empresa realiza para la
prestacion del servicio tales como: consumo de agua, consumo de energia,
generacion de residuos solidos y peligrosos, generacibn de emisiones
(vehicular), entre otros. Para prevenir y mitigar los impactos ambientales que se
pueden generar, se hace necesaria la creacion y definicién de controles, que
fomenten el uso responsable de los recursos naturales y un mayor compromiso
ambiental dentro de la empresa. Este tipo de controles se daran a conocer a
través de la definicién de objetivos y metas ambientales; asi como la creacion
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de programas ambientales que fortalezcan la gestibn ambiental en la empresa,
con el fin de generar una mejora continua en sus procesos y prevencion de la
contaminacién. También es importante que se capacite al personal para
promover la sensibilizacion, participacion y comunicacion ambiental a los
trabajadores, clientes y proveedores. Dichos controles se dan a conocer en la

fase 3, planificacion del sistema de gestion ambiental.

5.2.4 Célculo huella de carbono por proceso

En la Tabla N° 24 se observan las cantidades de KgCO2 Eq por proceso, en
los cuales se destacan con mayores emisiones: las instalaciones de puesto
(2990 KgCOZ2EQ), los levantamientos del servicio (1310 KgCOZ2Eq), y el
proceso comercial (636 KgCOZ2EQq).

Tabla 24. Huella de carbono por proceso

Categoria - . .
. . Instalacion Administr Levantamiento Aseoy
_de Unidad | Comercial del puesto ativo PQRS del servicio limpieza
impacto
IPCC Kg
GWP 100a | CO2 eq 636 2990 198 22,7 1310 21,7

Nota: Valores de huella de carbono calculados por SimaPro.

Figura 11. Grafico huella de carbono por proceso SimaPro.
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5.2.5 Interpretacion del ACV

La identificacion de impactos significativos se efectué mediante el analisis de
contribucion de todos los procesos que se realizan en la empresa para la
prestacién del servicio de vigilancia y seguridad privada. Posteriormente, se
calificé para cada uno la influencia de acuerdo a lo establecido en la Tabla N° 3
expresando esta contribucion con un porcentaje total y adicionalmente, se
realiz6 el andlisis de la influencia en el cual se asigna el grado de control, esto
referente a lo establecido en la Tabla N° 4.

5.2.5.1 Proceso Comercial

Tabla 25. Influencia de contribucién proceso comercial

p . % de Calificacion de .
Categoria de impacto . C 2 . < Influencia
contribucion contribucion
Agotamiento abiotico 5.34 D Influencia menor
Calentamiento Global 89.4 A Influencia significativa
. Formacion d,e . 7.24 D Influencia menor
oxidantes fotoquimicos
Ecotoxicidad acuatica 9.09 D Influencia menor
de agua dulce
Ecotoxicidad acuatica Influencia bastante
. 12.89 C )
marina importante
Ecotoxicidad Terrestre 4.11 D Influencia menor

Fuente: Propia

En la Tabla N° 25 se observa que la mayoria de categorias evaluadas en este
proceso presentan influencia menor, mientras que el resto presentan influencia
significativa e influencia bastante importante. De acuerdo a lo anterior se
asigna el grado de control como B (Tabla 4) control escaso y algunas mejoras
posibles.

5.2.5.2 Proceso Instalacion del puesto

Tabla 26. Influencia de contribucidn proceso instalacién del puesto

Categoria de impacto % de contribucién Calificacién de Influencia
contribucién
Agotamiento abidtico 4.41 D Influencia menor
Agotamiento capa de 95.1 A Influencia significativa
0zono
Ecotoxicidad acuética de 3.3 D Influencia menor
agua dulce
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Eutrofizacion 2.13 E Influencia despreciable
Ecotoxicidad acuatica 4.05 D Influencia menor
marina
Ecotoxicidad Terrestre 2.76 D Influencia menor

Fuente: Propia.

En la Tabla N° 26 se observa que la mayoria de categorias evaluadas en este
proceso presentan influencia menor, mientras que el resto presentan influencia
significativa, despreciable y bastante importante. De acuerdo a lo anterior se
asigna el grado de control como B (Tabla 4.) control escaso y algunas mejoras
posibles.

5.2.5.3 Proceso Administrativo

Tabla 27. Influencia de contribucion proceso administrativo

. . . - Calificacién de .
0,
Categoria de impacto % de contribucidn contribucion Influencia
Ecotoxicidad terrestre 9.68 D Influencia menor
Ecotoxicidad humana 42.6 B Influencia relevante
Oxidacién fotoquimica 20.6 C Influencia bastante importante
Agotamiento de la capa .
de 0zono 42.6 B Influencia relevante
Acidificacion 6.88 D Influencia menor
Ecotoxicidad acuatica de . .
agua dulce. 19.9 C Influencia bastante importante

Fuente: Propia.

En la Tabla N° 27 se observa que las categorias evaluadas en este proceso
presentan influencia menor, bastante importante y relevante. De acuerdo a lo
anterior se asigna el grado de control como B (Tabla 4) siendo este un control
escaso y con algunas mejoras posibles.

5.2.5.4 Proceso Atencion PQRS y No Conformidades

Tabla 28. Influencia de contribucion proceso PQRS y no conformidades

Categoria de impacto % de contribucién Cf(')i:]it?ﬁf&?:?éﬂe Influencia
Acidificacion 24.9 C Influencia bastante importante
Agotamiento abidtico 88.4 A Influencia significativa
Ecotoxicidad terrestre 4.05 D Influencia menor
Ecotoxicidad acuatica de 29.7 B Influencia relevante

54



agua dulce.

Fuente: Propia.

En la Tabla N° 28 se observa que las categorias evaluadas en este proceso
presentan influencia menor, bastante importante, relevante y significativa. De
acuerdo a lo anterior se asigna el grado de control como B (Tabla 4) control
escaso y algunas mejoras posibles.

5.2.5.5 Proceso levantamiento del servicio

Tabla 29. Influencia de contribucion proceso levantamiento del servicio

thegorlade % de contribucién Callflcgcmn,de Influencia
impacto contribucién
Agotamiento abidtico 93.6 A Influencia significativa
Acidificacion 2.77 D Influencia menor
OX|da£cm')n 26.7 B Influencia relevante
fotoquimica
Eutrofizacion 5,83 D Influencia menor
Ecotoxicidad acuatica 4.47 D Influencia menor
de agua dulce.

Fuente: Propia.

En la Tabla N° 29 se observa que las categorias evaluadas en este proceso
presentan la mayoria influencia menor, mientras que el resto presenta
influencia relevante y significativa. De acuerdo a lo anterior se asigna el grado
de control como B (Tabla 4) control escaso, grandes mejoras posibles.

5.2.5.6 Proceso Aseo y limpieza general

Tabla 30. Influencia de contribucién proceso Aseo y limpieza general

Categoria de impacto % de contribucién Callflcgcm_n'de Influencia
contribucion
Acidificacion 59.6 A Influencia significativa
Ecotoxicidad acuatica de S
agua dulce. 61.5 A Influencia significativa
Eutrofizacion 48.7 B Influencia relevante

Fuente: Propia.
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En la Tabla N° 30 se observa que las categorias evaluadas en este proceso
presentan la mayoria influencia significativa, mientras que el resto presenta
influencia relevante. De acuerdo a lo anterior se asigna el grado de control
como A (Tabla 4) control significativo, algunas mejoras posibles.

5.3 Fase 3: Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental
5.3.1 Alcance del SGA

El Sistema de Gestién Ambiental de Mission Security LTDA, define el siguiente
alcance: “Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada en la modalidad de
vigilancia fija, con utilizacion de armas de fuego, sin armas y medios
tecnologicos, escoltas, asesoria y vigilancia movil”. La compafia tiene por
objeto implementar y certificarse en la ISO 14001:2015 controlando los
aspectos e impactos ambientales que pueda generar durante la prestacion de
Su servicio.

5.3.2. Politica Ambiental

Se realizo la propuesta de la politica ambiental de la empresa, la cual fue
ajustada segun los requisitos necesarios que exige la ultima version de la
norma ambiental NTC ISO 14001:2015 y aceptada por la alta gerencia. Esta
sera publicada y socializada, para todas las partes interesadas del Sistema
Integrado de Gestion de la compania:

5.3.3 Objetivos y Metas

Se definieron los objetivos y metas del Sistema de Gestion Ambiental los
cuales fueron establecidos y aceptados por la alta direccion; cabe resaltar que
cada vez que en la empresa desee o cumpla con los objetivos y metas ya
establecidos, esta podra volver a plantear otros y de esta forma conseguir una
mejora continua.

= Manejar responsable y racionalmente los recursos naturales requeridos
para el desarrollo de las actividades de la compafiia mediante la
disminucién del consumo de agua y energia de la sede administrativa
con el fin de promover un ambiente sano y sostenible.

- Mantener la disminucién del consumo de agua y energia, y que no se
exceda la meta de este.

= Manejar responsablemente los residuos a través de acciones de

reduccion, reutilizacién, reciclaje y disposicion final adecuada.
- Realizar la respectiva clasificacion de los residuos sélidos.
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- Implementar estrategias para la disminucién y/o reutilizacion del papel
en las actividades de la empresa.

- Garantizar la disposicion o tratamiento final de los residuos peligrosos
generados en la empresa.

» Realizar actividades de sensibilizacion y capacitacion para los
funcionarios de Mission Security que favorezcan el cambio de cultura, la
interiorizacion e implementacién del sistema y las buenas précticas
ambientales.

- Realizar charlas informativas, campafias y capacitacion al 90% de los
empleados.

5.3.3.1 Planificacion para los objetivos

Objetivo 1: Manejar responsable y racionalmente los recursos naturales
requeridos para el desarrollo de las actividades de la compafiia mediante la
disminucién del consumo de agua y energia de la sede administrativa con el fin
de promover un ambiente sano y sostenible.

Implementar los Programas de Ahorro y Uso Eficiente de Agua y Energia; al
mismo tiempo realizar capacitaciones al personal de la empresa de manera
continua, y también tener un reporte mensual o bimensual de ambos recursos,
para observar las variaciones que se presentan entre cada periodo.

Objetivo 2: Manejar responsablemente los residuos a través de acciones de
reduccion, reutilizacion, reciclaje y disposicion final adecuada.

Implementar el Programa de Gestion Integral de Residuos Sdlidos y Respel asi
como el Programa de Uso y Aprovechamiento del Papel; al mismo tiempo
realizar capacitaciones al personal de manera continua efectuando un reporte
mensual de la cantidad de residuos que se estan generando en la empresa
(residuos solidos aprovechables, no aprovechables, peligrosos y no
peligrosos), para observar las variaciones que se presentan entre cada mes.

Objetivo 3: Realizar actividades de sensibilizacion y capacitacion para los
funcionarios de Mission Security que favorezcan el cambio de cultura, la
interiorizacion e implementacion del sistema y las buenas préacticas
ambientales.

Efectuar formacién y capacitacién a todo el personal de la compafia en el
Sistema de Gestidbn Ambiental llevando registros y evidencias de las campafas
gue se lleven a cabo dentro de la organizacion. Por otra parte, implementar un
Programa de Compras Sostenibles y Consumo Responsable con el fin de
introducir requisitos ambientales desde el ACV a procesos que la compafia no
controla directamente.
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5.3.6 Matriz de aspectos e impactos ambientales

A partir de los resultados obtenidos anteriormente, se establecio el
Procedimiento Normativo Estandar (POS) para la identificacion, valoracion y
evaluacion de Aspectos e Impactos ambientales (Ver Anexo 3), como apoyo a
la informacion documentada, y se procedié a realizar la matriz de aspectos
ambientales teniendo en cuenta el ACV de la empresa, (Ver Anexo 2)
describiendo en ella todas las actividades que se realizan corriente arriba del
servicio, en la prestacion del servicio y corriente abajo del servicio, tanto
aspectos como impactos ambientales generados, en la cual se evidencia la
relevancia de los mismos y se obtiene como resultado lo siguiente:

- Corriente Arriba: Cabe resaltar que durante esta fase se tuvieron en
cuenta actividades de fabricacion y transporte de insumos necesarios
para el funcionamiento del servicio de la empresa. Como resultado se
obtiene que la mayoria de impactos son severos y moderados, seguido
de criticos e irrelevantes.

Tabla 31. Significancia de impactos corriente arriba
SIGNIFICANCIA DE IMPACTOS CANTIDAD

Moderado 10

Fuente: Elaboracion Propia

Las actividades que generan el mayor numero de aspectos e impactos al
ambiente son la fabricacion y distribucién de materiales de papeleria (papel) y
la fabricacion y distribucion de equipos electronicos y eléctricos (Avénteles,
Radios, Televisores, Camaras de Video vigilancia, entre otros elementos.).

En la siguiente tabla se contempla el andlisis de los aspectos identificados
corriente arriba del servicio:
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Tabla 32. Aspectos identificados corriente arriba

ACTIVIDAD OBSERVACION

Se evidencié que aspectos como el consumo de energia, consumo
de madera, vertimientos y consumo de agua son los mas severos
en dicho proceso de fabricacion del papel. La generacion de
emisiones y gases toxicos en este caso son de significancia critica.

Fabricacion y distribucion de
materiales de papeleria
(papel)

Otros impactos para tomar son los producidos por los vehiculos, que
en este caso son moderados en cuanto a consumo de combustibles,
emisiones de CO2.

Los aspectos a tomar en esta actividad son los producidos por los
vehiculos, que en este caso son moderados en cuanto a consumo
de combustibles, emisiones CO2.

Transporte de contratistas
para labores de instalacion y
mantenimiento

Se evidencié que el consumo de energia es el aspecto mas critico
en dicho proceso, por el uso de maquinas de coser y fileteadoras. El
consumo de agua es un aspecto irrelevante ya que durante la

Fabricacion y transporte de | fapyicacion solo es utilizada para labores de aseo o usos sanitarios.
la dotacion de la empresa . . i
Otros impactos para tomar son los producidos por los vehiculos, que

en este caso son moderados en cuanto a consumo de combustibles,
emisiones de CO2.

Se evidencid que el impacto mas severo es dado por el consumo de
energia en la fabricacion de las armas.

El consumo de agua es un aspecto irrelevante ya que durante la
fabricacién solo es utilizada para labores de aseo 0 usos sanitarios.

Otros impactos para tomar son los producidos por los vehiculos, que
en este caso son moderados en cuanto a consumo de combustibles,
emisiones de CO2.

Fabricacién y transporte de
Armas letales y No letales

Se evidencié que el impacto mas severo es dado por el consumo de

energia en la fabricacién de las armas, y un impacto critico en la

Fabricacion y transporte de | generacion de emisiones producidas durante la fabricacién de las
Equipos Eléctricos y mismas.

Electrénicos (Avénteles, .
: : El consumo de agua es un aspecto irrelevante ya que durante la
Radios, Televisores, S - L
. : fabricacion solo es utilizada para labores de aseo 0 usos sanitarios.
Camaras de Video

vigilancia, Etc.) Otros impactos para tomar son los producidos por los vehiculos_, que
en este caso son moderados en cuanto a consumo de combustibles,
emisiones de CO2.

Fuente: Elaboracion Propia

- Prestacion del servicio: Durante esta fase se tuvieron en cuenta los
aspectos generados en la prestacion del servicio de la empresa, dando
como resultado que la mayoria de los impactos son de significancia
critica, severa y moderada.

Tabla 33. Significancia de impactos en el servicio
SIGNIFICANCIA DE IMPACTOS CANTIDAD
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Moderado

Fuente: Elaboracion Propia

Las actividades que generan mas aspectos e impactos negativos dentro de la
empresa son la comercial y la instalacién de los puestos; por otra parte, la
actividad que genera menos aspectos e impactos negativos en la organizacion
es la atencién a PQRS e inconformidades.

En la siguiente tabla se contempla el analisis de los aspectos identificados en
cada una de las actividades que la empresa realiza para la prestacion de su

servicio:

Tabla 34. Aspectos identificados en el servicio

ACTIVIDAD

Comercial

Instalacion del puesto

OBSERVACION

Se evidencié que los aspectos como el consumo de energia y consumo de
papel son los mas severos en dicho proceso debido a que sus actividades
principales demandan un alto uso de computadores para la elaboracion de
propuestas y contratos asi como las impresiones de estas.

De igual forma el consumo de agua (uso de bafios y cafeteria) y generacion de
residuos (papel, toneres, entre otros) son de significancia critica (impactos
significativos).

Otros impactos a tomar son los producidos por los vehiculos, que en este caso
son moderados en cuanto a consumo de combustibles, y critico en cuanto a
emisiones (desplazamiento para visitas y prospeccién de clientes).

Se evidencié que aspectos como el consumo de energia (en uso de aparatos
eléctricos y electrénicos como radios de comunicacién, camaras de video
vigilancia, computadores, Tv's de monitoreo, avanteles; consumo de energia
eléctrica, etc.) y consumo de papel (Minutas vehiculares, de visitantes y diarias;
uso de formatos para reportes en la compafiia, actas de instalacion, etc.) son
los més severos en dicho proceso y al no cumplir con requisitos legales en
dichos componentes al igual que el consumo de agua y la generacién de
residuos que son de significancia critica (impactos significativos).

Otros impactos para tomar son los producidos por los vehiculos, que en este
caso son moderados en cuanto a consumo de combustibles, y critico en cuanto
a emisiones (desplazamientos para la instalacibn de puesto y continua
supervision de los Supervisores en los puestos de trabajo).

Administrativo

Se evidencié que aspectos como el consumo de energia (en uso de aparatos
eléctricos y electrénicos como radios de comunicacién, camaras de video
vigilancia, computadores, TVs de monitoreo, avanteles, impresoras, teléfonos;
consumo de energia eléctrica, etc.), y consumo de papel (impresion de
néminas, facturas, formatos de la compafilia como actas de reunién,
inspecciones, requisitos legales, entre otros documentos) son los mas severos
en dicho proceso.

El consumo de agua (uso de bafios y cafeteria) y generacion de residuos
(papel, toners, y otros residuos aprovechables y no aprovechables) es de
significancia critica. Al no cumplir con los requisitos legales ambientales
exigidos para la empresa se convierten en impactos significativos.

Atencion PQRS y No
Conformidades

Se evidenci6 que aspectos como el consumo de energia (uso de
computadores), consumo de papel (impresiones), son severos en dicho
proceso.
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Levantamiento del
servicio

En este caso se dan impactos severos y criticos, en cuanto a demanda de
recursos y la generacion de residuos durante esta actividad (residuos peligrosos
tales como: Elementos de proteccion personal, aparatos eléctricos y
electronicos, papel, entre otros) y/o el incumplimiento de un requisito legal
ambiental, llegando asi a ser impactos significativos.

Otros impactos para tomar son los producidos por los vehiculos, que en este
caso son moderados en cuanto a consumo de combustibles y critico en cuanto
a emisiones (desplazamientos de desinstalacion y devolucion de elementos de
servicios hacia la compafiia).

Labores de limpieza y
aseo general

En este caso se dan impactos criticos en cuanto al consumo de agua (lavado
de dotacion y otros elementos de la compafiia) y la generacion de residuos
soélidos (aprovechables y no aprovechables). Los aspectos irrelevantes se
deben a la generacién de aguas residuales y la utilizacién de productos
guimicos.

Fuente: Elaboracion Propia

- Corriente abajo del servicio: Cabe resaltar que durante esta fase se
tuvieron en cuenta actividades de servicios de transporte, recoleccion y
disposicion final de los residuos generados en la empresa. Dando como
resultado impactos moderados criticos y severos.

Tabla 35. Significancia de impactos corriente abajo

SIGNIFICANCIA DE IMPAOCTOS | CANTIDAD

Moderado

5

Fuente: Elaboracion Propia

Las actividades que generan el mayor numero de aspectos e impactos al
ambiente son: transporte de empresa recolectora de residuos peligrosos y
disposicion final residuos soélidos y peligrosos.

En la siguiente tabla se contempla el andlisis de los aspectos identificados
corriente abajo del servicio:

Tabla 36. Aspectos identificados corriente abajo

ACTIVIDAD OBSERVACION
Transporte de empresa recolectora Los impactos a tomar en esta actividad son los producidos
de residuos peligrosos por los vehiculos, que en este caso son moderados en

cuanto a consumo de combustibles, emisiones de CO2.

Disposicion final residuos peligrosos

Se evidencid que el consumo de energia es el aspecto mas
critico y las emisiones producidas con significancia severa,
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debido al horno incinerador usado para dicho proceso.

Los impactos para tomar en este caso son los producidos

) L por los vehiculos, que en este caso son moderados en

Transporte y disposicion final de cuanto a consumo de combustibles, emisiones de CO2, al
residuos sdlidos. igual que la generacion de olores y gases ofensivos.

Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.5 Matriz de riesgos segln sus aspectos

Dentro de la matriz de aspectos e impactos ambientales (ver Anexo 2), se
contemplaron a su vez los riesgos ambientales que se generan Corriente arriba
del servicio, Durante la prestacion del servicio y Corriente abajo del servicio,
asociados en cada una de las etapas dando como resultado lo siguiente:

= Corriente arriba del servicio

Riesgos muy altos

e Aumento de la temperatura del planeta

El alto consumo de energia utilizado para la fabricacion de insumos
puede provocar el riesgo de aumento de la temperatura del planeta,
contribuyendo de igual manera al cambio climatico y la degradacion de
la capa de ozono.

e Vertido de organoclorados arios

La utilizacion de cloro en el proceso de blanqueo del papel, puede
provocar el riesgo de vertido de organoclorados a rios, deterioro a las
fuentes hidricas, disminucion de caudales y la disminucidén de especies
en la zona.

e Aparicion o desarrollo de sequia en el recurso hidrico

El uso descontrolado en el recurso utilizado para la fabricacion de
insumos, puede llegar a provocar un riesgo por escasez o disminucion
progresiva del recurso.

Riesgos altos

e Pérdida de recursos forestales, de servicios ambientales y de
biodiversidad y ecosistemas.
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La alta demanda de papel puede provocar un riesgo de pérdida de
recursos forestales, de servicios ambientales, biodiversidad vy
ecosistemas, contribuyendo de igual manera al cambio climatico.

e Descargas toxicas de dioxido de azufre y cloroformo

La utilizacion de cloro para el blanqueo del papel, genera emisiones que
pueden provocar un riesgo por descargas téxicas de dioxido de azufre y
cloroformo, contribuyendo al deterioro de la capa de ozono y la
contaminacion del aire.

Riesgos medios

e Liberacién de CO, NOx, SOx y Compuestos Organicos Volatiles a la
atmosfera

El uso prolongado de vehiculos puede provocar un riesgo de liberacion
de CO, NOx, SOx y Compuestos Organicos Volatiles a la atmosfera,
contribuyendo al aumento de enfermedades respiratorias en la salud
humana y la contaminacion del aire.

= Prestacion del servicio

Riesgos altos

e Malas practicas de consumo y ahorro de energia

Al no cumplir con las directrices ambientales de la empresa por parte de
los empleados en cuanto a practicas de consumo y ahorro de energia,
se puede llegar a provocar una mayor demanda del recurso,
incrementando costos en el consumo, contribuyendo a la generacion de
emisiones de GEI y cambio climatico en el ambiente.

e Aparicion o desarrollo de sequia en el recurso hidrico

El uso descontrolado en el recurso a causa de las malas practicas
ambientales que manejan los empleados en la empresa, puede llegar a
provocar un riesgo por escasez o disminucién progresiva del recurso.

e Malas practicas de uso y aprovechamiento del papel

Al no cumplir con las directrices ambientales de la empresa por parte de
los empleados, se puede generar un inadecuado aprovechamiento del
papel, lo cual puede provocar la contaminacién del suelo y una mayor
demanda de recursos (agua, energia) para su obtencion.

e Acumulaciéon del residuo

Al no contar con una entidad que haga la adecuada disposicion final de
los residuos peligrosos que se generan en la empresa y las malas
practicas en cuanto a almacenamiento de estos, se puede llegar a
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provocar un riesgo de acumulacion, atrayendo roedores, olores
ofensivos y la emisién de gases toxicos tanto al ambiente como a la
salud humana.

Inadecuada disposicion de los residuos causando mayores efectos.

La falta de conciencia por parte de los empleados, puede llegar a
provocar que no se cumplan las directrices ambientales propuestas para
la empresa, generando asi multas y sanciones administrativas por parte
de autoridades ambientales.

Derrame de sustancias quimicas y peligrosas (varsol, thinner, entre
otros)

Las malas préacticas ambientales en el uso, transporte, almacenamiento
y disposicién de estos residuos, la combinacién con otros productos
peligrosos, pueden llegar a provocar un riesgo de incendio o explosion,
liberar compuestos volatiles para la salud humana y contaminacién del
aire, dafos graves a las instalaciones de la empresa. Estas actividades
pueden darse por falta de conocimientos en cuanto a separacion de
cada tipo de residuos por parte del personal de aseo o mantenimiento.

Riesgos medios

Liberacidon de gases y vapores toxicos.

Las fugas de combustible que puedan darse en los vehiculos de la
empresa, pueden provocar un riesgo de liberacion de gases y vapores
toxicos contribuyendo a la contaminacion del aire.

Liberacién de CO, NOx, SOx y Compuestos Organicos Volatiles a la
atmosfera

El uso prolongado de vehiculos por parte de la empresa puede provocar
un riesgo de liberacion de CO, NOx, SOx y Compuestos Organicos
Volatiles a la atmosfera, contribuyendo al aumento de enfermedades
respiratorias en la salud humana y la contaminacion del aire.

Riesgos bajos

Derrame de sustancias quimicas (aseo y limpieza) a la red de
alcantarillado y suelo

La mala manipulacion y almacenamiento de sustancias y/o productos
guimicos que pueden ser vertidos en el agua, son causantes de que
suceda derrame de estas sustancias a la de red de alcantarillado por
facilitar procesos de limpieza y aseo en las actividades que se realizan
para el orden de la entidad.

Liberacién de sustancias quimicas (mondxido de carbono, 6xido de
nitrégeno y compuestos organicos volatiles.
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La mala disposicién de residuos peligrosos como los téner o cartuchos,
puede provocar un riesgo por liberacién de sustancias quimicas en el
caso de un derrame por tinta o polvo téxico, contaminando el suelo y
causando graves afectaciones a la salud humana.

- Corriente abajo del servicio

Riesgos altos

Liberacion de dioxinas y furanos a la atmésfera

La incineracion de residuos peligrosos puede provocar un riesgo de
liberacién de dioxinas y furanos a la atmdsfera, generando efectos como
la lluvia &cida y el cambio climatico.

Degradacion de la capa de ozono por emision de CFC
(clorofluorocarbonos)

El alto consumo de energia en la incineracion de residuos puede
provocar un riesgo de degradacion de la capa de ozono por emision de
CFC, disminucion de la capa de ozono y el aumento de enfermedades
cancerigenas en la piel.

Descarga incontrolada de residuos en el relleno sanitario

Las practicas inadecuadas de transporte y disposicion final, pueden
provocar el riesgo de descarga incontrolada de residuos en el relleno
sanitario, generando olores ofensivos y afectacion a la salud humana.

Riesgos Medios

Liberacién de CO, NOx, SOx y Compuestos Organicos Volatiles a la
atmosfera

El uso prolongado de vehiculos puede provocar un riesgo de liberacion
de CO, NOx, SOx y Compuestos Organicos Volatiles a la atmosfera,
contribuyendo al aumento de enfermedades respiratorias en la salud
humana y la contaminacién del aire.

5.3.7 Matriz legal

Se establecié el Procedimiento Operativo Estandar (POS) para la identificacion
y evaluacion de requisitos legales que se encuentra en el Anexo 5 A partir de
lo anterior, se procedié a la identificacion de los requisitos legales y toda la
normativa vigente mediante una Matriz Legal (Ver Anexo 4) con el fin de
verificar el cumplimiento de cada uno de los requisitos legales asociados y
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aplicables a la actividad que realiza la empresa. Esta se organizd segun el
recurso en el cual se dictaba.

Los requisitos legales que parcialmente cumple son los referentes a las
generalidades y servicios publicos a los cuales la empresa se encuentra
vinculada; al igual que la parte de emisiones por parte de los vehiculos
pertinentes a esta. Por otra parte, los requisitos que no cumple la compafia se
asocian a actividades de inadecuada clasificacion y disposicion final de los
residuos generados, ya sean solidos o peligrosos; de igual manera a los
componentes agua y energia, al no disponer de programas de ahorro, o
alternativas que garanticen el cuidado de estos recursos dentro de la empresa.

En la Tabla N° 41, se puede observar el cumplimiento de los diferentes
requisitos legales evaluados (41 en total); de los cuales no se estadn cumpliendo
el 53.65% de la normatividad ambiental aplicable para la empresa, mientras
que el 46.34% de requisitos de esta se cumple. Con lo anterior podemos decir
gue la empresa debe seguir fortaleciendo la parte normativa, para generar su
total cumplimiento y asi evitar futuras sanciones.

Tabla 37. Cumplimiento legal

PARAMETRO CANTIDAD
Cumplidos 19
No Cumplidos 22
Total de Requisitos 41

Fuente: Elaboracion Propia
5.3.8 Apoyo

5.3.8.1 Presupuesto del SGA

Se establecio un presupuesto proyectado para la implementacién del SGA el
cual fue revisado y aprobado por el Gerente General. En el Anexo 6 se
determinaron los recursos necesarios para mantener, implementar y mejorar el
Sistema de Gestion Ambiental.

5.3.8.2 Capacitaciones

De acuerdo al Plan Anual de Capacitaciones de la compafia se incluyeron los
aspectos del sistema de gestion ambiental para la toma de conciencia del
personal frente a: la politica ambiental, los aspectos ambientales e impactos
ambientales relacionados con su trabajo; su contribucion a la eficacia del
sistema de gestion ambiental y mejora del desempefio ambiental, entre otros.
Asimismo, se realizd la respectiva socializacion de la planificacion del Sistema
de Gestibn Ambiental a la alta direccion y los lideres de proceso de la

66



compafiia para su conocimiento, participacion y compromiso con el sistema
establecido. Se puede evidenciar en el Anexo 15 los registros de
capacitaciones y socializaciones realizadas en la organizacion.

5.3.9 Control Operacional

Se definieron los programas de gestion ambiental de acuerdo a los controles
establecidos en la matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales,
entre ellos se determinaron ocho (8) programas ambientales cuyo objeto
prevenir, mitigar y controlar aquellos impactos ambientales generados en el
servicio. Se establecieron los siguientes programas: Programa de ahorro y uso
eficiente de energia, Programa de ahorro y uso eficiente de agua, Programa de
gestion integral de residuos sélidos, Programa de gestion integral de residuos
peligrosos, Programa de wuso de sustancias quimicas, Programa de
inspecciones ambientales y Programa de compras sostenibles y consumo
responsable, ver Anexo 9. Adicionalmente, se crearon Procedimientos de
Control Operacional (PCO) los cuales aportan a la informacion documentada
necesaria para el logro de los resultados deseados, entre ellos se encuentran
los siguientes: Procedimiento de control operacional del consumo del agua,
Procedimiento de control operacional del consumo de energia, Procedimiento
de control operacional de generacion de residuos y Procedimiento de control
operacional de emisiones (Anexo 8). Por otra parte, se disefio el Plan de
Gestion Integral de Residuos (Ver Anexo 10) en los que se integran los
programas de gestion de residuos para garantizar su eficacia.

Se establecieron los Procedimientos Operativos Normalizados (PONS) como
informacion documentada (Ver Anexo 11) para la preparacion y respuesta ante
emergencias ambientales con el fin de establecer acciones para prevenir y/o
mitigar los impactos ambientales adversos provocados por situaciones de
emergencia.

Finalmente, se actualizé el Manual de Contratistas y Proveedores incluyendo
los requisitos del SGA con el fin de comunicar los requisitos ambientales de la
compafia (Ver Anexo 12).

5.4 Evaluacién de desempefio

La empresa debera realizar seguimientos, mediciones, analisis y evaluar su
desempefio ambiental.

5.4.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién

Para evaluar el sistema de gestibn ambiental dentro de la empresa, se
estableci6 como primera actividad la creacibn de un cronograma de
actividades, dentro de un plan de accion (ver Anexo 7); en donde se describen
todas las actividades a realizar y la periocidad para su cumplimiento.
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De igual manera la empresa deber4d mantener reportes, los cuales puede
realizar a través de los recibos de facturacion entregados por las empresas
correspondientes, para que sea de mayor facilidad la medicion y evaluacion de
los indicadores ambientales propuestos en cada uno de los programas, asi
como su interpretacion. Por otro lado, también se manejaran distintos
procedimientos y formatos para el desempefio ambiental de la empresa.

Los formatos que utilizara el area de gestion ambiental de la empresa para
realizar el seguimiento, andlisis y evaluacion del desempefio ambiental son:

1. Inspecciones ambientales (ver Anexo 13)

2. Programas ambientales (ver Anexo 9)

3. Matriz de identificacion y evaluacién de cumplimiento de requisitos
legales (ver Anexo 4)

4. Reporte de incidentes o accidentes ambientales (ver Anexo 14)

5. Plan de mejoramiento de acciones correctivas y preventivas (ver Tabla
40).

5.4.2 Auditoria interna

La empresa contara con un programa de auditoria y se realizara anualmente.
Estas auditorias se realizaran a nivel interno, por medio de un plan y/o
protocolo de actividades para facilitar los recorridos y observaciones que se
realicen, incluyendo lo siguiente:

Tabla 38. Plan de auditoria interna

PLAN DE AUDITORIA

Dia Hora Auditor Procesos y actividades

Fuente: Propia
La metodologia a usar en la auditoria interna sera la siguiente:

Inspeccidn en el puesto de trabajo para realizar la entrevista al encargado de
los procedimientos.

Utilizar listas de chequeo para verificacion.

Revisar informacion documentada del sistema (impresa, digital)

Tomar fotografias de los hallazgos encontrados. (NO conformidades)
Realizar un plan de mejoramiento y de acciones correctivas que incluya:
descripciones de las no conformidades, causas, correcciones, acciones
correctivas y preventivas.

AN

68




A continuacién se muestra la lista de chequeo que la empresa utilizar4 para
evidenciar las NO conformidades y el plan de mejoramiento y acciones
preventivas de las actividades y temas que se realicen en cada auditoria:

Tabla 39. Lista de chequeo no conformidades

LISTA DE CHEQUEO DE NO CONFORMIDADES

Fecha: | Clase de auditoria:

Objetivo:

Alcance:

Proceso auditado:

N& | ACTIVIDAD ESTADO EVIDENCIA OBSERVACIONES

B’R|M

Fuente: Propia

Tabla 40. Plan de mejoramiento de acciones correctivas 'y preventivas

PLAN DE MEJORAMIENTO Y ACCIONES PREVENTIVAS

Cargo: ‘ Fecha:

Responsable del proceso:

Resultado auditoria interna Plan de mejoramiento:
Descripcion de la Andlisis de | Correccién Accion Accion Inicio fin
No conformidad la causa correctiva preventiva

Firmas:

Fuente: Propia

El gestor SIG al mando sera el encargado de revisar el estado en que se
encuentra el sistema, por lo tanto debera realizar un informe al finalizar el afio
con los reportes de cada actividad realizada dentro del proceso, las principales
actividades de revision seran:

Consumos de agua y energia

Residuos generados

Indicadores ambientales

El estado de las acciones correctivas.

Cambios en los aspectos, impactos ambientales, requisitos legales.
Quejas y reclamos (internas, externas)

Recomendaciones y acciones de mejora.

Modificaciones al plan de accién.

A SANENE N NN AN

5.5 Mejora continua

La empresa contara con el formato “Plan de mejoramiento de acciones
preventivas o correctivas” como herramienta para la mejora continua, a través
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de las no conformidades que se tengan en la empresa en cada auditoria
realizada, en caso de que se presente algin evento 0 se tenga una nueva
estrategia que mejore el desempefio ambiental. Este formato podré ser usado
en cualquier proceso (el formato se encuentra en la tabla 40, y har4 parte de la
auditoria interna).
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6. Conclusiones

La revision ambiental inicial (RAI) que fue efectuada en la compafiia permitio
identificar los procesos que tiene la compafiia, asi como las actividades que
son llevadas a cabo en cada uno para la determinacion del estado ambiental de
la compafiia en general. Se identifica que la organizacién no contemplaba un
contexto ambiental en el que se determinara las partes interesadas que
afectara el SGA, por lo tanto, no se contaba con la identificacion de
necesidades y expectativas de las mimas. Asimismo, no se contaba con un
liderazgo y compromiso de la alta direccion frente al SGA ya que no se habia
implementado este sistema de gestién, sin embargo, la alta direccion asumio la
responsabilidad de su implementacion a partir de la presente pasantia
realizada, por consiguiente, la organizacion determiné y proporciond los
recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y
mejora continua del sistema de gestiébn ambiental.

Se evidencié dentro del diagnostico realizado que la compafiia cumple en un
46.34% en materia de requisitos legales, lo que equivale a 19 de 41 requisitos
aplicables dentro de alcance de la compaiiia. Por lo anterior, se implementé
una Matriz Legal para la identificacion y evaluacion de cumplimiento respecto a
normativas ambientales actuales vigente con el fin de determinar acciones
correctivas para la mejora del desempefio ambiental de la compafiia.

Se identificaron riesgos asociados a los aspectos e impactos ambientales en
tres fases: Corriente arriba del servicio, Durante la prestacion del servicio y
Corriente abajo del servicio. Dentro de la Matriz de Identificacién de Aspectos e
Impactos Ambientales, Riesgos y Oportunidades segun ACV de la Empresa, se
puede observar que aquellos aspectos ambientales mas significativos
(calificados como severos y criticos) son los derivados durante la prestacion del
servicio tales como Consumo de energia, Consumo de agua, Generacion de
residuos sélidos (aprovechables y no aprovechables), Generacion de residuos
peligrosos (téners, cartuchos, RAEES, dotacion, entre otros), Generacion de
emisiones CO2, Consumo de combustible y Generacion de aguas residuales.
De acuerdo a lo anterior, los impactos ambientales originados por las
actividades del servicio deben ser tratados prioritariamente mediante los
controles y/o estrategias establecidas en los Programas de Gestion Ambiental
con el fin de garantizar la mejora del desempefio ambiental de la compafia.

El analisis del ciclo de vida (ACV) permitio identificar y cuantificar los diferentes
impactos ambientales potenciales relacionados a cada una de las etapas del
proceso del ciclo de vida de la empresa MISSION SECURITY, identificando
gue el proceso comercial e instalacion del puesto genera mayor contribucién a
los impactos ambientales por la utilizacion de vehiculos ya que la compafia los
emplea para transporte de prospeccién y visitas de clientes, traslado de
elementos para instalacion y visitas de supervision de puestos de trabajo,
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teniendo en cuenta como principal afectacion la categoria agotamiento de la
capa de ozono, Seguido del proceso administrativo. Los procesos que generan
menor contribucién a los impactos ambientales son el proceso atencion PQRS
y no conformidades y limpieza y aseo general, teniendo en cuenta como
principal afectacion a la categoria Ecotoxicidad terrestre y Ecotoxicidad
acuatica de agua dulce.

Finalmente, se determina que los procesos que mas generan emisiones son:
Instalacion del puesto (2990 Kg CO2EQ) y Levantamiento del servicio (1310 Kg
CO2EqQ), seguidos del proceso comercial (636 Kg CO2EQq). Por consiguiente,
desde el ACV se promueve la proteccién de los recursos para reducir los
impactos ambientales producidos en la prestacion de servicio mediante la
aplicacion de las medidas de control propuestas en las actividades de los
planes y programas ambientales del SGA con el fin prevenir, mitigar y controlar
todos los impactos relacionados a la actividad de Vigilancia y Seguridad
Privada de Mission Security.
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8. Anexos

Archivo Word: “Anexo 1. Listas de chequeo revision ambiental inicial”.

Archivo Excel: “Anexo 2. Matriz de Identificacion y Evaluacién de Aspectos e

Impactos y riesgos Ambientales’.

Archivo Word: “Anexo 3. Procedimiento para la identificacion, valoracion y

evaluacion de aspectos e impactos ambientales”
Archivo Excel: “Anexo 4. Matriz de requisitos legales”.

Archivo Word: “Anexo 5. Procedimiento operativo estandar para la

identificacion y evaluacion de requisitos legales”

Archivo Excel: “Anexo 6. Presupuesto del SGA”

Archivo Excel: “Anexo 7. Plan de accion segun requisitos 1ISO 14001-2015
Archivo Word: “Anexo 8. “Procedimientos de control operacional para aspectos
significativo”

Archivo Word: “Anexo 9. “Programas ambientales”

Archivo Word: “Anexo 10. Plan de gestion ambiental de residuos”

Archivo Word: “Anexo 11. PONS — Procedimientos Operativos Normalizados

para la actuacion en casos de Emergencias Ambientales”

Archivo Word: “Anexo 12. Manual SIG para contratistas y proveedores”
Archivo Excel: “Anexo 13. Inspecciones ambientales”

Archivo Excel: “Anexo 14. Reporte de incidentes o accidentes ambientales”
Archivo PDF: “Anexo 15. Evidencia capacitaciones y campafias ambientales”
Archivo PDF: “Anexo 16. Informe simulacro ambiental”

Archivo PDF: “Anexo 17. Socializacion planificacion SGA y certificaciones”
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