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Resumen

El objetivo de este proyecto es disefiar un plan prospectivo estratégico que le permita al
Club Deportivo “LA ACADEMIA INDEPENDIENTE” llegar a la categoria C del fatbol
profesional colombiano al afio 2030, se realiz6 una evaluacion de factores internos y analisis del
resultado, ademas de un anélisis tendencial de variables enddgenas, del macro entorno y del
sector. Los resultados indicaron que si la empresa quiere seguir siendo competitiva en la
industria, debe crear y ejecutar una estrategia que sea buena y sélida, afianzando los logros
conseguidos en la dindmica como institucion, consolidando la imagen de la oferta de servicios y
a los clientes conseguidos para pensar en llegar asi a los mercados a los que sirve para obtener

ganancias.

Palabras Clave: administracion, estratégica, futbol, planeacion, prospectiva.
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Abstract

The objective of this project is to design a prospective strategic plan that will allow the
Sports Club "LA ACADEMIA INDEPENDIENTE" to reach the C category of Colombian
professional soccer by the year 2030, an evaluation of internal factors and analysis of the result
was carried out, in addition to a trend analysis of endogenous variables, the macro environment
and the sector. The results indicated that if the company wants to remain competitive in the
industry, it must create and execute a strategy that is good and solid, consolidating the
achievements obtained in the dynamics as an institution, consolidating the image of the services

offered and the clients obtained to think about reaching the markets it serves to obtain profits.

Key words: administration, strategic, soccer, planning, prospective.
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Introduccion

El deporte como sector econdmico ha tenido crecimientos exponenciales en los tltimos
tiempos respondiendo a las necesidades de los fanaticos del futbol, baloncesto, hockey, crossfit
entre muchas otras disciplinas, las modificaciones se han direccionado en varias areas como
aplicando biomecéanica para mejorar la técnica propia del deporte, la masiva transmision de
eventos que acerca las competencias al fanatico y hasta la fabricacion de telas inteligentes que

mejoran el desemperio del atleta.

Pero tal vez los cambios mas marcados se han ejecutado a nivel gerencial donde la
administracion del deporte ha aplicado los principios y estrategias de la administracion de empresas
en general; planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar, para orientar hacia objetivos
alcanzables todas aquellas habilidades humanas, técnicas y conceptuales que hacen del deporte
un espectaculo incomparable. Una de las estrategias es la planeacién estratégica prospectiva que
segiin Baena (2015) “esta encaminada a ayudar a los decisores para que €stos tomen decisiones
mejor informadas en el presente, proponiéndoles una variedad relevante de trayectorias de
futuro” (p.13), un futuro que esta abierto e indeterminado donde la eleccion del objetivo futuro

se direcciona mediante las estrategias, las tacticas, los planes y la accion.

En ese sentido a lo largo de los afios en el futbol desde los niveles de formacion hasta el
futbol profesional o el futbol amateur colombiano, se han construido diferentes tipos de
organizaciones, clubes deportivos, escuelas de formacion deportiva, fundaciones entre otros
tanto en el &mbito privado como en el sector publico, que en esencia son empresas con
iniciativas propias del sector deporte con la mision de apoyar a la formacion de las futuras

promesas del balompié colombiano.



PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO DEL CLUB DEPORTIVO 4

Intrinsecamente en estas clases de organizaciones deportivas, la mayoria emerge como
entidades sin &nimo de lucro, sin grandes inversiones, sin socios capitalistas, reinvirtiendo los
recursos adquiridos por las diferentes actividades planteadas para su sostenimiento basico. Con
poco personal administrativo y creciendo financieramente en el dia a dia al captar asociados que

buscan hacer uso del servicio en entrenamiento que la empresa ofrece (Dussan, 2010).
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Plan Prospectivo Estratégico Del Club Deportivo La Academia Independiente

1.1 Planteamiento Del Problema

El Club Deportivo La Academia Independiente, como organizacion sin animo de lucro al
servicio de la comunidad y los jovenes de la ciudad de Bogota, D.C, principal mente atraviesa
dificultades al no contar con los suficientes deportistas y esto genera que la fuente de ingresos
para desarrollar proyectos competitivos y nuevas iniciativas deportivas en fatbol, el reto es
aumentar el namero de afiliados para consolidar las categorias de formacién y en diez afios ser
competitivamente activo a nivel nacional en la categoria primera C del futbol profesional

Colombiano.

1.2 Objetivo General

Disefiar un plan prospectivo estratégico que le permita Club Deportivo “LA ACADEMIA

INDEPENDIENTE” llegar a la categoria C del futbol profesional colombiano al afio 2030.

1.3  Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico del contexto actual del club deportivo la academia
independiente en torno a la misidn y vision planteada para lograr los objetivos
que se ha propuesto la entidad.

e Disefiar un plan estratégico para el club deportivo la academia independiente

donde se establezcan los procedimientos y mecanismos a implementar para
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mejorar como empresa deportiva en el area de mercadeo, financiera, técnicay
deportiva.

e Describir como mediante la planeacion prospectiva estratégica el club deportivo la
academia independiente puede consolidarse como una de las mejores empresas

deportivas de la ciudad de Bogota D.C.

1.4 Objetivos Estratégicos

e Hacer uso de las nuevas politicas publicas del ministerio del deporte en cuanto
a patrocinios y beneficios para el sector de deporte formativo.

e Crear un plan estratégico de mercadeo apropiado para el club que genere
nuevos ingresos a la institucion.

e Hacer una campafia de captacidn de nuevos clientes para el club deportivo en
todas las categorias ofertadas.

e Consolidar la escuela en el mercado como una de las mejoras instituciones en
formacion deportiva de la ciudad de Bogotéa D.C.

e Concretar patrocinios desde el area de mercadeo del club.

e Fortalecer a los docentes del club mejorando sus capacidades como

entrenadores de las diferentes categorias a nivel competitivo.
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Marco Tedrico

En este capitulo se exponen los referentes tedricos y conceptos que permiten desarrollar
el plan estratégico del club deportivo la academia independiente, la mision y resefia histérica de

la institucion.

1.4.1 Planeacion Estrategia Prospectiva

La planeacion segun Ackoff (2012),desde una perspectiva global y de acuerdo a su fin
se define como una serie de pasos, que desglosa procedimientos que facilitan la elaboracién de
escenarios futuros posibles y deseados, en las organizaciones la planeacion como herramienta
fundamental de toma decisiones aborda la problematica existente, concibiendo cursos de accion
para la mejora de la competitividad ante los cambios del entorno econémico, politico social, etc.,
analizando condiciones presentes y midiendo la capacidad de la organizacion ante las conductas

del mercado en el futuro (p.54).

Ademas Ackoff (2012) sefiala los elementos basicos que componen la estructura de
planeacion como; los objetivos, se establece como la referencia hacia donde se pretende llegar
dando forma y direccion al proceso; los planes, son la recopilacion de las acciones que se debe
realizar para alcanzar los objetivos; la toma de decisiones, funcion en el cual se selecciona entre
las alternativas para decidir que se va hacer y como se va a realizar cada accion determinada; la
prevision, concebir el futuro, constatar factores influyentes con acciones tomadas y definir qué

debe hacerse (p. 20).
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En la misma linea Caldera (2004) sefiala que en el campo de las organizaciones e
instituciones la planeacion estratégica se establece como una herramienta fundamental de
diagnostico y analisis de una situacion actual en particular, que define el que hacer o actuar y el
curso que debe tomar la organizacion entorno a los cambios en el futuro para lograr asi el
méaximo de eficiencia y calidad en su servicio. Y define a planeacion estratégica como “el
proceso en el cual los miembros de la organizacién prevén su futuro y desarrollan los
procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo” (p.20). Cuyo objetivo central es lograr
el maximo provecho de los recursos internos seleccionando el entorno donde se ha de desplegar
tales recursos y que se caracteriza por ser establecida en los altos niveles jerarquicos del sistema
a largo plazo, involucra un andlisis profundo de la organizacion a nivel interno y externo,

asignando los recursos dentro de un plan global.

Entonces la mayor parte de las organizaciones, entre ellas las deportivas reconocen la
importancia de la planificacion y el beneficio que encuentran al orientar sus actividades a este
ejercicio. En este tipo de planificacion, que tiende a ser muy utilizada, se desarrolla un forma
excesiva de burocracia y control de las altas directivas, limita las opciones a la razon dejando
poco campo a la ideas arriesgadas que llegan a ser dificiles de expresar, los deseos que pueden
impulsar buenas oportunidades se suprimen por un culto a la certeza, se centra mas en el
diagnostico y la prediccidn, que en la construccion de un futuro alterno, se prepara para los

cambios en lugar de provocarlos (Caldera, 2004).

Segun Mojica (2006) la prospectiva tiene como objeto el analisis del futuro, tiempo al
cual no se ha llegado todavia, tiempo que puede reservar sorpresas si se permite simplemente que
ocurra por la fuerza de los acontecimientos, pero que podria realizarse de acuerdo a los intereses

si se toma la decision de moldearlo desde ahora. De esta manera se toma en las manos la
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incertidumbre de los acontecimientos administrandolos a conveniencia y a la medida de las
fuerzas. La prospectiva concibe el futuro como un hecho probable sino por otros rasgos
distintivos como; la realidad es observable dentro de una vision compleja antagonista de la
percepcion lineal propia del forecasting, la prospectiva propone manejar o administrar la
incertidumbre que se genera cuando observamos la realidad a través del lente de la 25
complejidad, el futuro es multiple y por lo tanto no es Unico, d) el futuro se construye, no se

predice (p.15).

En un proceso de analisis prospectivo se identifican cuatro etapas fundamentales; 1)
identificacion de los factores de evolucion y determinacion de las variables clave o estratégicas,
2) identificar los actores sociales y determinar su poder, 3) estimar el escenario probable o
tendencial, determinar los escenarios alternos o posibles y elegir el escenario apuesta, 4)
determinar los objetivos y metas y priorizar la acciones para alcanzar el escenario apuesta

(Mojica, 2006).

La prospectiva no busca predecir un futuro poco controlable, si no que construye varios
que podrian alcanzarse y dentro de estos se elegi un escenario apuesta o ideal que debe lograr la
organizacion o territorio. Para lo cual se deben elaborar las estrategias y planes que construyan
desde el presente el escenario al que se quiere llegar, convirtiéndolo en un futuro posible y
deseable dentro de los maltiples existentes. Asi Lo que se encuentra adelante en el tiempo se
convierte en fruto de la voluntad utilizando una adecuada planeacion. Para Godek (2007) en esta
disciplina las acciones a tomar en el presente se basan en un futuro construido teniendo en cuenta
el conocimiento del pasado y la actualidad, que ayuda al proceso de toma de decisiones y crea

una vision que todos deben alcanzar, creando una actitud constructiva y coordinada de esfuerzos.
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La simple reflexidn de un futuro que se desea no es suficiente se debe incorporar como un plan

que este inmerso en el proceso de toma de decisiones.

Para Godek (2007) las caracteristicas de la planeacion prospectiva. son; el futuro es
multiple, los individuos que constituyen el presente construyen el futuro, no hay un destino
predeterminado, se debe ver la organizacion o territorio como un todo vision holistica, se debe
planear al largo plazo, todos los actores deben participar para crear una vision compartida del
futuro, actitud proactiva, para alcanzar el escenario apuesta, no de reaccion ,ni mucho menos de
inercia o indiferencia , las acciones del presente deben apuntar al futuro deseado, se debe ver el
presente desde el futurol4, se tienen en cuenta métodos cualitativos y cuantitativos no es una
estructura rigida ya que da lugar a la subjetividad sin dejar de lado la ciencia y es una técnica

flexible (p. 98).

No existe un método riguroso para desarrollar estudios prospectivos, depende del tiempo
con el que se cuente para su elaboracion, los recursos disponibles, el tamafio de la organizacion o
territorio y hasta las herramientas que se tienen al alcance, se debe ser flexible y adaptar un
modelo a las situaciones de cada prospectiva a desarrollar. Esta disciplina empieza analizando el
sistema interna y externamente para concluir con acciones que lo lleven a una imagen deseada.
La prospectiva, se sostiene sobre la premisa de que: no solo es factible conocer inteligentemente
el futuro, sino que también es posible concebir futuros alternativos, de entre ellos seleccionar el

mejor y construirlo estratégicamente (Escobar, 2013).
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1.4.2 Herramientas De La Planeacion Prospectiva

Uno de los principales retos en el campo de la estrategia, ha sido el desarrollo de
herramientas que permitan apoyar al proceso de toma de decisiones estratégicas, los trabajos de
Mintzberg y Waters (1985), marcaron el surgimiento de herramientas adaptables a la dindmica
de las empresas y su relacion con el entorno, quienes disefiaron una matriz para diagnosticar la
situacion actual de la organizacion y disefar estrategias segun las variables internas y del

entorno.

Dentro de los métodos de la planeacién se puede resaltar el Analisis estructural; MIC-
MAC creado por Michel Godet este método describe el sistema mediante una matriz que une
todos sus componentes. Al analizar estas relaciones, se identifican las variables que son
esenciales para la evolucion del sistema, hace que los actores consideren ciertos aspectos que
algunas veces son poco intuitivos estimulando la reflexion dentro del grupo. Lo que lo convierte
en un método ideal para organizaciones complejas como nuestra seccional donde se ven
involucrados muchos actores y donde las decisiones pasan por diferentes niveles del organigrama

(Escobar, 2013, p. 24)

El sistema es un conjunto de elementos interrelacionados o variables, que forman un
tejido o configuracién del sistema estructura, que es la clave de las dindmicas de la organizacion
y tiene la caracteristica de ser muy permanente. Este método presenta como caracteristica la
permisibilidad estructural de ideas tomando consideraciones de los factores cualitativos
adoptando una vision global del sistema. Las ventajas que ofrece este método es el
reconocimiento de una deliberacion colectiva provocando reflexiones de aspectos inesperados

del sistema (Escobar, 2013, p. 24).
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David (2007) proponen la matriz externa (MEFE) que consiste en detectar y evaluar
cuantitativamente el entorno externo es decir las oportunidades y amenazas mediante el siguiente
procedimiento: a) asignar una ponderacion relativa a cada variable entre O(poco importante) y 1
(muy importante) el peso reflejara la importancia que tiene cada factor, al sumar todas las
ponderaciones el peso total deberd sumar 1,b) asignar a cada variable una calificacionde 1 a4 a
cada factor, para determinar si es una amenaza u oportunidad, Deficiente (calificacion 1),
Promedio (calificacion = 2), Encima del promedio (calificacion 3), y Superior (calificacion=

4).c) Multiplicar la ponderacion de cada factor por su respectiva calificacién (David, 2013, p.90).

La primera fase del proceso permite identificar y evaluar variables asociadas al contexto
gue generan incidencia tanto positiva como negativa en la empresa; estas variables pueden ser de
tipo cultural, social, ambiental, politico, econdmico, gubernamental, legal, competitivo, entre
otras, para poder identificar este conjunto de factores se hace necesario el desarrollo de un
proceso acucioso de auditoria externa que permita aproximar la realidad del entorno a la

caracterizacion de la herramienta.

Otra herramienta fundamental es la matriz interna (MEFI) que consiste en detectar y
evaluar cuantitativamente el entorno interno es decir las fortalezas y debilidades mediante el
siguiente procedimiento: a) asignar una ponderacion relativa a cada variable entre O(poco
importante) y 1 (muy importante) el peso reflejara la importancia que tiene cada factor, al sumar
todas las ponderaciones el peso total deberd sumar 1,b) asignar a cada variable una calificacion
de 1 a 4 a cada factor, para determinar si es una debilidad es mayor (calificacion 1), debilidad
menor (calificacion = 2), fortaleza menor (calificacion 3), y fortaleza mayor (calificacion= 4).c)

Multiplicar la ponderacién de cada factor por su respectiva calificaciéon, (Gascon, 2012,p. 112).
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En esta segunda fase se pretende, por el contrario, identificar y evaluar las variables
asociadas a la empresa que la afectan tanto positiva como negativamente, es decir, el conjunto de

debilidades y fortalezas principales que son inherentes a las areas funcionales de la misma.

En el mismo sentido la matriz PEYEA permite definir el tipo de estrategia mas adecuado
para una empresa después de diagnosticar cuatro dimensiones, dos internas (fuerza financiera y
ventaja competitiva) y dos externas (estabilidad del entorno y fuerza industrial). A través de un
esquema de cuatro cuadrantes distribuidos en el plano cartesiano, se clasificaran las estrategias
en: agresivas, conservadoras, defensivas y competitivas, luego de asignar un valor entre 1(la
peor) y 6(la mejor) a las variables de las dimensiones Fuerza Financiera (FF) y fuerza de la
Industria (FI), y un valor de -1(la mejor) y -6 (la peor) para las dimensiones restantes Ventaja
Competitiva (VC) y Estabilidad del entorno(EE). Posteriormente se calcula un promedio
sumando las calificaciones de las variables y dividiéndolas por el total de estas. Una vez
calificadas las variables se debe sumar los puntajes correspondientes al eje X y los dos
correspondientes al eje Y con el fin de identificar la interseccion entre los dos. Finalmente se
grafica un vector en la interseccion que se da entre los puntos el cual definira el tipo de estrategia

maés adecuado para la organizacion (David, 2013, p.110).

Otra herramienta de la planeacion es la matriz IE que es un esquema de nueve cuadrantes
que permite identificar una posicion estratégica en la empresa de acuerdo con los factores
internos y externos que influyen sobre la misma. Toma como fuente de informacion los
resultados expresados en la matriz MEFE y MEFI en la columna de valor ponderado total, los
cuales al ser cruzados generan una ubicacion en una de las casillas de la matriz. La herramienta
puede ser desarrollada desde dos perspectivas. La primera permite identificar la posicién

estratégica del total de la empresa y con ello formular una estrategia hacia una posicion deseada;
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la segunda, al igual que la matriz BCG permite ubicar las diferentes divisiones (o unidades
estratégicas de negocio) de una empresa en una posicion diferente, de acuerdo con su desempefio

(David, 2013, p.88).

En cuanto a la etapa de decision se busca generar estrategias eficaces aplicando
herramientas que permiten identificar cuales estrategias resultan ser las mejores, es decir,
aquellas que tienen la capacidad de explotar de una manera mas concisa el conjunto de
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Es entonces cuando la matriz de planeacion
estratégica cuantitativa (MPEC) asume un papel relevante en este proceso al tomar como fuente
de informacion los datos obtenidos durante los analisis de la etapa uno y los resultados de ajuste
obtenidos durante el analisis en la etapa dos que permitieran elegir de manera objetiva entre

todas las posibles alternativas estratégicas (David, 2013, p.60).

La matriz (MPEC) permite determinar el grado relativo de atraccion de las diversas
estrategias obtenidas a través de los anlisis realizados en el DOFA, PEEA, BCG y la matriz IE,
identificando aquellas que tienen mayor posibilidad de aprovechamiento o mejora de los factores
criticos de éxito en la compafiia. La matriz esta integrada por tres componentes macro que
definen su estructura. EIl primero de ellos es el de los factores clave donde se listan todo el
conjunto de variables obtenidos en el desarrollo de la matriz MEFE y MEFI. El segundo de ellos
es la columna titulada como valor, esta columna se construye a partir de la informacion
suministrada tanto en la matriz MEFE y MEFI; los mismos valores porcentuales que tienen estas
matrices deben ser los mismos también de la matriz MPEC. Por ultimo, encontramos el conjunto
de columnas que listan todas las posibles estrategias; esta columna integra al mismo tiempo un
factor de calificacion que define qué tan atractiva es la estrategia para afrontar ese factor clave.

Asi, una calificacion de 1 significa ningan atractivo, una calificacion de 2 significa algo



PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO DEL CLUB DEPORTIVO 15

atractivo; una calificacion de 3 significa mas 0 menos atractivo y por ultimo, una calificacién de
4, representa muy atractivo. Una vez se ha completado el proceso de calificacion del total de
estrategias listadas en la matriz se procede a multiplicar el valor que se le ha dado previamente a
cada una de las variables por el factor de calificacion, y con esto se obtiene un total; la suma total
de los factores obtenidos en esta operacion matematica definiran cuales de las estrategias tienen
un mayor grado de efectividad entendiendo que aquellas que tengan la calificacion més alta

representan estos fines (David, 2013, p.61).

1.5  Mision

El club deportivo “La Academia Independiente” formara deportistas integrales en el
deporte de fatbol, dirigido a la poblacion entre los 4 y los 20 afios en las diferentes localidades de
la ciudad de Bogota D, conformado por profesionales alta mente calificados en el deporte,
capacitados para la formacion técnico-tactica y la formacién en valores con el fin de posicionar

al club como un semillero de deportistas para el alto rendimiento a nivel nacional e internacional.

(Tomada Club Deportivo La Academia Independiente)

1.6  Vision
En el afio 2030 el club deportivo “La Academia Independiente” tendra 3 sedes en

distintas localidades de la ciudad de Bogota D.C aumentando a 300 el nimero de asociados,

cumpliendo en todas las categorias de la liga de futbol de Bogota D.C, con deportistas integrales
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formados por el club y quienes basaran su proyecto de vida en el deporte. (Tomada Club

Deportivo La Academia Independiente).

1.7 Resefia Historica

El club deportivo la academia independiente fue una idea que surgid a partir de diciembre
del afio 2006 en la ciudad de Bogotéa en la localidad de Usaquén en el barrio San Cristdbal Norte,
inicio en la sede deportiva seminario salesiano san juan Bosco, con el fin de brindar un espacio
recreo deportivo a los nifios habitantes de este sector, logrando conformar 4 grupos en las
categorias babys, pre infantil, infantil y juvenil con participaciones en torneos reconocidos como
maracand, alianza sport, copa colegio don Bosco, ademas de torneos intermunicipales en el

municipio de la vega Cundinamarca en 3 ocasiones y la copa ciudad de Cali.

Por motivos administrativos en el afio 2009 fue necesaria la culminacion de la sociedad
que dirigia la escuela, después de 6 afios el 28 de febrero de 2015 surgidé nuevamente la iniciativa
bajo una nueva administracion, la academia independiente funciona desde entonces con nueva
sede deportiva ubicada en la localidad de Teusaquillo en el barrio salitre alto, parque comunal

salitre alto.

Desde la apertura de la nueva etapa la academia independiente inicio con la participacion
de un deportista, la participacion ha aumentado progresivamente y hasta la fecha se han
integrado mas asociados, los cuales han conformado 4 categorias que han participado en torneos
locales e intermunicipales con destacados resultados deportivos, ademas de reflejar credibilidad
en las familias que integran la academia independiente en cuanto al manejo logistico y

administrativo a tal punto de obtener el reconocimiento deportivo por parte del IDRD, afiliacién
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a la Liga de Fuatbol de Bogota D.C. y este afio jugara torneo Difutbol representado por nuestros

deportistas Sub — 17.

1.8 Caracterizacion Del Club

Direccién: Carrera 642 N° 22 — 14 Apartamento 1103 Torre 5
Teléfonos: 312 538 3146 — 311 474 2009

Miembros de Organo de Administracion:

Presidente: Luis Carlos Arévalo Montenegro

Secretaria: Paola Jerez Duran

Tesorera: Angélica Jerez Duran

Lugar De La Préctica Deportiva: Parque Comunal Salitre Alto. Cancha futbol quinta paredes.

1.9  Andlisis Interno
1.9.1 Propuesta de valor.

Una vez finalizado los aspectos de la propuesta de valor y teniendo en cuenta los
siguientes pasos. Requisitos del cliente — elementos que ofrece el club — elaboracion de matriz de
factores — evaluacion de los factores — priorizacion de factores — redaccion de la politica de

calidad. Surgen los siguientes criterios de evaluacion;
Horizontal

* Club legalmente constituido

» Profesores altamente calificados
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« Participacion en competencias oficiales (Liga de Futbol de Bogota)
+ Participacién en competencias a Nivel Nacional

« Material pedagdgico

Vertical

» Profesores calificados e integros

» Seguridad para los nifios

» Precios al alcance de todos

+ Calidad del servicio y atencién personalizado

* Manejo de redes

Horizontal: 33,2 (profesores altamente calificados, participacion en competencias

oficiales (Liga de Futbol de Bogotd), material pedag6gico)

Vertical: 41,5 (precios al alcance de todos, profesores calificados e integros y seguridad

para los nifios)

1.9.2 Fortalezas Andlisis Interno.

+ Participacién competencias de la liga de fatbol de Bogota.
» Plan de entrenamiento anual

» Personal altamente calificado

* Manejo de redes sociales

* Implementos deportivos
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1.9.3 Debilidades analisis Interno.

19

No contamos con escenarios deportivos propios

Falta de plan de mercadeo

Analisis del desarrollo de los deportistas personalizado

Falta de gestidn de patrocinios

1.10 Matriz DOFA

Figura 1. Matriz DOFA

FORTALEZA
No hay mas clubes de fltbol en el sector

Clasificacion de Colombia la mundial de Rusia

2018

Nivel socio econémico del sector

Participacion competencias de la liga de futbol de

Bogota

(Estrategia de promocion publica y marketing de

medios de comunicacion)

AMENAZAS

Plan de desarrollo de la ciudad de
Bogota D.C

Escuelas o clubes de otras disciplinas
Capacidad economica de todos los
asociados

Cambios de reglamentacion del IDRD
(Estrategia de recaudacion de recursos
privados)

OPORTUNIDADES

1.11

Plan de entrenamiento anual

Personal altamente calificado
Implementos deportivos propios

Manejo de las redes sociales

(estrategia de posicionamiento de marca)

Metas Club 2018

DEBILIDADES

Falta de un plan de mercadeo
Escenarios deportivos alquilados
Falta de gestion de patrocinios
Andlisis del desarrollo de los
deportistas personalizado
(Estrategia de
internacional)

competencia

Conformar los cuatro (04) grupos de trabajo con nimero minimo de dieciocho (18)

deportistas por categoria, con su DTF (Director Técnico Formador) antes del mes de diciembre

del 2018.
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Fundar la escuela de padres de familia del club, la cual asista a una catedra mensual de
principios y valores, donde se trabaje en el apoyo y seguimiento de los jugadores en sus ndcleos

familiares.

Realizar y establecer las necesidades fisiologicas de cada jugador de acuerdo a su edad

apoyandonos en la toma de medidas y datos con una nutricionista.

Contar con una visita mensual de una nutricionista, la cual llevara un control del

programa nutricional a nuestros deportistas.

Realizar un convenio comercial con un establecimiento comercial de canchas sintéticas,
para disponer de dos escenarios para el desarrollo de las précticas entre semana antes de los seis

(06) primeros meses del 2018.

Elaborar el programa de entrenamiento por medio de mesociclos, donde se establezcan
las tres sesiones de entrenamiento semanales, contemplando una entre semanay dos los fines de

semana, agregando a estas la participacion en competencias deportivas.

Crear alianzas temporales con los clubes profesionales de la ciudad de Bogota, que
consista en dos visitas al afio por un periodo de dos semanas por parte de los scouts de dichos
clubes, con el fin de que observen los jugadores del club en busca de talentos que puedan
representar al club en participaciones con ellos, en calidad de préstamo en competencias de alto

nivel.

Recaudar ingresos adicionales por conceptos publicitarios en la venta de suvenires y
organizacion de competencias deportivas que permitan la inversion de dichos recursos en el pago

de alquiler de escenarios deportivos.
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Obtener el apoyo de minimo dos patrocinadores para antes de diciembre del 2018.

Consolidar una hinchada de minimo veinticinco (25) padres de familia o allegados por

cada categoria.

Realizar una (1) capacitacion como minimo al semestre sobre tendencias actuales de

futbol a nuestros entrenadores.

1.12 Estrategias Deportivas

Disefiar y aplicar procesos pedagogicos para la formacion integral y deportiva a través de
un PLAN CURRICULAR, teniendo en cuenta las edades y capacidades de los estudiantes

correspondientes cada una de las categorias

Realizar sesiones de entrenamiento alternando los escenarios publicos dentro del sector
de cuidad salitre oriental para captar la atencion de los vecinos y transeuntes que aiin no conocen

del proyecto academia independiente.

Motivar la participacion de los deportistas en las sesiones a través de la continuidad en la

competencia.

Establecer a principios de afo el calendario de competencias vigentes en las que el club

podra participar.
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1.13 Estrategias Mercadeo

Ubicar escenarios con cancha sintética disponible en los horarios de martes a viernes

entre las 5 pmy 7 pm a un costo favorable.

Disenar estrategias publicitarias como afiches y volantes para dispersar por todo el sector

de cuidad salitre.

Crear un stand deportivo para la promocion en el centro comercial salitre plaza donde se
suministra la informacion de un paquete de servicios de formacion deportiva con sus costos y

mecanismos de pago.

Otorgar porcentajes de becas mensuales a los jugadores destacados:

Mejor jugador del mes (constancia y cumplimiento a las practicas, excelente rendimiento

académico a nivel personal y resultados deportivos): 1 mes gratis

Jugador con mayor constancia y cumplimiento (N° de asistencias en practicas y

competencias): 1 mes gratis

Organizar la segunda edicion de “Copa La Academia” en el cuarto trimestre del afio 2018

con la participacion de clubes reconocidos de la ciudad.

Elaborar una campafia de marketing digital que permita la inmersion del club en las redes
sociales a principios del afio, donde se visualicen las intenciones del club y su funcionamiento
como empresa dia a dia, que nos permita como minimo la llegada de dos patrocinadores como

minimo antes de junio del siguiente afio.
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Realizar una reunion mensual con el grupo de padres de familia de los jugadores del club,
donde se impulse la compra de camisetas del club por parte de ellos, incentivandolos a que
acomparien a sus hijos a los partidos del club y comenzar a generar una consolidacion de la
hinchada del equipo, logrando una generacion de publicidad con tan solo la asistencia a los

encuentros.

1.14 Procedimientos Y Mecanismos

Particularmente en este mecanismo de procedimiento de planeacién de los servicios
administrativos: finalizando el mes de diciembre e iniciando el mes de enero para cada afio, se
reunird la direccion del club y estableceran los servicios que se brindaran, las caracteristicas y se

realizara el presupuesto para el presente afio.

1.14.1 Mecanismo De Planeacion Deportiva.

Lo primero que se realizara es un calendario de competencias a realizarse por afio, esto
por parte del coordinador del club, luego de ello se reunira con los DTF (Director técnico
Formador) y les daré un plazo de 15 dias habiles para que ellos elaboren, un ciclo de trabajo
junto a los dos primeros mesociclos, de acuerdo con la estructura deportiva del club para estas

competencias.
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1.14.2 Mecanismo De Planeacion Logistica.

Luego de quedar establecido el calendario de competencia, la direccién del club se
encargara de planear las condiciones logisticas para desarrollar estos servicios, como:
disposicién de escenarios deportivos, horarios de entrenamiento, transporte, cantidad de DTF
(Director técnico Formador), colaboradores de campo, implementacion deportiva y seguridad

con primeros auxilios.

1.14.3 Mecanismo De Planeacién Econdmica.

En el momento de tener la planeacion logistica y deportiva, la direccion del club
proyectara la cantidad de deportistas que necesita y que puede recibir (punto de equilibrio), los
ingresos por prestacion de servicios, costos en la prestacion de servicios, ingresos por ventas,
costos en ventas, gastos administrativos, gastos y costos fijos de administracion, a partir de estos

quedara el plan de presupuesto del afio.

De este mecanismo surge el procedimiento de costo y facturacién; la administracion del
club debera realizar el proceso de cobro y facturacion de los diferentes servicios que ofrece,
donde debera anunciar y recoger a los deportistas y/o padres de familia contribuyentes las

carteras que posea con la entidad, al igual que responder por las carteras propias.
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1.14.4 Mecanismo de recoleccion de ingresos.

Se establecera los primeros doce (12) dias de cada mes para la recoleccion de la
mensualidad, esta labor sera desarrollada por la direccion del club el cual emitira recibos

contramarcados por el mismo para el control contable.

1.14.5 Mecanismo De Cobro De Cartera.

El club luego de pasados los doce (12) primeros dias del mes, tendra un incremento en su
cuota mensual segun el DTF (tasa de depdsito a término fijo en Colombia) para el afio que este
en curso, pasados los treinta (30) dias del mes, procedera a informar a su deportista y/o padres de
familia contribuyente que se encuentra bajo mora en el pago de sus obligaciones. Si el deportista
y/o padres de familia contribuyente no da respuesta o no responde, se le entregara por escrito la

suspension de su vinculacion al club como lo estipulan los estatutos.

1.14.6 Mecanismo De Pago De Cartera.

Para los diferentes pagos que debe realizar el club, se deberan adjuntar los respectivos

soportes econdmicos, al igual, se solicitara firmar los respectivos soportes al acreedor.

Particularmente en este mecanismo el procedimiento de gestion; serd una labor que
debera el director del club en cabeza de la administracion de este, y debera conseguir la
informacion de diferentes convocatorias de las que se pueda participar y que le puedan generar

ingresos al club, asi mismo debera apoyos y patrocinios en pro de mejorar las arcas del club.
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1.14.7 Mecanismo De Busqueda De Convocatoria.

Para las diferentes convocatorias, el director deportivo del club debera acercarse a la liga
de futbol de Bogota, los diferentes clubes profesionales de la ciudad que organicen torneos,

entidades publicas y privadas que faciliten los torneos a clubes de futbol.

1.14.8 Mecanismo De Busqueda De Patrocinio.

Cada ario, el club identificara personas juridicas o personas naturales, preferiblemente
padres socios del club, donde les ofrecera los diferentes beneficios que ofrece el club para captar

sus patrocinios.

1.14.9 Mecanismos De Gestion De Convenios.

Cada afio se buscara los diferentes clubes deportivos de la ciudad, con quienes se puedan

realizar convenio o alianzas que mejoren las arcas y la administracion del club.

Particularmente en este mecanismo de procedimiento de control: la administracion del
club debe Ilevar un control y registré de los que ocurre en cada practica deportiva del club, en los
usuarios, en el servicio, en los empleados y en todos aquellos factores que inciden en el

desarrollo de su labor y que se puedan registrar.
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1.14.10 Mecanismo De Registro Y Matricula.

Para ingresar al club todo grupo familiar debe diligencia los formatos de matricula 'y
adjuntar la papelera que la administracion solicite para finalizar el registro: fotocopias del
documento de identidad, certificado de afiliacion a seguridad social (sisben, eps 0 medicina

prepagada) y fotografia.

1.14.11 Mecanismo De Registro De Actas.

Siempre que se realice una reunion del club, se tendrd un formato para registrar la

informacion en un acta, se archivara con fecha.

1.14.12 Mecanismo De Inventario.

El club tendra al orden del dia y consignado en un formato todos los inventarios de bienes

materiales que posea, su cantidad. De igual manera se hara una revision semestral mete.

1.14.13 Mecanismo De Control De Asistencia.

Durante las sesiones de entrenamiento y actividades del club que lo requieran, se tendra
formatos de asistencia, con los nombres de los participantes en la actividad y se debera registrar
su asistencia o ausencia. De igual manera, el coordinador debera tener formatos, para registrar la

asistencia o ausencia de una actividad por parte de los empleados del club.
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1.14.14 Mecanismos De Control Y Quejas.

Para realizar una sugerencia o queja sobre los servicios prestados por el club, la
administracion facilitara un buzon de sugerencias y tendra a disposicion un formato donde las

personas que deseen consignen sus datos e informacion a manifestar.

Particularmente en este mecanismo el procedimiento de evaluacion; se debe revisar todo
suceso de la labor del club, al igual que las persona involucradas en él, obteniendo una
informacion sobre resultados, costos, beneficios y demas factores que se puedan evaluar

cualitativa y cuantitativamente.

1.14.15 Mecanismo De Evaluacion De Competencia.

siempre que se termine un evento competitivo se debera registrar los resultados, el

rendimiento de los participantes, los pormenores y se entregara este informe al coordinador.

1.14.16 Mecanismo De Evaluacion Anual.

En la tltima asamblea del afio se le solicitara a los socios y usuarios evaluar la labor del

club.



PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO DEL CLUB DEPORTIVO 29

1.14.17 Mecanismo De Evaluacion Del Técnico Formador.

Se reunira el coordinador con cada director técnico formador donde realizaran una
evaluacion y autoevaluacion con los criterios: manejo de grupo, empatia con el grupo, resultados

obtenidos, sentido de pertenecia con el club.

Particularmente en este mecanismo el procedimiento de ingreso a la practica deportiva;
siempre que una persona se disponga a realizar alguna actividad de carécter deportivo con el
club, se le deberé realizar los controles necesarios para poder determinar practicas seguras para

el usuario.

1.14.18 Mecanismo De Pruebas Fisicas.

Todo usuario que ingrese a realizar alguna actividad deportiva con el club deberé realizar
unas pruebas que verifiquen cuales son sus condiciones y capacidades fisicas al momento de

llegar al club.

Particularmente en este mecanismo el procedimiento de ejecucién de la préctica
deportiva; cuando se realicen actividades en el club se debera tener medidas de cuidado de la

salud de los usuarios.

1.14.19 Mecanismo De Prevencién De Lesiones.

Mientras se realice actividad fisica en DTF y el coordinador, verificaran el estado de los

deportistas. Si alguno presenta molestias antes, durante o después, debera suspender la actividad.
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De igual forma, se buscara un convenio con un médico deportologo o kinesiélogo, para los
deportistas del club, con el fin de identificar lesiones, molestias y efectuar recomendaciones para

el cuidado de salud.

1.14.20 Mecanismo De Primeros Auxilios.

Mientras se realice actividad fisica, el coordinador y los DTF tendra a su disposicion el

kit de primeros auxilios.

Particularmente en este mecanismo el procedimiento de asignacion de director técnico
formador; siempre que se conforme un grupo para brindar un servicio, se debera asignar un

director técnico formador con conocimiento certificado para el tema.

1.14.21 Mecanismo Eleccion Del Director Técnico Formador.

El coordinador recibira las hojas de vida de los interesados y de acuerdo con la necesidad

del servicio se determinara el mas indicado a contratar.

1.14.22 Mecanismo De Entrega Del Grupo.

Luego de que se le asigne un grupo al técnico formador, se le realizara entrega de la
implementacidn deportiva, horarios, informacién y seguimiento de meso ciclos de trabajo junto

con los elementos necesarios para el desarrollo de la practica deportiva.
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Particularmente en este mecanismo el procedimiento de promocion del club; para poder
generar captacion de clientes, el club hara uso de la publicidad realizando estrategias de

mercadeo mensualmente.

1.14.23 Mecanismo De Promocion De Matriculas.

Se repartiran volantes publicitarios, banner publicitario y la voz a voz por medio de

nuestros deportistas y padres de familia del club.

1.14.24 Mecanismo De Promocion De Las Actividades.

Para todas las actividades que se realicen en el club, se contara con la ayuda de

plataformas virtuales como Facebook, WhatsApp, Twitter, Instagram y correo electrénico.

1.14.25 Mecanismo De Promocion De Torneos.

Para los torneos que organice en club, se dara la informacién por medio de nuestras
plataformas virtuales como Facebook, WhatsApp, Twitter, Instagram y correo electrénico, de
igual forma se llamara a los equipos conocidos por la administracion y que estén en su base de

datos.
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Capitulo Planeacién Estratégica, Definicion Del Sistema, Analisis De.

1.15 Mision

El club deportivo “La Academia Independiente” es una organizacion deportiva dedicada
a la formacion de ciudadanos integrales a través del deporte de futbol, entre los 4 y los 20 afios,
de las diferentes localidades de la ciudad de Bogoté distrito capital, con la colaboracién de
profesionales alta mente calificados en el deporte para la formacion técnico-tacticay orientados
bajo los principios de lealtad, esfuerzo, compromiso, perseverancia y disciplina (Club Deportivo

La Academia Independiente, 2020).

1.16  Vision

El club deportivo “La Academia Independiente” se proyecta a que en el afio 2030 tendra
3 sedes en distintas localidades de la ciudad de Bogota D.C, aumentando a 600 el nimero de
asociados, compitiendo en todas las categorias de la liga de fatbol de Bogota, a nivel nacional en
torneos oficiales y a nivel internacional en torneos invitacionales, posicionando asi a la
organizacion como un semillero de deportistas quienes basaran su proyecto de vida en el deporte
para seleccion liga de Bogotd y seleccion Colombia (Club Deportivo La Academia

Independiente, 2020).

En las siguientes tablas se analizan la visién y mision de la empresa para determinar como

estd enfocado el plan de desarrollo del club deportivo como organizacion.
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Tabla 1. Vision mega y planeacion estratégica

Vision Mega Y Planeacion Estratégica

Defina su empresa de forma muy concreta.

¢ Qué necesidades satisface?

¢ Como se satisfacen las necesidades?

¢A quién se satisface las necesidades?

¢En donde satisfacemos necesidades?

El club deportivo “La Academia Independiente” es un
club  formador, que, bajo unos principios
psicopedagdgicos del aprendizaje deportivo, desarrolla
las condiciones personales de nifios y jovenes entre 4y
20 afos, encamindndolos como deportistas integrales en
el deporte de futbol.

El club deportivo “La Academia Independiente”
satisface necesidades de la comunidad de la ciudad de
Bogota en servicios de formacion deportiva integral de
nifos y jovenes, bajo los principios de lealtad, esfuerzo,
compromiso, perseverancia y disciplina a través del
deporte de fatbol.

El club deportivo “La Academia Independiente”
satisface necesidades por medio de la prestacion del
servicio de formacion deportiva en fatbol, con la
colaboracion de docentes profesionales alta mente
calificados en el deporte para la formacion técnico-
tactica, en nuestros equipos de categorias infantiles y
juveniles para la participacion en competencias, locales,
nacionales e internacionales.

El club deportivo “La Academia Independiente” presta
sus servicios a nifiosy jovenes entre 4y 20 afios, padres
de familia y comunidad en general de las 20 localidades
de la ciudad de Bogota.

El club deportivo “La Academia Independiente” ofrece
sus servicios en la ciudad de Bogota D.C.

Nota: Se explica lo referente las necesidades del club deportivo la academia.
Adaptado de Ackoff, L. (2012). Planeacion estratégica teoria y practica. México: Editorial

Trillas.

33
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Tabla 2. Analisis de mision

Mision

¢ Qué somos? El club deportivo “La Academia Independiente” es una
organizacion deportiva de fatbol.

¢Qué hacemos? El club deportivo “La Academia Independiente” se dedicada
a la formacion de ciudadanos integrales a través del deporte
de futbol, entre los 4 y los 20 afios, de las diferentes
localidades de la ciudad de Bogoté distrito capital, con la
colaboracion de profesionales alta mente calificados en el
deporte para la formacion técnico-tactica y orientados bajo
los principios de lealtad, esfuerzo, compromiso, perseverancia
y disciplina.

¢Qué nos hace diferentes? El club deportivo “La Academia Independiente” prioriza la
formacion integral del nifio y adolescente que entrena con
los grupos orientados bajo los principios morales y éticos
definidos.

Nota: Se analizan los aspectos que conforman la mision del club deportivo la academia
independiente.

Adaptado de Ackoff, L. (2012). Planeacion estratégica teoria y practica. México: Editorial
Trillas.
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Tabla 3. Analisis de vision

Vision

¢Cémo se imagina su empresa en el El club se proyecta a que en el afio 2030 tendrd 3 sedes en

futuro? distintas localidades de la ciudad de Bogota D.C, aumentando
a 600 el nimero de asociados, con un plan de mercadeo solido
que mejore la captacion y mantenimiento de asociados.
Compitiendo en todas las categorias de la liga de fatbol de
Bogota, a nivel nacional en torneos oficiales y a nivel
internacional en torneos invitaciones. Con un plan de
mercadeo solido que mejore la captacién y mantenimiento de
asociados.

¢En cuales campos de accion le gustaria  Como club deportivo se proyecta a consolidar el equipo de
incursionar en el futuro? futbol femenino e incursionar en la modalidad de futbol sala
en las dos ramas masculina y femenina.

¢En cuales campos de accién no se Como organizacién deportiva no se han tenido malas

deberia continuar? elecciones de nicho o sector del mercado, en la modalidad
deportiva escogida, edades de los deportistas y sector donde
se desarrollan las clases se ha tenido buenos resultados.

¢Cémo queremos que nos vean los Estaempresa deportiva quiere ser reconocida por su filosofia
clientes? autentica orientada por la postura ética definida como
maltiples obligaciones frente a las partes interesadas

¢Cémo queremos que nos vea nuestro El enfoque de la empresa es de una entidad familiar con

talento humano? valores humanos, cumplidora, servicial, con opciones de
crecimiento personal y laboral.

Nota: Se analizan los aspectos que conforman la vision del club deportivo la academia
independiente.
Adaptado de Ackoff, L. (2012). Planeacion estratégica teoria y practica. México: Editorial
Trillas.

1.17 Filosofia

En este apartado se analiza la filosofia de la practica deportiva en el entorno de empresa,
como favorece a través de esta la comunicacion, las relaciones interpersonales y la formacion
de nifios y jovenes. Fomentando la actividad deportiva y amplia los habitos saludables,

mejorando la calidad de vida y el equilibrio personal.
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Tabla 4. Filosofia de la empresa

¢Cuéles son los Laempresa club deportivo “La Academia Independiente” se orienta por la
principios y valores postura ética de “La Academia Independiente” definida como multiples
principales hoy en obligaciones frente a las partes interesadas, bajo los principios y valores de
dia? lealtad, esfuerzo, compromiso, perseverancia y disciplina.

¢Cudles son los Enunfuturo se espera que se consolide en la comunidad del club
valores y principios deportivo “La Academia Independiente”, un espiritu de familiaridad y de
deseables? unidn entre padres que sean mas cercanos entre si y con sus hijos.

Nota: Se analizan los aspectos que conforman la filosofia del club deportivo la academia
independiente.
Adaptado de Ackoff, L. (2012). Planeacion estratégica teoria y practica. México: Editorial
Trillas.

1.18 Competencias Esenciales

En el siguiente apartado se exponen las competencias que permiten describir el proceso

de la implantacion de la gestion del conocimiento en una organizacion empresarial.

Tabla 5. Competencias esenciales

) ] . El club deportivo “La Academia Independiente” es reconocido por el
¢Por qué somos reconocidos en
nuestro negocio? buen nivel técnico de las categorias 2011, 2009 y 2006 en torneos locales
de la liga de Bogota D.C. En el sector donde se entrena Parque Comunal
Salitre Alto y Cancha futbol quinta paredes la comunidad reconoce a la
escuela por la formacion integral en los deportistas, el apoyo en el

rendimiento académico y acompafiamiento familiar.
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I . Como empresa se ha priorizado el sentido de formacién en
¢(Qué hacemos mejor que

nuestros competidores? principios y valores del deportista en formacion.

, Los clientes del Parque Comunal Salitre Alto y de la Cancha futbol
¢Porque nos escogen los

clientes? quinta paredes, escogen la empresa por la cercania con sus lugares de
residencia y los costos del club que se ajustan al presupuesto de las
familias del sector, la organizacion en cuanto a uniformidad de los
deportistas, docentes y personal administrativo y por el material con el

que se orientan las clases.

Nota: Se analizan los aspectos que conforman las competencias esenciales del club
deportivo la academia independiente.
Adaptado de Dussan, C. (2010). Apuntes del profe Dussan sobre Planeacion Estratégica.
Recuperado de: http://kdussanplaneacion.blogspot.com/2010/11/cultura-corporativa-de-la-
cun.html.

1.19 Matriz De Macro Segmentacion

La matriz de macro segmentacion es una herramienta que permite bajo tres ejes
identificas la division del mercado de referencia en productos y mercado segun el sector de la
empresa a analizar que en este caso en es el club deportivo “La Academia Independiente”, ver

figura 2.

1.20 Postura Etica

La postura ética de “La Academia Independiente” es definida como multiples
obligaciones frente a las partes interesadas, orientada en consolidar el nimero de asociados, l0s
procesos deportivos de formacion y conseguir logros competitivos. En cuanto a las partes

interesadas;


http://kdussanplaneacion.blogspot.com/2010/11/cultura-corporativa-de-la-cun.html
http://kdussanplaneacion.blogspot.com/2010/11/cultura-corporativa-de-la-cun.html
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Figura 2 Matriz de macro segmentacion
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e Personal administrativo; se enfoca en fortalecer el area de mercadeo, capta nuevos
asociados y afianzar la inscripcién actual para que se mantenga, prestando un
servicio al cliente orientado en el beneficio del nifio o adolescente deportista.

e Equipo docente; cuyo objetivo es desarrollar la integralidad del futbolista en
formacion a través de principios como lealtad, esfuerzo, compromiso,

perseverancia y disciplina. Y aumentar el nimero de competencias nacionales e

internacionales a las que se asiste.
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e Padres de familia y acudientes; se consolida acompafiando y motivando a los
nifios y adolescentes en su proceso de formacion como futbolistas, fortaleciendo el
rendimiento académico y el desarrollo social, afectivo y moral del nifio.

e Deportistas; se orienta a comprometerse con su formacién como deportista,
equilibrar las responsabilidades académicas, su ser social como parte de una

familia y miembro ejemplar de su comunidad.

1.21 Andlisis Interno

En este apartado se presenta una definicion de la organizacion al descubrir sus fortalezas
y debilidades para identificar la estrategia actual y la posicion de la empresa frente a la

competencia.

1.22 Evaluacién De Factores Internos Y Analisis Del Resultado

En esta etapa se realizd mediante observacion directa la deteccion de las necesidades del
club registrando en una matriz MEFI los factores que determinan como se encuentran las

funciones, habilidades y procesos internos.

Entonces se hizo la evaluacion por medio del peso relativo de cada factor que se va a
valorar, lo que indica, que el total de todos los pesos debe ser igual = 1y la calificacion de cada
factor se divide en los valores de 1 a 4, representando (1) debilidad mayor, (2) debilidad menor,
(3) fuerza menor y (4) fuerza mayor. A continuacién, se presentan los factores y su respectivo

impacto dentro del club.
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1.23  Arbol De Competencias

Tabla 6. Arbol de competencias

AREA

Mercadeo

listracion

Direccion
deportiva

Tecnologia

Finanzas

Raices
FORTALEZAS

Proyeccién a
realizar visitas a
colegios del
sector, juntas de
acciéon  comunal
para ofrecer los
servicios de la
escuela.
Experiencia en
controlar las
funciones de
cada
colaborador.

Conocimiento
frente al deporte
del futbol y el
medio
competitivo.

Competencia
para adquisicion
de camara de
video para grabar
los partidos.

Experiencia y
buena vida
crediticia.

Raices

DEBILIDADES
No se tiene la
capacidad de
manejar los
precios ante la
competencia.

Se debe mejorar
las habilidades de

relacion con
personal
administrativo de
otras

instituciones.

No se ha
desarrollado  la
capacidad

conseguir

intercambios con
otros clubes con
mas continuidad.

No se tiene la
capacidad
financiera  para
tener los equipos
de grabacién
suficientes para
grabar todas las
competencias

No se tiene la
experiencia para
mantener el flujo
de caja.

Tronco
FORTALEZAS

Se tiene la
capacidad de
otorgar
porcentajes  de
becas mensuales
a los jugadores
destacados.

Se sabe
direccionar a que
competencias va
a asistir cada
equipo.

Se tiene la
experiencia para
el manejo del
calendario
competitivo para
no faltar a
ninguna fecha de
competencia.
Se tiene la
capacidad de
manejo de redes
sociales.

Se tiene la
capacidad  de
manejo claro de
las cuentas del
club.

Tronco
DEBILIDADES

No se ha logrado
gestion de
patrocinios.

No se ha
ejecutado la
capacitacion  a
los formadores o
entrenadores para
informar a los
asociados  sobre
los procesos
deportivos.

No se sabe cémo
hacer
seguimiento a la
formacion
continua del
entrenador.

No se ha
asignado la tarea
de actualizar
redes sociales con
mayor
frecuencia.

No se ha logrado
tener al dia el
pago de deudas
con acreedores.

Ramas
FORTALEZAS

Se cuenta con la
uniformidad que
genera confianza
en el cliente.

Se hace
acompafiamiento
continuo a los
asociados.

Se tienen el
conocimiento de

los procesos
técnicos y
tacticos del
futbol.

Se logré6 la
habilitacion  de
grupo de redes
sociales para
padres.

Se tiene la
capacidad de un
buen control de
ingresos y
egresos con
recibos en fisico.
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Ramas
DEBILIDADES

No se tiene la
experiencia para
asegurar la venta
de un nuevo
asociado.

No se tiene la

habilidad de
controlar las
deudas de
asociados a
tiempo.

Falta

conocimiento
para variar los
ejercicios en los
entrenamientos
de los grupos
infantiles.

No se cuenta con
la capacidad para
mejorar el tiempo
de respuesta a los
mensajes del
grupo de
WhatsApp de los
padres.

No se tiene
rentabilidad

porque no se logra
efectividad en los
cobros de deudas a
los asociados, la
deuda es de $
5°000.000.

Nota: Se presenta el arbol de competencias de la empresa deportiva analizada.
Adaptado de Dan, E., Schandel, C., Hofer, W. (2013). La formulacion de estrategias: conceptos
analiticos. Recuperado de: https://www.timetoast.com/timelines/evolucion-de-los-conceptos-y-
caracteristicas-de-la-administracion-estrategica-92f43788-8ed7-4ece-a8f4-087eb2e3b887.

Es asi que en la matriz MEFI de diagndstico, que se puede observar en la tabla 7 en

cuanto a los factores docentes calificados para la ensefianza de futbol y espacio de entrenamiento


https://www.timetoast.com/timelines/evolucion-de-los-conceptos-y-caracteristicas-de-la-administracion-estrategica-92f43788-8ed7-4ece-a8f4-087eb2e3b887
https://www.timetoast.com/timelines/evolucion-de-los-conceptos-y-caracteristicas-de-la-administracion-estrategica-92f43788-8ed7-4ece-a8f4-087eb2e3b887
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definido, que son habilidades del proceso interno, se mantienen en un rango aceptable

41

permitiendo que el club en cuanto a esta funcion tenga buen desempefio, al realizar la matriz

MEFI se obtuvo el valor ponderado de 2.57, lo que nos indica que el club tiene una posicion

interna a fortalecer, aunque se encuentra en un punto medio, donde se evidencia la necesidad de

fortalecer las diferentes estrategias aplicadas por el &rea de mercadeo, de otro lado frente a los

procesos de mejora es necesario segun la matriz, tomar acciones frente a que el club deportivo no

cuenta con un campo de entrenamiento propio y a que no hay un proceso de desarrollo deportivo

personalizado para los nifios y jovenes del club.

Tabla 7. Matriz de evaluacion de factores internos —MEFI

Fortalezas
1  Estabilidad laboral.
2 Buena remuneracion y beneficios con los empleados.
3 Buen ambiente de trabajo.
4 Docentes calificados para la ensefianza de fatbol.
5  Espacio de entrenamiento definido.
6  Buenas herramientas para realiza los entrenamientos.

Forman nifios y jovenes entre los 4 y 20 afios bajo principios solidos a través del
futbol.

8  Empresa puntual en el pago de ndmina y obligaciones con los empleados.
9 Capacidad de captacion de nuevos clientes.

10 Alto nivel en la calidad del servicio.

Debilidades

1 No se tiene un plan estratégico de mercadeo apropiado para el club.

2 El club deportivo no cuenta con un campo de entrenamiento propio.

Peso
0,08
0,05
0,05
0,05
0,03

0,04

0,05

0,04
0,05

0,06

Peso

0,07

0,03

Calificacion

4

3

Calificacion

1

Ponderado
0,32
0,15
0,15

0,2
0,09
0,12

0,2
0,16

0,2

0,24

Ponderado

0,07

0,06
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3 El area de mercadeo del club no ha concretado patrocinios. 0,06 1 0,06
4 ’(;Ie(i Elaj/b%m proceso de desarrollo deportivo personalizado para los nifios y jévenes 0,03 2 0,06
5 Deficiente informacion sobre clientes. 0,06 1 0,06
6  Entrenadores con poca experiencia en torneos nacionales e internacionales. 0,02 2 0,04
7  No controlar las deudas de asociados a tiempo. 0,07 1 0,07
8  No conseguir intercambios con otros clubes con mas continuidad. 0,04 2 0,08
9 Notener los equipos de video suficientes para grabar todas las competencias. 0,05 2 0,1
10 No tener un Fisioterapeuta de planta. 0,07 2 0,14

TOTAL 1,0 2,57

Nota: Se analizan las fortalezas y debilidades en la Matriz de evaluacién de factores
internos —MEFI.

Adaptado de Dan, E., Schandel, C., Hofer, W. (2013). La formulacion de estrategias:
conceptos analiticos. Recuperado de: https://www.timetoast.com/timelines/evolucion-de-los-
conceptos-y-caracteristicas-de-la-administracion-estrategica-92f43788-8ed7-4ece-a8f4-
087eb2e3b887.

1.24  Anadlisis Tendencial De Variables Endogenas

En este apartado se realiza un andlisis de variable enddgena que son aquellas que se
forman en el interior de la organizacién deportiva a lo largo de la evolucion de esta y genera

posibilidades de mejora mediante su observacion.

Tabla 8. Andlisis tendencial de variables

Areas Fortalez Variables Indicador Pasado Presen Futuro
as es te
Mercadeo Visitas a Noumero de Nuevos socios Se realizaba Ofrecimient  Impresion de
colegios del visitas inscritos VO0Z a voz 0 del publicidad.

sector, juntas realizadas servicio con


https://www.timetoast.com/timelines/evolucion-de-los-conceptos-y-caracteristicas-de-la-administracion-estrategica-92f43788-8ed7-4ece-a8f4-087eb2e3b887
https://www.timetoast.com/timelines/evolucion-de-los-conceptos-y-caracteristicas-de-la-administracion-estrategica-92f43788-8ed7-4ece-a8f4-087eb2e3b887
https://www.timetoast.com/timelines/evolucion-de-los-conceptos-y-caracteristicas-de-la-administracion-estrategica-92f43788-8ed7-4ece-a8f4-087eb2e3b887
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Administraci
on

Direccién
deportiva

Tecnologia

Finanzas

Areas

Mercadeo

Administraci
on

Direccion

de accion
comunal para
ofrecer los

servicios de la
escuela.

Controlar las
funciones de
cada
colaborador

Manejo  del
calendario
competitivo
para no faltar a
ninguna fecha
de

competencia

Control de
funcion
Control de

competencia
s.

Desempefio de
funciones

Penalizaciones
de los comités
organizacionale
S por
inasistencia.

Adquisicién Nimero de Tener equipos
de camara de equipos tecnoldgicos a
video para adquiridos disposicion de
grabar los los

partidos. entrenadores.
Manejo claro Libro Actualizacién
de las cuentas de libro
del club. contable
Debilidades Variables Indicadores
No asegurar la  Asociados Namero de
venta de un nuevos nuevos

nuevo inscritos.
asociado.

No capacitara Numero de Mejoras en el
los capacitacion  perfil del
formadores 0 esrealizadas entrenador
entrenadores formador.

para informar

a los

asociados

sobre los

procesos

deportivos.

No conseguir Partidos NUmero de

Se implementd

Por
apreciacion
del jefe
inmediato.

El entrenador
formador de
cada equipo
seguia el
calendario de
competencias

Falta de
camaras de
video.

Se llenaba
libro
contable.

Pasado

Voz a voz

Sin control de
capacitacione
S.

Se

visitas a
instituciones

Evaluacion
de
desempefio
mensual.

El director
deportivo
junto con el
entrenador
formador
organiza la
asistencia a
cada fecha

Se tiene una
camara de
video que se
entrega  al
partido mas
importante

de la fecha.

Se realiza el
control  por
medio de
base de
datos en
Excel.

Presente

Visita a
instituciones

Se proyecta
capacitacion
Anual.

lleva un

43

Control por
medio  de
indicadores
de
desempefio.

Asistente
deportivo de
control  de
competencia
s.

Adquirir 10
camaras de
video y
software de
analisis.

Adquirir
software
especializad
o0 contable.

Futuro

Plan de
mercadeo.

Destinar
presupuesto
para
capacitacion
es
semestrales.

Incluir dentro de
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deportiva intercambios amistosos. partidos récord de la planeacion
con otros amistosos. amistosos organizacional.
clubes  con actualmente mensuales.
mas
continuidad.

Tecnologia No actualizar  Uso de redes  NUmero de Se implementé El perfil de Tener perfil en
redes sociales sociales seguidores y elusode redes Facebook se todas las redes
con mayor visitas. sociales actualiza cada sociales con
frecuencia. actualmente. tres meses. publicaciones

diarias.

Finanzas No se tiene Cobros de Ingresode deudas Se cobraba  Se realiza  Asistente
efectividad en  deudas cobradas semestralmente  seguimiento administrativo
los cobros de . mensual de para mantener el
deudas a los deudas. cobro de deudas
asociados. actualizado.

Nota: Se hace un analisis tendencial de variables seleccionadas sus fortalezas y sus
debilidades.

Adaptado de Baena, P.G. (2015). Planeacion prospectiva estratégica teorias,
metodologias y buenas practicas en américa latina. Recuperado de:
https://www2.politicas.unam.mx/publicaciones/wp-content/uploads/2015/08/Libro-
PPE_interactivol.pdf.

1.25 Andlisis Del Sector

En cuanto al sector de escuelas y clubes deportivos en la ciudad de Bogota D.C. Pedreros
(2016) analizo la gestion administrativa de estas entidades en Bogota y sefiala que los clubes 'y
escuelas de formacion deportiva son estructuras pedagdgicas particulares a las necesidades del
sector , que prestan servicios de programas educativos extraescolares implementados como
estrategia para la ensefianza del deporte en la poblacion inscrita en ellas, principalmente el nifio,
la nifia y el joven, buscando su desarrollo motriz, cognitivo, psicoldgico y social, mediante
procesos metodologicos que les permitan su incorporacion a la préctica del deporte de manera

progresiva(p.15).

El autor indica que en promedio las escuelas tienen un costo en la matricula de $200.000

y los montos varian segun el estrato socioeconomico, con 4 horas de clase especialmente los


https://www2.politicas.unam.mx/publicaciones/wp-content/uploads/2015/08/Libro-PPE_interactivo1.pdf
https://www2.politicas.unam.mx/publicaciones/wp-content/uploads/2015/08/Libro-PPE_interactivo1.pdf
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fines de semana y sus padres o acudientes deben pagar una mensualidad que oscila entre los
$30.000 y $170.000, con el pago de la matricula, los nifios reciben su uniforme de
entrenamiento. En promedio cada club tiene a 100 a 200 nifios inscritos entre los 6 y 13 afios de
edad ascendiendo progresivamente de categoria segun las evoluciones del entrenador (Pedreros,

2016).

Segun Sierra (2009) en general en Colombia el club deportivo se ha caracterizado, a
partir de estudios de largo plazo y segun el documento de Trabajo del CONPES, por el caracter
altruista de los dirigentes deportivos, el amateurismo que acompafia a algunos, las aportaciones

voluntarias de técnicos, representantes, padres que sugiere una reingenieria en su actividad.

En Bogoté el Instituto distrital para la recreacion y el deporte (2019), regula y controla el
funcionamiento de clubes y escuelas deportivas mediante el otorgamiento de reconocimientos
deportivos que la expedicion de un acto administrativo, que es implementado como estrategia
para garantizar el fomento, promocion, proteccion, apoyo y asesoria al deporte formativo y a la
educacion extraescolar. Obtienen el aval para garantizar el cumplimiento de los objetivos
pedagogicos y técnicos deportivos de los servicios que prestan a la comunidad y para registrar la

existencia de la estructura organizativa.

El cuanto a las competencias de futbol en Bogota para nifios y jovenes los 6 mejores

torneos de futhol son;

Bogota League: La liga anual de fatbol amateur referente en Bogota. Esta liga cuenta con
unos 500 participantes aproximadamente que se dividen en 3 ligas de futbol 11 y una de F-5.
Como podéis observar las ligas de F-11 se parten por niveles y hay cabida para todos, cabe

recalcar que es una liga amateur y no pueden participar equipos profesionales. Las diferentes
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ligas se llevan a cabo en el circulo de suboficiales de las fuerzas militares de la Calle 138 # 55 —
38. Para mas inri la inscripcion a la liga cuenta con la opcién de entrenar tu forma fisica de la

mano de los mejores entrenadores de futbol.

Copa Resurreccion 2019; este es uno de los torneos de fatbol en Colombia méas
novedosos, con sede en Bogota, que trata de crear un formato rompedor. Haciendo honor a su
nombre si caes eliminado en primera o segunda ronda te ofrece la oportunidad de revivir en otro
copa sin coste alguno. El revolucionario torneo de F-5 cuenta con 2 liguillas clasificatorias y una
fase final eliminatoria. La copa cuenta con varias sedes en donde jugar; En las instalaciones
Planeta Futbol (Via Suba-Cota) o en las canchas del Creativo F.C (Autopista Norte con 193)

podras disfrutar del fatbol en su maximo esplendor.

Fui a la pelota destaca entre los torneos de fatbol en Colombia por la variedad de
competiciones que ofrece. Tiene ligas de F-5, F-6, F-7, F-8 y F-9 que se celebran diferentes dias
de la semana. Al igual que en la Bogota league la liga se disputa anualmente y esta destinada a
jugadores o jugadoras amateurs. Algo nuevo es la incorporacion del futbol femenino en la liga
mediante una liga de F-5. Las ligas de fatbol 5, fatbol 6 y fatbol 9 se pueden disputar en Ocampo
fatbol o bien en O Caballito Norte. En cambio, la liga de futbol 8 en las instalaciones Obras

sanitarias.

El Trébol, este torneo de futbol es parecido a la Copa resurreccion, pero en vez de ser
fatbol 5 es un torneo de fatbol 11. Se disputa entre semana y esté destinando a los futbolistas
amateurs al igual que los torneos y ligas anteriores. El torneo cuenta con una liguilla
clasificatoria y luego un Play Off a un solo partido en donde solo podra quedar uno. El terreno de

juego es una de las cosas por las que destaca este torneo. La cancha donde se disputa es la del
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equipo Deportivo Espariol. Algo que te hara sentir un futbolista de primera y poder disfrutar de

un autentico terreno de juego profesional.

TDEA, este torneo de futbol se divide en 2 partes, torneo de apertura y de clausura, que
duran aproximadamente medio afio. Cémo la Copa resurreccion, TDEA cuenta con dos partes
en las que encontramos la fase clasificatoria y el playoff. La fase eliminatoria te proporciona la
opcidn de subir o bajar de categoria. Y es que a diferencia de la Copa resurreccion y EI Trébol,
TDEA cuenta con dos zonas, la Oro y la Plata que varian segun los resultados de los dos torneos.
Solo hay una categoria masculina y se trata de un torneo de fatbol profesional que tiene varios

campos por todo el territorio colombiano.

Liga 360, es anual y lo mas cerca que puedes estar de sentirte un futbolista profesional.
360 sports es una liga chilena que ha llegado a Bogota para marcar la diferencia. Los
organizadores ofrecen una autentica experiencia profesional mediante la proporcion de
estadisticas, clasificaciones e incluso grabaciones de todos los partidos. Una liga de futbol

profesional hecha para jugadores aficionados.

En cuanto al entorno del deporte en Colombia Medina y Ospino (2018) sefialan que el
fatbol cumple varias funciones en Colombia, segin la sentencia C370 de 1997 de la corte
constitucional, ademas de ser un espectaculo, un oficio y una forma de realizacion personal para
el deportista, es una actividad empresarial que mueve grandes sumas de dinero. Por ese contexto
pluridisciplinar, las pasiones que despierta, la forma mercantilista que ha adoptado en los ultimos
afios y el inmenso potencial economico, este documento es pertinente por la necesidad de

maneras de gerencias acordes a estas realidades. Y dicen que,
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El futbol desde la perspectiva de los negocios tiene el cardcter de especticulo de entretenimiento o
deportivo; Los aficionados prenden el TV para ver partidos o a sus jugadores preferidos, van al
estadio e interacttan con el club y otros hinchas, compran indumentaria deportiva, son fieles a las
marcas, e inclusive incrementa el negocio de los domicilios y los bares cuando hay transmisiones
en vivo. Como es obvio, el fatbol siendo el deporte mas popular en el mundo, es también uno de

los negocios deportivos que mas dinero mueve (p.8).

Y Medina y Ospino (2018) en cuanto a las herramientas de la gerencia que se utilizan en

el &mbito de fatbol, dicen que como KPIs, retroalimentacion y campafias de mercadeo, son

ejemplos de los esfuerzos que se hacen en los clubes de fatbol para simplificar los procesos de

toma de decision y hacer mas efectiva la gestion de los recursos de la organizacion, resaltando

que;

Hoy por hoy, los clubes mejor gestionados son los que mejores resultados deportivos obtienen, la razén es
muy sencilla, aquellos clubes que tienen solidez financiera tienen mejor flujo de caja y pueden “adquirir
ventaja competitiva”. Por ejemplo, pueden pagar mejores salarios y, por lo tanto, pagar por tener el mejor
talento. Pagar el mejor talento no siempre se traduce en éxitos deportivos, hay que saber gestionar ese talento,
pero es mejor contar con €l que sin él. Clubes con dinero también pueden tener activos como campos de
entrenamiento y estadios cercanos a las residencias de los jugadores y de primera categoria. Los clubes de

fatbol son conscientes de esto y utilizan herramientas gerenciales para la consecucién de sus objetivos (p.8).

1.26  Andlisis Del Macro Entorno

El anélisis del macro entorno determina en gran medida las posibilidades de

funcionamiento y desarrollo de la empresa deportiva sirve para analizar los factores politicos,

econdmicos, sociales y tecnoldgicos que afectan a la organizacion para aminorar amenazas e

incrementar oportunidades para el negocio.
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1.26.1 PESTEL.

Tabla 9. PESTEL — Analisis macro entorno

Factores
Politicos

Econdmicos

Sociales

Tecnologicos

Cientificos

Oportunidades
Ley 181 de 1995 donde indica que las
empresas que patrocinen a clubes
deportivos tienen descuentos en la
deduccidn de impuestos.
Creacién del ministerio del deporte que

fortalece las politicas puablicas en
deporte.
Apertura de nuevos tratados

internacionales que ayuden a que lleguen

implementos  deportivos a  costos
menores.
Tendencia actual en  desarrollar

campafias de fortalecimiento del tiempo
libre mediante préacticas deportivas que
mejoren la salud de los nifios y jovenes.
El futbol es un deporte mediatizado y
popular entre nifios y jovenes.
Aplicacion de nuevas tecnologias de la
comunicacion a los procesos de
mercadeo y deportivos en el futbol.

Innovaciones contindas en seleccién de
talentos y en planes de entrenamiento
para nifios y jovenes.

49

Amenazas
De acuerdo al movimiento politico
cada cuatro afios no se puede tener
una continuidad en las politicas
publicas hacia el desarrollo del
deporte.

Que el poder adquisitivo de los
ciudadanos disminuya por crisis
economica.

Que los actuales  peligros
inminentes con los que conviven los
nifios y jovenes en los barrios los
alejen de las précticas deportivas.

El costo de las tecnologias no es
manejable para todos los clubes
deportivos.

N/A

Nota: Se hace un andlisis del macro entorno de la empresa deportiva mediante la técnica

de PESTEL.

Adaptado de Baena, P.G. (2015). Planeacion prospectiva estratégica teorias,
metodologias y buenas practicas en américa latina. Recuperado de:
https://www2.politicas.unam.mx/publicaciones/wp-content/uploads/2015/08/Libro-
PPE_interactivol.pdf.

1.27

Evaluacién De Factores Externos

En cuanto a la evaluacién de factores externos la matriz de evaluacion de los factores

externos MEFE, permite resumir y evaluar informacion que puede ser de indole econdmica,


https://www2.politicas.unam.mx/publicaciones/wp-content/uploads/2015/08/Libro-PPE_interactivo1.pdf
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social, cultural, demogréfica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnologica y
competitiva. El objetivo de este analisis externo es formar una lista de oportunidades que la
empresa puede aprovechar y de las amenazas que se deben sortear , limitandose a aquellos
factores clave que son viables de ser manejados y para los cuales se pueden generar estrategias

(Godet y Durance,2009).

De otro lado la matriz MEFE reflejada en la tabla 9 un resultado del valor ponderado de
2.56, el cual indica que esta sobre la media, con lo que podemos identificar que el club esta
respondiendo de mejor manera a los factores externos como las oportunidades y amenazas que
existen en el sector, estas herramientas de diagnéstico permiten evidenciar la necesidad de
mejorar el rendimiento adquiriendo un campo para el desarrollo de las practicas deportivas y

permanecer vigentes ante las nuevas reglamentaciones del IDRD.

Tabla 10. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Oportunidades Peso Calificacion Ponderado
Nuevas politicas publicas por la creacion del 0,07
1 AR 4 0,28
ministerio del deporte.
Tendencia actual en desarrollar campafias de
2 fortalecimiento del tiempo libre mediante 0,07 3 0.21

précticas deportivas que mejoren la salud de los
nifios y jovenes.
El futbol es el deporte mas populares del mundo
y tiene la capacidad de cautivar a nifios y
jévenes, quienes se inscriben a un club de

3 fatbol, por la motivacion familiar o la 0,04 4 0,16
proyeccién individual de convertirse en un
futbolista profesional, asi como mejorar los
habitos de vida sana.

4 La amplia oferta de competencias para 0,03 3 0,09
participar.
5 Consolidar la escuela en el mercado. 0,05 3 0,15
6 Atraer a nuevos segmentos de mercado. 0,04 4 0,16
7 Aprovechar la demanda del mercado. 0,05 3 0,15
8 Fortalecer imagen corporativa. 0,04 4 0,16
9 Financiacion para empresas deportivas. 0,06 3 0,18
10  Implementar categorias femeninas. 0,05 4 0,2
Amenazas Peso Calificacion Ponderado

1 Inestabilidad econdémica y politica de la region. 0,08 2 0,16
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2 Plan de desarrollo de la ciudad de Bogota D.C. 0,06 1 0,06
3 Escuelas o clubes de otras disciplinas. 0,05 2 0,1
4 Cambios de reglamentacién del IDRD. 0,04 2 0,08
5 Cancelacion del acceso al campo de practicas. 0,03 1 0,03
6 Poca preferencia de los clientes. 0,06 2 0,12
7 ﬁjrt%e:)cllon de nuevos y modernos clubes de 0,04 1 0,04
8 Competidores a la baja de precios. 0,05 1 0,05
9 Nivel tecnoldgico de la competencia en 0,03 5 0,06
aumento.

10  Aumento del sedentarismo en nifios y jévenes. 0,06 2 0,12

1 2,56

Nota: Se analizan las oportunidades y amenazas de la empresa deportiva en la Matriz de
evaluacion de factores internos -MEFE.

Adaptado de Dan, E., Schandel, C., Hofer, W. (2013). La formulacion de estrategias: conceptos
analiticos. Recuperado de: https://www.timetoast.com/timelines/evolucion-de-los-conceptos-y-
caracteristicas-de-la-administracion-estrategica-92f43788-8ed7-4ece-a8f4-087eb2e3b887.

1.28 Postura Estratégica De La Organizacion

1.28.1 Matriz Interna-Externa.

La matriz Interna Externa evalla en el club deportivo los factores internos (fortalezas
y debilidades) y sus factores externos (oportunidades y amenazas), cuantificando un indice que

se puede graficar y ubicar en uno de los cuadrantes la matriz.

Figura 3. Matriz interna y externa


https://www.timetoast.com/timelines/evolucion-de-los-conceptos-y-caracteristicas-de-la-administracion-estrategica-92f43788-8ed7-4ece-a8f4-087eb2e3b887
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Construir

Deil
30440

Fomedio

204280

Deil
104109

an

2

E

1

Retener o
Mantener

MEFE

52

Cosechar o
Desinvertir

Es asi como la matriz IE del grafico 2 indica que el club deberia orientarse en construir

las estrategias expuestas hasta el momento con nula tendencia a retener y a desinvertir.

129 Matriz PEYEA

Esta matriz es ayuda a definir estrategias mediante un marco de cuatro cuadrantes y nos

indica si una estrategia es agresiva, conservadora, defensiva o competitiva. La tabla 11 muestra

el céalculo de las areas fuerza financiera, fuerza de la industria, ventaja competitiva y estabilidad

del ambienta.

Tabla 11. Calculo matriz PEYEA

Fuerza Financiera (FF)

Presupuesto.
Ingresos.

Valor Numérico



PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO DEL CLUB DEPORTIVO

Gastos.

Remuneracion.

Calificacion Promedio.

Fuerza Industria (FI)

La participacion de la industria se ha mantenido estable en los Gltimos 12 meses.
La competencia se ha mantenido estable.

El nivel de fidelizacion de los clientes es muy alto.
Tasas de Cambio

Recursos Tecnologicos

Calificacion Promedio

Ventaja Competitiva (VC)

El club mantiene un nivel de precios competitivo.
La empresa posee buenas instalaciones fisicas.

El club carece de manejo administrativo eficiente.
El club brinda servicios diversificados
Calificacion Promedio

Estabilidad del Ambiente (EA)

Administracién Distrital

Desempleo

Tendencia a la prevencién del sedentarismo.
Inestabilidad econdmica de la region.
Calificacion Promedio

53

5

4

3,25

Valor Numérico

5
3
2
2

2

2,8

Valor Numérico
-2

-5

-4

-5

-4

Valor Numérico
-2

-5

-4

-3

-3.5

Nota: Se realiza el Calculo de fuerza financiera, fuerza de la industria, ventaja
competitiva, estabilidad del ambiente de la empresa deportiva mediante la matriz PEYEA.

Adaptado de Dan, E., Schandel, C., Hofer, W. (2013). La formulacion de estrategias:
conceptos analiticos. Recuperado de: https://www.timetoast.com/timelines/evolucion-de-los-
conceptos-y-caracteristicas-de-la-administracion-estrategica-92f43788-8ed7-4ece-a8f4-

087eb2e3b887.

La calificacion promedio de la matriz PEYEA es:

PROMEDIO DE FF PROMEDIO DE FI

13/4 = 3,25 14/5=28
PROMEDIO DE VC PROMEDIO DE EA
-16/4=- 4 -14/4=-35

Eje Y:-3,5 +3,25=-0,25

Figura 4. Matriz PEYEA

Eje X:-4+28=-1,2
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https://www.timetoast.com/timelines/evolucion-de-los-conceptos-y-caracteristicas-de-la-administracion-estrategica-92f43788-8ed7-4ece-a8f4-087eb2e3b887
https://www.timetoast.com/timelines/evolucion-de-los-conceptos-y-caracteristicas-de-la-administracion-estrategica-92f43788-8ed7-4ece-a8f4-087eb2e3b887
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[somemvanoaa | Matriz PEYEA [ smmr ]

q

Segun el grafico 3 de la matriz PEYEA los resultados indican que el club deportivo
deberia intentar una estrategia de tipo defensiva donde la empresa se debe concentrar en superar

las debilidades internas y en evitar las amenazas externas.

1.30 Matriz De La Planeacion Estratégica

A continuacion, se presenta la matriz cuantitativa de la planificacion estratégica (MCPE)
para evaluar las estrategias alternativas con base en los factores criticos para el éxito, internos y

externos en forma objetiva.

Tabla 12. Matriz de la Planeacion estratégica
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F El club deportivo la academia Convenio Institucional con Aumento de las categorias
actores claves . . . .
independiente amplia sedes colegios de la zona. menores del club.
o o o
Oportunidades 3 e B g B g
] g 5] g b S
g o < = S < 2 s <
& < £ g < £ & < £
Consolidar la escuela en 0,07 1 0,07 0,07 1 0,07 0,07 1 0,07
el mercado.
Alraer a nuevos 0,07 1 007 0,07 1 0,07 0,07 1 0,07
segmentos de mercado.
Aprovechar lademanda 1 0,04 0,04 1 0,04 0,04 1 0,04
del mercado.
Fortalecer imagen 0,03 1 0,03 0,03 2 0,06 0,03 1 0,03
corporativa.
][mp'eme”tar categorias 05 1 0,05 0,05 1 0,05 0,05 1 0,05
emeninas.
o o o
Amenazas K S € s € s
g E <« T E « B g <
& < oy & < oy & < £
Inestabilidad econémica y politica de la region. 0,08 3 024 0,08 4 032 008 4 0,32
Plan de desarrollo de la ciudad de Bogota D.C. 006 2 012 0,06 4 024 006 4 0,24
Escuelas o clubes de otras disciplinas. 005 4 0,2 0,05 3 0,15 005 4 0,2
Cambios de reglamentacion del IDRD. 004 2 008 0,04 2 008 004 2 0,08
Creacion de nuevos y modernos clubes de futbol. 003 1 003 003 1 003 003 1 0,03
o o o
Fortalezas B S B S K S
T B <« T 8 « t B <
g < K g < £ g < £
Estabilidad laboral. 008 1 0,08 008 1 0,08 008 1 0,08
Buena remuneracion y beneficios con los empleados. 0,05 1 0,05 0,05 1 0,05 0,05 1 0,05
Buen ambiente de trabajo. 0,05 3 0,15 0,05 1 0,05 0,05 1 0,05
Docentes calificados para la ensefianza de futbol. 0,05 1 0,05 0,05 1 0,05 0,05 1 0,05
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Espacio de
entrenamiento 0,03 1 0,03 0,03 2 0,06 0,03 1 0,03

definido.

Debilidades

Ponderad o
Ponderad o
Atractivo
PTA

Ponderad o
PTA

Atractivo
PTA
Atractivo

No se tiene un plan

estratégico de

mercadeo 0,07 4 0,28 0,07 4 0,28 0,07 4 0,28
apropiado para el

club.

El club deportivo

no cuenta con un

campo de 0,03 4 0,12 0,03 4 0,12 0,03 4 0,12
entrenamiento

propio.

El area de

mercadeo del club 0,06 2 0,12 0,06 4 0,24 0,06 4 0,24
no ha concretado

patrocinios.

No hay un proceso

de desarrollo

deportivo 0,03 4 0,12 0,03 4 0,12 0,03 2 0,06
personalizado para

los nifios y jovenes

del club.

Deficiente
informacion sobre 0,06 4 0,24 0,06 4 0,24 0,06 4 0,24

clientes.

0,88 1 0,94
TOTAL

Nota: Se hace un analisis oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la
empresa deportiva mediante la una matriz estratégica.

Adaptado de Baena, P.G. (2015). Planeacion prospectiva estratégica teorias,
metodologias y buenas practicas en américa latina. Recuperado de:
https://www2.politicas.unam.mx/publicaciones/wp-content/uploads/2015/08/Libro-
PPE_interactivol.pdf.

La tabla 12 indica que las estrategias mas atractivas en su orden son apuntar a hacer un

convenio Institucional con colegios de la zona con una ponderacion de 1, el club deportivo la


https://www2.politicas.unam.mx/publicaciones/wp-content/uploads/2015/08/Libro-PPE_interactivo1.pdf
https://www2.politicas.unam.mx/publicaciones/wp-content/uploads/2015/08/Libro-PPE_interactivo1.pdf
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academia independiente deberia amplia sedes con una ponderacion de 0.94 y aumento de las

categorias menores del club con una calificacion de 0.88 es la Gltima estrategia en su orden.
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Capitulo Prospectiva

Analisis Estructural

En este capitulo se presenta el analisis estructural del club deportivo la academia

independiente.

1.31 Listado De Variables Internas Y Externas Con Base En El Analisis Del Sistema

Interno Y Externo Software MICMAC

La tabla 13 representa las variables que seran tenidas en cuenta para analizar su

influencia y dependencia en la empresa utilizando el software MICMAC.

Tabla 13. Matriz listado de variables

N° Long label Short label
1 Estabilidad laboral. Variable 1
2 Remuneracion y beneficios con los empleados. Variable 2
3 Ambiente de trabajo. Variable 3
4 Docentes idoneos para la ensefianza de fatbol. Variable 4
5 Espacio de entrenamiento definido. Variable 5
6 Herramientas para realizar los entrenamientos. Variable 6
7 Principios de formacion al deportista. Variable 7
8 Pago de némina y obligaciones con los empleados. Variable 8
9 Capacidad de captacion de nuevos clientes. Variable 9
10 Calidad del servicio al cliente. Variable10

11 Plan estratégico de mercadeo del club. Variablell
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12 Campo de entrenamiento propio. Variable12
13 Nuevos patrocinios. Variablel3
14  Proceso de desarrollo deportivo personalizado para los nifios y jévenes del club.  Variable1l4
15 Deficiente informacidn sobre clientes. Variable15
16 Nuevas politicas publicas por la creacién del ministerio del deporte. variable16
17 Tendencia actual del buen uso del tiempo libre mediante practicas deportivas. Variablel7
18 Consolidar la escuela en el mercado. Variablel18
19 Fortalecer imagen corporativa. Variablel19
20 Implementar categorias femeninas. Variable20
21 Inestabilidad econémica y politica de la region. Variable21
22 Plan de desarrollo de la ciudad de Bogota D.C. Variable22
23 Escuelas o clubes de otras disciplinas. Variable23
24  Competidores a la baja de precios. Variable24
25 Aumento del sedentarismo en nifios y jovenes. Variable25

Nota: Se listan las variables ingresadas al software MIC MAC para hacer el andlisis del

sistema interno y externo (2020).

Adaptado de Godet, M. (2010). Software de prospectiva. Recuperado de:

http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Descarga-de-
aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNolIP/gglubo%40hotmail.com.

1.32

Matriz De Evaluacién De Variables

Las influencias varian de 0 a 3, con la posibilidad de identificar posibles influencias:

0: sin influencia

1: débil

2: influencia moderada
3: fuerte influencia

P: influencias potenciales

La matriz de calificacion de cada una de las variables seleccionadas mide su grado de

influencia.
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Tabla 14. Matriz de evaluacioén de variables

© LIPSOR-

EPITA-MICMAC

N
(2

> Variablezs

oo au]m o= [ = [ [ [ [ oo [ o Jau] o oo | en v [ en |
24 Variable24 | ]au[ov|eu oo [ou [ i |on [ [ [ [en [en [en [on [en [en |au|en [ [ [en [ |0
23 " VariableZs [ [ou[—[ev]em v = o[ [— [on [ [en [en [en [en [eu [ en [eu| o [ oo [ [ [en [en
22 :Variable2? [ |ou|—[ov]mo v = [ai | [=[n [ [en [en [ = [en [ en i i o [ o [t [en [
21 Variable2 [e|m (oo [« [« |« |ov [ | o [ou o [ < [ [en] o | — [ [ e [ [ [
20 Variable20 [ [« [« |a|av ]+ |+ |+~ oo o [ o[ [an]on o ]ai [+~ o | e[ e [ e [ [
\_©”<m:m—u_m‘_©2221211130312123220022221
‘_m”<m:m6_®\_m2221211130212123002022221
‘_N”<m:m3_m\_ﬂ2112211130212123022022121
10 - varable10 |n |+ |+ |a]ad|a]o [+ [ma]|al-al+|aloo|alala|a]a = [a [+
1o 2 Variable1d o]+ [a o oo |a]o|a]= o |a|o[ai|m oo || [ [+~
14 Variable14 |olo o« |af+[o|a|a—|a]o|a]o|a|a|o[al|ad|at [ [~ [~ [ [+
13 1 Variable13 [o | [ov = [ [= o [at|oi][o [ai = [o o |a]ai|o|ai|a]o [ ] o [~ o |o
12 Variable12 |o[olo |« |l lo|a|alo|alo |~ o |a]a] < [a|a]o|alo < |~ o
T Varable1 |ola|~ |+~ |af= ol |n]o]o]o o |a]m|o|a|a]a]a]o oo ]o
10 Variable1l |ololo|+ ol ol |a|a o< [+ o |alm o |alaa|a]— [o o |~
9 Variable 9 |nfai|=[—]a|=]ol=]olo]al=]—|o]a]m | |a]a]a]a]a]o [«
8 Variable 8 [m|m|m|a]ai|=|o]o|m|o|a]—[n]|o]<|m|o|a]a]— oo [ [ ]
N“<m—._m_o_®N MDNO|IN|N|—|—|O|—|M|ICO|N|— ||~ |||~ |N|N |~ |N|N|— [N |N
b:Variable b [nfo|a]ol-|olo|alm|o|alalom =< [m]|o]a]m|— oo | [a [
o Variable 5 |nf—|a|ov]olo]ol—]al=]a|a]a|<=]o]|om oo ]m]<]m|a]— [~ ]—
4 Variable 4 |n]o[ov]o|a]o|o ool oo oo |o|alam|m|— o< [« [~ ]
3:Variable 3 [m|m|o]|a]a]olol=|al=[m|o|alo]|o|a]o]m|m|a]m|<|a]= |-
2 Variable 2 [n|o|a]m|a]o = |a]ai[— [ [o|a]o [~ |a]o o oo [« [od [ [+~
T Variable 1 |o|o|m|o|a]o|o|o|alo|m|o|a]o[<|a]o|m|a]a]m|—|a]a]om
ole|alol=x|w]lo|~|olelol=|a]o | |wv
—|nfofsrivlo~lolo|gloll2 2|22 L2 |22
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Nota: Se listan las variables calificadas en el software MIC MAC para hacer el analisis

del sistema interno y externo (2020).

Adaptado de Godet, M. (2010). Software de prospectiva. Recuperado de:

http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Descarga-de-

aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNollP/gglubo%40hotmail.com.
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1.33 Plano De Influencias Directas

En el plano se identifican en el cuadrante superior derecho las variables estratégicas que

seran objeto de estudio del club deportivo es decir la tendencia actual en desarrollar campafias de

fortalecimiento del tiempo libre mediante practicas deportivas.

Figura 5. Plano de influencias directas

Direct influence/dependence map
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Adaptado de Godet, M. (2010). Software de prospectiva. Recuperado de:

http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Descarga-de-

aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNollP/gglubo%40hotmail.com.
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1.34 Plano De Influencias Indirectas

Figura 6. Plano de influencias indirectas

Indirect influence/dependence map
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Adaptado de Godet, M. (2010). Software de prospectiva. Recuperado de:

http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Descarga-de-

aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNollP/gglubo%40hotmail.com.
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1.35 Plano De Desplazamientos

Figura 7. Plano de desplazamientos
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Adaptado de Godet, M. (2010). Software de prospectiva. Recuperado de:
http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Descarga-de-
aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNollP/gglubo%40hotmail.com.

1.36 Listado De Variables Estratégicas

En cuanto a las variables estratégicas que resultaron de la evaluacion realizada a través
del software MICMAC donde el club debera desarrollar sus principales acciones son el numero
16 nuevas politicas publicas por la creacién del ministerio del deporte, la 9 capacidad de

captacion de nuevos clientes, la variable 11 no se tiene un plan estratégico de mercadeo
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apropiado para el club y la variable 18 consolidar la escuela en el mercado como se puede

observar en la siguiente tabla.

Tabla 15. Variables Estratégicas

Rank  Label Direct ) el Direct Label Indirect —\ pel Indirect
influence dependence influence dependence
1 variablel6 667 Variable24 625 variablel6 654 Variable24 620
2 Variable21 625 Variable25 615 Variable21 615 Variable25 606
3 Variable 9 615 Variable23 604 Variablell 603 Variable23 601
4 Variablell 615 Variable22 542 Variablel8 602 Variable22 537
5 Variablel8 604 Variable21 479 Variable 9 600 Variable21 476
6 Variable 5 542 Variable 8 427 Variable 5 549 Variable 8 431
7 Variablel3 531 Variablel9 417 Variablel9 521 Variablel9 417
8 Variable1l9 531 Variable 7 406 Variablel3 512 Variable20 414
9 Variable 1 406 Variable20 406 Variable1 419 Variable 7 408
10 Variable22 406 Variable2 396 Variable 2 417 Variable 2 398
11 Variablel5 396 Variable 3 385 Variable22 406 Variablel8 391
12 Variable 3 375 Variable5 385 Variable 3 397 Variable 3 388
13 Variable4 375 Variable 6 385 Variablel5 393 Variable 6 388
14 Variable24 375 Variablel7 385 Variable 4 372 Variablel7 385
15 Variable2 364 Variablel8 385 Variable24 368 Variable5 385
16 Variable25 364 Variable4 375 Variable20 358 Variable4 376
17 Variable 8 354 Variablel5 354 Variable25 348 Variablel 366
18 Variable20 354 variablel6 354 Variable23 344 Variablel5 361
19 Variable23 333 Variable 1 344 Variable 8 344 Variable 9 349
20 Variablel2 271 Variable 9 344 Variablel2 275 variablel6 347
21 Variable 6 260 Variablel4 302 Variable 6 263 Variablel4 299
22 Variablel4 229 Variablel0 291 Variablel4 232 Variablel0 283
23 Variablel7 198 Variablel3 281 Variablel7 199 Variablel3 273
24 Variable 7 104 Variablell 250 Variable 7 109 Variablel2 247
25 Variablel0 93 Variablel2 250 Variablel0 89 Variablell 242

Nota: Se listan las variables estratégicas calificadas por el software MIC MAC para hacer
el andlisis del sistema interno y externo (2020).

Adaptado de Godet, M. (2010). Software de prospectiva. Recuperado de:
http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Descarga-de-
aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNolIP/gglubo%40hotmail.com.
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1.37 Disefio Y Construccion De Escenarios Software SMIC

Tabla 16. SMIC
N° Titulo largo Titulo corto
1  Inestabilidad econémica y politica de la region. REGION
2 Competidores a la baja de precios. COMP
3 Aumento del sedentarismo en nifios y jovenes. SEDENT.
4 Capacidad de captacion de nuevos clientes. CLIENTES

5  Nuevas politicas publicas por la creacion del ministerio del deporte. POLITICA

Nota: Listado de estrategias ingresadas a el software SMIC para hacer el andlisis de la
empresa deportiva (2020).

Adaptado de Godet, M. (2010). Software de prospectiva. Recuperado de:
http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Descarga-de-
aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNollP/gglubo%40hotmail.com.

1.37.1 Presentacion De Escenarios Probables. (Escenarios Por Grupo—Resultado, En

Histograma Del Software.

De acuerdo con las cinco hipétesis propuestas los expertos las calificaron y los resultados

se observan en los histogramas individualizados por grupo, por experto y por hipotesis.
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Figura 8. Hipotesis 1

Datos brutos : histograma de probabilidades simples (REGION) {Conjunto de expertos)
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Adaptado de Godet, M. (2010). Software de prospectiva. Recuperado de:
http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Descarga-de
aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNollP/gglubo%40hotmail.com.

De la hipotesis 1 los expertos indican que en un 25 % es muy poco probable que El club
deportivo la academia independiente pueda crear estrategias frente a la inestabilidad econdmica
y politica de laregion, y enun 75 % es muy probable que si pueda crear estrategias a futuro
frente a la inestabilidad econdmica y politica de la region aminorando los efectos de estos en el

cumplimiento de las cuotas de los afiliados y otras acciones.


http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Descarga-de%20aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNolIP/gglubo%40hotmail.com
http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Descarga-de%20aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNolIP/gglubo%40hotmail.com
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Figura 9. Hipotesis 2

Datos brutos : histograma de probahilidades simples (COMP) (Conjunto de expertos)
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Adaptado de Godet, M. (2010). Software de prospectiva. Recuperado de:
http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Descarga-de
aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNollP/gglubo%40hotmail.com.

Segun la hipdtesis 2 los expertos indican que en un 100% que es muy probable que el
club deportivo la academia independiente pueda hacer frente a los competidores a la baja de

precios mediante estrategias que le ayuden a mantener la oferta del servicio como competitiva.


http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Descarga-de%20aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNolIP/gglubo%40hotmail.com
http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Descarga-de%20aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNolIP/gglubo%40hotmail.com
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Figura 10. Hipdtesis 3

Datos brutos : histograma de probabilidades simples {SEDENT.) {Conjunto de expertos)
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Adaptado de Godet, M. (2010). Software de prospectiva. Recuperado de:
http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Descarga-de
aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNollP/gglubo%40hotmail.com.

De la hipotesis 3 los expertos indican que en un 25 % es muy poco probable que El club
deportivo la academia independiente pueda crear estrategias frente a creciente epidemia de
sedentarismo en jovenes y nifios de la naciény enun 75 % es muy el sedentarismo sea una
buena opcidn de servicio para captar nuevos clientes que buscan mejorar la calidad de vida y el

bienestar en nifios y jovenes de la ciudad.


http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Descarga-de%20aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNolIP/gglubo%40hotmail.com
http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Descarga-de%20aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNolIP/gglubo%40hotmail.com
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Figura 11. Hipotesis 4

Datos brutos : histograma de probabhilidades simples {CLIENTES]) (Conjunto de expertos)
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Adaptado de Godet, M. (2010). Software de prospectiva. Recuperado de:
http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Descarga-de
aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNollP/gglubo%40hotmail.com.

Y en cuanto a la hipotesis 4 de estrategias para fidelizar clientes, los expertos evallan que
en un 75% es muy probable que funcione el incentivo al pronto pago y en un 25% indican que es

muy poco probable que la estrategia propuesta ayude a fidelizar al cliente.


http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Descarga-de%20aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNolIP/gglubo%40hotmail.com
http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Descarga-de%20aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNolIP/gglubo%40hotmail.com
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Figura 12. Hipdtesis 5

Datos brutos : histograma de probabilidades simples (POLITICA} {Conjunto de expertos)
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Adaptado de Godet, M. (2010). Software de prospectiva. Recuperado de:
http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Descarga-de
aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNollP/gglubo%40hotmail.com.

Y en cuanto a la hipétesis 5 de politicas publicas renovadas por la creacion del ministerio
del deporte, los expertos evaltan que en un 50% es muy probable que funcione en el nivel de
club deportivo las concesiones y nuevas leyes del deporte, creando oportunidades para el sector
y en un 50% indican que es muy poco probable que la estrategia propuestas por el ministerio del

deporte ayude mejorar el desarrollo del club deportivo.
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Figura 13. Grupo administracion

Histograma de probabilidad des los escenarios (ADMINISTRACIOH)
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Adaptado de Godet, M. (2010). Software de prospectiva. Recuperado de:
http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Descarga-de
aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNolIP/gglubo%40hotmail.com.

Figura 14. Grupo mercadeo

Histograma de probabilidad des los escenarios (MERCADEO)
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Adaptado de Godet, M. (2010). Software de prospectiva. Recuperado de:
http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Descarga-de
aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNollP/gglubo%40hotmail.com.
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Figura 15. Grupo publicidad

Histograma de probabilidad des los escenarios (PUBLICIDAD)
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Adaptado de Godet, M. (2010). Software de prospectiva. Recuperado de:
http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Descarga-de
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Figura 16. Experto 1

Histograma de probabilidad des los escenarios (EDWIN)
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Adaptado de Godet, M. (2010). Software de prospectiva. Recuperado de:
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aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNolIP/gglubo%40hotmail.com.
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Figura 17. Experto2

Histograma de probabilidad des los escenarios (ELKIN)
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Adaptado de Godet, M. (2010). Software de prospectiva. Recuperado de:
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Figura 18. Experto3

Histograma de probabilidad des los escenarios (ADRIAN)
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Figura 19. Experto 4

Histograma de prohabilidad des los escenarios (HINI)
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1.38 Descripcion Causa-Efecto Del Escenario Méas Probable, Escenario Pesimista,

Escenario Optimista, Escenario Deseable

En cuanto a los escenarios de frente a las hipdtesis propuesta se propone la tabla 17

Tabla 17. Escenario mas probable, escenario pesimista, escenario optimista, escenario

deseable
N° Hipdtesis
1 Inestabilidad

econémica y
politica de la
region.

Escenario

probable
La situacion de
desempleo en la
ciudad, los
problemas
econémicos de la
region afecten la
estabilidad
econémica de las
familias del club,
esto puede afectar
que los ingresos
disminuyan.

Escenario

pesimista
Es posible que, si el
desempleo
aumenta para los
estratos 3 y 4, la
capacidad
adquisitiva de los
afiliados y futuros
clientes de la zona
se verd disminuida
y por tal motivo
disminuir su gasto
de recreacion.

Escenario optimista

A pesar de las
fluctuaciones
econémicas y politicas,

se mantenga la
estabilidad mediante
ayudas del gobierno

nacional y distrital, para
el desarrollo deportivo
de nuestros nifios vy
jovenes.

Escenario deseable

.Los problemas
econémicos y
politicos de la
region no lleguen a
niveles tales que
afecten el desarrollo
deportivo 'y nos
permitan mantener
un crecimiento en
nuestros asociados.
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2 Competidores
a la baja de
precios.

3 Aumento del
sedentarismo
en nifios vy
jovenes.

4 Capacidad de
captacion  de
nuevos
clientes.

5 Nuevas
politicas
publicas por la
creacion  del
ministerio del
deporte.

El ndmero de
afiliados
disminuye en
consecuencia de la
baja de los costos
de afiliacion de
otros clubes
deportivos.

El club deportivo
la academia
independiente

mediante la
gestion de nuevos
convenios con
colegios de la
zona busca brindar

espacios de
practica deportiva
en la jornada
escolar para
combatir el
aumento del

sedentarismo  en
nifios y jovenes.

El area de
mercadeo cre6 un
plan de estimulos
a los clientes que
en los cinco
primeros dias del
mes cancelan la
mensualidad.

La politica pablica
en deporte se

adapta para
beneficiar a los
sectores de
formacion
deportiva,
mejorando las
condiciones.

Los costos de
funcionamiento del
club deportivo
superan los
ingresos a causa en
la disminucion de
nuestros  afiliados
y laen el ingreso de
nuevos afiliados.

Para los colegios de

la zona los
espacios de
educacion  fisica
impartidos por
ellos son
suficientes para
prevenir el

sedentarismo  en
nifios y jovenes de
sus instituciones.

No se fidelizaron
clientes en las
Gltimas dos
semanas, no
funcionaron las
clases de prueba y
varios asociados se

retiraron.

Las nuevas
politicas publicas
resultan muy
burocréticas y de
dificil acceso.

A pesar de la baja de
precios de la
competencia el ndmero
de afiliados y el ingreso
de nuevos se mantenga,
gracias a la calidad del
servicio prestado.

Los colegios de la zona
son conscientes de la
creciente epidemia de
sedentarismo en nifios y
jovenes y se logran
generar convenios para
la préctica deportiva de
futbol en la jornada
escolar, mejorando la
salud de los estudiantes
aumentando
considerablemente el
nimero de  nuevos
clientes del club.

Las estrategias
desarrolladas por
mercadeo y publicidad
llegaron a un volumen
mayor de  posibles
clientes que se acercaron
al club.

Las nuevas
publicas

politicas
refuerzan la
legislacion actual
dandole mayor
protagonismo al sector
de formacion deportiva.

75

Indiferentemente de
los precios de la
competencia los
costos de
funcionamiento
estén cubiertos y se
tenga una utilidad
para  lograr el
equilibrio
financiero.

El club deportivo
inicia
acercamientos con
colegios de la zona
para brindar
espacios de practica
deportiva en la
jornada escolar.

El area de mercadeo
logra fidelizar a un
porcentaje alto de
los posibles nuevos
clientes.

Gracias al apoyo
del ministerio del
deporte se refleja un
crecimiento en el
desarrollo de
practicas

deportivas.

Nota: Se hace un analisis de hipdtesis, escenario probable, pesimista, optimista y
deseable de la empresa deportiva.
Adaptado de Baena, P.G. (2015). Planeacion prospectiva estratégica teorias,
metodologias y buenas practicas en américa latina. Recuperado de:
https://www2.politicas.unam.mx/publicaciones/wp-content/uploads/2015/08/Libro-
PPE_interactivol.pdf.
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1.39 Construccién Del Escenario Apuesta
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En este apartado se concretan cuales son las estrategias para desarrollar con el fin de

mejorar la situacion actual del club deportivo la academia independiente.

1.39.1 Construccién Del Arbol De Pertinencias.

Tabla 18. Arbol de pertinencias

Opcidn estratégica

El club deportivo La Academia Independiente es una empresa deportiva en construccion que ha
presentado problemas en la consolidacion de equipos en las categorias atravesando dificultades al no contar con
los suficientes deportistas, el flujo de caja ha decrecido y las deudas de los socios han aumentado. Por ende, se
delimitan tres propdsitos con planeacion estratégica defensiva para estabilizar la parte interna del club e iniciar a
ser competitivo en el mercado deportivo del futbol de la ciudad de Bogota y a nivel nacional.

Proposito Obijetivo

Ampliaciéon de sedes para
aumentar nimero de socios
y deportistas activos.

Abrir una segunda sede de
entrenamientos del club
en el barrio el Tintal
generando un  nuevo
servicio en entrenamiento
de futbol para nifios y
jovenes en la zona.

Estrategias de mercadeo
para conseguir patrocinios
Y NUevos ingresos en base a
los beneficios de las nuevas
politicas publicas.

Consolidar estrategias de
mercadeo  en redes
sociales y en medios
presenciales para firmar
convenios que generen
nuevos ingresos haciendo
uso de las nuevas politicas
publicas.

Acciones

Realizar estudio previo de mercadeo en la zona para
definir escenario de préactica, horarios de practica y
posible poblacién a incorporar. Mediante una estrategia
de mercadeo en redes sociales, publicidad en fisica y
partidos amistosos con los deportistas activos.

Crear sucursales de la escuela de formacion deportiva
que permitan generar ingresos adicionales.

Disminuir las inversiones en activos de la institucion.

Crear un departamento de mercadeo que desarrolle
estrategias para la venta de productos de la marca.
Firmar convenios con dos colegios de la zona para
brindar espacios de practica deportiva en la jornada
escolar a mas de 300 estudiantes en la jornada Unica.
Aumentar el nimero de patrocinadores a nivel nacional
para posicionar la marca

Fortalecer el programa de patrocinios por concepto de
publicidad para el con respecto al equipo.
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Aumento de las categorias
del club para incrementar el
nimero de deportistas
activos en la institucion, los
ingresos por concepto de
asociacion y la posibilidad
de tener méas equipos para
competir en un ndmero
mayor de torneos anuales,
reduciendo los niveles de
sedentarismo en nifios y
jovenes.

Incrementar el nmero de
categorias con las que se
ofrece el servicio de
entrenamiento en futbol
reduciendo los niveles de
sedentarismo en nifios y
jévenes.

7

Incrementar el nimero de objetivos deportivos con el
fin de mantener la competitividad en los campeonatos
para aumentar el nimero de horas de practica de los
nifios y jovenes.

Concertar jugadores que se encuentren en un rango de
14 a 20 afios de edad.

Reclutar jugadores que hayan tenido logros deportivos
con sus anteriores equipos de fatbol con un programa de
becas.

Nota: Se hace un analisis de opcidn estratégica, proposito, objetivos y acciones mediante
la técnica arbol de pertinencias.

14(1), 122-131.

1.39.2 Formulacién De Acciones Estratégicas.

Adaptado de Mojica, F. (2006). Concepto y aplicacion de la Prospectiva Estratégica. Revista Med,

Matriz IGO (priorizacion por horizonte de tiempo de acciones estratégicas)

Tabla 19. Matriz IGO 1

Variable estratégica

Ampliacion de sedes para aumentar nimero de socios
y deportistas activos.

Objetivo Abrir una segunda sede de entrenamientos del club
en el barrio el Tintal generando un nuevo servicio en
entrenamiento de futbol para nifios y jovenes en la
zona.

Hipdtesis Al abrir otra sede se pueden incrementar los ingresos,
contrarrestar la iinestabilidad econémicay politica de
laregion,y alos competidores a la baja de precios.

Matriz RICE

Crear Incrementar

Una segunda sede de entrenamiento Numero de deportistas inscritos

Reducir Eliminar

Gastos internos Competencia en la zona

N°Acciones Importancia Gobernabilidad

. . ; -
Realizar estudio previo de mercadeo en la zona para definir

5

escenario de practica, horarios de practica y posible poblacién
a reclutar. Mediante una estrategia de mercadeo en redes
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sociales, publicidad en fisica y partidos amistosos con los
deportistas activos.

- . 4
Crear sucursales de la escuela de formacion deportiva que
permitan generar ingresos adicionales.

Disminuir las inversiones en activos de la institucion.

Nota: Se hace un analisis de la variable estratégica, objetivo, hipdtesis y se suma un
analisis mediante matriz RICE.

Adaptado de Mojica, F. (2006). Concepto y aplicacion de la Prospectiva Estratégica. Revista Med,
14(1), 122-131.

Tabla 20. Matriz IGO 2

Variable estratégica . . .
Estrategias de mercadeo para conseguir patrocinios y

nuevos ingresos en base a los beneficios de las nuevas
politicas puablicas.

Objetivo Consolidar estrategias de mercadeo en redes sociales y
en medios presenciales para firmar convenios que
generen nuevos ingresos haciendo uso de las nuevas
politicas publicas.

Hipotesis Al consolida el &rea de mercadeo se van a empezar a
realizar convenios que generen nuevos ingresos al club,
se generan oportunidades para aplicar los beneficios de
las politicas publicas del deporte.

Matriz RICE
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Crear Incrementar
Area de mercadeo Ingresos del club
Patrocinios
Publicidad
Reducir Eliminar
Inversiones en activos Subsidios
Gastos de operacion
N° Acciones Importancia Gobernabilidad
4 5
Crear un departamento de mercadeo que desarrolle
estrategias para la venta de productos de la marca.
. . . .4 3
Firmar convenios con dos colegios de la zona para brindar
espacios de préactica deportiva en la jornada escolar a mas
de 300 estudiantes en la jornada Unica
c , . . . 4 5
Aumentar el nimero de patrocinadores a nivel nacional
para posicionar la marca
d Fortalecer el programa de patrocinios por concepto de4 3

publicidad para el con respecto al equipo.

Nota: Se hace un analisis de la variable estratégica, objetivo, hipdtesis y se suma un
andlisis mediante matriz RICE.

Adaptado de Mojica, F. (2006). Concepto y aplicacion de la Prospectiva Estratégica. Revista Med,
14(1), 122-131.

Tabla 21. Matriz IGO 3

Variable estratégica Aumento de las categorias del club para incrementar el
nimero de deportistas activos en la institucion, los
ingresos por concepto de asociacion y la posibilidad de
tener mas equipos para competir en un nimero mayor
de torneos anuales, reduciendo los niveles de
sedentarismo en nifios y jovenes.

Objetivo Incrementar el nimero de categorias con las que se
ofrece el servicio de entrenamiento en futbol reduciendo
los niveles de sedentarismo en nifios y jovenes.
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Hipotesis Aumentado el nimero de categorias se generan servicios
a lacomunidad para prevenir el sedentarismo en en nifios
y jovenes.
Matriz RICE
Crear Incrementar
Tres equipos Numero de categorias de competencia
Reducir Eliminar
Personal no calificado Procesos de formativos no efectivos
N° Acciones Importancia Gobernabilidad
a Incrementar el nimero de objetivos deportivos con el fin 4 5

de mantener la competitividad en los campeonatos.

b Concertar jugadores que se encuentren en un rango de 142 3
a 20 afios de edad.

¢ Reclutar jugadores que hayan tenido logros deportivosl 3
con sus anteriores equipos de futbol con un programa de
becas.
Nota: Se hace un analisis de la variable estratégica, objetivo, hipdtesis y se suma un
analisis mediante matriz RICE.

Adaptado de Mojica, F. (2006). Concepto y aplicacion de la Prospectiva Estratégica. Revista Med,
14(1), 122-131.

Figura 20. Matriz IGO 1
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1.40 Consolidacion Del Arbol De Pertinencias

De acuerdo de los propdsitos que surgen del arbol de competencias, segun el grafico de la
matriz IGO 1, la accion a y b son de alta gobernabilidad y alta importancia, entonces son
pertinentes. En cuanto a la accion c es de alta gobernabilidad, pero baja importancia, resultando

que no es pertinente.

De acuerdo de los propdsitos que surgen del arbol de competencias, segln el grafico de la
matriz IGO 2, la accién a y ¢ son de alta gobernabilidad y alta importancia, entonces son
pertinentes. En cuanto a la accion b y d son de alta importancia, pero baja gobernabilidad,

resultando que no es pertinente.

De acuerdo de los propésitos que surgen del arbol de competencias, segun el grafico de la
matriz IGO 3, la accion a es de alta gobernabilidad y alta importancia, entonces es pertinentes.

En cuanto a la accién b es de alta gobernabilidad, pero baja importancia, resultando que no es
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pertinente y en cuanto a la accion c es de baja gobernabilidad e importancia, resultado no

pertinente.
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Resultados

Al aplicar los métodos descritos para analizar como el club deportivo “La Academia
Independiente” podria potenciar su funcionamiento como institucion, pretendiendo enfocar
acciones en pro de conseguir la vision proyectada, se encontro que a partir de las fortalezas para
el area de mercadeo se deben realizar visitas a colegios del sector y juntas de accion comunal

para ofrecer los servicios de la escuela, asi se podra conseguir aumentar el nimero de afiliados.

En cuanto al area de administracion, las acciones se deben orientar en controlar las
funciones de cada colaborador, potenciando las capacidades y habilidades de profesores y
auxiliares administrativos, sumado a esta se encontr6 que la direccidn deportiva deberia ampliar
la gestion estratégica usando el conocimiento frente al deporte del futbol y el medio
competitivo, ademas de las conexiones con la Liga de futbol de Bogoté y otros clubes de la

Zona.

Ahora bien, al revisar el valor ponderado de 2.57 que resulto de la matriz MEFI, que
indica que el club tiene una posicion interna a fortalecer, se evidencia la necesidad de vigorizar
las diferentes estrategias aplicadas, por ende el plan estratégico se orienta en mejorar las
acciones del area de mercadeo, tomando acciones para aumentar el nimero de afiliados,
conseguir patrocinios efectivos y empezar a proyectar una solucién frente a que el club
deportivo no cuenta con un campo de entrenamiento propio y a que no hay un proceso de

desarrollo deportivo personalizado para los nifios y jovenes del club.

Complementando lo anterior el resultado de la matriz PEYEA indica que el club
deportivo deberia desarrollar una estrategia de tipo defensiva donde la empresa se debe

concentrar en superar las debilidades internas y en evitar las amenazas externas. Asi pues, la
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estrategia competitiva que debe seguir el club deportivo “La Academia Independiente” se debe
enfocar en la busqueda de una posicion favorable, desde la gestion interna, estableciendo una

ventaja rentable y sostenible frente a otros clubes de la zona de accion en la localidad.

Algunas de las acciones que podria desarrollar la institucidn son; aprovechar que, a pesar
de la baja de precios de la competencia, el nUmero de afiliados y el ingreso de nuevos se
mantenga gracias a la calidad del servicio prestado. Aqui se debe contemplar que
indiferentemente de los precios de la competencia, los costos de funcionamiento estén cubiertos
y se tenga una utilidad para lograr el equilibrio financiero. De otro lado el club deportivo deberia
iniciar acercamientos con colegios de la zona para brindar espacios de practica deportiva en la
jornada escolar, si se hace una propuesta particular a la comunidad educativa y se logra que en
los colegios sean conscientes de la creciente epidemia de sedentarismo en nifios y jovenes, se
generen convenios para la practica deportiva de futbol en la jornada escolar, mejorando la salud

de los estudiantes y aumentando considerablemente el nimero de nuevos clientes del club.

De otro lado la tercera accion es la ampliacion de sedes para aumentar nimero de socios
y deportistas activos, al abrir una segunda sede de entrenamientos del club en el barrio el Tintal
generando un nuevo servicio en entrenamiento de futbol para nifios y jovenes en la zona. Para
esto es necesario realizar un estudio previo de mercadeo en la zona para definir el escenario de
practicas, horarios de practicas y posible poblacién a incorporar, mediante una estrategia de
mercadeo en redes sociales, publicidad en fisica y partidos amistosos con los deportistas activos

y que el area de mercadeo logre fidelizar a un porcentaje alto de los posibles nuevos clientes.
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En este sentido otra accion especifica seria que se consigan patrocinios y nuevos
ingresos en base a los beneficios de las nuevas politicas publicas, esto al consolidar estrategias de
mercadeo en redes sociales y en medios presenciales para firmar convenios que generen estos

NUEvVos ingresos.

En contraste con lo anterior se puede pensar en un aumento de las categorias del club
para incrementar el nUmero de deportistas activos en la institucion, los ingresos por concepto de
asociacion y la posibilidad de tener mas equipos para competir en un nimero mayor de torneos
anuales, reduciendo los niveles de sedentarismo en nifios y jovenes. Aqui al incrementar el
numero de categorias con las que se ofrece el servicio de entrenamiento en futbol, se deben
cambiar los objetivos deportivos con el fin de mantener la competitividad en los campeonatos
para aumentar el nimero de horas de practica de los nifios y jovenes, algunas acciones anexas
podrian ser concertar jugadores que se encuentren en un rango de 14 a 20 afios de edad y reclutar
jugadores que hayan tenido logros deportivos con sus anteriores equipos de fatbol con un

programa de becas.

En suma se propone al club deportivo “La Academia Independiente”; enfocar la
estrategia defensiva desde tres objetivos; abrir una segunda sede de entrenamientos del club en el
barrio el Tintal generando un nuevo servicio en entrenamiento de futbol para nifios y jévenes en
la zona, consolidar estrategias de mercadeo en redes sociales y en medios presenciales para
firmar convenios que generen nuevos ingresos haciendo uso de las nuevas politicas publicas e
incrementar el nimero de categorias con las que se ofrece el servicio de entrenamiento en futbol

reduciendo los niveles de sedentarismo en nifios y jovenes.
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Por tanto, si la empresa quiere seguir siendo competitiva en la industria, debe crear y

gjecutar una estrategia que sea buena y solida, afianzando los logros conseguidos en la dinamica

como institucion, consolidando la imagen de la oferta de servicios y a los clientes conseguidos

para pensar en llegar asi a los mercados a los que sirve para obtener ganancias.

Tabla 22. Resultados, estrategias, acciones y objetivos.

Resultados, estrategias, acciones y objetivos

Estrategias

Ampliacion de sedes para aumentar nimero
de socios y deportistas activos.

Estrategias de mercadeo para conseguir
patrocinios y nuevos ingresos en base a los
beneficios de las nuevas politicas publicas.

Aumento de las categorias del club para
incrementar el nimero de deportistas activos
en la institucidn, los ingresos por concepto de
asociacion y la posibilidad de tener mas
equipos para competir en un nimero mayor
de torneos anuales, reduciendo los niveles de
sedentarismo en nifios y jovenes.

Nota: Se explica lo referente
deportivo la academia.

Acciones

Realizar estudio previo de mercadeo
en la zona para definir escenario de
practica, horarios de préctica y posible
poblacion a incorporar. Mediante una
estrategia de mercadeo en redes
sociales, publicidad en fisica y partidos
amistosos con los deportistas activos.

Crear un departamento de mercadeo
que desarrolle estrategias para la venta
de productos de la marca.

Firmar convenios con dos colegios de
la zona para brindar espacios de
préctica deportiva en la jornada escolar
a més de 300 estudiantes en la jornada
Unica.

Incrementar el nimero de objetivos
deportivos con el fin de mantener la
competitividad en los campeonatos
para aumentar el nimero de horas de
préctica de los nifios y jovenes.
Concertar jugadores que se encuentren
en un rango de 14 a 20 afios de edad.

Reclutar jugadores que hayan tenido
logros deportivos con sus anteriores
equipos de futbol con un programa de
becas.

Objetivos

Abrir una segunda sede de
entrenamientos del club en el
barrio el tintal generando un nuevo
servicio en entrenamiento de futbol
para nifios y jovenes en la zona.

Consolidar estrategias de mercadeo
en redes sociales y en medios
presenciales para firmar convenios
que generen Nuevos ingresos
haciendo uso de las nuevas
politicas publicas.

Incrementar el nimero de
categorias con las que se ofrece el
servicio de entrenamiento en futbol
reduciendo  los  niveles de
sedentarismo en nifios y jovenes.

resultados, estrategias, acciones y objetivos del club

Adaptado de Ackoff, L. (2012). Planeacion estratégica teoria y practica. México:

Editorial Trillas.
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Conclusiones

Como organizaciones deportivas sin grandes inversiones, sin socios capitalistas, 10s
clubes deportivos creados para ofrecer servicios directos a la comunidad en formacion y
entrenamiento deportivo, funcionan reinvirtiendo los recursos adquiridos por las diferentes
actividades planteadas para su sostenimiento basico, al disefiar un plan prospectivo estratégico
que le permita al club deportivo la academia independiente llegar a la categoria C del futbol
profesional colombiano en el afio 2030, se realiza un diagndstico del contexto actual del club
deportivo la academia independiente en torno a la mision y vision planteada para lograr los
objetivos que se ha propuesto la entidad y se puede decir que al priorizar la formacion integral
del nifio y adolescente que entrena con los grupos orientados bajo los principios morales y

éticos definidos se tiene un aspecto relevante frente a la competencia.

Entonces como organizacion deportiva no se han tenido malas elecciones de nicho o
sector del mercado, en la modalidad deportiva escogida, edades de los deportistas y sector donde
se desarrollan las clases se ha tenido buenos resultados. El club es reconocido por el buen nivel
técnico de las categorias 2011, 2009 y 2006 en torneos locales de la liga de Bogota D.C. En el
sector donde se entrena, Parque Comunal Salitre Alto y Cancha futbol quinta paredes, la
comunidad reconoce a la escuela por la formacidn integral en los deportistas, el apoyo en el
rendimiento académico y acompariamiento familiar, los clientes del Parque Comunal Salitre Alto
y de la Cancha futbol quinta paredes, escogen la empresa por la cercania con sus lugares de
residencia y los costos del club que se ajustan al presupuesto de las familias del sector, la
organizacion en cuanto a uniformidad de los deportistas, docentes y personal administrativo y

por el material con el que se orientan las clases.
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Al disefiar un plan estratégico para el club deportivo la academia independiente donde se
establezcan los procedimientos y mecanismos a implementar para mejorar como empresa
deportiva en el area de mercadeo, financiera, técnica y deportiva, segun el diagndstico interno se
puede observar que en cuanto a los factores docentes calificados para la ensefianza de futbol y
espacio de entrenamiento definido, que son habilidades del proceso interno, se mantienen en un
rango aceptable permitiendo que el club en cuanto a esta funcién tenga buen desempefio, al
realizar la matriz MEFI se obtuvo el valor ponderado de 2.57, lo que nos indica que el club tiene
una posicion interna a fortalecer, aunque se encuentra en un punto medio, donde se evidencia la
necesidad de fortalecer las diferentes estrategias aplicadas por el &rea de mercadeo, de otro lado
frente a los procesos de mejora es necesario segun la matriz, tomar acciones frente a que el club
deportivo no cuenta con un campo de entrenamiento propio y a que no hay un proceso de
desarrollo deportivo personalizado para los nifios y jovenes del club. De otro lado la evaluacion
externa refleja un resultado en el valor ponderado de 3.32, el cual indica que esta sobre la media,
con lo que podemos identificar que el club esta respondiendo de mejor manera a los factores
externos como las oportunidades y amenazas que existen en el sector, estas herramientas de
diagndstico permiten evidenciar la necesidad de mejorar el rendimiento adquiriendo un campo
para el desarrollo de las practicas deportivas y permanecer vigentes ante las nuevas

reglamentaciones del IDRD.

Es asi que la matriz IE indica que el club deberia orientarse en retener o mantener las
estrategias expuestas hasta el momento con nula tendencia a construir y a desinvertir, segin la
matriz PEYEA los resultados indican que el club deportivo deberia intentar una estrategia de tipo
defensiva donde la empresa se debe concentrar en superar las debilidades internas y en evitar las

amenazas externas. Entonces segun lo propuesto las estrategias mas atractivas en su orden son
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apuntar a hacer un convenio Institucional con colegios de la zona con una ponderacion de 1, el
club deportivo la academia independiente deberia amplia sedes con una ponderacion de 0.94 y
aumento de las categorias menores del club con una calificacion de 0.88 es la Gltima estrategia

en su orden.

Y entorno a las variables internas y externas con base en el andlisis del sistema interno
y externo el club debe desarrollar sus principales acciones frente a la tendencia actual en
desarrollar campafias de fortalecimiento del tiempo libre mediante practicas deportivas y

fortalecer su participacion en la amplia oferta de competencias que existen para las categorias.

Mediante la planeacion prospectiva estratégica , el club deportivo la academia
independiente puede consolidarse como una de las mejores empresas deportivas de la ciudad de
Bogota D.C a direccionar sus acciones en ampliacion de sedes para aumentar nimero de socios
y deportistas activos, consolidar estrategias de mercadeo en redes sociales y en medios
presenciales para firmar convenios que generen nuevos ingresos y aumentar las categorias del
club para incrementar el nimero de deportistas activos en la institucion donde los ingresos por
concepto de asociacion y la posibilidad de tener mas equipos para competir en un nimero mayor
de torneos anuales puede mejorar las condiciones internas de la empresa que en este momento

son la amenaza del equilibrio como organizacion.
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Recomendaciones

Durante el proceso de construccion de la planeacion estratégica prospectiva del club
deportivo la academia independiente, se logro visibilizar los problemas actuales de la
organizacion, las fortalezas frente a la competencia y como proyectar el funcionamiento de la
misma para hacerla resaltar en el medio deportivo de la ciudad de Bogota. Se recomienda
entonces que la empresa fortalezca las ventajas que le hacen ser una organizacion distintiva por
su componente ético y aplicarlas entorno a las desventajas que presentan la competencia,
mejorando la fidelizacion de clientes antiguos con la filosofia de la empresa, generando una

satisfaccion individual que comprometa al socio con la institucidn y en sus metas de crecimiento.

En cuanto al servicio a los clientes se deberia apuntar a mejorar la satisfaccion del padre
de familia presentandole el seguimiento en el proceso deportivo individual de los deportistas.
Sumado esto a redireccionar la administracion deportiva a través del liderazgo motivacional y
participativo que involucre a los entrenadores en el desarrollo deportivo del club, mejorando el
nivel académico Y técnico de quienes llevan los procesos deportivos con los nifios y jovenes

asociados.

Se recomienda mejorar los procesos administrativos, el area de mercadeo con
implementacién de las estrategias de marketing direccionadas en ampliar los ingresos de la

empresa por diversos canales como patrocinios, publicidad, firma de convenios entre otros.

Y por ultimo se recomienda ampliar las categorias actuales para captar nuevos asociados

abriendo la division femenina.



PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO DEL CLUB DEPORTIVO 92

Referencias bibliogréaficas
Ackoff, L. (2012). Planeacion estratégica teoria y practica. Editorial Trillas.

Baena, P.G. (2015). Planeacion prospectiva estratégica teorias, metodologias y buenas précticas en
américa latina. UNAM.org https://wwwz2.politicas.unam.mx/publicaciones/wp-

content/uploads/2015/08/Libro-PPE_interactivol.pdf.

Benjumea, M. (2010). La Motricidad Como dimension humana - Un abordaje transdisciplinar.
Medellin: Instituto Nacional del Saber.
UDEA .eduhttp://viref.udea.edu.co/contenido/publicaciones/motricidad_dimension_humana.p

df.

Chiavenato, I. (1995). Introduccion a la teoria general de la Administracién. Editorial Mc Graw

Hill.

Club Deportivo La Academia Independiente. (2020). Proyecto aval club deportivo. Archivo del
club.

Congreso de la Republica de Colombia. (1994). Ley 115 de 1994. Diario Oficial No. 41.214 de 8 de

febrero de 1994.

Dan, E., Schandel, C., Hofer, W. (2013). La formulacion de estrategias: conceptos analiticos.
Timetoast.com https://www.timetoast.com/timelines/evolucion-de-los-conceptos-y-

caracteristicas-de-la-administracion-estrategica-92f43788-8ed7-4ece-a8f4-087eb2e3b887.
David, F. R. (2013). Conceptos de Administracion Estratégica. Editorial PEARSON EDUCACION.

Dussan, C. (2010). Apuntes del profe Dussan sobre Planeacion Estratégica. Kdussanplaneacion

http://kdussanplaneacion.blogspot.com/2010/11/cultura-corporativa-de-la-cun.html.


https://www2.politicas.unam.mx/publicaciones/wp-content/uploads/2015/08/Libro-PPE_interactivo1.pdf
https://www2.politicas.unam.mx/publicaciones/wp-content/uploads/2015/08/Libro-PPE_interactivo1.pdf
http://viref.udea.edu.co/contenido/publicaciones/motricidad_dimension_humana.pdf
http://viref.udea.edu.co/contenido/publicaciones/motricidad_dimension_humana.pdf
https://www.timetoast.com/timelines/evolucion-de-los-conceptos-y-caracteristicas-de-la-administracion-estrategica-92f43788-8ed7-4ece-a8f4-087eb2e3b887
https://www.timetoast.com/timelines/evolucion-de-los-conceptos-y-caracteristicas-de-la-administracion-estrategica-92f43788-8ed7-4ece-a8f4-087eb2e3b887
http://kdussanplaneacion.blogspot.com/2010/11/cultura-corporativa-de-la-cun.html

PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO DEL CLUB DEPORTIVO 93

Escobar, J. (2013). El Proceso Prospectivo. Un aporte tedrico para la practica de la prospectiva.

Monografias.com http://www.monografias.com/trabajos6/pros/pros2.shtml.

Gascon, A. G. (2012). El Balanced Scorecard Aplicado a unidades TIC’s. Revista de Formacion

Gerencial, 1, 187-231.

Grosser, M. (1991). El movimiento deportivo. Editorial Martinez Roca.

Godet, M. (2000). La caja de herramientas de la prospectiva estratégica. Editorial Lipsor.

Godet, M. (2010). Software de prospectiva. Es.laprospective.fr: http://es.laprospective.fr/Metodos-
de-prospectiva/Descarga-de-

aplicaciones/descarga/FtIBFMTuXikFLgTNollP/gglubo%40hotmail.com.

Godet, M., Durance, P. (2009). La prospectiva estratégica para las empresas y los territorios.

Instituto distrital para la recreacién y el deporte (2019). Reconocimiento deportivo. ldrd.gov

https://www.idrd.gov.co/escuelas-avaladas.

Martinez, J. (1997). Condiciones sociales y culturales del surgimiento del Deporte y el tiempo libre

en la ciudad de Bogota, 1895 -1920. (Tesis Maestria). Universidad Pedagogica.

Medina, O., Ospino, N. (2018). El ecosistema del fatbol en Colombia y su asociacion con el
direccionamiento estratégico de los clubes en la primera division colombiana. Urosario.edu
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/17753/MedinaRodriguez-

OscarAlfonso-2018.pdf?sequence=L1.

Meinel, K., Schnabel, G. (1971). Teoria del Movimiento. Editorial Orbe.


https://www.idrd.gov.co/escuelas-avaladas

PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO DEL CLUB DEPORTIVO 94

Mintzberg, H. S, Waters, J. (1985). Strategy of design: a study of «architects in copartnership.

Koha.

Mintzberg, H., Quinn, J. B., Voyer, J. (1997). El Proceso Estratégico. Simon y Schuster.

Mojica, F. (2006). Concepto y aplicacion de la Prospectiva Estratégica. Revista Med, 14(1), 122-

131.

Pedreros, S. J.H. (2016). Analisis de la gestién administrativa en las escuelas de fatbol de Bogota.

(Tesis especializacion en alta gerencia). Universidad militar nueva granada.

Porter, M. (1980). Estrategia Competitiva. México; Editorial Continental. Uexternado.edu

https://administracion.uexternado.edu.co/matdi/clap/La%20prospectiva%?20estrategica.pdf.

Rodriguez, C.A., Pachén, J., Morales, R. L., Martin, R. J., Chinchilla, V. (2010). Orientaciones
Pedagogicas para la Educacién Fisica, Recreacion y Deporte. Mineducacion.gov
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-

340033 _archivo_pdf Orientaciones_EduFisica_Rec_Deporte.pdf.

Serna, H. (2000). Gerencia Estratégica. 3R editores.

Serna, H. (2014). Gerencia Estratégica. 3R editores.

Sierra, D. (2014). Planeacion estratégica prospectiva. Fliphtml5.com

https://fliphtml5.com/bnax/tlja/basic.

Sierra, R. A. (2009). Globalizacion deporte y desarrollo local. Funambulos editores.


https://administracion.uexternado.edu.co/matdi/clap/La%20prospectiva%20estrategica.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-340033_archivo_pdf_Orientaciones_EduFisica_Rec_Deporte.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-340033_archivo_pdf_Orientaciones_EduFisica_Rec_Deporte.pdf
https://fliphtml5.com/bnax/tlja/basic

