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RESUMEN  

 
El sistema de gestión antisoborno está diseñado para propiciar una cultura contra 
el soborno dentro de una organización e implementar los controles adecuados, que 
a su vez aumenten la probabilidad de detectar hechos de soborno y reducir su inci-
dencia, es por esto que siendo la Personería de Bogotá un órgano de control del 
Distrito Capital que vigila y sanciona a los funcionarios públicos por omisión o extra-
limitación de sus funciones, así como el ejercicio de actividades preventivas por 
medio de las veedurías que verifica y garantiza el cumplimiento de la constitución y 
la Ley, por lo tanto, esta consultoría tiene como propósito fundamental destacar la 
implementación y cumplimiento de requisitos del Sistema de Gestión Antisoborno – 
SGAS y estructurar una metodología que permita la integración de la norma NTC 
ISO 37001:2017 y  el Sistema de Gestión de Calidad – SGC NTC ISO 9001:2015, 
para contribuir de manera proactiva en contra del soborno y posibles hechos de 
corrupción, el diseño propuesto de integración para estos dos sistemas el cual se 
facilita por los requisitos comunes que tienen las normas y a su vez ayudan a la 
combinación, alineación de la planeación, desarrollo, control y mejora, de manera 
simultánea, reduciendo costos, tiempos en el número de actividades y generando 
una metodología para integrar dos o más sistemas.  
 
El Implementar un sistema integrado de gestión de manera efectiva permitirá a la 
organización manejar un número menor de documentos, directrices integradas y 
más coherentes para el personal, un sistema más comprensible y respaldado por la 
dirección y que pueda sentar las bases para un sistema de gestión empresarial 
completo evidenciando mayor eficacia y participación de los colaboradores durante 
este proceso. 
 
Esta investigación propone estructurar y desarrollar una metodología que permita 
integrar el Sistema de Gestión Antisoborno (SGAS), NTC ISO 37001: 2017 con el 
Sistema de Gestión de Calidad (SGC), NTC ISO 9001: 2015 en la Personería de 
Bogotá, para coadyuvar a combatir los delitos de corrupción y soborno al interior de 
ella y en su ejercicio o función pública. 
 
PALABRAS CLAVE: Sistema de gestión de calidad, sistema de gestión antiso-
borno, sistema integrado de gestión, metodología, integración, calidad, antisoborno.  
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INTRODUCCIÓN 
 
 
La corrupción es en la actualidad la mayor preocupación de los ciudadanos alrede-
dor del mundo, teniendo en cuenta los antecedentes de corrupción, se puede deter-
minar que el soborno es un fenómeno generalizado el cual debilita los gobiernos, 
las sociedades y entidades, destruyendo la confianza en las personas e institucio-
nes, interfiriendo en el adecuado y eficiente funcionamiento en las negociaciones. 
 
Si bien, existen normas, leyes nacionales e internacionales para prevenir y luchar 
contra el soborno y las diversas manifestaciones de corrupción en las empresas 
públicas y privadas, a las organizaciones, les asiste la responsabilidad de establecer 
medidas que propendan por la contribución en contra del soborno, lo cual podrá 
lograrse a través de un efectivo Sistema de Gestión que luche contra estas activi-
dades ilícitas. 
 
Así, por ejemplo, en el ámbito nacional, existen normas legales como la ley 1474 
(Estatuto Anticorrupción) que dispone de herramientas de prevención y control de 
la corrupción y demás leyes administrativas, disciplinarias, fiscales y penales, al ar-
ticular estas leyes con los sistemas de gestión, se contribuye a mitigar las causas y 
efectos de las prácticas corruptas como el soborno y otros delitos dentro y fuera de 
la entidad, además de la generación de una cultura. 
 
En el desarrollo de esta investigación al consultar diferentes referencias literarias, 
en donde se muestra la implementación e integración de los sistemas de gestión en 
una organización, por lo tanto, se ha seleccionado para la consecución de los obje-
tivos de la presente investigación, el manual: The Integrated Use of Management 
System Standards (IUMSS) (International Organization for Standardization [ISO], 
(2018), ayuda a las organizaciones a comprender y aplicar las normas de los siste-
mas de gestión, por su practicidad y pedagógica, orienta la integración dos o más  
sistemas de gestión.  
 
Asimismo, se seleccionó el segundo referente literario que aporta de manera signi-
ficativa a esta investigación para el desarrollo metodológico como es la Guía prác-
tica para la integración de sistemas de gestión ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 
de la AENOR, esta guía propone una clasificación de los requisitos de los sistemas 
de gestión integrables en comunes, específicos y homólogos y los relaciona con el 
ciclo PHVA y con la estructura de alto nivel propuesta en el Anexo SL de las Normas 
ISO. 
 
Lo anterior, permitió el diseño y estructura de la metodología de integración dando 
inició con un proceso conceptual cualitativo, formulando el diagnóstico general de 
la Personería de Bogotá, con relación a los sistemas de gestión ISO 9001:2015 y 
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ISO 37001:2017, así como efectuar el análisis de los requisitos de estas dos normas 
técnicas, identificando los requisitos integrables. 
 
De igual manera, se elaboró la matriz correlacional de identificación de requisitos 
comunes y específicos, resultado que permitió evidenciar cuales se deben fortalecer 
para dar cumplimiento del enfoque antisoborno.  
 
Dichos resultados orientaron de manera práctica la estructura de la metodología de 
la integración del sistema de gestión antisoborno y el sistema de gestión de calidad 
en la Personería de Bogotá, de aceptarse esta propuesta permitiría la alineación de 
la planeación, desarrollo, control y mejora, de manera simultánea, reduciendo cos-
tos, tiempos en el número de actividades y generando una metodología para inte-
grar dos o más sistemas.  
 
Al implementar e integrar el Sistema de Gestión Antisoborno la Personería de Bo-
gotá, propiciara una cultura de prevención, detección y corrección de la comisión 
y/o concusión de delitos de corrupción como el soborno y el cohecho. Adicional-
mente, esta integración, ayudará a aunar esfuerzos y optimizar el uso de los recur-
sos, convirtiéndose en la primera entidad pública en implementar e integrar dicho 
sistema de gestión, siendo así un referente en el Distrito Capital.  
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1. CONTEXTUALIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 
 
 
1.1 Reseña histórica de la Personería de Bogotá 

 
De acuerdo con información contenida en la página web de la Personería de Bogotá, 
(Personería de Bogotá, 2021, p. 1), esta institución es una de las más antiguas del 
país. Esta figura surgió en Grecia y ha existido desde épocas remotas en el mundo 
hispánico; su llegada a Latinoamérica se dio en la época de la conquista española, 
el Síndico Procurador se constituyó en el vocero de los ciudadanos e investigador 
de la conducta de los funcionarios públicos. 
 
La figura de Personero Municipal fue incluida dentro de la División General de los 
Procuradores, con un fin legal y como defensor de los derechos de los ciudadanos. 

 
En 1853 fue nombrado el Procurador de Bogotá, con funciones de Ministerio Pú-
blico y como vocero de los habitantes de la ciudad. El procurador era designado 
por la municipalidad por un período de dos años. Dentro de sus funciones estaba 
la de promover los cobros de los saldos, espirar las cuentas de la Administración 
del Tesoro Municipal y vigilar que los empleados públicos cumplieran sus funciones 
legales. (Guerrero Díaz, Maritza, 2016, p. 41). 
 
Desde la Constitución de 1886 se definió que el Personero sería nombrado por el 
presidente de la República. En 1888 se le otorgó la Representación Legal del Dis-
trito Municipal. En el año 1893, el Ministro de Justicia de la época, Miguel Antonio 
Caro, delegó a los Concejos Municipales de Cundinamarca, el nombramiento de 
los Personeros principales y suplentes, subordinado a la aprobación del Gobierno. 
(Guerrero Díaz, Maritza, 2016, p. 42).  
 
En 1926 el Procurador formaba la Junta Administrativa Municipal que tenía función 
de administradora de los bienes del municipio. En 1927, se estableció el funciona-
miento de la entidad, con el objeto de organizar la actuación del Ministerio Público 
en la Capital, bajo las medidas generales de la Ley 4ª de 1913. En 1934 la Perso-
nería fue reformada, atribuyéndole la facultad de estar al tanto de los asuntos de 
tipo civil, administrativo y penal y así portar la voz del Ministerio Público en los asun-
tos judiciales del municipio. (Guerrero Díaz, Maritza, 2016, p. 42).  
 
En 1958 se fundaron los cargos de visitadores del Departamento Penal, con la en-
comienda de asistir a las Alcaldías Menores e Inspecciones de Policía y de Tránsito 
y realizar las pesquisas a lugar para delimitar los actos de conducta indebida del 
funcionario del Distrito de Bogotá. En 1952 se promulgó el Código de Policía y, en 
él se creó la Personería Delegada de Policía, para resguardar a los ciudadanos de 
la invasión del espacio público. En 1986 se dio paso al proceso de descentralización 
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administrativa, con lo que se dispuso en ese proceso la elección popular de alcaldes 
y tomó relevancia la figura del personero municipal. (Guerrero Díaz, Maritza, 2016, 
p. 42). 
 
En 1990 la Personería Distrital se convierte en un defensor de los derechos huma-
nos y civiles, llega a cárceles y toma las denuncias sobre los probables atropellos 
al ciudadano. También, se implanta la figura de “delegada para la Protección del 
Medio Ambiente y el Desarrollo Urbano”, donde se investigan temas de contamina-
ción ambiental, deforestación, así como manejo del espacio público y erosión. 
(Guerrero Díaz, Maritza, 2016, p. 43). 
 
La Constitución de 1991 otorgó mayores funciones a los Personeros (Decreto 1421, 
1993) lo que transformó a la Personería en un cuerpo autónomo e independiente 
de la Administración Distrital. Ese Decreto habilitó a este organismo de control tam-
bién para la “Defensa del Consumidor” y revalidó la función de vigía de la conducta 
de los funcionarios del Distrito De igual modo, se estableció que la elección del 
Personero era para tres años y era facultad del Concejo Distrital. Así mismo, se dio 
un gran avance al descentralizar la Personería en las 20 localidades que conforman 
el Distrito Capital, nombrando a los Personeros Locales. (Guerrero Díaz, Maritza, 
2016, p. 43). 
 
Luego, se reorganizó la Personería del Distrito Capital de Santa Fe de Bogotá, y el 
Concejo Distrital expidió el Acuerdo 34 de 1993 para tal efecto, el cual determinó 
las funciones del Personero, la estructura orgánica y las funciones particulares de 
cada dependencia, hoy vigentes y en continua actualización. (Guerrero Díaz, Ma-
ritza, 2016, p. 43). 
 
En el año 2013 entró en vigor el Acuerdo 514 de 2012, que reformó la Personería 
de Bogotá. Con la creación de algunas dependencias que adelantaron para esta 
época al ente de control, para las nuevas realidades del siglo y las nuevas necesi-
dades de la comunidad: conciliación, defensa del consumidor, víctimas, defensa de 
derechos individuales y colectivos, entre otros temas. (Personería de Bogotá, 2021, 
p. 1). 
 
1.1.1 Ubicación  
 
La Personería de Bogotá, D.C., además de la atención en sus dos edificios donde 
funciona su sede principal ubicados en la Carrera 7 # 21 -24 y Calle 21 # 6- 34 pisos 
1 al 5, cuenta con atención en el centro de atención a la comunidad C.A.C y 20 
personerías locales como se presenta a continuación: 
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Figura 1. Sede principal Personería de Bogotá D.C. 

  
Fuente: Personería de Bogotá. (2021). Entidad. Personería de Bogotá. https://acortar.link/7pn3n 

 
Figura 2. Centro de Atención a la Comunidad C.A.C 

 
Fuente: Personería de Bogotá. (2021). Entidad. Personería de Bogotá. https://tinyurl.com/yj4crxm8 

https://acortar.link/7pn3n
https://tinyurl.com/yj4crxm8
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Figura 3. Personerías Locales 

 
Fuente: Personería de Bogotá. (2021). Entidad. Personería de Bogotá. https://www.personeriabo-
gota.gov.co/archivos/guia-de-servicios-personeria-bogota.pdf 

 
Tabla 1. Personerías locales en la ciudad de Bogotá 

ÍTEM NOMBRE DE LA SEDE DIRECCIÓN 

1 Personería Local de Usaquén Calle 121 No. 7A – 29 Piso 2 

2 Personería Local de Chapinero  Calle 57 No. 8B – 05 Interior 4 y 6 

3 Personería Local de Santa Fe  Carrera 7 No. 17 - 75 Local 6 

4 Personería Local de San Cristóbal Avenida 1 de mayo No. 1 – 40 Sur 

5 Personería Local de Usme  Calle 137 C No. 2A – 37 Sur 

6 Personería Local de Tunjuelito  Carrera 11B No. 51 – 43 Sur 

7 Personería Local de Bosa  Calle 60 Sur No. 80D – 48 Sur 

8 Personería Local de Kennedy  Calle 40 Sur No. 77A – 52 Piso 1 

9 Personería Local de Fontibón Carrera 100 No. 22J - 28 

10 Personería Local de Engativá  Calle 55 No 71-01 

11 Personería Local de Suba Carrera 92 No. 146 – 24 

12 Personería Local de Barrios Unidos Calle 74 A No. 62 - 43 

13 Personería Local de Teusaquillo  Carrera 19 No.39B-59 

14 Personería Local de Mártires  Calle 17 No 28A – 84 Local 1 

15 Personería Local de Antonio Nariño Carrera 16 sur No. 15-16 

16 Personería Local Puente Aranda  Carrera 31 No. 4 – 05 esquina 

17 Personería Local de la Candelaria Calle 12 C # 2 - 47 / 53 

18 Personería Local Rafael Uribe Uribe Carrera 24 No. 27 - 65 Sur 

19 Personería Local de Ciudad Bolívar  Diagonal 62 sur No. 20F – 20 

20 Personería Local Puente Sumapaz Carrera 34 No 5C-37 Piso 2 
Fuente: Personería de Bogotá. (2021). Entidad. Personería de Bogotá. https://www.personeriabo-
gota.gov.co/archivos/guia-de-servicios-personeria-bogota.pdf 

 

https://www.personeriabogota.gov.co/archivos/guia-de-servicios-personeria-bogota.pdf
https://www.personeriabogota.gov.co/archivos/guia-de-servicios-personeria-bogota.pdf
https://www.personeriabogota.gov.co/archivos/guia-de-servicios-personeria-bogota.pdf
https://www.personeriabogota.gov.co/archivos/guia-de-servicios-personeria-bogota.pdf
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Adicionalmente, de acuerdo con información contenida en la página web de la Per-
sonería de Bogotá, (Personería de Bogotá, 2021, p. 1) realiza acompañamientos 
en los Supercades del Distrito; en las Casas de Justicia; Salas de Atención al Usua-
rio – SAU Suba; Unidades de atención Inmediata – URI; en el Centro de Atención 
contra la violencia Intrafamiliar - CAVIF; en las inspecciones de inspecciones de 
tránsito, y en la Unidad de Apoyo y Orientación a la población desplazada – UAO. 
(Personería de Bogotá, 2021, p. 1). 
 
1.2 Plataforma estratégica  
 
De acuerdo con la información plasmada en la página web de la entidad, la Perso-
nería de Bogotá, D.C., es garante de los derechos humanos, realiza asistencia y 
orientación jurídica a los ciudadanos, vigila la conducta de los servidores públicos y 
revisa la gestión pública en el Distrito Capital. (Personería de Bogotá, 2021). 
 
1.2.1 Misión 
 
De acuerdo con la información de la entidad revisada en su página web, la misión 
de la entidad es: ser un organismo de control con enfoque integral e incluyente, que 
protege, defiende y promueve los derechos de las personas, controla la Función 
Pública y vigila la conducta oficial de los(as) servidores(as) públicos(as) en el Distrito 
Capital, para contribuir al cumplimiento de los fines del Estado. (Personería de Bo-
gotá, 2021, p. 1). 
 
1.2.2 Visión 
 
De acuerdo con la información de la entidad contenida en su página web, la visión 
de la entidad es: la Personería de Bogotá, D. C., en el 2024, apoyada en el uso de 
tecnologías eficientes, un talento humano honesto y comprometido, a través del 
control y la colaboración armónica interinstitucional, será una Entidad garante de los 
derechos de las personas, donde prevalecerá el interés público, con atención opor-
tuna, integral y efectiva; referente en innovación e investigación. (Personería de Bo-
gotá, 2021, p. 1). 
 
 
1.2.3 Objetivos estratégicos 
 
La Personería de Bogotá, D.C., dentro de la información establecida en su plata-
forma estratégica consultada a través de la intranet plantea los siguientes objetivos 
estratégicos (Personería de Bogotá, 2021, p. 1). 
 
 
1. Promover la defensa y protección de los derechos de las personas en el Distrito 
Capital con énfasis en los sujetos de especial protección constitucional, en particular 
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de las personas mayores y mujeres y la población migrante a través de acciones 
que propendan por su garantía. (Personería de Bogotá, 2021, p. 1). 
 
 
2. Realizar acciones de prevención y control a la Función Pública, en el marco del 
cumplimiento del Plan de Desarrollo, con énfasis en los Derechos e intereses colec-
tivos. (Personería de Bogotá, 2021, p. 1). 
 
 
3. Vigilar la conducta oficial de los(as) servidores(as) públicos(as) del Distrito Capi-
tal, mediante acciones preventivas y correctivas, que permitan un adecuado cum-
plimiento de los principios de la Función Pública. (Personería de Bogotá, 2021, p. 
1). 
 
 
4. Fortalecer la gestión institucional a través del uso y apropiación de tecnologías 
de la información y las comunicaciones, la aplicación de buenas prácticas, un Ta-
lento Humano y una infraestructura adecuados para la prestación del servicio. (Per-
sonería de Bogotá, 2021, p. 1). 
 
 
5. Incorporar una cultura del conocimiento y la innovación a través de actividades 
que permitan el desarrollo de ideas, lecciones aprendidas e investigaciones para 
mejorar los resultados de la gestión institucional. (Personería de Bogotá, 2021, p. 
1). 
 
 
1.3 Estructura y funciones de la Personería de Bogotá 
 
1.3.1 Estructura orgánica 
 
La Personería de Bogotá, para su funcionamiento cuenta con la estructura organi-
zacional que se presenta en la figura 1: 
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             Figura 4. Organigrama Personería de Bogotá D.C. 

 
Fuente: Personería de Bogotá. (2021). Entidad. Personería de Bogotá.  https://www.personeriabogota.gov.co/la-entidad/estructura-organica-
y-funciones

.%20https:/www.personeriabogota.gov.co/la-entidad/estructura-organica-y-funciones
https://www.personeriabogota.gov.co/la-entidad/estructura-organica-y-funciones
https://www.personeriabogota.gov.co/la-entidad/estructura-organica-y-funciones
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1.3.2 Funciones  
 
La Personería de Bogotá, D.C., dentro de la información establecida en su página 
web indica que la entidad tiene las siguientes funciones generales. (Personería de 
Bogotá, 2021, p. 1). 
 
 

  Función de Defensa, Protección y Promoción de los Derechos Humanos. 
  Función de Veeduría. 
  Función de Ministerio Público. 
  Función de vigilar la conducta oficial de los servidores públicos.  

(Personería de Bogotá, 2021, p. 1). 
 

 
Adicionalmente, hay tres (3) fuentes de funciones adicionales para la Personería 
resultantes de la Ley 1448 de 2011 (de víctimas), la Ley 1480 de 2011 (del consu-
midor) y la Ley 1551 de 2012 (modificatoria de la Ley 136 de 1994). (Personería de 
Bogotá, 2021, p. 1). 
 
 
1.3.3 Portafolio de servicios  
 
De acuerdo con lo establecido en el documento Portafolio de Servicios de la entidad, 
la Personería de Bogotá, D.C., presta los siguientes servicios: 
 

 Orientación: Este servicio busca dar respuesta a las inquietudes o consultas 
que presentan los usuarios o la comunidad en el marco de las competencias 
de la Entidad. (Personería de Bogotá, 2021, p. 1). 
 
 

 Asistencia: En este servicio se elaboran documentos jurídicos y la gestión 
necesaria para autorizar, adquirir o lograr algún derecho vulnerado del usua-
rio o comunidad en el marco de las competencias de la Entidad. (Personería 
de Bogotá, 2021, p. 1). 
 

 

 Intervención: en este servicio se realizan las actuaciones necesarias en el 
marco de las competencias de la Entidad, por medio de agentes de ministerio 
público que procuren garantizar los derechos de los usuarios/comunidad y 
permitan dar respuesta de fondo a los mismos. (Personería de Bogotá, 2021, 
p. 1). 

 

 Promoción: este servicio comprende la promoción institucional de los servi-
cios que presta la entidad, la socialización y sensibilización de los derechos 
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y deberes de las personas y comunidades. (Personería de Bogotá, 2021, p. 
1). 

 

 Conciliaciones: este servicio abarca la solicitud de las personas, la realiza-
ción de audiencia y uniones maritales de hecho, como mecanismo de reso-
lución de conflictos a través del cual dos o más personas, acudiendo a sus 
principios y valores, solucionen sus inconvenientes con la ayuda de un ter-
cero neutral y calificado denominado conciliador. (Personería de Bogotá, 
2021, p. 1). 

 

 Reconocimiento e inscripción de veedurías ciudadanas y redes de veedurías 
ciudadanas: en este servicio se realiza el reconocimiento de una veeduría 
ciudadana o Red de veeduría Ciudadana. (Personería de Bogotá, 2021, p. 
1). 

 

 Ejercicios de rendición de cuentas locales: A través de este servicio la Per-
sonería de Bogotá, D.C., realiza presentación de la rendición de cuentas, 
mediante Audiencia pública participativa, entre ciudadanos, organizaciones 
y servidores públicos, en donde se comunica la gestión de la Entidad, el cum-
plimiento de las funciones, los planes ejecutados en un periodo determinado; 
con el fin de garantizar los derechos ciudadanos y cumplir con una obligación 
legal. (Personería de Bogotá, 2021, p. 1). 

 

 Reconocimiento e inscripción de la plataforma de juventudes locales: la Per-
sonería a través de este servicio realiza el registro y actualización de las pla-
taformas de juventudes locales a nivel distrital y realiza el acompañamiento 
y seguimiento al cumplimiento de las acciones contempladas en las agendas 
de las juventudes. (Personería de Bogotá, 2021, p. 1). 

 

 Vigilar y promover el cumplimiento de los deberes y actuaciones de los fun-
cionarios en el distrito capital: Por medio de las acciones preventivas y de 
intervención de otros procesos misionales de la personería de Bogotá, así 
como las denuncias de los ciudadanos, concejo de Bogotá e informes de 
servidor que son radicadas por presentar alguna posible incidencia discipli-
naria por omisión o extralimitación en ejercicio de las funciones de los servi-
dores públicos en el Distrito Capital. (Personería de Bogotá, 2021, p. 1). 

 

 Espacios de participación ciudadana (audiencias públicas de requerimientos 
ciudadanos y mesas de trabajo): Mediante este servicio la Personería realiza 
las audiencias públicas de requerimientos ciudadanos que sean ordenadas 
por el (la) Personero(a), o mesas de trabajo, obteniendo pronta decisión de 
requerimientos o peticiones presentadas por la ciudadanía sobre productos 
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o servicios ofrecidos por las Entidades del Distrito Capital. (Personería de 
Bogotá, 2021, p. 1). 

 
1.4 Análisis del contexto  
 
De acuerdo con lo establecido en la norma NTC ISO 9001:2015, Capítulo 4. Con-
texto de la Organización podemos establecer que para la Entidad el mismo está 
conformado por: 
 

 Las cuestiones internas y externas  

 Las Necesidades y Expectativas de la Partes Interesadas  

 Alcance del Sistema de Gestión de la Calidad  

 Mapa de Procesos  
 

1.4.1 Cuestiones internas/externas 
 
De acuerdo con lo establecido en el documento del contexto de la organización, el 
análisis de las cuestiones internas y externas en la Personería de Bogotá, D. C., se 
realizó identificando los aspectos internos bajo la metodología (DOFA) a través de 
la cual se identificaron 24 debilidades, 14 oportunidades, 28 fortalezas y 12 amena-
zas es decir 51 aspectos internos y 27 aspectos externos. Se realizó el cruce de 
variables y la formulación de 17 estrategias: 3 FO, 4 DO, 6 FA y 4 DA.  
 
Tabla 2. DOFA Personería de Bogotá 

Debilidades Oportunidades 
1. Falta de capacitación específica de cada 
proceso 
2. Falta de sistemas de información 
3. Desconocimiento de los alcances del 
Sistema de Gestión de Calidad. 
4. Inadecuada infraestructura física, tecno-
lógica de la Entidad 
5. Planta de personal para el cumplimiento 
de las funciones y demandas de una ciudad 
en crecimiento. 
6. Cambio de modelo de gestión interno. 
7. Recursos financieros limitados para ad-
quisición de nuevas tecnologías y adecua-
ción de puntos de atención. 
8. Ausencia de memoria institucional por el 
personal desvinculado por el proceso meri-
tocrático. 
9. Ingreso de aproximadamente el 27% de 
nuevo personal por el concurso meritocrá-
tico de la CNSC en 2018. 

1. Reconocimiento, credibilidad y confianza 
por parte de la ciudadanía. 
2. Ante el nuevo escenario de los Derechos 
Humanos en el posconflicto, la Entidad 
tiene la oportunidad de posicionarse como 
un referente en el tema a nivel nacional. 
3. Existencia de diversos medios de comu-
nicación para cumplir con la estratégica go-
bierno en línea y crear valor para la ciuda-
danía en el ejercicio de los deberes misio-
nales de la Entidad. 
4. Posibilidad de alianzas para la coopera-
ción internacional, nacional y distrital para 
el fortalecimiento de la gestión institucional. 
6. Facilidad para integrar el SG-SST con 
otros sistemas de gestión que se están 
adelantando en la Personería de Bogotá. 
D. C. 
7. Servir de ejemplo para otras personerías 
a nivel nacional. 
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10. No hay unificación ni almacenamiento 
adecuado de la información del SG-SST. 
11. No se cuenta con un sistema de gestión 
en SST certificado, solo se está dando a 
cumplimiento legal. 
12. Migración de personal a otras oportuni-
dades laborales. 
13. No existen sistemas de seguridad de la 
información. 
14. Falta de compromiso de los mandos 
medios 
15. Falta de cultura de medición y metodo-
logía de análisis de causa y estadística de 
los indicadores de gestión. 
16. Falta de interés por parte de algu-
nos(as) colaboradores(as) y contratistas. 
17. Falta de compromiso de algunos(as) 
colaboradores(as) y contratistas. 
18. Falta de información a los(as) visitantes 
acerca del SG-SST. 
19. Falta de ejecución del manual de pro-
veedores y contratistas. 
20. Falta de socialización de las políticas, 
procesos y procedimientos existentes y ac-
tualizados con todos(as) los(as) colabora-
dores(as) y contratistas en temas de segu-
ridad y salud en el trabajo. 
21. Falta de inducción sobre el SG-SST an-
tes del inicio de la ejecución de actividades. 
22. Altos costos administrativos. 
23. Falta de seguimiento y control al cum-
plimiento de los requisitos legales. 
24. No se tiene en cuenta la estructura de 
la norma ISO 45001 en el desarrollo del 
SG-SST. 

8. Obtener el certificado bajo la norma ISO 
45001, otorgado por un ente certificador. 
9. Consolidar la imagen de prevención de 
riesgos ante clientes, proveedores y entida-
des gubernamentales. 
10. Comités de ayuda para fortalecer los 
planes de emergencia de la Entidad 
(C.A.M.). 
11. Apoyo de entidades para realizar activi-
dades de medicina preventiva (Secretaría 
Distrital de Salud). 
12. Actividades de bienestar brindadas 
para los(as) servidores(as) públicos(as) 
con apoyo de entidades externas (red de 
apoyo). 
13. Mayor poder de negociación con las 
compañías aseguradoras, gracias a la ga-
rantía de la gestión del riesgo de la institu-
ción. 
14. Apoyo y asesoría de la ARL en el desa-
rrollo de las actividades de SST. 

Fortalezas Amenazas 

1. Alto grado de experiencia del talento hu-
mano. 
2. Cercanía al ciudadano a través de los ca-
nales institucionales. 
3. Compromiso de la Alta Dirección. 
4. Buena remuneración salarial frente a las 
demás entidades distritales. 
5. Adecuada identificación de la misión ins-
titucional. 
6. Estabilidad Laboral 
7. Autonomía administrativa 

1. Incremento en la población objetivo y 
falta de recursos para ampliación en cober-
tura de planes, programas y proyectos. 
2. Crisis migratoria de Venezuela a Colom-
bia y en particular a Bogotá, D. C. 
3. Demora en el reporte de las sanciones 
emitidas por la Administración Distrital. 
4. Desconocimiento de la Entidad, sus fun-
ciones y servicios por parte de la comuni-
dad. 
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8. Se encuentra implementado el SG-SST, 
acorde con el Decreto 1072 de 2015, eva-
luado y certificado en un 86% por la ARL. 
9. Desarrollo de un Sistema de Gestión de 
Calidad basado en la norma NTC ISO 
9001:2015. 
10. Asignación de presupuesto para el 
desarrollo del Sistema de Gestión en Segu-
ridad y Salud en el Trabajo. 
11. Se cuenta con un plan padrino que for-
talece el SG-SST. 
12. Los puestos de trabajo se encuentran 
dotados de forma adecuada y son inspec-
cionados por un profesional. 
13. Se cuenta con personal capacitado 
desde el área de seguridad y salud en el 
trabajo, cada uno con una especialidad di-
ferente 
14. Reconocimientos a nivel distrital por las 
actividades ejecutadas desde el SG-SST 
de la Entidad. 
15. Interdisciplinariedad del recurso hu-
mano. 
16. Se cuenta con la conformación de los 
comités (COPASST y CCL) quienes se en-
cargan de hacer vigilancia y control 
17. Se encuentra establecido un plan de 
capacitación y bienestar que fortalece el 
SG-SST. 
18. Compromiso y liderazgo desde la ca-
beza central de la personería en las nece-
sidades internas y externas en temas de 
SST 
19. Desarrollo e implementación de meto-
dología para la puesta en marcha del SG-
SST a través de la norma ISO 45001 
20. Disminución de índice de accidentali-
dad respecto de vigencias anteriores 
21. Desarrollo de métodos de comunica-
ción interna y externa para la socialización 
de temas de seguridad y salud en el trabajo 
22. Se tienen normogramas y asesoría en 
la aplicabilidad de requisitos legales 
23. Se cuenta con el desarrollo del SG-SST 
según la normatividad vigente. 
24. Aseguramiento confiable en el proceso 
de selección y desarrollo de proveedores. 

5. Falta de cooperación entre los organis-
mos de control a nivel distrital para optimi-
zar la gestión. 
6. Demanda del servicio que desborda la 
capacidad de respuesta y de competencia 
de la Entidad. 
7. La no competencia en el control sobre 
organismos de carácter nacional y privado 
quienes no están obligados a dar respuesta 
a los requerimientos institucionales. 
8. Sanciones, demandas y costos adiciona-
les por incumplimiento de requisitos lega-
les. 
9. Cambios en la normatividad relacionada 
a Salud y Seguridad en el Trabajo. 
10. Exigencia de certificación del SG-SST 
por parte de proveedores, clientes o entida-
des gubernamentales. 
11. Afectaciones hacia el SG-SST por el 
cambio de administración. 
12. Disminución del presupuesto. 
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25. Para la identificación de cambios en 
normativas se cuenta con procesos compe-
tentes y una persona delegada para dicha 
actividad. 
26. Ampliación de cobertura del SG-SST a 
colaboradores que desarrollan su labor en 
las sedes externas de la Entidad. 
27. Existe un cronograma anual de Induc-
ción y reinducción para todo el personal en 
temas específicos de seguridad y salud en 
el trabajo. 
28. Mejoramiento de infraestructura y con-
diciones físicas de trabajo. 

Fuente: Personería de Bogotá. (2021). Entidad. Personería de Bogotá. https://www.personeriabo-
gota.gov.co/component/jdownloads/send/492-contexto-de-la-entidad/10098-contexto-de-la-entidad 
 
Las cuestiones externas de la Entidad fueron identificadas a través de la herra-
mienta de planificación estratégica “Análisis PESTEL” es así como, para la planea-
ción estratégica institucional de la Personería de Bogotá, D. C. 2016 – 2020 se tuvo 
en cuenta la situación vista desde los entornos:  político – administrativo, econó-
mico, social, tecnológico, ambiental y legal. Esta revisión se hizo sobre los principa-
les aspectos a nivel distrital y nacional que se consideraron importantes.  Esta iden-
tificación se realizó en la formulación del Plan Estratégico Institucional PEI en el 
2016 y se actualizó en la vigencia 2018. (Personería de Bogotá, 2021, p. 1). 
 
1.4.2 Partes interesadas de la personería de Bogotá 

 
De acuerdo con lo establecido en el documento contexto de la organización D.C., la 
identificación de las partes interesadas asociadas al SGC se elaboró a través del 
análisis de las herramientas metodológicas de planeación, verificando el contexto 
externo e interno, usuarios, entidades con las que interactúa la entidad. La identifi-
cación se realizó con la actualización de las caracterizaciones, de documentos de 
los procesos, trabajo que se adelantó con los referentes y pares en reuniones inter-
nas con los responsables de los procesos y con la Alta Dirección, actualización nor-
mativa, entre otras.  
 
Producto de la revisión y análisis del contexto, de los procesos, de los productos y 
servicios la Entidad ha identificado las siguientes partes interesadas, descritas en la 
tabla 3: 
 
Tabla 3. Partes interesadas de la Personería de Bogotá 

NOMBRE DESCRIPCIÓN 

 
Administración Distrital 

Hace referencia a las 15 Secretarías Distrita-
les, las 38 entidades adscritas o vinculadas y 
las 20 Alcaldías Locales. 

https://www.personeriabogota.gov.co/component/jdownloads/send/492-contexto-de-la-entidad/10098-contexto-de-la-entidad
https://www.personeriabogota.gov.co/component/jdownloads/send/492-contexto-de-la-entidad/10098-contexto-de-la-entidad
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NOMBRE DESCRIPCIÓN 

Archivo General de la Nación 
Entidad del orden nacional lidera la política pú-
blica en materia de archivo y gestión documen-
tal. 

Archivo Distrital 
Entidad del orden distrital coordina y emite li-
neamientos a nivel distrital en materia de ar-
chivo y gestión documental. 

Comunidad 
Conjunto de personas naturales o jurídicas que 
poseen características o intereses comunes. 

Concejo de Bogotá, D. C. 
Es la Corporación político-administrativa de 
elección popular. 

 
Colaboradores 

Hace referencia a los asesores, profesionales 
especializados, profesionales universitarios, 
secretarios, auxiliares administrativos, conduc-
tores, personal de servicios generales, y con-
tratistas de prestación de servicios de apoyo a 
la gestión. 

Departamento Administrativo de la 
Función Pública - DAFP 

Es la cabeza del sector que emite políticas re-
lacionadas con la Función Pública. 

Entes de Control 

Hace referencia a las Entidades: Contraloría de 
Bogotá, D. C., Contraloría General de la Repú-
blica, Veeduría Distrital y Procuraduría General 
de la Nación 

Organizaciones 
Asociación de personas reguladas por un con-
junto de normas en función de determinados fi-
nes (públicas o privadas) 

Personas 

Hace referencia a usuarios, ciudadanos, niños, 
niñas, adolescentes, hombres, mujeres, pobla-
ción LGBTI, afrocolombiano, indígena, raizal, 
ROM y Palenquero. 

Proveedores 
Hace referencia a las personas naturales o ju-
rídicas que brindan sus servicios a la Entidad 

Veedores 

Persona que dedica a observar, registrar o 
controlar las acciones de otras personas, de 
empresas o entidades y denuncia posibles ac-
tos de corrupción. 

Fuente: Personería de Bogotá. (2021). Entidad. Personería de Bogotá. https://www.personeriabo-
gota.gov.co/component/jdownloads/send/492-contexto-de-la-entidad/10098-contexto-de-la-entidad.  
 

  

https://www.personeriabogota.gov.co/component/jdownloads/send/492-contexto-de-la-entidad/10098-contexto-de-la-entidad
https://www.personeriabogota.gov.co/component/jdownloads/send/492-contexto-de-la-entidad/10098-contexto-de-la-entidad


26 

 

2. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN O NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN 
 
 
2.1 Antecedentes 
 
2.1.1 Antecedentes en el contexto mundial 
 
La revista Compromiso empresarial (2019), presenta investigación realizada por la 
organización no gubernamental Transparencia Internacional (TI) España y define la 
corrupción como: “el abuso del poder delegado, con fines de lucro personal” y la 
cual realiza la medición del Índice de Percepción de Corrupción (IPC) a nivel global.  
 

En dicha investigación se indica que: “El IPC de 2018 mide la percepción de 
la corrupción en el sector público de 180 países y territorios, a los que se 
asigna una puntuación de 0 (corrupción elevada) a 100 (transparencia ele-
vada)”. (Compromiso Empresarial, 2019, p. 1). 

 
Consultada la información referente a la percepción de corrupción en Europa, 
presenta “En las primeras posiciones del Índice se encuentran Dinamarca y 
Nueva Zelanda, con 88 y 87 puntos respectivamente, mientras que los últi-
mos puestos son ocupados por Somalia, Siria y Sudán del Sur, con 10, 13 y 
13 puntos respectivamente. En cuanto a las regiones, Europa Occidental y la 
Unión Europea tienen las mejores puntuaciones (66 puntos de media), y 
África es la que cuenta con la puntuación media más baja, con 32 puntos”. 
(Compromiso Empresarial, 2019, p. 1). 

 
Así mismo, el informe indica que Desde el año 2012, únicamente 20 países han 
demostrado mejoras en sus puntuaciones. Entre de ellos están Argentina, Senegal 
y Costa de Marfil. Por el contrario, en 16 países, están España, Australia, Chile, 
Hungría, Turquía y Malta, las puntuaciones han desmejorado de manera significa-
tiva. (Compromiso Empresarial, 2019, p. 1). 
 
La investigación concluye, que en términos generales la percepción de corrupción 
en Europa es menor, teniendo en cuenta los esfuerzos que han realizado los go-
biernos en la lucha contra la corrupción en el sector público, vinculado con el tener 
una democracia saludable y hacen aclaración que la corrupción es fácil de ingresar 
cuando las bases de los gobiernos son débiles. 
 
El estudio de Contreras y Antícona (2016), presenta algunos casos de arbitrales de 
corrupción y sobornos que sucedieron en Europa. El primer ejemplo es un caso 
arbitral llamado Lagergren, fue el primer caso arbitral que presentó el tema de co-
rrupción, ya que estaba relacionado con un contrato mediante el que una sociedad 
británica le había encargado a un intermediario argentino, comisiones para contra-
tos de obras públicas en Argentina. El caso resultó ser particular ya que hubo un 
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único árbitro, el profesor Gunnar Lagergren, quien determinó que hubo actos de 
corrupción comprometidos con ese negocio. 
 
Existen varios casos arbitrales que sirven de ejemplo para demostrar el manejo de 
los casos de corrupción, estableciendo prácticas modernas efectivas relativas al tra-
tamiento de controversias con evidentes elementos de corrupción camuflados. 

 
En el documento “Causas y Efectos de la Corrupción en las Sociedades De-
mocráticas”, realizado por  Díaz (2018), se hace una breve recopilación de 
las primeras leyes anticorrupción de occidente las cuales fueron aprobadas 
en la segunda mitad del siglo XX, siendo los EEUU los pioneros en la materia 
con la aprobación en 1977 del Foreign Corrupt Practices Act  (FCPA), que 
tuvo serias dificultades para su aplicación en el comercio internacional debido 
a la falta de medidas similares en los países de su entorno y en la comunidad 
internacional, no sólo porque era incapaz por sí solo de hacer frente a la 
corrupción global (el FCPA regulaba la corrupción en la actividad de empre-
sas estadounidenses en el extranjero, para evitar sobornos a gobiernos ex-
tranjeros), sino porque lejos de ser beneficiosa para los intereses de EE.UU., 
resultó amplia. (Díaz, 2018 p. 4).  

 
No obstante, a pesar de los intereses estadounidenses, no sería hasta la década de 
los 90 cuando la corrupción comenzó a posicionarse como una de las prioridades 
dentro de la comunidad internacional. Así, habría que esperar hasta el 17 de diciem-
bre de 1997, para que la OCDE aprobara la Convención para Combatir el Cohecho 
de Servidores Públicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales, 
que fue durante algunos años el documento legal anticorrupción vinculante de ca-
rácter internacional con mayor ámbito de aplicación. (Díaz, 2018 p. 4). 
 
Algunos años antes (1993) se había fundado Transparencia Internacional, la pri-
mera y única organización internacional dirigida a lucha contra la corrupción, y que 
publica anualmente importantes informes como el Índice de Percepción de la Co-
rrupción, el Barómetro Global de la Corrupción, el Índice de Fuentes del Soborno, o 
el Informe Global sobre la Corrupción. (Díaz, 2018 p. 4). 
 
Sin embargo, habría que esperar hasta el siglo XXI para la aprobación del referente 
internacional y primer instrumento realmente global para prevenir y luchar contra la 
corrupción: la Convención de las Naciones Unidas Contra la Corrupción (CNUCC), 
que tras un proceso de elaboración que comenzó en el año 2000, fue finalmente 
aprobada el 31 de octubre de 2003, siendo firmada inicialmente por 95 países. Se 
configuró como un instrumento armonizador, funcional, eficaz y efectivo, que tiene 
en cuenta las múltiples facetas del fenómeno de la corrupción y que establece un 
lenguaje y unas guías comunes para la homogeneización de la legislación interna-
cional sobre el tema. (Díaz, 2018 p. 5). 
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De acuerdo con lo anterior, el Organismo Internacional de Estandarización ISO, se 
hizo partícipe presente en la investigación y ayudó a las organizaciones para poder 
realizar acciones al respecto y que les coadyuven a mitigar los casos de corrupción, 
mediante la norma ISO 37001 (Méndez Ortiz, et al., 2018). 
 
Según este estudio, la idea principal de ISO 37001 es usar los instrumentos de un 
sistema de gestión ISO, para implementar una cultura eficaz antisoborno, mediante 
la norma de mayor impacto en el mundo la ISO 9001 o SGC. Este modelo presenta 
cambios en su estructura, que busca ser de alto nivel y lograr que el tiempo y recur-
sos invertidos en la gestión sean reducidos considerablemente (Lizarzaburu, et al., 
2019). 
 
Es importante, tener el sistema de gestión de calidad implementado como base para 
la integración de otros sistemas de gestión, tal como lo indica (Malagón Medina, A. 
2018), así como la identificación de los requisitos comunes de las normas de siste-
mas de gestión. Esta norma, tiene como principales elementos que se abordan la 
política, la planificación del sistema, su aplicación y operación, la evaluación del 
desempeño y la mejora y revisión por la dirección que constituyen los elementos 
comunes de los sistemas.  
 
De igual manera, en el plano internacional, existe una norma española, Norma UNE 
66177: 2005, (Asociación Española de Normalización y Certificación 2005), que 
constituye la guía para la integración de los sistemas de gestión, al proporcionar 
directrices para desarrollar, implantar y evaluar el proceso de integración de los sis-
temas de calidad, medo ambiente y seguridad y salud en el trabajo. 
 
2.1.2 Antecedentes en el contexto latinoamericano 
 

De acuerdo con la Revista Observatorio de la Economía Latinoamericana:  
 

El soborno, es un tipo de corrupción que consiste en otorgar alguna dádiva a cierta 
persona con la finalidad de obtener algo a cambio corrompiendo ciertas normativi-
dades. También es conocido como cohecho, pero ésta se atribuye más a cuestiones 
públicas, ya que se trata y/o clasifica como un delito cuando un funcionario público 
acepta o exige una dádiva para concretar una acción u omitirla. (Méndez Ortiz, Lo-
rena et al., 2018)Haga clic aquí para escribir texto.. 

 
Según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos - OCDE, el 
soborno es una de las cuestiones más destructivas y desafiantes del mundo. “Con 
un estimado de más de 1 billón de dólares pagados en sobornos cada año, las 7 
consecuencias son catastróficas, lo que reduce la calidad de vida, aumenta la po-
breza y erosiona la confianza pública”. (Diez Figueroa & Vargas Herbozo, 2019, pp. 
6-7). De acuerdo con este estudio: 
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La región latinoamericana, es una de las más afectadas por el fenómeno de la co-
rrupción y el soborno, como lo sugieren las cifras basadas en datos de instituciones 
locales e internacionales, que revelan alarmantes números, por ejemplo: en México 
la corrupción puede llegar al 9% del PIB, (aproximadamente 103 mil millones de 
dólares) y en Honduras las pérdidas superan 367.1 millones de dólares al año, casi 

el 4,3% del PIB (Federación Internacional por los Derechos Humanos [FIDH], 
2018). 

 
El estudio indica también que el Índice de Percepción de Corrupción (IPC), en el 
sector público de la organización Transparencia Internacional (TI), evaluó 180 paí-
ses sobre una puntuación de 100, corroborando los siguientes datos del puesto y 
calificación correspondientes de varios países latinoamericanos: Uruguay 23 (70), 
Chile, puesto 27 (67) y Costa Rica el 48 (56), Argentina 85 (40), Panamá 93 (37), 
Colombia 99 (36); Brasil, El Salvador y Perú 105 (35), Ecuador 114 (34); Bolivia, 
Honduras y Paraguay 132 (29), México 138 (28); Guatemala 144 (27) puntos en el 
puesto 144, Nicaragua 152 (25), Venezuela 168 (18) (Diez Figueroa & Vargas Her-
bozo, 2019, p. 20). 
 
Por su parte, el Fondo Monetario Internacional estima que solo los montos asocia-
dos al soborno anualmente están entre 1.5 y 2 millones de millones (billones) de 
dólares, lo que equivale al 2% PIB de todo el planeta (FIDH, 2018). 
 
Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se puede establecer que una de las 
principales dificultades ante las que se enfrentan las empresas y organizaciones 
para su operatividad cotidiana, es la corrupción y en particular el soborno. Según 
Malgwi (2016), “su impacto cambia en magnitud y localización de acuerdo con la 
naturaleza del negocio, y por esto es importante y esencial comprender su hetero-
geneidad al momento de señalar sus factores de mitigación”. (Méndez Ortiz, Lorena 
et al., 2018, p. 12). 
 
Es así como en octubre de 2016, sale la norma ISO 37001, emitida por el Organismo 
Internacional de Estandarización, con el objetivo de identificar y controlar los hechos 
de soborno que se puedan presentar en una organización. Se hace necesario pro-
fundizar en acciones enfocados al mejoramiento de la reputación de las Organiza-
ciones mediante el incentivo de valores como la confianza y seguridad, así como 
establecer una cultura ética y aplicar medidas que contrarresten el soborno, en caso 
de que se presenten.  (ISO, 2016).  De esta forma, se ha dicho que:  
 

Al igual que otros sistemas de gestión ISO, la ISO 37001 legitima el papel del ór-
gano de gobierno y de la alta dirección como gestores de cambio, ya que transmitir 
la cultura contra el soborno a través de la organización depende en gran medida 

de su gestión”. (Lizarzaburu, et al., 2019, pp. 117-118). 
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Es entonces como la aplicación de sistemas de control “y en este caso, la aplicación 
de la norma ISO 37001 Sistemas de Gestión Antisoborno (SGAS), permiten una 
administración donde puede existir un mejor accionar de la organización para 
cuando este tipo de inconvenientes se hacen presentes”. (Méndez Ortiz, et al., 
2018). 
 

En Latinoamérica países como Chile, Colombia, Perú, Brasil o Ecuador han promo-
vido estrategias particulares de gobernar, cambios en sus instituciones y reformas 
legislativas de gran impacto en el cumplimiento normativo. En algunos casos, im-
plica a organismos públicos y autoridades nacionales y, en otros, logrando nuevos 
compromisos internacionales. “En esta línea, las políticas de compliance represen-
tan aspectos económicos interesantes al permitir el establecimiento de controles o 
mecanismos de supervisión que contribuyen a mejorar tanto la eficacia de la gestión 
pública como la prevención criminal en el sector privado”. (Leo-Castela, 2019, p. 2). 
 
Chile fue el primer país en Latinoamérica en adoptar oficialmente la norma ISO 
37001: Sistema de Gestión Antisoborno, a través del Instituto Nacional de Normali-
zación en diciembre del año 2016. Por su parte Perú, Brasil, Ecuador y Colombia 
adoptaron la norma ISO 37001 en el 2017. (Vargas, et al., 2020, p. 19). 
 
Por su parte Paraguay, Argentina y Guatemala adoptaron la norma a través de sus 
institutos de Normalización tres años después en el 2019. (Vargas, et al., 2020, p. 
19). 
 
Aunque Chile fue el primer país en adoptar la ISO 37001, Perú se posiciona como 
líder en la implementación de la Norma Antisoborno, motivado por la aplicación de 
mejores prácticas de prevención de hechos de corrupción y soborno, así mismo 
Perú predomina con el mayor número de organizaciones certificadas con la norma 
ISO 37001 tanto del sector público como del sector privado. (Vargas, et al., 2020, p. 
20). 
 
Cinco años después de su publicación, la certificación en ISO 37001 ha ido desper-
tando año tras año el interés de muchas compañías que ya cuentan con la certifica-
ción de otros sistemas de gestión. (Vargas, et al., 2020, p. 23). 
 
Integrar la ISO 37001 con otros sistemas de gestión es la apuesta de muchas em-
presas que aspiran a alcanzar la máxima excelencia en el ámbito de la gestión em-
presarial. Asimismo, se espera demostrar que con este sistema de gestión la com-
pañía adquiere un firme compromiso con las buenas prácticas antisoborno que han 
sido reconocidas mundialmente. (Méndez Ortiz, et al., 2018). 
 
Frente a los sistemas integrados de gestión, acorde con lo indicado por Almeida 
Guzmán, (2017), en el informe de investigación titulado: “Estudio de empresas ecua-
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torianas que han implementado sistemas de gestión basados en estándares inter-
nacionales, las investigaciones con referencia a la integración de sistemas de ges-
tión han sido significativas y han abarcado diferentes industrias. Dicho estudio plan-
tea beneficios divisados internamente por las organizaciones ecuatorianas, entre 
los cuales se destacan:  
 

Cumplimiento más fácil de la legislación, mayor capacidad para alcanzar los objeti-
vos y ventaja competitiva de mercado, gestión común de políticas, objetivos, metas 
e indicadores clave de rendimiento de procesos, aumento de la eficiencia de la or-
ganización, mejora del ambiente y calidad de vida en el trabajo, mejoras en la estra-
tegia global de la organización, mayor capacidad para alcanzar los objetivos, elimi-
nación de barreras y mayor colaboración entre departamentos, mejora de la gestión 
de riesgos, mayor facilidad para la toma de decisiones, y mejora de la cultura orga-
nizacional, entre otros. Así mismo este estudio refleja que de las organizaciones 
investigadas el 80% han integrado los tres sistemas de gestión de calidad, ambiente 
y seguridad y salud en el trabajo, mientras que el restante 20% han integrado dos 
sistemas de gestión en las siguientes combinaciones: Sistemas de gestión de cali-
dad y ambiente 7.14%, Sistemas de gestión de calidad y seguridad y salud en el 
trabajo 8,57% y Sistemas de gestión ambiental y seguridad y salud en el trabajo 
4,29%. (Almeida Guzmán, 2017, p. 72). 
 
 

2.1.3 Antecedentes en el contexto colombiano 
 
A partir de la Constitución de 1991, el país ha demostrado una mayor preocupación 
por el aminoramiento de la corrupción. Y, aunque en la Carta magna no existe es-
pecíficamente un título dedicado al “Control de la corrupción”, sí se consagran ar-
tículos que expresan, por ejemplo, el derecho a la participación de la ciudadanía en 
la vigilancia de las funciones del Estado. Además, se establecen las formas de se-
lección, posesión del cargo y cumplimiento de las funciones de los empleados pú-
blicos; aspectos que, aunque genéricos, marcan la pauta a la hora de controlar 
aquellos ambientes que resultan propicios para que la corrupción aflore (Constitu-
ción Política de Colombia. [C.P.] 1991).  
 
En 1993 se promulgó la Ley 87, que establece normas para ejercer el control interno 
en las entidades estatales (Ley 87, 1993). Más adelante surgió la Ley 489 de 1998, 
que en su artículo 27 crea el Sistema Nacional de Control Interno (Ley 489, 1998); 
y luego, el Decreto 1083 de 2015, que incorporó el Decreto 943 de 2014 que actua-
liza el Modelo Estándar de Control Interno, adoptado en el 2005 (Departamento Ad-
ministrativo de la Función Pública [DAFP], 2017). Estas normas están encaminadas 
a fomentar la transparencia, probidad y control en el actuar público.  
 
También se han presentado otros avances, como la Ley 1474 de 2011, conocida 
como “Estatuto Anticorrupción”, que nació como una iniciativa de corte social, con 
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el fin de incorporar 12 nuevos aspectos para tratar de corregir prácticas de corrup-
ción que requerían la intervención del Estado; a esa fecha Colombia se ubicaba en 
el puesto 94 con 36 puntos entre los 174 países del ranking mundial de corrupción 
(Transparency International, 2012).  
 
Por esta ley se dictan normas dirigidas al fortalecimiento de mecanismos de preven-
ción, investigación y sanción de actos de corrupción, y también al logro de la efecti-
vidad del control de la gestión pública. Posee artículos destinados al control de la 
corrupción en términos generales, como, por ejemplo, aquellos enfocados en las 
llamadas “medidas administrativas para la lucha contra la corrupción”, “medidas pe-
nales en la lucha contra la corrupción pública y privada”, “medidas disciplinarias 
para la lucha contra la corrupción”; incluso, en el artículo 62 se señala la creación 
de la denominada “Comisión Nacional para la Moralización” (Ley 1474, 2011).  
 
El Consejo Nacional de Política Económica y Social (CONPES) dedica su docu-
mento 167 de 2013 al componente nacional de la Política Pública Integral Antico-
rrupción (PPIA), “cuyo objetivo central es fortalecer las herramientas y mecanismos 
para la prevención, investigación y sanción de la corrupción en Colombia” (Consejo 
Nacional de Política Económica y Social [CONPES], 2013, p. 4). Es decir, afianzar 
factores concretos para reducir el fenómeno de la corrupción y sus efectos colate-
rales en el país. De otra parte, se encuentra la Ley 1712 de 2014, por la cual “se 
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública 
Nacional y se dictan otras disposiciones”.  
 
Con el propósito de fortalecer el control social, entre otros aspectos relativos a la 
lucha contra la corrupción, se expidió la Ley 1757 de 2015, que dicta disposiciones 
en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática, 
adoptando la estrategia de rendición de cuentas, que es uno de los componentes 
del plan de lucha contra la corrupción y atención al ciudadano. Por su lado, el De-
creto 124 de 2016 se encuentra conformado por artículos que instan a determinadas 
autoridades de cada entidad a observar directamente el cumplimiento de las estra-
tegias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. Este 
decreto señala la obligación de publicidad de las Estrategias de lucha contra la co-
rrupción en las páginas web- de las entidades (Decreto 124, 2016).   
 
Por último, el gobierno nacional expidió el Decreto 1686 de 2017, que define y re-
glamenta la creación y organización de las Comisiones Regionales de Moralización, 
conformadas por los representantes de los órganos de control en los territorios y 
que, entre otras funciones, tienen la de coordinar las acciones de estos en cuanto a 
la prevención, investigación y sanción de la corrupción (Decreto 1686, 2017). Adi-
cionalmente, Colombia adquirió compromisos internacionales en temas específicos 
de lucha contra la corrupción establecidas expresamente con la necesidad de tomar 
acciones para contrarrestar el cometido del soborno. 
 



33 

 

Con el avance y popularidad de la implementación de sistemas de gestión principal-
mente calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo los cuales han seguido 
un desarrollo independiente y paralelo además de las necesidades que se genera-
ron para su implementación, se identificó la necesidad de hacerlo de manera inte-
grada con el objetivo de aunar esfuerzos en el cumplimiento de sus requisitos de 
las normas que se estén integrando, así como los sistemas de gestión tiene venta-
jas, los sistemas integrados de gestión además de simplificar la implementación, 
evidencia mayor eficacia y participación de los colaboradores durante este proceso.  
De igual manera, como se relaciona en el artículo de la referencia se alcanza un 
alto nivel en la mejora de las condiciones de trabajo, de la calidad y del respecto por 
el medio ambiente y principalmente es mayor la confianza de los clientes (Peralta 
Cruz & Guataqui Cervera, 2017). 
 
2.2 Descripción de los problemas o necesidades de la organización  
 

En Colombia existe la Ley 1474 de 2011, cuyo objetivo es el establecimiento de una 
serie de medidas administrativas dirigidas a prevenir y combatir la corrupción, en-
tendiendo que la Administración Pública es el ámbito natural para la adopción de 
medidas para la lucha contra la corrupción, así pues, la ley trae una propuesta de 
pedagogía de la moral, con énfasis en el castigo de la conducta reprochable para 
funcionarios públicos y administradores de recursos y empresas del Estado. (Ley 
1474, 2011). 
 
No obstante, y a pesar de que existen varias leyes para evitar, mitigar y combatir, la 
corrupción, se evidencia en nuestro país un gran índice de corrupción, flagelo que 
cada día va en aumento, por lo tanto, es importante que las entidades generen he-
rramientas que puedan contribuir en contra del soborno siendo este soborno, como 
una de las principales expresiones del fenómeno de la corrupción, (Villamil, 2017). 
 
Por lo anterior, la Personería de Bogotá D.C., como ente de control del Distrito que 
vigila y sanciona a los funcionarios públicos por cometer omisión o extralimitación 
de sus funciones, así como en su labor de ejercer actividades preventivas por medio 
de las veedurías y su función de ministerio público, puede tomar la iniciativa de 
implementar la NTC ISO 37001:2017 (SGAS) para prevenir y contrarrestar  el so-
borno,  haciendo  frente a los retos del milenio y como apoyo al cumplimiento de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).  
 
Teniendo en cuenta que la Personería de Bogotá, tiene implementada y certificada 
la NTC ISO 9001:2015, y una vez tomada la decisión de ejecutar la NTC ISO 
37001:2017, es relevante aplicar una metodología para la integración de los dos 
sistemas, teniendo en cuenta que estas normas tienen elementos comunes, como 
lo es la estructura de alto nivel, lo que quiere decir que con el trabajo realizado con 
el Sistema de Gestión de Calidad (SGC)  y  al integrarlo con el Sistema de Gestión 
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Antisoborno (SGAS), se permitirá la combinación y alineación de su planeación, 
desarrollo, control y mejora para que se realicen  simultáneamente, reduciendo cos-
tos y tiempos en el número de actividades, generando un sistema global, evitando 
que se tengan sistemas independientes o aislados.  
 
La importancia de articular el SGAS con el SGC de la institución radica en que esa 
integración sería una herramienta imprescindible en la prevención, detección y co-
rrección de la comisión y/o concusión de delitos de corrupción como el soborno y el 
cohecho. Adicionalmente, sería una herramienta de mejora continua en la entidad.  
 
2.3 Formulación del problema 
 
¿Cuáles son los elementos para estructurar una metodología que permita la inte-
gración del sistema de gestión antisoborno (SGAS) y el sistema de gestión de cali-
dad (SGC) en la Personería de Bogotá D.C.? 
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3. JUSTIFICACIÓN 
 
 
La corrupción es en la actualidad la mayor preocupación de los ciudadanos alrede-
dor del mundo, teniendo en cuenta los antecedentes de corrupción, se puede deter-
minar que el soborno es un fenómeno generalizado el cual debilita los gobiernos, 
las sociedades y entidades, destruyendo la confianza en las personas e institucio-
nes, interfiriendo en el adecuado y eficiente funcionamiento en las negociaciones. 

 
La presente investigación, permite que la Personería de Bogotá, conozca, imple-
mente e integré la NTC ISO 37001: 2017 Sistema de Gestión Antisoborno, para 
ayudar a combatir los delitos de corrupción y soborno, y reducir los diversos impac-
tos financieros, que son causados por multas, suspensiones de actividades, daños 
reputacionales entre otros. 
 

La metodología que se propone diseñar pretende integrar los sistemas de calidad y 
antisoborno en la Personería de Bogotá D.C., aprovechando que estas normas tie-
nen elementos comunes, que permiten la alineación de la planeación, desarrollo, 
control y mejora, de manera simultánea, reduciendo costos y tiempos en el número 
de actividades y generando un sistema global. Adicionalmente, al implementar esta 
integración, permitirá aunar esfuerzos y optimizar el uso de los recursos humanos, 
financieros y tecnológicos.  
 
Esta herramienta metodológica para la integración de los sistemas de Calidad y 
Antisoborno, es importante para la entidad, toda vez, que en la literatura que se 
encuentra relacionada con la integración, hacen alusión a la importancia, ventajas 
y beneficios de su incorporación, sin embargo, no profundizan en su diseño, método, 
técnica, modelos o prácticas de cómo se desarrolla la integración de los sistemas, 
como lo manifiesta en su escrito Cuevas Castañeda, (2018).  
 
Por lo tanto, la organización contará con un modelo para el desarrollo de la meto-
dología de integración de los SGC y SGAS y si deciden implementarla, será la pri-
mera entidad pública en Colombia en adoptar la NTC ISO 37001:2017 y pionera en 
la integración de los sistemas de calidad, influyendo a que otras Entidades del Dis-
trito realicen la implementación del sistema de gestión antisoborno y su integración 
con otros sistemas. 
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4. OBJETIVOS 
 
 
4.1 Objetivo general  
 
Proponer una metodología para integrar el sistema de gestión de antisoborno (NTC 
ISO 37001:2017) y el sistema de gestión de calidad (NTC ISO 9001:2015), en la 
Personería de Bogotá, D.C. 
 
4.2 Objetivos específicos  
 

 Efectuar un diagnóstico que permita evidenciar el estado actual de la Perso-
nería de Bogotá, frente al cumplimiento de requisitos contenidos en la norma 
ISO 37001: 2017. 

 

 Identificar los requisitos comunes y requisitos específicos entre el sistema de 
gestión de calidad NTC ISO 9001:2015 y el sistema de gestión de antiso-
borno NTC ISO 37001:2017. 
 

 Estructurar la metodología para la integración del sistema de gestión de cali-
dad y el sistema de gestión antisoborno. 
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5. MARCO REFERENCIAL  
 
 
5.1 Marco teórico  
 
Colombia adquirió compromisos internacionales en temas específicos de lucha con-
tra la corrupción, para tomar acciones y contrarrestar la comisión del soborno. Al 
respecto, la normativa nacional considera el soborno como un delito contra la admi-
nistración pública en diferentes modalidades (Ley 599,2000, arts. 405-407), y con-
sagra el delito del soborno transnacional y las medidas para contrarrestarlo. En este 
sentido se encuentra la Ley 1778 de 2016: “Por la cual se dictan normas sobre la 
responsabilidad de las personas jurídicas por actos de corrupción transnacional y 
se dictan otras disposiciones en materia de lucha contra la corrupción”. (Ley 1778, 
2016). 
 
A escalas nacional y distrital, las entidades públicas han acogido lineamientos y 
medidas para erradicar el soborno en este sector, articuladas por el Modelo Inte-
grado de Planeación y Gestión-MIPG-, construido y liderado por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública (DAFP), que pretende que las entidades oficia-
les implementen acciones en siete (7) dimensiones, y una de estas dimensiones es 
el talento humano, mediante la enunciación de una política de integridad, que des-
criba los valores mínimos de integridad de los servidores públicos y que se desarro-
lle en una infraestructura de integridad institucional como códigos y políticas antiso-
borno y de conflictos de intereses (DAFP, 2017, pp. 27-28). 
 
En esta línea, los organismos distritales han realizado esfuerzos por formalizar un 
conjunto de normas, valores o lineamientos encaminados a moralizar los comporta-
mientos de sus funcionarios, bajo los principios de transparencia y responsabilidad 
(Transparencia por Colombia, 2018, p. 45). En el componente de institucionalidad, 
se midió la existencia de políticas antisoborno de estas entidades, obteniéndose un 
puntaje de 37,9 sobre 100 y de políticas antifraude y antipiratería con un puntaje de 
27,6 sobre 100, entre otros lineamientos éticos.  
 
El Estatuto Anticorrupción (Ley 1474, 2011) introdujo el delito de soborno transna-
cional como la conducta que comete una persona al: “(…) dar, prometer u ofrecer a 
un servidor público extranjero, para su provecho o de un tercero, directa o indirec-
tamente, una suma de dinero o cualquier otro objeto o utilidad a cambio de que este 
realice, omita, o retarde cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus funciones 
y en relación con un negocio o transacción internacional” (Ley 599, 2000, art. 433).   
 
5.1.1 Norma ISO 37001: Sistema de Gestión Antisoborno 
 
Esta Norma ISO, denominada: Sistema de Gestión Antisoborno (SGAS), fue publi-
cada el 14 de octubre de 2016 y desarrollada por la Organización Internacional de 
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Normalización (ISO). Este estándar internacional provee requisitos y lineamientos 
para establecer, implementar y mantener un sistema de gestión anticorrupción 
acorde con estándares internacionales. Los requerimientos de la norma son gené-
ricos y aplicables a todas las organizaciones, independientemente del tipo, tamaño 
y giro de la actividad, sea en el sector público, privado o mixto (Quaragroup, 2018). 
 
El sistema SGAS está diseñado para inculcar una cultura contra la corrupción dentro 
de una organización e implementar los controles adecuados, que a su vez aumenten 
la probabilidad de detectar la corrupción y reducir su incidencia. La norma otorga 
los requisitos y las orientaciones para establecer, implementar, mantener y mejorar 
un SGAS. Según la propia organización ISO, el sistema puede ser independiente, 
o estar integrado en un Sistema de Gestión global y abarca el soborno en los sec-
tores público, privado y sin fines de lucro, incluyendo el soborno contra una organi-
zación, y sobornos pagados a través o por una tercera parte.  
 
La contribución de esta norma empieza por ayudar a las organizaciones a imple-
mentar el Sistema de Gestión Antisoborno (SGAS) y mejorar los controles que la 
organización tiene. Para esto es necesario implementar una serie de medidas que 
incluyen aspectos tales como: adopción de una política Antisoborno, designación 
de un veedor para el cumplimiento de tal política, formación de los empleados, rea-
lización de evaluaciones de riesgo en proyectos y socios de negocios e institucio-
nalización de la presentación de informes y los procedimientos de investigación (Bu-
siness Alliance for Secure Commerc, [BASC], 2017). 
 
En la norma ISO 37001 se aborda lo siguiente en relación con las actividades de la 
organización: 
 

 Soborno en los sectores público, privado y sin fines de lucro; 

 Soborno por parte de la organización; 

 Soborno por parte de personal de la organización que actúa en nombre de la 

 organización o para su beneficio; 

 Soborno a la organización; 

 Soborno de los socios de negocios de la organización en relación con las 

 actividades de la organización; 
Soborno directo e indirecto (por ejemplo, un soborno ofrecido o aceptado por o a 
través de un tercero. (ISO 37001, 2016).   

 
 

La Norma ISO 37001 es aplicable solo para el soborno. En ella se establecen los 
requisitos y se proporciona una guía para un sistema de gestión diseñado para ayu-
dar a una organización a prevenir, detectar y enfrentar al soborno y cumplir con las 
leyes antisoborno y los compromisos voluntarios aplicables a las actividades (ISO 
37001, 2016).   
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5.2 Marco conceptual  
 
Con el fin de realizar el diseño una metodología para integrar el sistema de gestión 
antisoborno y el sistema de gestión de calidad es importante aclarar inicialmente 
conceptos como: sistema de gestión, sistema de gestión de calidad, sistema inte-
grado de gestión, corrupción y soborno. Es importante mencionar que las normas 
internacionales ISO mencionadas en el desarrollo de esta investigación, han sido 
adoptadas y editadas para Colombia por el Instituto Colombiano de Normas Técni-
cas y Certificación (ICONTEC). 
 
5.2.1 Sistema de gestión  
 
Conjunto de elementos interrelacionados (procedimientos, instrucciones, formatos, 
etc.), mediante los que la organización planifica, ejecuta y controla actividades rela-
cionadas con los objetivos que desea alcanzar. Un sistema de gestión no es más 
que un mapa o una guía que explica cómo se administra y dirige una organización 
o empresa. De acuerdo con estas premisas, un sistema de gestión es el conjunto 
de elementos interrelacionados de una organización o empresa utilizados para lo-
grar los objetivos plasmados por la misma. (Diez Figueroa & Vargas Herbozo, 2019, 
p. 17). 
 
 
5.2.2 Sistema de gestión de calidad  
 
La Norma Técnica Colombiana NTC- ISO 9000:2000, define el término calidad como 
el “grado en que un conjunto de características inherentes cumple con los requisitos 
establecidos” (González, 2011 p. 80).  
 

La calidad puede ser entendida como, un proceso de mejoramiento continuo, en 
donde todas las partes o subsistemas que la conforman participan activamente para 
lograr que los requisitos establecidos para el desarrollo de productos y/o servicios, 
se cumplan y satisfagan las necesidades de los clientes, contribuyendo al aumento 
de la productividad y competitividad. (González, 2011 p. 80). 

 
El origen de la calidad se remonta a la necesidad inherente del hombre en hacer las 
cosas bien, y de la mejor forma posible lo que le proporciona una ventaja sobre sus 
competidores y sobre el entorno con el cual interactúa. A lo largo de la historia se 
evidencia cómo el concepto de calidad ha sido tenido en cuenta por el hombre, 
partiendo del hecho que le permitió diferenciar entre los productos que podía con-
sumir y aquellos que eran perjudiciales para su salud. En el proceso evolutivo el 
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hombre entendió que el uso de las armas le facilitaba el abastecimiento de sus ali-
mentos, obligándole a realizar mejoras en estas y así lograr mejores presas en me-
nos tiempo. (Cubillos et al., 2009). 
 
En la tabla 4 se resume la evolución del concepto de calidad: 
 
Tabla 4. Evolución del concepto de calidad 

Etapa Concepto Finalidad 

Artesanal 

Hacer las cosas bien inde-
pendientemente del costo o 
esfuerzo necesario para 
ello. 

Satisfacer al cliente. 
Satisfacción del artesano, por 
el trabajo bien hecho. 
Crear un producto único 

Revolución Indus-
trial 

Producir en grandes canti-
dades sin importar la cali-
dad de los productos. 

Satisfacer una gran demanda 
de bienes. Obtener benefi-
cios. 

Administración cien-
tífica 

Técnicas de control de cali-
dad por inspección y méto-
dos estadísticos, que per-
miten identificar los produc-
tos defectuosos. 

Satisfacción de los estánda-
res y condiciones técnicas del 
producto. 

Segunda Guerra 
Mundial 

Asegurar la calidad de los 
productos (armamento), sin 
importar el costo, garanti-
zando altos volúmenes de 
producción en el menor 
tiempo posible. 

Garantizar la disponibilidad 
de un producto eficaz en las 
cantidades y tiempos requeri-
dos. 

Posguerra Occi-
dente 

Producir en altos volúme-
nes, para satisfacer las ne-
cesidades del mercado 

Satisfacer la demanda de bie-
nes causada por la guerra. 

Posguerra Japón 
Fabricar los productos bien 
al primer intento. 

Minimizar los costos de pérdi-
das de productos gracias a la 
calidad. 

Década de los se-
tenta 

Sistemas y procedimientos 
en el interior de la organiza-
ción para evitar productos 
defectuosos 

Satisfacer las necesidades 
del cliente. 

Década de los no-
venta 

La calidad en el interior de 
todas las áreas funcionales 
de la empresa 

Generar competitividad. 
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Etapa Concepto Finalidad 

Actualidad 
Capacitación de líderes de 
calidad que potencialicen el 
proceso. 

Satisfacción del cliente. 

Fuente: Elaboración Cubillos Rodríguez & Rozo Rodríguez, (2009). El concepto de calidad: Historia, 
evolución e importancia para la competitividad. Revista de la Universidad de La Salle, (48), 80-99. 
https://ciencia.lasalle.edu.co/ruls/vol2009/iss48/4/ 

 

 
Tras la noción o definición de calidad, irrumpió el concepto de sistema de gestión 
de la calidad, el cual es definido de acuerdo con la norma NTC ISO 9000:2015, 
como “aquella parte del sistema de gestión relacionada con la calidad”.  
 
La Norma ISO 9001 versión 2015 (SGC) presenta cambios importantes ya que se 
incorpora la gestión del riesgo o el enfoque basado en riesgos dentro de los siste-
mas de gestión de calidad. Así mismo presenta cambios en su estructura los cuales 
buscan ser de alto nivel y lograr que el tiempo y recursos invertidos en la gestión 
sean reducidos considerablemente. (Lizarzaburu, et al., 2019). 
 
El propósito de esta estructura es lograr consistencia y alineamiento de los están-
dares de sistemas de gestión de la ISO por medio de la unificación de su estructura, 
textos y vocabulario fundamentales. La estructura común en la que se dividen los 
apartados de requisitos en el instrumento es: Capítulo 4: Contexto de la organiza-
ción, Capítulo 5: Liderazgo, Capítulo 6: Planificación, Capítulo 7: Soporte, Capítulo 
8: Operaciones, Capítulo 9: Evaluación de desempeño y, Capítulo 10: Mejora. (Li-
zarzaburu, et al., 2019). 
 
5.2.3 Sistema integrado de gestión  
 
El Sistema Integrado de Gestión (SIG) es un proceso que tiene varias fases y que 
satisface los requisitos establecidos para un único sistema de gestión, con base en 
la política y los procedimientos, su implementación, el seguimiento, el control, las 
auditorías y las mejoras. Esto permite a la organización demostrar su compromiso 
con todas las partes interesadas. Así como los sistemas de gestión tienen ventajas, 
los sistemas integrados de gestión además de simplificar la implementación, evi-
dencia mayor eficacia y participación de los colaboradores durante este proceso. 
(Peralta Cruz & Guataqui Cervera, 2017). 
 
El Implementar un sistema integrado de gestión de manera efectiva permitirá a la 
organización manejar un número menor de documentos, directrices integradas y 
más coherentes para el personal, un sistema más comprensible y respaldado por la 
dirección y que pueda sentar las bases para un sistema de gestión empresarial 
completo. (Álvarez & Morales, 2018. p. 31). 
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Lo anterior, ratifica la importancia de la propuesta de una metodología para la inte-
gración  de los dos sistemas, el de gestión de la calidad y el sistema antisoborno  
en la Personería de Bogotá como herramienta para contribuir proactivamente en la 
lucha contra el soborno, generando prácticas adecuadas, para brindar a la entidad 
de posibles conductas reprochables de corrupción y soborno, con los beneficios re-
lacionados en este proyecto al implementar sistemas de gestión integrados que per-
mitan aunar esfuerzos y optimizar el uso de los recursos en términos de talento 
humano, financieros, tiempo y tecnológicos.  
 
5.2.4. Metodologías de la Integración 
 
De acuerdo con las diferentes conceptualizaciones mencionadas acerca de la inte-
gración, se generan propuestas metodológicas, que buscan forjar en las empresas 
o brindar una orientación para llevar a cabo dicha integración. 
 
Dentro de los diferentes metodologías o guías para integrar sistemas de gestión, 
uno de los primeros modelos fue la directriz británica BS 8800:1996. Posterior-
mente, distintos autores han publicado artículos en los que presentan comparativos 
de este modelo con estándares como UNE-EN ISO 9001:1994 y UNE-EN ISO 
14001:1996. Sin embargo, el objetivo en todos esos modelos propuestos era la dis-
minución documental que podía obtenerse con la integración de los sistemas. (Mo-
reno et al., 2020).   
 
En el año 2005, se genera uno de los principales adelantos, en materia de sistemas 
integrados de gestión, la norma española UNE 66177:2005, (Sistemas de integra-
ción. Guía para la integración de los sistemas de gestión), establecida por AENOR, 
esta norma proporciona directrices para desarrollar, implantar y evaluar el proceso 
de integración de los sistemas de gestión de la calidad, ambiental y seguridad y 
salud en el trabajo, en las organizaciones que tengan decidido integrar ya sea total 
o parcialmente dichos sistemas a fin de mejorar su eficacia y su rentabilidad. Esta 
Norma se centra en identificar el nivel de madurez de los procesos y en su gestión 
por medio del ciclo PHVA, establece que la integración se supedita al nivel de ma-
durez en la gestión por procesos que tenga la organización. (Peralta Cruz & Guata-
qui Cervera, 2017). 
 
Por su parte la British Standards Institution publicó en el año 2006 la primera versión 
de la especificación PAS 99 y, posteriormente en el año 2012, publicó la nueva 
versión de PAS 99. Esta norma reúne una serie de especificaciones de requisitos 
comunes del sistema de gestión como base para la integración, además identifica 
los elementos comunes entre los sistemas de gestión integrables y los relaciona con 
el ciclo PHVA y con la estructura de alto nivel propuesta en el Anexo SL publicado 
por ISO para desarrollar normas de sistemas de gestión. (Peralta Cruz & Guataqui 
Cervera, 2017). 
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Para el desarrollo de este proyecto se han aplicado dos metodologías de integra-
ción: la primera de ellas, la metodología para el uso integrado de normas de siste-
mas de gestión de la ISO en su versión 2018 “(ISO, 2018). Esta metodología tiene 
por objeto ayudar a las organizaciones a comprender y aplicar las normas de los 
sistemas de gestión y el marco para aplicar un sistema de gestión unificado o para 
integrar múltiples sistemas de gestión. En este manual, se utiliza la expresión "sis-
tema de gestión integrada" para referirse al resultado del proceso de integración de 
los requisitos de múltiples normas de sistemas de gestión en un sistema de gestión 
singular dentro de una organización. (The Integrated Use of Management System 
Standards (IUMSS), 2018). 
 
Esta metodología define siete pasos para lograr la integración:  
 

1. Promover la integración;  
2. Determinar el ámbito o alcance de la integración; 
3. Planificar la integración; 
4. Conectar los requerimientos de los sistemas de gestión con el sistema de 

gestión de la organización; 
5. Incorporar los requerimientos de los sistemas de gestión ya estandarizados 

en el sistema de gestión de la organización; 
6. Mantener y mejorar la integración, y 
7. Aplicar las lecciones aprendidas en la organización. (The Integrated Use of 

Management System Standards (IUMSS), 2018). 

Este manual se consolido con la participación de organizaciones voluntarias en la 
respuesta a un cuestionario sobre sus sistemas de gestión integrada. Dichas orga-
nizaciones son representativas de países de todo el mundo. 
 

 Capítulo 1: se describen los fundamentos de un sistema de gestión 

y cómo se vinculan las estrategias, planes y operaciones de una or-

ganización. 

 Capítulo 2: se describe la estructura y el contenido de las diferentes 

normas de los sistemas de gestión y su aplicación. 

 Capítulo 3: se describe la forma en que una organización integra los 

requisitos de múltiples normas de sistemas de gestión en su sistema 

de gestión. 

 
Así mismo este manual fue concebido de modo que se pueda comenzar por cual-
quier capítulo, según el contexto de la organización y el problema que trate de re-
solver. Por ejemplo, en una organización que ya utiliza una o más normas de siste-
mas de gestión, se puede simplemente pasar al capítulo 3 para obtener orientación 
sobre la integración de los requisitos de esas normas o de normas adicionales en el 
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sistema de gestión de la organización. Alternativamente, si la organización desea 
mejorar y tener una mayor comprensión de su sistema de gestión mediante la apli-
cación de una o más normas de sistemas de gestión, puede comenzar desde el 
Capítulo 1 o 2. (ISO, 2018). 
 
La segunda metodología empleada en el proyecto es la Guía práctica para la inte-
gración de sistemas de gestión ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 de la AENOR, 
Aunque esta guía aborda de manera específica la integración de los requisitos de 
estas tres normas, asimismo sirve de base y guía para emprender la integración de 
otras normas de sistemas de gestión de manera que las organizaciones hagan un 
uso eficiente de los recursos, evitando la duplicidad de funciones y optimizando el 
trabajo.  
 
Para poder abordar la integración de los sistemas, los autores de esta guía propo-
nen: 
 
1. Comprender el concepto de sistema de gestión, las similitudes existentes entre 
los sistemas de gestión de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el 
trabajo, y las particularidades de cada uno.  
2. Conocer la importancia de los procesos y las distintas perspectivas de integración 
existentes para poder tomar una decisión consciente sobre el camino a seguir.  
3. Utilizar un criterio de clasificación de requisitos que ayudará en la integración de 
los sistemas.  
4. Iniciar el proyecto de integración aprendiendo a elaborar un plan que conducirá 
al éxito del proyecto. (Álvarez & Morales, 2018).  
 
Teniendo claridad de los conceptos referentes a sistemas, gestión, sistemas inte-
grados y calidad entre otros a continuación, se detallarán los conceptos de cohecho 
y soborno 
 
5.2.5 Cohecho  
 
Este delito es una forma de soborno entendida como: “[una] evidente corrupción en 
donde el funcionario público se engaña a sí mismo al dar algo inestimable como es 
la función pública por un objeto de menor valor como es el dinero o la promesa de 
una remuneración” (Corte Suprema de Justicia, 1976 citado por Gómez y Gómez, 
2008). De acuerdo con Newman y Ángel, (2017), el cohecho se presenta cuando 
una persona da u ofrece dinero u otra utilidad para que se realice u omita un acto 
propio del cargo de un funcionario público, o para que se ejecute uno contrario a 
sus deberes oficiales. Según Rojas Vargas (2007), este delito es:  
 

Una especie concreta de corrupción focalizada en función a los comportamientos de 
sujetos públicos que lesionan o ponen en peligro el bien jurídico tutelado del correcto 
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funcionamiento de la administración pública y de la imparcialidad como condición 
fundamental de sus actos (Diez Figueroa & Vargas Herbozo, 2019). 

 
5.2.6 Soborno  
 
La RAE define sobornar como “dar dinero o regalos a alguien para conseguir algo 
de forma ilícita”. De acuerdo con la Revista Observatorio de la Economía Latinoa-
mericana: 
 

“El soborno es un tipo de corrupción que consiste en otorgar alguna dádiva a cierta 
persona con la finalidad de obtener algo a cambio corrompiendo ciertas normativi-
dades. También es conocido como cohecho, pero ésta se atribuye más a cuestiones 
públicas, ya que se trata y/o clasifica como un delito cuando un funcionario público 
acepta o exige una dádiva para concretar una acción u omitirla” (Méndez Ortiz, et 
al., 2018, p. 4). 

 
Por su parte, la NTC ISO 37001:2017, define el soborno como la oferta, promesa, 
entrega, aceptación o solicitud de una ventaja indebida de cualquier valor (que 
puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directamente o indirectamente, 
e independiente de su ubicación, en violación de la ley aplicable, como incentivo o 
recompensa para que una persona actúe o deje de actuar en relación con el desem-
peño  de las obligaciones de esa persona. (NTC ISO 37001:2017). 
 
Lo anterior, ratifica la importancia de la propuesta de una metodología para la inte-
gración los dos sistemas, el de gestión de la calidad y el sistema antisoborno  en la 
Personería de Bogotá como herramienta para contribuir proactivamente en la lucha 
contra el soborno, proponiendo una cultura de integridad, transparencia, honestidad 
y cumplimiento, generando prácticas adecuadas, para brindar a la entidad de posi-
bles conductas reprochables de corrupción y soborno, con los beneficios derivados 
de implementar sistemas de gestión integrados que permitan aunar esfuerzos y op-
timizar el uso de los recursos en términos de talento humano, financieros, tiempo y 
tecnológicos. 
 
5.3 Marco constitucional y legal  

 
En referencia a la regulación de los sistemas de gestión para las entidades públicas 
y en concordancia con el objetivo de este proyecto de investigación se relacionan a 
continuación las normas, leyes, decretos y demás que tienen relación con la temá-
tica abordada:  
 

https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:37001:ed-1:v1:es:term:3.16
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:37001:ed-1:v1:es:term:3.16
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:37001:ed-1:v1:es:term:3.16
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Tabla 5. Marco constitucional y legal 

Tipo de norma Año Descripción 

Constitución Polí-
tica de Colombia 

1991 
Derecho a la participación de la ciudadanía en la 
vigilancia de las funciones del Estado. (Constitu-
ción Política de Colombia. [C.P.] 1991). 

Ley 87 1993 

Por la cual se establecen normas para el ejercicio 
del control interno en las entidades y organismos 
del Estado y se dictan otras disposiciones. (Ley 87, 
1993). 

Ley 489 1998 

Por la cual se dictan normas sobre la organización 
y funcionamiento de las entidades del orden nacio-
nal, se expiden las disposiciones, principios y re-
glas generales para el ejercicio de las atribuciones 
previstas en los numerales 15 y 16 del artículo 189 
de la Constitución Política y se dictan otras dispo-
siciones. (Ley 489, 1998). 

Ley 599 2000 Código penal. (Ley 599, 2000). 

Ley 1474 2011 

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer 
los mecanismos de prevención, investigación y 
sanción de actos de corrupción y la efectividad del 
control de la gestión pública. (Ley 1774, 2011). 

Ley 1482  2011 
Por medio de la cual se modifica el Código Penal y 
se establecen otras disposiciones. (Ley 1482, 
2011). 

Ley 1712 2014 

por la cual “se crea la Ley de Transparencia y del 
Derecho de Acceso a la Información Pública Na-
cional y se dictan otras disposiciones. (Ley 1712, 
2014). 

Ley 1755 2015 

Por la cual se regula el Derecho Fundamental de 
Petición y se sustituye un título del Código de Pro-
cedimiento Administrativo y de lo Contencioso Ad-
ministrativo. (Ley 1755, 2015). 

Ley 1778 2017 

Por la cual se dictan normas sobre la responsabili-
dad de las personas jurídicas por actos de corrup-
ción transnacional y se dictan otras disposiciones 
en materia de lucha contra la corrupción. (Ley 
1778, 2017). 

Decreto 1081 2015 
Por medio del cual se expide el Decreto Reglamen-
tario Único del Sector Presidencia de la República. 
(Decreto 1081, 2015). 

Decreto 1083 2015 
Esta versión incorpora las modificaciones introdu-
cidas al Decreto Único Reglamentario del Sector 
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Tipo de norma Año Descripción 

de Función Pública a partir de la fecha de su expe-
dición. (Decreto 1083, 2015). 

Decreto 124 2016 

Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del 
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. (De-
creto 124, 2016). 

Decreto 1686 2017 

Por medio del cual se modifica el Decreto 1081 de 
2015 - Decreto Reglamentario Único del Sector de 
la Presidencia de la República, en lo que hace re-
ferencia a las Comisiones Regionales de Moraliza-
ción. (Decreto 1686, 2017). 

Decreto 1499 2017 

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 
2015, Decreto Único Reglamentario del Sector 
Función Pública, en lo relacionado con el Sistema 
de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 
1753 de 2015. (Decreto 1499, 2017). 

Documento CON-
PES 167 

2013 
Estrategia nacional de la política pública integral 
anticorrupción. (Consejo Nacional de Política Eco-
nómica y Social [CONPES], 2013, p. 4). 

Modelo Integrado 
de Planeación y 
Gestión 

2017 
Metodología para la implementación del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión. (DAFP, 2017, 
pp. 27-28). 

ISO 19600 2014 
Sistemas de Gestión de Compliance. (ISO 19600: 
2014). 

NTC-ISO 37001 2017 

El ISO 37001 proporciona los requisitos y guías 
para establecer, implementar, mantener y mejorar 
los sistemas de gestión antisoborno. (NTC ISO 
37001:2017). 

NTC-ISO 9000 2015 
Sistemas de Gestión de la Calidad Fundamentos y 
Vocabulario. (NTC ISO 9000: 2015) 

NTC-ISO 9001 2015 
Sistemas de Gestión de la Calidad – Requisitos. 
(NTC ISO 9001) 

Fuente: Elaboración propia, que condensa la normatividad legal vigente. 
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6. METODOLOGÍA 

 
 
6.1 Fundamentos epistemológicos de la investigación 
 
Para el desarrollo metodológico se tuvo en cuenta la postura epistemológica del 
pragmatismo, el cual se fundamenta en métodos mixtos (cuantitativo y cualitativo) y 
cuyo fundamento, de acuerdo con Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres (2018), 
se sugiere usar el método más apropiado para un estudio específico.  
 
6.2 Tipo de investigación 
 
La Investigación se fundamenta en el método mixto en el cual se da la conjunción 
de estrategias cuantitativas y cualitativas. La investigación inició con un proceso 
conceptual cualitativo, donde se realizó consulta de literatura teniendo en cuenta 
métodos de investigación, fechas de publicación, tipos de sistema de gestión en los 
que se han aplicado las investigaciones, alcance de los proyectos y referentes nor-
mativos, así mismo se desarrolló otro análisis de literatura, con el fin de identificar 
herramientas y estrategias de integración que contribuyeran a dar respuesta al pro-
blema de la investigación.  
 
Una vez finalizada la etapa cualitativa, se procedió a la cuantitativa, donde se desa-
rrolló el diagnostico general de la Personería de Bogotá en relación con los sistemas 
de gestión ISO 9001:2015 y ISO 37001:2017, así como el análisis de corresponden-
cia de los requisitos de las normas técnicas colombianas ISO 9001:2015 e ISO 
37001:2017, identificando los requisitos integrables y se procede a la elaboración 
de la propuesta. 
 
6.3 Método utilizado 
 
El método de investigación es el deductivo, ya que, de las normas de gestión de 
antisoborno y de calidad y de la estructura actual del SGC y del SGAS de la Perso-
nería de Bogotá, se desea integrar los dos sistemas en uno solo, además de integrar 
el contexto legal a la organización. La naturaleza del estudio es exploratorio y co-
rrelacional: exploratorio de una realidad en el objeto de estudio y del comporta-
miento de los individuos (funcionarios y contratistas) al interior de la Personería; 
correlacional debido a que aglutina dos aspectos de la gestión (calidad y prevención 
del soborno o de la posible concusión de delitos de corrupción) y las funciones pro-
pias de la entidad.   
 
6.4 Fases del proyecto o metodología de integración   
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El proceso de consultoría se desarrolló mediante fases consecutivas y ordenadas, 
con el fin de garantizar una ejecución coherente de cada una de ellas. Las fases 
ejecutadas como parte del proceso de consultoría comprenden en su desarrollo 
cuatro (4) fases, las cuales son presentadas en la figura 5, en la que se identifica la 
actividad macro y las actividades específicas para la elaboración de la metodología 
para la integración de los dos Sistemas de Gestión NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 
37001:2017 en la Personería de Bogotá D.C. 
 
Figura 5. Fases de la consultoría 
 

 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia. 

 
6.4.1 Fase 1: Diseño de las herramientas para recolección de la información  
 
El cumplimiento y desarrollo de esta fase se realizó en el orden las actividades pla-
neadas de la siguiente manera: 
 

 Presentación, aprobación y firma de la consultoría. 
 Diseño y elaboración de matriz diagnóstica de evaluación de los requisitos 

de la NTC ISO 37001:2017. 

Actividades 

 

- Diseño de instrumento aplicación y 
evaluación de requisitos ISO 
37001:2017 

- Matriz de requisitos comunes y es-
pecíficos  

- Resultados del diagnostico   

Actividades 

 

- Análisis resultados diagnostico 
ISO 37001:2017 

- Análisis e identificación de re-
quisitos comunes y específicos 
ISO 9001:2015; ISO 
37001:2017 

Actividades 

 - Diseño del plan de integración  
- Entrega del plan de integración 

 

Actividades 

Actividades 
Fases 

de la 

Con-

sulto-

ría  

Fase 1: Diseño de herra-

mientas para la recolec-

ción de la información  

Fase 2: Análisis de los 

resultados del Diagnós-

tico e identificación de 

requisitos   

Fase 3: Diseño y es-

tructura de la metodolo-

gía de integración para 

sistemas de Gestión  

Actividades 

 Diseño de instrumento aplicación y eva-
luación de requisitos NTC ISO 
37001:2017 

 Matriz de evaluación de requisitos comu-
nes y específicos  

 Diagnóstico   

 Análisis resultados diagnostico NTC ISO 
37001:2017 

 Análisis e identificación de requisitos co-
munes y específicos NTC ISO 9001:2015; 
NTC ISO 37001:2017 

 
 Comprensión y análisis del manual ISO 

de la IUMSS 
 Comprensión y Análisis de la Guía prác-

tica para la integración de la AENOR 
 Diseño Metodológico de integración 

bajo estos dos enfoques  

Actividades 

Fase 4: Propuesta - 

Plan de implementación 

para la integración de 

los sistemas de Gestión  

 Propuesta de implementación para la in-
tegración en la Personería de Bogotá 
con cronograma 

 Entrega de resultados a la alta dirección 
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 Aplicación del diagnóstico con acompañamiento del equipo de referentes de 
procesos de la Personería de Bogotá. 

 Consolidado de la evaluación por capítulos.  
 Diseño y aplicación de la matriz de correlación de los requisitos comunes y 

específicos del sistema de gestión NTC ISO 9001:2015 y del sistema de ges-
tión de antisoborno NTC ISO 37001:2017. 

 Resultado matriz de correlación.  
  
6.4.2 Fase 2: Análisis de los resultados del diagnóstico e identificación de re-

quisitos  
 
Esta fase permite identificar claramente cómo se encuentra la Personería con el 
cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 37001:2017, partiendo de la base de 
la implementación y certificación del sistema de gestión NTC ISO 9001:2015, que 
actualmente posee esta entidad. Por lo que fue necesario realizar un análisis para 
cada capítulo y sus numerales e identificar cual es la brecha que existe para el cum-
plimiento de los requisitos del sistema de gestión antisoborno, asimismo se analizó 
la matriz correlacional del grado de requisitos comunes y específicos entre estas 
dos normas generando los siguientes resultados:  
 

 Análisis de los resultados del diagnóstico NTC ISO 37001:2017 teniendo 
como base la implementación del Sistema de Gestión de Calidad de la Per-
sonería de Bogotá. El cual reflejo el nivel de avance e implementación del 
sistema de gestión antisoborno en la entidad. 
 

 Análisis e identificación de requisitos comunes y específicos entre las normas 
NTC ISO 9001:2015; y NTC ISO 37001. Se realizó un análisis comparativo 
entre los requisitos de ambas normas. En este aspecto fue fundamental apli-
car esta correlación puesto que muestra de manera clara la estructura de alto 
nivel su interrelación y los requisitos específicos entre estos dos sistemas, 
revelando el camino para su integración.   

 
 
6.4.3 Fase 3: Diseño metodológico de integración de los sistemas de gestión  
 
Para esta fase fue fundamental conocer la organización y el cumplimiento de los 
estándares con el fin de formular con literatura referencial de integración de manera 
fácil y práctica, aprovechando las fortalezas que se tiene el contar con certificacio-
nes en la norma NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 45001:2018. 
 
Para el diseño de esta metodología de integración se contempló lo descrito en el 
manual (IUMSS) de la ISO “El uso integrado del sistema de las normas de gestión” 
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2018 y la “Guía práctica para la integración de sistemas de gestión” (AENOR) ver-
sión 2018. Bajo la orientación de estos dos modelos se construye la propuesta me-
todológica para lograr una integración adecuada de los dos sistemas de gestión. 
 
El manual y la guía aportan valor a la práctica e iniciativa de integrar los sistemas 
en cualquier organización. Además, este proyecto que se plantea de integración 
puede ser una gran iniciativa para integrar varios sistemas de gestión como se 
muestra al abordar cada uno de sus capítulos, en donde se encuentran experiencias 
de otras empresas y sus métodos de éxito. 
 
Bajo estos dos esquemas se diseñan y elaboran las matrices y herramientas que 
paso a paso permiten detallar y conocer la Personería de Bogotá para abordar el 
cumplimiento de requisitos bajo estos esquemas por medio de herramientas con-
cretas que permitirán una adecuada integración, para esta labor se cumplieron con 
las siguientes actividades: 
 

 Selección de los modelos de integración. 
 Diseño de la metodología de integración, desde estos dos nuevos modelos. 
 Enfoque basado en procesos mapeo, ciclo PHVA y estructura de alto nivel.  

 
6.4.4 Fase 4: Propuesta plan de implementación para la integración de los 

sistemas de gestión  
 
En esta etapa se formula una propuesta para ilustrar a la Personería Bogotá, cómo 
integrar los sistemas de gestión por medio de un cronograma, actividades, posibles, 
responsables y fechas de resultados. 
 

 Diseño de propuesta del plan de implementación para llevar a cabo la inte-
gración de los dos sistemas de gestión propuestos (SGC y SGAS). 

 Elaborar las actividades planeadas, tareas, definir responsables y crono-
grama 

 
6.5 Conformación del equipo de consultoría  

 
Para llevar a cabo la elaboración de la metodología para la integración del sistema 
de SGC y SGAS en la Personería de Bogotá, se realiza el proceso de consultoría, 
en la cual participaron las siguientes personas o grupo de interés interno:  
 

 Secretario General o representante. 

 Director de Gestión del Conocimiento e Innovación. 

 Director de Planeación.  

 Referentes de procesos. 

 Docente integrante del grupo de investigación GEAMEC. 
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 Estudiantes aspirantes a Maestría. 
 

La señora Personera de Bogotá, en la firma convenio 001, propuso la asignación 
del Secretario General, El Director de Gestión del Conocimiento e Innovación y el 
Director de Planeación, para el acompañar al equipo investigador, los cuales debe-
rán tener conocimiento y experiencia en sistemas de gestión.  
 
Responsabilidades: 
 
Secretario General, el Director de Gestión del Conocimiento e innovación y Director 
de Planeación: 
 

 Acompañaran el proceso de investigación mediante reuniones de presenta-
ción y avance 

 Suministrar información que requiera el equipo investigador para el desarrollo 
del proyecto de consultoría 

 Expedir certificación al finalizar la consultoría que contenga el objeto, resul-
tados obtenidos y calidad de la consultoría presentada. 

 En caso de que la Personería de Bogotá tome la decisión de efectuar publi-
caciones o desarrollar proyectos en los cuales use el resultado de la consul-
toría, deberá citar a los autores o estudiantes que desarrollaron el trabajo en 
la entidad y al director o directora que se encontraba a cargo de los estudian-
tes, así como al grupo de investigación GEAMEC de la universidad. 
 

Referentes del proceso:  
 

 Apoyar a los estudiantes de investigación en la evaluación, para definir qué 
elementos de gestión tiene la entidad frente a la norma ISO 37001, antiso-
borno. 

Docente integrante del grupo de investigación GEAMEC: 

 Coordinar y supervisar el proyecto de consultoría y el o los maestrantes como 
auxiliares de investigación para realizar la consultoría. 

Estudiantes aspirantes a Maestría: 

 Elaborar la investigación de consultoría 

 Suministrar a la Personería de Bogotá, los productos del trabajo de trabajo, 
asociados con el objetivo de la consultoría. 

 Garantizar la confidencialidad de la información de la Personería de Bogotá. 
 
6.6 Cronograma   

 
A continuación se presenta el Cronograma de desarrollo de cada una de las fases 
de la consultoría: 
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Tabla 6. Cronograma 

No

. 
ACTIVIDADES 

MESES 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

FASE 1: DISEÑO DE HERRAMIENTAS PARA LA RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

1 
Presentación, aproba-
ción y firma de la consul-
toría  
 

         2020   

2 

Diseño y elaboración de 
matriz diagnóstica de 
evaluación de los requi-
sitos de la NTC ISO 
37001:2017. 

       2020     

3 

Aplicación del diagnós-
tico con acompaña-
miento de equipo de re-
ferentes de procesos de 
la Personería de Bogotá  
 

       2020  2020   

4 
Consolidado de la eva-
luación por capítulos  
 

         2020   

5 

Diseño y aplicación de la 
matriz de correlación de 
los requisitos comunes y 
específicos del sistema 
de gestión NTC-ISO 
9001:2015 y del sistema 
de gestión de antiso-
borno NTC- ISO 
37001:2017 

          2020  

6 Resultado matriz de co-
rrelación  

          2020  

FASE 2: ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO 

7 
Análisis de los resultados 
diagnóstico NTC-ISO 
37001:2017 y la NTC-
ISO 9001:2015 

          2020  

8 

Análisis e identificación 

de requisitos comunes y 

específicos NTC 

9001:2015; NTC 37001, 

          2020  
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No

. 
ACTIVIDADES 

MESES 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

análisis comparativo en-

tre requisitos de ambas 

normas 

FASE 3: DISEÑO METODOLÓGICO DE INTEGRACIÓN DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN 

10 
Selección de los modelos 

de integración 
 2021 2021          

11 

Diseño de la metodología 

de integración de los dos 

modelos el manual de In-

tegración la IUMSS y la 

Guía de integración de 

AENOR 

 
 

 
 2021         

12 

Enfoque basado en pro-

cesos mapeo, ciclo 

PHVA y estructura de 

alto nivel 

   2021         

FASE 4:  PROPUESTA PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DE INTEGRACIÓN PARA LOS SIS-

TEMAS DE GESTIÓN  

13 

Diseño de propuesta de 

plan de implementación 

para llevar a cabo la inte-

gración de los dos siste-

mas de gestión pro-

puesta SGC y SGAS 

    2021        

14 

Elaborar las actividades 

planeadas, tareas, definir 

responsables y crono-

grama 

    2021        

Fuente: Elaboración propia. 

 
6.7 Instrumentos y/o técnicas para la recolección de la información  
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A continuación, se describen los instrumentos y/o técnicas que se utilizarán para 
realizar la metodología para la integración del SGAS al SGC en la Personería de 
Bogotá. 
 
 
Tabla 7. Instrumentos de recolección de información 

Objetivo específico Tareas o actividades 
Instrumento y/o téc-

nica utilizados 

Efectuar un diagnóstico 
que permita evidenciar el 
estado actual de la Per-
sonería de Bogotá, frente 
al cumplimiento de requi-
sitos contenidos en la 
norma NTC ISO 37001: 
2017. 

1) Aplicar el instrumento diagnostico en la 
Personería de Bogotá D.C. 

Instrumento diagnós-
tico NTC ISO 37001 
en el que se evalúe 
las condiciones actua-
les que se ha imple-
mentado norma y cuá-
les no. 

2) Analizar y organizar la información que se 
obtiene. 

Identificar los aspectos 
comunes o puntos de in-
flexión del sistema de 
gestión ISO 9001:2015 y 
del sistema de gestión de 
antisoborno ISO 
37001:2017. 

1) Análisis de la información identificada en 
el diagnóstico inicial  Matriz de correlación o 

relación de la estruc-
tura de alto nivel entre 
las dos normas NTC 
ISO 9001 y NTC ISO 
37001 

2) Identificar en la estructura de alto nivel los 
puntos comunes entre las dos normas 

3) Identificar en la estructura de alto nivel los 
diferentes requisitos para el SGAS 

Diseñar una metodoló-
gica que permita la inte-
gración del sistema de 
gestión de calidad y el 
sistema de gestión anti-
soborno en la Personería 
de Bogotá. 

1) Análisis de la información de la aplicación 
de las herramientas anteriores (diagnostico, 
factores comunes y puntos de inflexión) bajo 
la estructura de alto nivel Manual the Integrated 

Use of Management 
System Standards 
(IUMSS) propuesto 
por ISO. 
 
Guía Práctica para la 
integración (AENOR)  
 

2) Diseñar una herramienta que permita inte-
grar el SGAS al SGC en la Personería de Bo-
gotá D.C. 

3) Revisión y ajustes de la metodología defi-
nida. 

4) Presentación de la propuesta final y en-
trega a la Personería de Bogotá D.C. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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7. DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA CONSULTORÍA 
 
Este apartado se desarrollará de acuerdo con las etapas previstas en la metodología 
de investigación aplicada en la consultoría. 
 
En la Fase 1: referente al diseño de herramientas para la recolección de la informa-
ción encontramos el siguiente diagnóstico, una vez aplicada. 
 
7.1 Fase 1 Diseño de instrumento de aplicación y evaluación de requisitos 
NTC ISO 37001: 2017 y resultados del diagnóstico 
 
A continuación, se presentan las escalas de calificación que se formularon para po-
der identificar el grado de cumplimiento de los requisitos del SGAS en la Personería 
de Bogotá D.C. En la tabla 8 se presenta la escala de cumplimiento de los requisitos 
de la norma, en la tabla 9 se da la valoración de la escala de ese cumplimiento: 
 
 
Tabla 8. Escala de cumplimiento de requisitos de la Norma ISO 37001 

ESCALA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA NORMA NTC ISO 37001:2017 

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0 

No se tienen avances 
Se tiene documentado pero no 

está implementado 

Parcialmente imple-

mentado 

Total-

mente 

imple-

men-

tado 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
 
Tabla 9. Valoración de la escala de cumplimiento de requisitos de la Norma 

ISO 37001 

VALORACIÓN %  DEFINICIÓN  

NA. No Aplica el requisito 

0,0 No está operando, ni existe el documento 

20,0 No está operando, pero existe un documento 

40,0 Está operando parcialmente pero no existe documento 
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VALORACIÓN %  DEFINICIÓN  

60,0 Está operando parcialmente y existe el documento  

80,0 Está operando y requiere ajustes 

100,0 Totalmente implementado  

Fuente: Elaboración Propia. 

 
De tal manera que, al evaluar cada requisito entre estas dos normas sus resultados 
son los siguientes: 
 
 
Tabla 10. Calificación obtenida de los numerales 4 al 10 de la Norma ISO 

37001 

ESTADO CUMPLIMIENTO REQUISITOS DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE ANTISOBORNO 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 77,3 

5. LIDERAZGO 67,7 

6. PLANIFICACIÓN 69,4 

7. APOYO 72,3 

8. OPERACIÓN 53,0 

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 72,2 

10. MEJORA 79,3 

% CUMPLIMIENTO 70,2 

Fuente: Elaboración Propia. 
 

Otra manera de ver estos resultados es en la gráfica de radar, la cual muestra cla-
ramente la brecha entre el cumplimiento de SGC y el SGAS, y en cuáles numerales 
se debe definir el complemento para cumplir los requisitos, de acuerdo con la figura 
6:  
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Figura 6. Estado de cumplimiento de los requisitos del SGAS 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 
Los numerales que requieren de mayor atención para poder formular estrategias y 
herramientas en cumplimiento de los requisitos exigidos en el SGAS, son los que 
obtuvieron calificación menor de 60 como son los capítulos de operación cuya cali-
ficación obtenida fue de 53%; así mismo los numerales que lograron una calificación 
entre 60 y 70 puntos fueron dos liderazgo y planificación, por último los numerales 
que obtuvieron entre 70 y 80 puntos se encuentra el capítulo de contexto de la or-
ganización, apoyo, evaluación del desempeño y mejora, ningún capitulo obtuvo ca-
lificación por encima de 80 puntos. 
 
Es de resaltar que los requisitos de la NTC ISO 9001;2015, reflejan un gran avance 
con relación al SGAS que se desea integrar, a pesar de que el sistema de calidad 
está en proceso de maduración. 

 

Ahora, al observar el grado de cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 
37001:2017 muchos numerales obtuvieron calificación máxima de 80 puntos, esto 
quiere decir que, gracias al Sistema de Gestión de la Calidad implementado y Cer-
tificado en la Personería de Bogotá, se observa un gran avance hacia el SGAS y se 
puede afirmar que está operando y que existe un documento; no obstante, se hace 

77,3
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70,2
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60,0
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necesario ajustarlo. La calificación total obtenida frente a las exigencias del SGAS 
es de 70,2 en la entidad. 
 
Adicionalmente en el Anexo A, se muestra detalladamente el estado de cumpli-
miento requisitos del sistema de gestión antisoborno y su porcentaje de cumpli-
miento. 
 
 
7.1.1 Análisis por requisito de la norma NTC ISO 37001  
 
En las siguientes figuras, se presentan los resultados y sus respectivos análisis de 
cada uno de los requisitos específicos de la norma (4 al 10):  
 

Figura 7. Contexto de la organización 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 
El resultado obtenido para este capítulo fue de 77,3. Este resultado fue uno de los 
más altos, a pesar de la baja calificación obtenida en el numeral 4.5, debido a que 
es un requisito especifico de la ISO 37001;2017, en donde se deben determinar los 
riesgos del soborno, por ello la calificación debe darse de manera razonable y pro-
porcional de acuerdo con el nivel de implementación de los riesgos, seguimiento, 
evaluación y mejora en los procesos de la entidad. 
  
De los documentos existentes actualmente en el contexto de la organización se evi-
denció el mapa de riesgos en donde se incluyen los riesgos de corrupción, docu-
mento al que se le debe dar el enfoque del soborno e identificar los riesgos y los 

80,0

80,0

80,0

80,0

66,7

60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0

COMPRENSIÓN DE LA ORGANIZACIÓN Y DE SU
CONTEXTO

COMPRENSIÓN DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DE LAS PARTES INTERESADAS

DETERMINACIÓN DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE
GESTIÓN ANTISOBORNO

SISTEMA DE GESTIÓN ANTISOBORNO

EVALUACIÓN DEL RIESGO DE SOBORNO
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procesos más vulnerables para ponderar y priorizar, así como, establecer los crite-
rios y escalas de evaluación, para ello se debe tener en cuenta la política y los 
objetivos definidos en el sistema de gestión antisoborno.  
 
 
Figura 8. Liderazgo 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 
El compromiso y liderazgo de la alta dirección de la Personería de Bogotá se ha 
destacado por haber logrado posicionar la entidad cada vez más, obteniendo reco-
nocimientos y logrando la Certificación en dos sistemas de gestión como lo es el 
sistema de gestión de calidad bajo la norma NTC ISO 9001:2015 y el sistema de 
seguridad y salud en el trabajo bajo la norma NTC ISO 45001:2018. En el diagnós-
tico, aplicado a la entidad, el numeral de liderazgo y compromiso obtuvo 80 puntos, 
la política antisoborno  72,5, esto debido a que falta el enfoque de soborno cum-
pliendo los requisitos establecidos en ella, en el numeral de roles, responsabilidades 
y autoridades la organización obtuvo un cumplimiento de 72 puntos, ya que a pesar 
de que existe la matriz falta constituir los roles y responsabilidades con el enfoque 
antisoborno de acuerdo con la NTC ISO 37001:2017, así como definir los mecanis-
mos y controles para que el seguimiento y las investigaciones sean eficaces para 
que la alta dirección destine recursos  que van a dar el cumplimiento de la política y 
objetivos antisoborno.  
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Figura 9. Planificación 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 
En cuanto a los objetivos antisoborno y planificación para lograrlos, la organización 
obtuvo una calificación de 65.0, debido a que se cuenta con un objetivo estratégico 
que define la lucha contra la corrupción, lo cual que permite mejorar su enfoque 
incluyendo el enfoque de antisoborno. Para el numeral de las acciones para abordar 
riesgos obtuvo una puntuación superior con 73.8, toda vez que existen dentro del 
mapa de riesgos, riesgos de gestión y de corrupción, que se han identificado para 
los procesos misionales que tiene que ver con dadivas y dinero, así mismo se han 
definido acciones y controles para evitar su materialización, para superar esa bre-
cha es importante involucrar todos los procesos de la entidad y definir quién va a 
desempeñar la función de cumplimiento y la responsabilidad directa de actuación 
de cumplimiento de la organización siendo dos acciones diferentes.  
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Figura 10.  Apoyo 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 
Para este capítulo es importante resaltar que existen recursos destinados y organi-
zados debido a la experiencia previa de la implementación de la NTC ISO 
9001;2015 y NTC ISO 45001:2018. Este capítulo es uno de los que mayor puntaje 
obtuvo en el diagnóstico, ya que denota un porcentaje mayor a 70 el cual es muy 
bueno, y refleja que la brecha es menor y faltaría adecuar los documentos con en-
foque de soborno e integrarlo al SGC. Así mismo el diagnostico para este capítulo 
reflejo que el numeral que menor puntaje obtuvo es el de toma de conciencia puesto 
que no cumple con los criterios y requisitos específicos del SGAS. 
 
Figura 11. Operación 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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Este capítulo es uno de los que representa mayor esfuerzo para poder cumplir las 
exigencias del SGAS con lo que existe en la entidad, ya que se observa que el 
capítulo 8.7 obtuvo un 0 en la calificación por la inexistencia de procedimientos para 
determinar montos, regalos y donaciones que puedan presentarse. Así mismo este 
capítulo contiene la mayor cantidad de numerales donde se deben aplicar más con-
troles en sus actividades operativas. Los numerales que obtuvieron puntuación más 
baja (32,5- 40,0-46.7) en cuanto a implementación de los controles, controles finan-
cieros y compromisos de antisoborno respectivamente, seguido de debida diligencia 
con un puntaje de 6,0, planteamiento de inquietudes con 6.5, al igual que los nume-
rales que obtuvieron puntajes por encima de 7,0 puntos se deben complementar 
con el enfoque antisoborno. 
 
Figura 12. Evaluación del desempeño 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
 
Para este capítulo, la calificación obtenida está por encima de 70,0 con excepción 
de revisión por la dirección cuya calificación fue de 65,4, debido a que no presenta 
el enfoque de antisoborno, ya que este no es revisado por el comité de gestión 
institucional. Es así como al implementar el SGAS una de sus salidas deberá ser el 
estado del sistema con el fin de evidenciar el compromiso y liderazgo de la alta 
dirección. Teniendo en cuenta que la entidad tiene implementado y certificado el 
sistema de la gestión de la calidad, esto permitirá integrar de manera fácil el enfoque 
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antisoborno a los procesos y documentos existentes en cumplimiento a los requisi-
tos y a la estructura de alto nivel.  
 
Figura 13. Mejora 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 
El resultado obtenido para este capítulo refleja que la entidad  tiene experiencia de 
cómo aplicar el mejoramiento continuo para los sistemas de gestión; sin embargo; 
en este capítulo se evidencia que a pesar de obtener una calificación de 78.6 en el 
numeral de no conformidades y acciones correctivas, esta es la más baja califica-
ción de este capítulo, ya que la NTC ISO 37001 exige un cumplimiento a cabalidad 
de requisitos con el fin de superar la brecha, para el numeral de mejora continua 
obtuvo una mayor puntuación de 80.0, lo que implica revisión y ajustes específicos 
para el SGAS. 
 
En el Anexo A, se muestra detalladamente el consolidado detallado y su porcentaje 
de cumplimiento por cada capítulo de la Norma NTC ISO 37001:2017. 
 
7.1.2 Aplicación de matriz, análisis e identificación de requisitos comunes y 
específicos NTC ISO 9001:2015; NTC ISO 37001 
 
La integración de sistemas de gestión conlleva a las organizaciones a unificar crite-
rios de cómo actuar, unificar los procesos y recursos empleados de los diferentes 
sistemas con los que ya cuenta la organización, logrando una estructura única que 
dé respuesta a los requisitos de las diferentes partes interesadas. Al integrar siste-
mas de gestión transitamos de una gestión separada de los sistemas existentes a 
una gestión conjunta de las diversas perspectivas. El objetivo primordial de la inte-
gración es eliminar y evitar las duplicidades, optimizar los recursos y facilitar la ges-
tión de todos los sistemas, mejorando así el rendimiento de estos. 
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Integrar ISO 9001 e ISO 37001 no solo facilita la gestión de los diferentes sistemas 
de gestión, sino que para la organización se convierte en una necesidad para opti-
mizar recursos y el funcionamiento de los propios sistemas. 
 
Para el desarrollo del objetivo No 2 de la investigación, el cual consiste en identificar 
los requisitos comunes y específicos del sistema de gestión NTC ISO 9001:2015 y 
el sistema de gestión de antisoborno NTC ISO 37001:2017, se realizó un análisis y 
evaluación de cada uno de los requisitos que establece cada norma por capitulo, el 
cual puede detallarse en el Anexo B. Matriz Requisitos Comunes y específicos NTC 
9001 2015 y NTC ISO 37001 2017. 
 
Posteriormente como se indica en la tabla 11. se propuso una clasificación de los 
requisitos de las normas de referencia en comunes y específicos. Dicha clasificación 
utiliza como base la estructura de las normas (capítulos 4 al 10) organizada según 
el ciclo PHVA. Para esto se utilizó la clasificación indicada en la Guía práctica para 
la integración de sistemas de gestión ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. (Álvarez, 
& Morales, 2018). 
 

 Requisitos comunes: son aquellos cuyas exigencias son semejantes en las 
2 normas de aplicación, lo que los hace plenamente integrables. 

 

 Requisitos específicos: son aquellos requisitos que únicamente responden 
a las exigencias de una norma.  

 
En la tabla 11 presenta los resultados obtenidos frente a la clasificación de los re-
quisitos comunes y específicos de las normas NTC ISO 9001: 2015 e NTC ISO 
37001:2017. 
 
Tabla 11. Clasificación de los requisitos de las Normas NTC ISO 9001 e ISO 

37001 

REQUISITOS 
NTC ISO 

9001 
NTC ISO 

37001 
CLASIFICACIÓN 
DEL REQUISITO 

 C
O

N
T

E
X

T
O

 D
E

 L
A

 O
R

-

G
A

N
IZ

A
C

IÓ
N

 

Comprensión de la organiza-
ción y su contexto  

4.1 4.1 Común 

Comprensión de las necesida-
des y expectativas de las par-
tes interesadas.  

4.2 4.2 Común 

Determinación del alcance del 
sistema de gestión. 

4.3 4.3 Común 

Sistema de gestión  4.4 4.4 Común 

Evaluación del Riesgo del So-
borno 

- 4.5 Específico 

L
ID

E
-

R
A

Z
G

O
 Liderazgo y compromiso 5.1 5.1 Común 

Política 5.2 5.2 Común 
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REQUISITOS 
NTC ISO 

9001 
NTC ISO 

37001 
CLASIFICACIÓN 
DEL REQUISITO 

Roles, responsabilidades y au-
toridades en la organización 

5.3 5.3 Común 
P

L
A

N
IF

IC
A

-

C
IÓ

N
 

Acciones para abordar riesgos 
y oportunidades 

6.1 6.1 Común 

Objetivos y Planificación para 
lograrlos. 

6.2 6.2 Común 

Planificación de los cambios 6.3 - Específico 

A
P

O
Y

O
 

Recursos 7.1 7.1 Común 

Competencia 7.2 7.2 Común 

Toma de conciencia 7.3 7.3 Común 

Comunicación 7.4 7.4 Común 

Información documentada 7.5 7.5 Común 

O
P

E
R

A
C

IÓ
N

 

Planificación y control opera-
cional 

8.1 8.1 Común 

Requisitos para los productos y 
servicios 

8.2 - Específico 

Debida Diligencia - 8.2 Específico 

Diseño y desarrollo 8.3 - Específico 

Controles Financieros - 8.3 Específico 

Control de los procesos, pro-
ductos y servicios suministra-
dos externamente 

8.4 - Específico 

Controles no Financieros - 8.4 Específico 

 Producción y provisión del ser-
vicio 

8.5 - Específico 

Implementación de los Contro-
les Antisoborno Organizacio-
nes Controladas y por Socios 
de Negocios 

- 8.5 Específico 

Liberación de los productos y 
servicios 

8.6 - Específico 

Compromisos Antisoborno s - 8.6 Específico 

Control de las salidas no con-
formes 

8.7 - Específico 

Regalos, Hospitalidad, Dona-
ciones y Beneficios Similares 

- 8.7 Específico 

Gestión de los controles antiso-
borno inadecuados 

- 8.8 Específico 

Planeamiento de inquietudes - 8.9 Específico 

Investigar y abordar el soborno - 8.10 Específico 

E
V

A
-

L
U

A
-

C
IÓ

N
 

D
E

L
 

D
E

S

E
M

-

P
E

Ñ

O
 Seguimiento, medición, análi-

sis y evaluación 
9.1 9.1 Común 
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REQUISITOS 
NTC ISO 

9001 
NTC ISO 

37001 
CLASIFICACIÓN 
DEL REQUISITO 

Auditoría interna 9.2 9.2 Común 

Revisión por la dirección 9.3 9.3 Común 

Revisión por la función de cum-
plimiento antisoborno 

- 9.4 Específico 

M
E

-

J
O

R
A

 No conformidad y acción co-
rrectiva 

10.2 10.1 Común 

 Mejora continua 10.3 10.2 Común 

Fuente: Elaboración Propia. 
 

Este ejercicio permitió conocer los puntos en consonancia entre las dos normas, 
así como considerar los requisitos específicos de cada una de ellas, estableciendo 
el porcentaje de requisitos comunes, para poder identificar aquellos requisitos que 
se pueden articular para lograr la integración de los dos sistemas de gestión.  
 
A continuación, se presentan los resultados de la evaluación y análisis de cada uno 
de los requisitos por capítulo de las normas evaluadas: 
 
Figura 14. Requisitos comunes y específicos del Contexto de la organización 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 
El capítulo de contexto de la organización solicita que se determinen las cuestiones 
externas e internas que puedan afectar al propósito y funcionamiento del sistema, 
requiere determinar las partes interesadas pertinentes para el sistema integrado de 
gestión, las necesidades y expectativas de dichas partes interesadas, cuáles de es-
tas necesidades y expectativas son, o podrían ser, requisitos para el sistema inte-
grado de gestión, también debe determinar los límites y la aplicabilidad del sistema 
de gestión de la calidad para establecer su alcance, así como determinar, como 

REQUISITOS COMUNES REQUISITOS ESPECIFICOS
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1

80,0%
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premisa común y básica, el establecimiento, implementación, mantenimiento y me-
jora de un sistema de gestión.  
 
De los 5 requisitos evaluados en el capítulo 4 se pudo establecer que 4 de estos 
requisitos correspondientes al 80% son comunes y se pueden integrar plenamente 
debido a que lo exigido por las normas coincide en su mayor parte.  
 
Es importante tener en cuenta que solo la norma NTC ISO 37001 presenta, respecto 
a la NTC ISO 9001, la evaluación del riesgo de soborno, que es un requisito espe-
cifico de dicha norma, el cual se debe manejar para la implementación del sistema 
integrado de gestión. 
 
Figura 15. Requisitos comunes y específicos del capítulo de Liderazgo 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 
En el apartado de Liderazgo se establecen las responsabilidades de la alta dirección 
y se tratan cuestiones que son de aplicación directa a la alta gerencia. De acuerdo 
con el análisis realizado este es un requisito común, el cual presentó un porcentaje 
de requisitos comunes del 100% toda vez que el contenido de los 3 requisitos eva-
luados es fundamentalmente el mismo en las dos normas de referencia. El liderazgo 
y compromiso de la alta dirección es vital para implantar, conservar y mejorar cual-
quier sistema de gestión, así como para integrarlo.  
 
Es necesario precisar que la norma NTC ISO 37001 diferencia el Órgano de go-
bierno de la alta dirección (Junta Directiva vs. directores de la empresa), por su parte 
en la NTC ISO 9001 el enfoque al cliente es un apartado específico de dicha norma 
y, por ello, en el sistema integrado de gestión deberá tener el mismo tratamiento 
que podría tener desde el enfoque de un sistema de gestión de la calidad.  
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Figura 16. Requisitos comunes y específicos del capítulo de Planificación 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 
El capítulo 6 establece las pautas para que la organización estipule la información 
en planes, con el objetivo de determinar qué se va a hacer con respecto a los riesgos 
que se han encontrado y qué acciones se van a tomar para evitar y mitigar dichos 
riesgos, así como debe establecer los objetivos para las funciones y niveles perti-
nentes y a la planificación necesaria para lograrlos. De acuerdo con la evaluación 
realizada se evidencio que el 66,7% de los requisitos de dicho capítulo son comunes 
e integrables ya que dos de los 3 requisitos evaluados son comunes entre las dos 
normas.  
 
Es importante tener en cuenta que, en referencia a la planificación de los cambios, 
aparentemente, este requisito es específico y por lo tanto no integrable. Sin em-
bargo, en la NTC ISO 37001 el concepto de gestión de cambios se integra a lo largo 
de la norma en distintos subapartados. 
 

R E Q U I S I T O S  C O M U N E S R E Q U I S I T O S  E S P E C I F I C O S

2

1

66,7%

33,3%



70 

 

Figura 17. Requisitos comunes y específicos del capítulo de Apoyo 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 
El capítulo de apoyo refleja que la totalidad de los requisitos son comunes entre las 
dos normas de aplicación y por tanto plenamente integrable. De acuerdo con la 
evaluación realizada, se obtuvo un 100% de requisitos comunes. Este capítulo 
abarca las personas, la infraestructura (edificios, equipos, transporte, sistemas de 
información y comunicación, etc.), la competencia, toma de conciencia, comunica-
ciones y los recursos financieros necesarios para el funcionamiento del sistema in-
tegrado de gestión. Es importante indicar que la Norma NTC ISO 9001 establece 
exigencias específicas para el apartado 7.1 y es mucho más detallado que en la 
norma NTC ISO 37001. 
 
Figura 18. Requisitos comunes y específicos del capítulo de Operación 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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Integrar los requisitos del capítulo 8 es quizás la parte más compleja y puede que 

sea el que más esfuerzo requiera, este capítulo es la parte medular de las normas, 

está orientado a la planificación, implementación y control de los distintos procesos 

que son requeridos en cada uno de los Sistemas de Gestión evaluados. Además, 

es el capítulo en donde se introducen los requisitos específicos de cada sistema de 

gestión, en este caso la calidad y la gestión antisoborno.  

Así mismo, presenta muchos requisitos específicos tanto para la Norma NTC ISO 
9001 (6), como para la Norma NTC 37001 (8) y no existe equivalencia con otros 
requisitos similares entre las dos normas de referencia. El ejercicio permitió eviden-
ciar que este capítulo es el que obtuvo un porcentaje de requisitos comunes más 
bajo tan solo del 6.3%, es decir que de 16 requisitos evaluados solo fue común un 
requisito. 

Desde la perspectiva de la integración, la planificación y control operacional se ha 
clasificado como un requisito común entre las dos normas ya que engloba el requi-
sito del mismo nombre existente en ambas normas. En estos estándares de refe-
rencia la planificación y el control operacional se han desarrollado de la misma ma-
nera. 
 
Figura 19. Requisitos comunes y específicos del capítulo de Evaluación del 

desempeño 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 
En el capítulo 9, las normas de referencia establecen la necesidad de realizar se-
guimiento, medición, análisis y evaluación de las actividades respecto de la política 
y objetivos establecidos. Frente a los requisitos de este capítulo se obtuvo un por-
centaje de requisitos comunes del 75%, esto debido a que 3 de los 4 requisitos 
evaluados están presentes en las dos normas; sin embargo, es importante dar cla-
ridad que la NTC ISO 37001 no es tan detallada en los temas de análisis de datos 

R E Q U I S I T O S  C O M U N E S R E Q U I S I T O S  E S P E C I F I C O S
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como la NTC ISO 9001. Así mismo se presentó un requisito específico de la Norma 
NTC ISO 37001, donde se requiere que la organización implemente los procedi-
mientos adecuados sobre cómo investigar y hacer frente a cualquier cuestión de 
soborno, o incumplimientos de los controles antisoborno, que se reporten, descubra 
o se sospechen fundadamente, por lo que desde el punto de vista del sistema inte-
grado de gestión constituye un requisito no integrable. Su gestión será similar a la 
que pudiera tener en un sistema de gestión antisoborno. 
 
Figura 20. Requisitos comunes y específicos del capítulo de Mejora 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 
El capítulo 10 enfatiza la importancia de realizar acciones de mejora a los procesos, 
productos, servicios y en general al sistema de gestión. Es necesario identificar y 
evaluar las no conformidades, así como, la implementación y evaluación de la efi-
cacia de las acciones correctivas. Este es un requisito presente en las 2 normas y 
puede integrarse sin mayor dificultad, para este apartado se obtuvo un porcentaje 
de requisitos comunes de 100%, debido a que los 2 requisitos evaluados son co-
munes entre las dos normas. 
 
Una vez aplicado el diagnóstico y la matriz correlacional de requisitos comunes y 
específicos se inicia el desarrollo de la siguiente fase, la cual muestra un nivel de 
profundización cada vez más específico que responda a las necesidades la Perso-
nería de Bogotá, la cual se muestra a continuación:  
 
7.2 Fase 2. Análisis de los resultados del Diagnóstico e identificación de re-
quisitos comunes y específicos. 
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7.2.1 Análisis de resultados del diagnóstico NTC ISO 37001: 2017  
 
Para el análisis específico del diagnóstico se pueden remitir al Anexo A, sin em-
bargo, en la fase 1 se visibilizan los principales resultados obtenidos una vez apli-
cado el instrumento. 
 
Para dar cumplimiento al objetivo general de la investigación, el cual es: proponer 
una metodología para integrar el sistema de gestión de antisoborno (NTC ISO 
37001:2017) y el sistema de gestión de calidad (NTC ISO 9001:2015), en la Perso-
nería.  El diagnóstico aplicado como evaluación de la situación actual en esta enti-
dad, respecto de los requisitos de la norma NTC ISO 37001:2017. Dicha matriz 
diagnóstica ver Anexo A, fue trabajada con un equipo colaborativo de algunos pro-
fesionales referentes de los procesos misionales, Dirección Administrativa, Oficina 
de Control Interno, Dirección de Planeación de la Personería pues son quienes co-
nocen la entidad junto con el equipo investigador.  
 
El propósito para la aplicación de dicha matriz diagnóstica era examinar uno a uno 
cada numeral y requisito de la norma internacional y calificar de acuerdo con el 
cumplimiento del Sistema de Gestión de Calidad. Es importante resaltar que las dos 
normas cumplen con el esquema de alto nivel el cual facilita su evaluación.  
 
Este ejercicio permitió calificar las evidencias existentes por cada capítulo con un 
porcentaje de avance frente a la norma NTC ISO 37001;2017 y así identificar sus 
fortalezas y oportunidades de mejora para la implementación del SGAS en la Per-
sonería, dicho resultado permite proponer una metodología de integración para es-
tos dos sistemas. Ahora bien, se mostrará a continuación el resultado por capitulo y 
el grado de avance que este diagnosticó muestra. También se analizará de manera 
detallada el cumplimiento por cada numeral identificando las fortalezas y las opor-
tunidades que se tiene para mejorar e implementar el sistema, con el fin de demar-
car las acciones claras para proponer la integración entre estas dos normas técni-
cas. 
 
7.2.2 Análisis e identificación de los requisitos comunes y específicos de las 

normas ISO 9001:2015 y NTC ISO 37001: 2017 
 
Posterior al análisis y la evaluación realizada a cada uno de los requisitos de las 
normas por cada capítulo, se presentan en la tabla 12, y en la figura 21, los resulta-
dos de cada capítulo de la Norma NTC ISO 37001 y el porcentaje de requisitos 
comunes con el sistema de gestión de calidad, para obtener el porcentaje de requi-
sitos comunes total; se tomó cada uno de los porcentajes obtenidos en cada capítulo 
y se realizó el promedio entre los resultados obtenidos lo que arrojó un porcentaje 
de requisitos comunes del 75,4%. 
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Tabla 12. Porcentajes de requisitos comunes entre el SGAS y el SGC 

REQUISITOS DEL SGAS 
PORCENTAJE DE REQUISITOS COMU-

NES CON EL SGC 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 80,0 

5. LIDERAZGO 100,0 

6. PLANIFICACIÓN 66,7 

7. APOYO 100,0 

8. OPERACIÓN 6,3 

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 75,0 

10. MEJORA 100,0 

% REQUISITOS COMUNES 75,4 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Figura 21. Porcentajes de requisitos comunes entre el SGAS y el SGC 

 
Fuente: Elaboración Propia. 
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Es importante destacar que el sistema de gestión de la Calidad y el sistema de 
gestión Antisoborno son integrables, ya que reúnen dos elementos comunes como 
lo son la estructura de Alto Nivel (HLS) y el Anexo SL.  
 
Los resultados del ejercicio de identificación de requisitos comunes y requisitos es-
pecíficos entre las Normas NTC ISO 9001 y NTC ISO 37001 permitió evidenciar que 
dichas normas recogen una serie de requisitos a los que se debe dar cumplimiento, 
algunos de dichos requisitos son comunes variando únicamente el enfoque a apli-
car, y, por esto, la organización puede cumplirlos implementando una única meto-
dología y permitiendo utilizar documentación común. 
 
Adicionalmente se pudo establecer que, para los capítulos de Liderazgo, Apoyo y 
mejora, el 100% de los requisitos evaluados son comunes y se pueden integrar ya 
que existe equivalencia entre las dos normas. Así mismo, se pudo establecer que 
el capítulo de operaciones es el que más bajo porcentaje de requisitos comunes 
presentó con tan solo el 6,3%, esto debido a que en este capítulo es donde se in-
troducen los requisitos específicos de cada sistema de gestión, en este caso el de 
calidad y la gestión antisoborno , además presenta muchos requisitos específicos 
tanto para la Norma NTC ISO 9001 (6), como para la Norma NTC ISO 37001 (8) y 
no existe equivalencia con otros requisitos similares entre dichas normas de refe-
rencia. 
 
7.3 Fase 3. Diseño y estructura de la metodología de integración para siste-
mas de Gestión 
 
Para el desarrollo de esta fase la cual tiene como objetivo fundamental brindar una 
metodología a la entidad donde pueda integrar los sistemas de gestión propuestos, 
fue necesario indagar y profundizar en los diferentes métodos, modelos y guías de 
integración existentes, como resultado de esa investigación se escogieron dos mé-
todos actualizados en su versión 2018, los cuales fueron fundamentales para el 
desarrollo de la metodología de integración, ya que proporcionaron  de manera clara 
y especifica una orientación práctica, puesto que las dos metodologías selecciona-
das, exponen conocimientos para integrar los diferentes sistemas desde el concepto 
más sencillo hasta el más evolucionado de un sistema y su interacción con los ele-
mentos que lo componen.  
 
Como se mencionó anteriormente para el diseño de esta metodología, se referen-

ciaron en primera medida el Manual ISO “El uso integrado del sistema de las normas 

de gestión” (IUMSS) de la versión 2018 en idioma ingles y el segundo referente 

literario es la “Guía práctica para la integración de sistemas de gestión” (AENOR) 

versión 2018. Lo cual permite aportar a las organizaciones un enfoque mucho más 

eficiente y comprensible desde todo punto de vista. 
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El Manual ISO, “El uso integrado del sistema de las normas de gestión” (IUMSS), 

se enmarca en tres capítulos, que fueron orientadores y que dan respuesta al desa-

rrollo metodológico para la Personería de Bogotá. 

Cada uno de estos capítulos actúa como lineamiento para la comprensión y acción, 

presentan a lo largo del manual una serie de preguntas orientadoras que permiten 

a una organización reflexionar sobre el tema tratado en cada capítulo y cómo se 

puede relacionar con la organización. Adicionalmente, se muestra resumen de este 

de manera concreta y ejemplo genérico como ilustración de cada temática. 

Este manual tiene la facilidad de orientar al lector y a la organización a comprender 
la implementación de los requisitos de cada sistema de gestión, y si ya se tiene la 
experiencia de haber implementado algún sistema de gestión, se puede de manera 
práctica pasar al capítulo tres para obtener orientación de los requisitos integrables, 
al final se bebe comprender las mejores prácticas aplicadas de las empresas objeto 
de estudio a escala mundial. 
 
Figura 22. Aspectos clave planteados por el manual de la ISO 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
En esta investigación el segundo referente literario fue la “Guía práctica para la 
integración de sistemas de gestión” (AENOR), la cual ofrece el conocimiento nece-
sario para integrar sistemas de gestión basados en las normas ISO, esta guía 
aborda de manera específica como integrar los requisitos de la norma ISO 
9001:2015, ISO 14001:2018 y 45001:2018. Lo que pretende que los procesos fun-
ciones de manera articulada con los procesos, funciones y responsabilidades, los 
recursos, los documentos y los demás elementos del alcance del sistema y se en-
marca en tres fases. 
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La primera es la integración documental: que requiere un soporte común (docu-
mento) para la integración del sistema, lo ideal es apoyarse en documentos exis-
tentes que estén formalizados lo que implica reducción del más del 50% antes de la 
integración lo cual es positivo para la organización. 
 
La segunda fase es la integración organizacional: Esta integración de los sistemas 
de gestión por lo general alteran la estructura organizacional en especial las áreas 
o departamentos más involucrados en el mantenimiento y mejora, de igual manera 
designar a los procesos del recurso humano necesario y pertinente para su funcio-
namiento adecuado. 
 
Por último, la tercera fase es la integración operativa: Esta requiere llevar a la prác-
tica la integración en la organización, al inicio será un gran esfuerzo mientras se 
asimila la integración con resultados a futuro de eficiencia.  
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Figura 23. Aspectos clave extraídos de la AENOR  
 
                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.
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Figura 24. Estructura de la metodología y los principales aportes 
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Como se observa en la figura 24, las dos metodologías fueron fundamentales para 

el diseño y desarrollo metodológico de las herramientas que le permite, no solo a la 

Personería de Bogotá D.C. sino a cualquier organización, poder integrar más de un 

sistema de gestión de manera organizada como se muestra a continuación: 

Figura 25. Marco general de la estructura del diseño metodológico para inte-

grar los sistemas de gestión 

Fuente: Elaboración propia tomada de la Metodología de integración.  

 
Como lo mencionan los dos métodos referentes, una de las primeras acciones que 
se deben tener en cuenta para lograr la integración de sistemas de gestión, es efec-
tuar un diagnóstico de los requisitos de la norma a implementar, que permita identi-
ficar claramente el grado de cumplimiento y enmarcar el camino para definir las 
acciones de mejora. Por otro parte si se desea efectuar una integración se debe 
aplicar una matriz de correlación que determinará los requisitos comunes y especí-
ficos de cada uno de los sistemas de gestión como se observa en el Anexo A y 
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Anexo B, los cuales pueden dar cumplimiento a la guía de la AENOR y al manual 
de la IUMSS. 
 
Es de resaltar que el manual de la IUMSS aplica una metodología de preguntas 
orientadoras claves que conlleva a la organización cuestionarse para definir e iden-
tificar de manera adecuada las definiciones, necesidades y o herramientas requeri-
das para dar cumplimiento al sistema de gestión.   
 
Sin duda, al llegar a definir la integración de estos dos sistemas de gestión para la 
Personería de Bogotá D.C., se decidió iniciar aplicando el método de formular pre-
guntas claves que orienten a la alta dirección y la involucren con la estrategia. A 
continuación, se muestra cómo, desde la formulación de la misión y visión, se inicia 
la aplicación de la metodología, con el fin de lograr una definición específica acorde 
con la razón de ser de la entidad como se presenta en la figura 26: 
 
Figura 26. Método para definir la misión en la Personería de Bogotá 

 
Fuente: Elaboración propia tomada de la Metodología de integración. 

 
La misión y la visión se diseñaron con el fin de involucrar a la función y la estrategia 
de la organización los enfoques de antisoborno y calidad. Utilizando las orientacio-
nes del manual IUMSS, se debe revisar el contexto de la entidad y mediante la 
formulación de preguntas claves que permitan orientar a la alta dirección plantear 
estrategias que faciliten realizar la visión y la misión, acordes a la razón especifica 
de la entidad y con los enfoques de calidad y soborno. Es importante consultar el 
Anexo C metodología de integración, donde se muestra claramente esta propuesta. 
 
Continuando con la metodología propuesta por el manual de la IUMSS, la cual su-
giere efectuar un mapeo de la organización y sus partes interesadas, con el fin de 
identificar los procesos que se relacionan directamente con el cumplimiento de los 
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requisitos comunes o específicos, y a través de preguntas claves u orientadoras 
facilitar y comprender como se da el cumplimiento del requisito, como se muestra 
en la figura 27, Anexo C (metodología de integración). 
 
Figura 27. Mapeo de procesos 

 
Fuente: Elaboración propia tomada de la Metodología de integración. 

 
Así mismo, se diseñó una herramienta para la definición y análisis de las cuestiones 
internas y externas que permite a la alta dirección calificar y ponderar en orden de 
importancia y prioridad cada uno de los factores identificados como se muestra la 
figura 28. 
 
Figura 28. Definición y análisis de cuestiones internas y externas 

 
Fuente: Elaboración propia tomada de la Metodología de integración. 
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Esta herramienta debe ser trabajada con el equipo de la alta dirección en donde se 
identificarán las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de la entidad 
mediante las matrices de cuestiones internas y externas, en ellas la alta dirección 
debe calificar de 0 a 1 el nivel de importancia cada una de las características defini-
das. Con el fin de que este trabajo sea objetivo se sugiere en un segundo momento 
trabajar con los mandos medios con el fin de dar a conocer estas cuestiones identi-
ficadas, las cuales se deben calificar en una escala de prioridad así; cero (0) si no 
se considera una prioridad, uno (1) si se considera baja prioridad, tres (3) si se con-
sidera prioridad regular, seis (6) si se considera prioridad media, y nueve (9) si se 
considera prioridad alta. Una vez se tengan definidas y ponderadas las cuestiones 
internas y externas, la metodología lleva a diligenciar la matriz FODA con los mayo-
res puntajes de ponderación, como muestra la figura 29: 
 
 
Figura 29. Matriz DOFA 

 
Fuente: Tomado de la metodología de integración. 

 
Teniendo ya la matriz FODA con los puntajes de ponderación, donde de acuerdo 
con las calificaciones que obtenga la organización se clasifique en alguno de los 
siguientes cuatro escenarios: 
 

1. Escenario de buena gestión: Cuando se combina la calificación de las fuer-

zas y oportunidades con una calificación es cercana a 4 en los dos enfoques 

2. Escenario con oportunidad de mejora: Cuando las debilidades obtienen 

una calificación cercana a 1 y las oportunidades cerca a la máxima califica-

ción 4. 

3. Escenario de crisis: Cuando la amenaza está cerca de la calificación 1 y la 

fortaleza en un punto medio. 
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4. Escenario perturbador: Cuando las debilidades y las amenazas obtienes 

una calificación cerca de 1 al mismo tiempo. 

Posteriormente y una vez obtenida la calificación, la organización puede definir sus 
objetivos y estrategias acordes con la calificación y el escenario, como muestra la 
figura 30: 
 
Figura 30. Objetivos estratégicos y estrategias 

 
Fuente: Elaboración propia tomada de la Metodología de integración. 

 
Una vez se identifiquen los objetivos, se debe diligenciar las matrices que permiten 
tener en cuenta los aspectos pertinentes a la organización como con los recursos, 
procesos, los clientes y los requisitos de la alta dirección, de tal manera que las 
cinco matrices permitirán visibilizar los puntajes más altos al efectuar el cruce entre 
las dos variables, esto generará la identificación de indicadores a los cuales se les 
deberá formular planes de acción para el cumplimiento de metas para el reporte, 
seguimiento y control de estos. 
Con el fin de realizar el seguimiento y control de los indicadores, se diseñó un ta-
blero de control que permite visibilizar las metas operativas, los principales indica-
dores y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de manera articulada, como 
se observa en la figura 31:  
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0 0 0 0 0 0 0 0 0

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

20,2520,25 0 0 0 0 0 0

MISIÓN 
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Figura 31. Tableros de control KPIS 

 
Fuente: Elaboración propia tomada de la Metodología de integración. 

 
Estos tableros de control se diseñaron con el propósito de permitir a la alta dirección 
tomar decisiones frente al grado de avance y cumplimiento de las metas y objetivos 
estratégicos. 
 
Así mismo, se deberá efectuar el seguimiento y cierre de brechas como lo sugiere 
el manual de la IUMSS. Esto les permitirá a las organizaciones definir las activida-
des que se deben mejorar para lograr cerrar las brechas, realizando seguimientos 
continuos para revisar el grado de avance y la efectividad de las acciones adelan-
tadas, como se muestra en la siguiente figura 32: 
 
Figura 32. Análisis de brechas 

 
Fuente: Elaboración propia tomada de la Metodología de integración. 

 
Teniendo en cuenta la descripción de los requisitos y la calificación obtenida en el 
diagnóstico, se evidencian para la organización una calificación actual, un óptimo y 

Etiquetas de fila Cuenta de AÑO 2024 Suma de AÑO 2021 Cuenta de AÑO 2023 Suma de AÑO 2022

AUMENTAR INGRESOS 2 190 4 190

RENDICIÓN DE CUENTAS 1 248 4 248

(en blanco) 1 438 1 438

Total general 4 876 9 876
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ESTRATÉGICO
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ESTRATÉGICA
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LÍNEA DE BASE

INDICADOR
PROCESO RESPONSABLE DEPENDENCIA(S) RESPONSABLE(S) AÑO 2021 AÑO 2022 AÑO 2023

AUMENTAR 

INGRESOS
OTRO EFICIENCIA 20 200 100 POTESTAD 50 50 50

RENDICIÓN DE 

CUENTAS
UNA EFICACIA 30% 350 100 MINISTERIO 78 78 78

AUMENTAR 

INGRESOS
DOS EFECTIVIDAD 40 100 100 VEEDURRIAS 20 20 20

RENDICIÓN DE 

CUENTAS
EFICIENCIA 20 500 100 POTESTAD 10 10 10

2 1 1
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248

438

4 4 1

190

248

438
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TIC
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GESTIÓN ADMINIST...

100%

89%

80%

6%

60%

70%

80%
84%

0%

11%

20%

94%

40%

30%

20%
16%
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20%
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40%

50%
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100%
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40%
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120% PROCESO RESPO...

GESTIÓN ADMINISTRAT...

MINISTERIO
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TIC

VEEDURRIAS
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PROCESO RESPO...

GESTIÓN ADMINISTRAT...

MINISTERIO

POTESTAD

TALENTO HUMANO

TIC

VEEDURRIAS

(en blanco)

GENERAL REQUISITOS ACTUAL OPTIMO BRECHA 

NUMERAL DE 

LA NORMA
REQUISITOS ACTUAL OPTIMO BRECHA PLAN DE ACCIÓN BRECHA

SEGUIMIENTO I 

TRIMESTRE

SEGUIMIENTO II 

TRIMESTRE

SEGUIMIENTO III 

TRIMESTRE

SEGUIMIENTO 

IVTRIMESTRE

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 77,3 100,0 -22,7

4.1. 70 79,6 100,0 -20,4

La organización debe determinar las cuestiones 

externas e internas que son pertinentes para su 

propósito y que afectan a su capacidad para lograr los 

objetivos previstos de su sistema de gestión 

antisoborno. Estas cuestiones incluyen, pero sin 

limitarse, a los siguientes factores

a.
El tamaño, la estructura y la delegación de autoridad 

con poder de decisión de la organización;
77,0 100,0 -23,0

b.
Los lugares y sectores en los que opera la organización 

o anticipa operar;
80,0 100,0 -20,0

c.
La naturaleza, escala y complejidad de las actividades 

y operaciones de la organización;
80,0 100,0 -20,0

d. el modelo de negocio de la organización; 80,0 100,0 -20,0

e.

las entidades sobre las que la organización tiene el 

control y entidades que ejercen control sobre la 

organización;

80,0 100,0 -20,0

1. ¿Se ha cerrado la brecha?

2. Cuál fue el método útilizado para verificar el cierre de la brecha?

3. El cierre de la brecha es sostenido y no una solución temporal?

4. Existen otras áreas o sistemas de la entidad en los que se podría aplicar el cierre de la brecha?

PREGUNTAS ORIENTADORAS 

BUSCAR
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una brecha, es así como un análisis de brechas puede ayudar a responder algunas 
preguntas importantes como: ¿Existe una práctica organizativa para abordar el con-
trol de la información documentada, en particular en lo que respecta a la calidad o 
el antisoborno? ¿En qué medida la práctica de documentación cumple con el obje-
tivo de la organización de cumplir con los requisitos de las normas ISO 9001 y 
37001? Una organización puede utilizar una auditoría interna integrada para ayudar 
a identificar las lagunas en su práctica relacionadas con estos requisitos normativos. 
 
En este instrumento se deben plasmar las actividades de mejora que permita dis-
minuir la brecha hasta lograr cerrarla definitivamente, se deben hacer seguimientos 
periódicos los cuales mostraran el grado de avance y la efectividad de las acciones. 
 
Adicionalmente, cumpliendo con el ciclo PHVA se propone para la mejora, efectuar 
auditorias combinadas, para esto se diseñó una herramienta que permite definir los 
criterios, calificar e identificar los procesos con los puntajes más altos, los cuales 
serán los primeros en ser auditados. Asimismo, esta herramienta permite evidenciar 
la cantidad de horas que se requiere para auditar los procesos, como se muestra 
en la figura 33 
 
Figura 33. Matriz de auditoría interna 

 
Fuente: Tomado de la metodología de integración. 

 
Esta metodología adicionalmente propone un diseño para definir e integrar la polí-
tica de los sistemas de gestión, con base en la guía de la AENOR, la cual incluye 
todos los requisitos exigidos por la norma técnica. De igual manera se entregan 
herramientas como: la matriz de identificación de los requisitos CLÍO, herramienta 
de identificación y escala del riesgo de soborno, inventario documental y relación de 
responsabilidades de la alta dirección.  
 
Es así como la metodología propuesta no solo sirve para ser aplicada en la Perso-
nería de Bogotá D.C. sino en cualquier organización, ya que aborda desde el con-
texto de la organización, su misión y los diferentes recursos necesarios para su fun-
cionamiento, proporcionando un valor agregado debido a que está desarrollada 
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para ser de fácil entendimiento y dé cumplimiento a los requisitos mínimos integra-
bles.  
 
7.4 Fase 4:  Propuesta plan de implementación de integración para los siste-
mas de gestión 
 

Para la puesta en marcha del proyecto de integración de los sistemas, se dispuso 
de una hoja de ruta que se plasma en un plan de implementación, para esto fue 
importante conocer los procesos y su interacción, lo que permitió definir las acciones 
y actividades a realizar, así como los responsables y los tiempos para desarrollar 
dichas actividades. 
 
Es así como en la elaboración del plan de integración se propone el desarrollo de 
este en las siguientes tres etapas: 
 

1. Conocimiento, acompañamiento y aprobación de la dirección del plan de in-
tegración. 
 

2. Nombrar a una persona como único responsable o un grupo de personas, 
que tengan la responsabilidad de realizar y ejecutar el plan. 
 

3. Definir qué, quién y cuándo se va a hacer, por lo tanto, el plan propuesto 
registra que una de las actividades que se deben realizar es verificar la matriz 
de requisitos comunes y específicos y el mapeo que se propone en la meto-
dología de la integración que apoyará la identificación del requisito se va a 
integrar, quién va a hacer el responsable de su ejecución y cuando se reali-
zará la acción de integración. 
 

Teniendo como base estos tres pasos, se elaboró el plan de implementación en el 
que se proponen diez actividades, que contiene unas tareas con los pasos detalla-
dos, responsables y cronograma de ejecución, el cual sería desarrollado en aproxi-
madamente siete meses. El modelo del plan de integración se puede visualizar en 
el anexo D. Las siguientes son las actividades propuestas para su desarrollo: 
 

1. Reunión con el comité de gestión y desempeño institucional  
2. Designación del responsable y el equipo implementador del sistema inte-

grado. 
3. Análisis del contexto 
4. Definición y análisis de los procesos 
5. Construcción de los elementos de apoyo al sistema de integración 
6. Documentación de los elementos del sistema 
7. Capacitación, difusión y comprensión del sistema 
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8. Aplicación de los elementos de calidad  
9. Validación de la integración 
10. Mejoramiento 

 
Por lo anterior se dio cumplimiento a las etapas previstas: 
 

 Se diseñó el plan de implementación para llevar a cabo la integración de los 
dos sistemas de gestión propuestos (SGC y SGAS). 

 Se elabora cronograma de tiempos que tomaría la implementación. 
 Se efectuó la entrega al equipo de la alta dirección delegado para recibir los 

resultados de la consultoría por parte de la Personería de Bogotá. 
 Se recibe el certificado de cumplimiento a satisfacción. 

 
7.5 Impactos generados 
 
La modalidad de consultoría organizacional seleccionada como alternativa de grado 

cuyos resultados permitieron el cumplimiento del I+D+I (Investigación, Desarrollo e 

Innovación) la cual se fundamenta en el conocimiento y habilidades de las estudian-

tes de maestría, con el fin de proponer una solución al problema identificado en el 

contexto de la Personería de Bogotá D.C., para esto fue necesario investigar y pro-

fundizar en el sistema de gestión antisoborno a nivel mundo, Latinoamérica y Co-

lombia, así mismo, se consultaron diferentes literaturas de métodos, modelos y 

guías para la integración de sistemas de gestión, seleccionando dos modelos ac-

tuales y prácticos, como lo es el Manual de la IUMSS y la guía de la AENOR, refe-

rentes que combinados, logran brindar ideas creativas para el desarrollo de herra-

mientas metodológicas únicas, prácticas y fáciles de entender para cualquier orga-

nización, permitiendo a su vez el cumplimiento de todos los requisitos de las normas 

técnicas, integrando con facilidad mediante la estructura de alto nivel, el ciclo PHVA 

y una matriz correlacional, que en principio es el punto de partida para la integración 

de sistemas. 

Esta metodología brinda a la Personería de Bogotá D.C., métodos prácticos como 

es el mapeo de procesos, requisitos de las normas, replantear y formular con enfo-

ques de calidad y antisoborno desde la misión de la organización que a lo largo del 

desarrollo y mediante preguntas claves que sirven de guía para la organización para 

entender la exigencia del requisito, así como demostrar su cumplimiento. Paso a 

paso se va desarrollando y cumpliendo cada uno de los capítulos iniciando con  la 

identificación del contexto, definición de objetivos estratégicos, identificación de ne-

cesidades y expectativas de las partes interesadas, los procesos y los recursos, los 

cuales son fundamentales para dar cumplimiento a las necesidades y expectativas 

de los usuarios, a su vez cumple los objetivos estratégicos; posteriormente se iden-
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tifica los principales indicadores, seguimiento y evaluación, finalizando con un aná-

lisis de brechas con la definición del plan de mejora y seguimientos, herramienta 

para definir criterios de auditorías internas para priorizar los procesos objeto de au-

ditoria, cuyos resultados permitirán aplicar la mejora. 
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8. CONCLUSIONES 
 
 
La metodología diseñada y estructurada identifica los elementos para la integración 
del sistema de gestión antisoborno NTC ISO 37001:2017 a partir del sistema de 
gestión de calidad NTC ISO 9001:2015 en la Personería de Bogotá D.C., ya que 
este sistema es considerado el núcleo que facilita la implementación de cualquier 
otra norma.  
 
El diseño metodológico de integración propuesto contiene matrices dinámicas que 
permiten evidenciar la trazabilidad de contexto, planeación, identificación necesida-
des, identificación de riesgos, criterios de auditoria, mapeo de requisitos, interacción 
de procesos, roles de la alta dirección, guía para la formulación de la política inte-
grada y demás aspectos relevantes de toda organización.  
 
Para el desarrollo de la estructura de la metodología fue necesario identificar los 
beneficios que aporta a una organización la integración de sistemas de gestión, los 
requisitos mínimos integrables y los retos en los que se enfrenta una organización, 
obteniendo como resultado un modelo de integración innovador, práctico, de fácil 
entendimiento para la alta dirección y que brinda la posibilidad de integrar el sistema 
de gestión de antisoborno para comprobar la conducta legal y ético de carácter in-
dividual que finalmente es el resultado de la imagen institucional.     
 
Integrar el sistema de gestión de calidad NTC ISO 9001 y el sistema de gestión 
antisoborno NTC ISO 37001 en la Personería de Bogotá D.C., facilita la gestión de 
la entidad en el marco del sistema integrado de gestión, ya que permite aunar es-
fuerzos y optimizar el uso de los recursos en términos de talento humano, financie-
ros, tiempo y tecnológicos y contribuye proactivamente en la lucha contra el so-
borno, generando prácticas adecuadas, para brindar a la entidad de posibles con-
ductas reprochables de corrupción y soborno. 
 
La Integración de sistemas de gestión, busca principalmente el aumento de la efi-
ciencia en las entidades, configurando una estructura única que da respuesta a los 
requisitos de las distintas partes interesadas, ya que se pasa de una gestión sepa-
rada de los sistemas a una gestión conjunta de las distintas perspectivas, en pro de 
evitar y eliminar duplicidades, reprocesos, optimizar recursos y simplificar al máximo 
la gestión de todos los sistemas, mejorando así el rendimiento de la organización y 
manejando los enfoques de manera integrada.  
 
Por otra parte, se alcanzaron los objetivos propuestos, lo cual se identificó en el 
desarrollo de las diferentes fases planteadas, permitiendo así generar los productos 
esperados para cada objetivo, como se muestra a continuación: 
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- Se realizó el diseño y elaboración de la matriz diagnóstica para evidenciar el 
estado actual de la Personería de Bogotá D.C., frente al cumplimiento de los 
requisitos de la norma NTC ISO 37001:2017 sistema de gestión antisoborno, 
este diagnóstico permitió examinar uno a uno los capítulos, numerales y re-
quisitos de la NTC ISO 37001:2017, de cara al sistema de gestión de calidad 
NTC ISO 9001:2015. Esta matriz valoró las evidencias existentes en la enti-
dad, por cada capítulo ubicándolo dentro de una escala o porcentaje de 
avance e identificando las oportunidades de mejora para la implementación 
y cumplimiento de requisitos específicos del sistema de gestión antisoborno 
en la entidad. 

 
- El resultado obtenido en el diagnostico permitió identificar los requisitos inte-

grables entre el sistema de gestión antisoborno y el sistema de gestión de 
calidad, reflejando el grado de avance que presenta la organización respecto 
a la NTC ISO 37001:2017, revelando las fortalezas y oportunidades de me-
jora para lograr su integración. 

 
- De igual manera, se desarrolló la matriz de correlación de requisitos comunes 

y específicos del sistema de gestión NTC ISO 9001:2015 y del sistema de ges-

tión de antisoborno NTC ISO 37001:2017 permitió evidenciar que dichas nor-
mas recogen una serie de requisitos comunes variando únicamente el enfo-
que a aplicar, y, por esto, la organización puede cumplirlos implementando 
una única metodología y permitiendo utilizar documentación común. Así 
mismo esta matriz permitió establecer el porcentaje de requisitos comunes 
por cada capítulo de la norma NTC ISO 9001:2015, identificando aquellos 
requisitos que se pueden articular para lograr la integración de los dos siste-
mas de gestión. De igual manera ´permitió conocer aquellos requisitos en los 
cuales la organización debe realizar un esfuerzo mayor para dar cumpli-
miento a los requisitos que incluye la NTC ISO 37001.  

  
- En cuanto a la estructura de la metodología de integración del sistema de 

gestión de calidad y el sistema de gestión antisoborno, se seleccionaron dos 
referentes literarios el manual “The Integrated Use of Management System 
Standards (IUMSS), 2018 y la “Guía práctica para la integración de sistemas 
de gestión” (AENOR) versión 2018, estos referentes proporcionan directrices 
para integrar los sistemas de gestión, de acuerdo con el grado de madurez 
en el que se encuentran los sistemas en una organización, adicionalmente 
son herramientas con un lenguaje claro y especifico, lo que permite entender 
claramente los conceptos y lo requerido por cada enfoque normativo. 

  
- El manual de la IUMSS tiene la facilidad de orientar al lector y a la organiza-

ción a comprender la implementación de los requisitos de cada sistema de 
gestión, teniendo la posibilidad de escoger el capítulo del manual por el que 
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se inicia dependiendo si se cuenta o no con la experiencia de haber imple-
mentado algún sistema de gestión, para obtener orientación de los requisitos 
integrables, al final se bebe comprender las mejores prácticas aplicadas de 
las empresas objeto de estudio a escala mundial. 

  
- La guía de la AENOR ofrece el conocimiento necesario para integrar siste-

mas de gestión basados en las normas ISO, esta guía aborda de manera 
específica como integrar los requisitos de la norma ISO 9001:2015, ISO 
14001:2018 y 45001:2018 asimismo sirve de base y guía para emprender la 
integración de otras normas de sistemas de gestión de manera que las orga-
nizaciones hagan un uso eficiente de los recursos, evitando la duplicidad de 
funciones y optimizando el trabajo. Lo que pretende que los procesos funcio-
nen de manera articulada con las funciones, responsabilidades, recursos, do-
cumentos y demás elementos del alcance del sistema, aspectos que de-
marca muy claramente lo mostrado a lo largo de las herramientas para el 
cumplimiento de los requisitos para la integración de los sistemas. 

 
Una vez seleccionada la metodología de integración se puede elaborar el plan de 
integración, que es la hoja de ruta para el desarrollo de las acciones, la definición 
de responsables y el establecimiento de los tiempos. La elaboración de este plan 
permite visualizar qué, quién y cuándo se va a hacer cada actividad, definir su res-
ponsable y el grupo de personas que realizaran y ejecutaran el plan, siempre con el 
acompañamiento y aprobación de la dirección, incluyendo dentro de su desarrollo 
la formación a las personas que van a intervenir, comunicación a la organización de 
la puesta en marcha del plan, llevar a la práctica las acciones y su seguimiento. 
 
Finalmente, la metodología propuesta y sus anexos podrán ser aplicados en cual-
quier organización pública o privada, ya que esta metodología brinda información 
clara y suficiente para llevar a cabo la integración, es fácil de aplicar y permite inte-
grar dos o más sistemas de gestión. 
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9. RECOMENDACIONES 

 
 
Posterior al desarrollo de esta consultoría se recomienda el uso del manual de la 
IUMSS como herramienta practica y sencilla de integración de sistemas de gestión, 
ya que a través de sus tres capítulos explica la correcta estructuración de un sistema 
de gestión y finaliza con la integración de dos o más sistemas de gestión que se 
puede aplicar a cualquier tipo de organización. 
 
En segunda medida se recomienda lectura y seguimiento de la guía de integración 
de la AENOR, la cual presenta a lo largo de sus capítulos esquemas y herramientas 
de fácil comprensión y utilización para cualquier tipo de entidad que desee integrar 
sistemas de gestión. 
 
Continuar con el diseño de metodologías e instrumentos que faciliten la integración 
de sistemas de gestión, que puedan ser aplicados de manera fácil en cualquier or-
ganización, esto es fundamental para los nuevos investigadores a los cuales se les 
facilitaría su labor al encontrar investigaciones donde se han definido y estandari-
zado herramientas como esta metodología. 
 
Se recomienda a organizaciones públicas y privadas que se encuentren certificados 
en distintos sistemas de gestión aplicar e implementar metodologías como la dise-
ñada en esta investigación, con el fin de optimizar recursos entre otros beneficios al 
conseguir una certificación de un sistema de gestión integrado. 
 
Asimismo, invitar a las organizaciones que estén incursionando en la implementa-
ción de sistemas de gestión para aplicar esta metodología que es de fácil entendi-
miento y práctica en su aplicación, que conlleva al cumplimiento de los requisitos de 
las diferentes normas. 
 
Se recomienda a la Personería de Bogotá D.C., entidad a la cual se direccionó la 
investigación, considerar la metodología para integrar los Sistemas de Gestión exis-
tentes en la entidad (SGC, SG-SST, SGSI, SGA), incluyendo el sistema de gestión 
antisoborno SGAS. Adoptando el plan de implementación propuesto. 
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