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1. Resumen

El presente trabajo tiene como propdsito proponer un plan estratégico orientado a
incrementar el numero de estudiantes matriculados en el programa de Ingenieria
Industrial de la Universidad Santo Tomas, sede Bogota. La investigacion parte de un
diagndstico detallado sobre la disminucién sostenida en las matriculas durante la ultima
década, fendmeno atribuido a factores internos como la falta de posicionamiento del
programa, la escasa actualizacion curricular y la limitada visibilidad de su propuesta de
valor, asi como a factores externos vinculados con la competencia interinstitucional, la
percepcion de saturacién del mercado laboral y las condiciones econémicas de los
aspirantes.

El estudio empled un enfoque cualitativo con alcance descriptivo, sustentado en
encuestas a estudiantes, entrevistas a personal directivo y analisis comparativos con
otras instituciones de educacion superior. A partir de los resultados se identificaron los
principales determinantes de la disminucion de las matriculas y se formularon estrategias
concretas orientadas a revertir esta tendencia. Estas estrategias se agrupan en tres ejes:
la transformacion del producto académico y del valor percibido, la optimizacion de la
experiencia del aspirante y el fortalecimiento del marketing de valor focalizado.

Los hallazgos permiten evidenciar que la mejora en la captacion y retencion de
estudiantes requiere un enfoque integral, donde converjan la gestion académica, la
innovacion curricular, la comunicacion institucional y la orientacion vocacional temprana.
Se concluye que la implementacion del plan estratégico propuesto fortalecera el
posicionamiento del programa, elevara su atractivo ante los nuevos aspirantes y
contribuira a la sostenibilidad académica y financiera de la facultad en el mediano plazo.
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2. Abstract

The purpose of this research is to propose a strategic plan aimed at increasing the
number of students enrolled in the Industrial Engineering program at Universidad Santo
Tomas, Bogota campus. The study is based on a comprehensive diagnosis of the
consistent decline in enrollments over the past decade, a phenomenon attributed to
internal factors such as limited program positioning, outdated academic content, and
insufficient visibility of its value proposition, as well as external factors related to
institutional competition, perceptions of labor market saturation, and the economic
conditions of prospective students.

A qualitative and descriptive approach was applied, using surveys of current
students, interviews with academic and administrative staff, and benchmarking with other
higher education institutions. From the results, the main determinants of the enroliment
decrease were identified, and strategic actions were formulated to reverse this trend.
These strategies are structured around three main pillars: transformation of the academic
offering and perceived value, optimization of the applicant experience, and strengthening
of value-based marketing.

The findings show that improving student recruitment and retention requires an
integrated approach combining academic management, curricular innovation, institutional
communication, and early vocational guidance. It is concluded that the implementation of
the proposed strategic plan will strengthen the program’s positioning, enhance its
attractiveness among new applicants, and contribute to the academic and financial
sustainability of the faculty in the medium term.
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3. Introduccion

El sector de la educacion superior en Colombia ha pasado por numerosos
cambios en las Uultimas décadas, debido a influencias sociales, econdémicas y
tecnoldgicas. Sin embargo, programas cruciales para el desarrollo econémico, como el
de Ingenieria Industrial, han experimentado una notable disminucion en el numero de
estudiantes matriculados. Este fendmeno no solo representa un reto para las
universidades, sino que también afecta al mercado laboral, que necesita profesionales
con habilidades en areas como la mejora de procesos y la gestion de recursos.

La Universidad Santo Tomas ha sido testigo de esta situacion, con un descenso
considerable en las inscripciones en su programa de Ingenieria Industrial en los ultimos
anos. En respuesta a esta problematica, el presente proyecto busca identificar los
factores, tanto internos como externos, que han contribuido a dicha tendencia, analizar
sus efectos y estudiar acciones de éxito llevadas a cabo por otras Universidades. Por
ultimo, proponer estrategias organizacionales para revertir esta caida, con el objetivo de
mejorar la sostenibilidad y competitividad del programa a largo plazo.
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4. Linea de Investigacion

La Universidad Santo Tomas, en su programa de Ingenieria Industrial, cuenta con
dos lineas de investigacion direccionadas a: la Gestion organizacional y la Mejora de
procesos. El presente proyecto hace parte de la linea de la Gestidon Organizacional y la
sublinea Estrategia y Competitividad; apoyandose en los espacios académicos de
Metodologia de la investigacion, Investigacion de Mercados, Estadistica Industrial y
Gestion de proyectos.
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5. Problema de investigacion

5.1.Descripcion del Problema

La disminucién en las matriculas universitarias en Colombia continda, tanto en
instituciones publicas como privadas. Aunque este fendmeno es global, en el pais
comenzd a notarse desde 2018 y se intensificd con la pandemia. Segun el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN), entre 2017 y 2022, la tasa de matricula en programas de
pregrado se redujo en un 5.3%, pasando de 2,322,000 estudiantes matriculados en 2017
a 2,199,000 en 2022 (MEN).

El paso forzado a la virtualidad afect6 a millones de jovenes, muchos de los cuales
enfrentaron limitaciones de conectividad, evidenciando la brecha digital. Por otro lado,
los ultimos censos poblacionales advierten acerca del envejecimiento de la poblacion y
el descenso en el numero de nacimientos, lo que de manera general explica una parte
del problema. También se advierten otros factores, como: el menor valor que le dan los
jévenes a la educacion formal, el auge de ofertas formativas mas flexibles y econémicas,
la reduccion de apoyos para estudios universitarios como Generacion E y el
debilitamiento de la clase media.

En concordancia con lo expresado anteriormente, en los ultimos 5 anos el
programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas ha evidenciado una
disminucion progresiva en sus matriculas. Segun datos institucionales, el numero de
estudiantes inscritos en primer semestre paso6 de 69 en 2017 a 35 en 2024, reflejando
una reduccion del 49% con tendencia decreciente. Un fendmeno similar se observa en
el segundo semestre, donde las matriculas cayeron un 31% en el mismo periodo.

Este descenso responde a una combinacion de factores internos y externos que
han sido socializados entre los autores y la decanatura, y que deben ser estudiados a
profundidad por medio del presente trabajo de investigacién de la facultad.

El presente estudio busca analizar las causas mas relevantes del descenso en el
numero de matriculas y disefiar un plan estratégico basado en la evidencia que permitan
a mediano plazo (3 afos), revertir la tendencia y mejorar en este indicador de la facultad.

5.2.Pregunta de investigacion

¢ Qué estrategias se pueden plantear para incrementar el numero de estudiantes
matriculados en el programa Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas, sede
Bogota, en los proximos 3 afos?
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5.3.Diagrama de Ishikawa

En la Error! Reference source not found. se presenta una explicacion de las
causas mencionadas en el diagrama de Ishikawa en la seccién anterior. Tanto la tabla
como el diagrama se encuentran en el Anexo 1.

5.4. Justificacion

El programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas ha
presentado una disminucion considerable en las matriculas durante la ultima década.
Segun datos de la propia institucion, las inscripciones pasaron de 69 en el primer
semestre de 2017 a 35 en el mismo semestre de 2024 (reduccion 49% con tendencia
decreciente), como se muestra en la Figura 1.
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Figura 2.
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Por otra parte, para la misma ventana de observacion, pero en el segundo

semestre académico, las matriculas pasaron de 32 en 2018-2 a 22 en el mismo periodo
de 2024, caida 31%, como se muestra en la Figura 2.

Ante esa situacién, los autores han realizado una revisién inicial de documentos
relacionados con la evolucidon de las matriculas en Ingenieria Industrial de las
Universidades del pais y han encontrado varias razones descritas a continuacién que
seran tomadas como punto de partida de la investigacién que se plantea.

En primer lugar, las instituciones de educacion superior del pais enfrentan un
entorno cada vez mas competitivo, donde la captacion y retencién de estudiantes
se ha convertido en un desafio critico para garantizar la sostenibilidad financiera y
el impacto académico de sus programas. El declive en las matriculas no solo
afecta los recursos econdémicos de la universidad, sino también su reputacién y
capacidad de auto sostenimiento futuro.

En segundo lugar, la ingenieria industrial se enfrenta al reto de competir con otras
disciplinas emergentes por el interés de los estudiantes (Ruiz, Castellanos, Alzate, &
Florez, 2021). Por ello, resulta relevante identificar las causas detras de la baja demanda,
ya sea por factores internos o externos. Un analisis riguroso desde la perspectiva de la
ingenieria industrial permite abordar este problema con metodologias estructuradas,
como el analisis de datos, la optimizacion de procesos y la gestidn estratégica, que son
competencias claves de la disciplina.

Se espera que, la investigacion realizada contribuya no solo a la universidad, sino
también al programa de ingenieria industrial en la institucion. La propuesta de un plan
basado en evidencia busca asegurar que las soluciones sean viables y medibles.
Finalmente, el trabajo tiene un impacto directo en la sociedad, ya que al fortalecer el
programa se incrementa la formacién de profesionales capacitados para responder a los
desafios industriales del pais, cerrando brechas de talento e impulsando el desarrollo
economico. Por estas razones, la investigacion representa un aporte valioso tanto en lo
académico como en lo practico.
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6. Objetivos

6.1.Objetivo general

Proponer un plan estratégico, a 3 afos, para incrementar el numero de
estudiantes matriculados en el programa Ingenieria Industrial de la Universidad Santo
Tomas, sede central.

6.2.Objetivos especificos

1. Analizar los factores internos y externos que han influido en la
disminucién de las matriculas en el programa de Ingenieria Industrial en la ultima
década.

2. Identificar las estrategias, los responsables y los recursos

necesarios para revertir la tendencia decreciente en las matriculas.

3. Proponer un plan estratégico a la Decanatura de Ingenieria
Industrial con propuestas de planes organizacionales, de marketing y de gestion
que le permita incrementar el numero de estudiantes matriculados en un futuro
cercano.

6.3.Alcance y delimitacion

La disminucién en la matricula universitaria se ha convertido en una tendencia
global preocupante. En Estados Unidos, la situacion ha alcanzado niveles criticos: desde
2020, se han perdido mas de un millbn de estudiantes matriculados. Tendencias
similares se observan en Australia y en otros paises del Norte Global (Heather).

Varios estudios ayudan a comprender mejor algunos factores que influyen en la
decision de los jovenes de no ingresar a la universidad. Entre ellos, el informe elaborado
por la consultora EAB (Education Technology, Services and Research), que indica que
hay un numero creciente de estudiantes que no se siente preparado para afrontar la vida
universitaria. En el contexto actual, marcado por el aumento de los costos de las
matriculas y las crecientes deudas estudiantiles, el 20 % considera que asistir a la
universidad simplemente no vale la pena. (Hall, 2023)

A nivel nacional la situacién no es distinta, la caida en la matricula universitaria
sigue siendo una constante, tanto en instituciones publicas como privadas. Aunque es
un fendmeno global, en el pais se presenta desde 2018 y se agravé con la pandemia.
Entre estudiantes nuevos y antiguos, las matriculas han disminuido un 11,3 %, y en
regiones como Antioquia se han perdido cerca de 18.000 estudiantes en educacion
superior entre 2016 y 2020. (Colombiana., 2025) Ademas, durante la pandemia, cuatro
millones de universitarios migraron a la educacion virtual, a pesar de las barreras en
infraestructura como el acceso a internet. Se estima que, en paises en desarrollo como



S UNIVERSIDAD

ANTOTOMAS

—SEDE PRINCIPAL BOGOTA—

Colombia, solo el 47% de la poblacion tiene conectividad, segun la Unesco. (Gomez,
2024)

Otros factores externos citados por analistas de la educacion en Colombia son: el
envejecimiento demografico, la baja percepcién del valor social de la educacién superior,
el crecimiento de alternativas formativas virtuales, econdmicas o flexibles, la reduccién
de las ayudas gubernamentales a programas de insercion a la vida universitaria, como
Ser Pilo Paga (ahora Generacion E) y el debilitamiento econémico de la clase media.

La situacion antes presentada se evidencia también en la ciudad de Bogota, mas
especificamente en la Universidad Santo Tomas, sede principal. Esta tendencia ha
generado preocupacion dentro de la institucion, dado que impacta no solo los indicadores
de cobertura educativa, sino también la sostenibilidad financiera y la calidad académica
futura del programa. Con el animo de mitigar esta creciente problematica, el alcance de
este proyecto se basa en un estudio que parte de lo general, para analizar factores
mundiales, nacionales y locales, hasta focalizar sus esfuerzos en la construccion de una
propuesta de plan estratégico, a tres afos, para la facultad de Ingenieria Industrial,
orientado a incrementar el numero de matriculados. Este plan contempla el
fortalecimiento de estrategias institucionales ya existentes, asi como recomendaciones
de nuevas acciones disefiadas institucionales que podrian ser aplicables a la Facultad
de Ingenieria Industrial, como, por ejemplo: el redisefio de la propuesta de valor del
programa, mejoras en la orientacion vocacional, alianzas con el sector productivo y
campanas de comunicacidén que resalten el impacto y la pertinencia de esta carrera en
el mercado laboral actual. El objetivo trazado contempla responder de manera efectiva a
las nuevas expectativas de los jovenes y a la baja demanda en la educacién superior.
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7. Marco de referencia

7.1.Marco conceptual

Para desarrollar esta investigacion se consideran diversas teorias y enfoques de
la ingenieria industrial, que proporcionan herramientas analiticas y metodoldgicas para
desarrollar los objetivos especificos planteados.

El analisis de factores internos y externos que han influido en la disminucion de
las matriculas requiere la aplicacion de herramientas como el analisis FODA, que es una
herramienta para identificar y evaluar las condiciones internas de la institucion, asi como
las oportunidades y amenazas del entorno (Gonzalez, de Ledn, Martinez, & Castillo,
2021). La aplicacion del analisis PESTEL (Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico,
Ecoldgico y Legal) puede proporcionar una visidn mas amplia de los factores externos
que afectan al programa (Macias, Barcos, & Burbano, 2021). Para identificar estrategias,
responsables y recursos necesarios para revertir la tendencia decreciente en las
matriculas, esta la teoria de la planificacion estratégica, que enfatiza la importancia de
establecer una vision, definir objetivos estratégicos y desarrollar planes de accién
concretos. La gestion por procesos, por su parte, puede utilizarse para identificar y
optimizar los procesos relacionados con la captacion y retencién de estudiantes.

En cuanto a la propuesta de un plan estratégico que incluya planes
organizacionales, de marketing y de gestion, se recurre a la teoria del marketing
educativo, el cual se enfoca en la aplicacion de principios y técnicas de marketing en el
contexto de la educacion superior para atraer y retener estudiantes (Armendariz, Viteri,
& Chicaiza, Revision sistematica de literatura sobre marketing educativo, 2022). La
implementacion de estrategias de marketing digital, como el uso de redes sociales y
campanas en linea, puede ser efectiva para llegar a la audiencia objetivo.

La teoria de la gestibn del cambio puede servir para implementar las
transformaciones necesarias en la organizacion, debido a que aborda cémo las
organizaciones se pueden adaptar y evolucionar frente a cambios internos y externos,
de manera que sea posible la necesaria transicion (Trejo & Navarro, 2022).

La gestion de la calidad total (TQM) puede aplicarse en la mejora continua del
programa si se tiene en cuenta que sirve para promover una cultura de calidad en todos
los aspectos, y se enfoca en la satisfacciéon del cliente (Hoyos, 2021). La aplicacién de
los principios de TQM puede ser aplicada para mejorar la experiencia de los estudiantes,
lo que a la larga hara que se aumente la retencion y atraccion de nuevos estudiantes.

7.2.Marco teodrico

El marco tedrico de este trabajo académico se sustenta en conceptos de
marketing educativo, gestion universitaria, comportamiento del consumidor y estrategias
de captacion. A continuacién, se desarrollan esos ejes tematicos.
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7.2.1. Marketing educativo

El marketing educativo es una disciplina que surge de la aplicacion de los
principios del marketing tradicional al ambito de la educacion mediante la adaptacion de
sus estrategias para responder a las necesidades especificas de las instituciones
formativas (Balaguer, Sanchez, & Vicente, 2024). En un contexto de creciente
competencia entre universidades y programas académicos, esta herramienta se ha
vuelto esencial para atraer, retener y satisfacer a los estudiantes, quienes ahora actuan
como consumidores con multiples opciones. El marketing educativo busca promocionar
una oferta académica y construir una relacion de valor entre la institucién y su publico
objetivo mediante aspectos como la calidad, la reputacién y los beneficios tangibles e
intangibles que ofrece.

A diferencia de otros mercados, la decisién de matricularse en un programa
universitario esta influenciada por factores complejos que van mas alla del precio o la
ubicacion (Nacipucha & Sanchez, 2024). Los aspirantes evaluan la empleabilidad futura,
el prestigio de la institucidn, las oportunidades de internacionalizacién, la calidad de los
docentes y la infraestructura disponible. Ademas, elementos emocionales como la
identificacion con la misién institucional o las experiencias de antiguos alumnos también
influyen. Por ello, las estrategias de marketing deben ser integrales y combinar datos
cuantitativos con aportes cualitativos para disefiar mensajes persuasivos y canales de
comunicacion efectivos.

En este sentido, la segmentacién del mercado es una practica fundamental, si se
tiene en cuenta que no todos los estudiantes potenciales tienen las mismas motivaciones
o perfiles. Por ejemplo, algunos priorizan la excelencia académica, mientras que otros
buscan flexibilidad horaria o convenios con empresas. ldentificar estos segmentos
permite personalizar las campafias de captacibn mediante herramientas como el
marketing digital para llegar a publicos especificos a través de redes sociales, motores
de busqueda o correos electronicos segmentados (Baumann & Harvey, 2021). Las
plataformas digitales han revolucionado este ambito, ya que facilitan la interaccion
directa, la medicion de resultados en tiempo real y el ajuste de estrategias con base en
métricas como el engagement o la tasa de conversion.

En la era de la informacion, las opiniones en linea, los rankings universitarios y las
certificaciones de calidad tienen un peso significativo en la percepciéon publica (Pérez,
2022). Una institucion que invierte en su posicionamiento debe destacar sus logros
académicos, asi como comunicar su propuesta de valor de manera clara y consistente.
Esto incluye desde el disefio de una pagina web atractiva y funcional hasta la
participacion en ferias educativas o la publicacion de testimonios de egresados exitosos.
La autenticidad se refiere a que los jévenes actuales son mas criticos y pueden detectar
facilmente mensajes vacios o poco realistas.
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Ademas de la captacion, el marketing educativo debe abordar la retencion de
estudiantes; es alli donde un plan estratégico efectivo lleva a los alumnos a matricularse
y garantiza su permanencia y satisfaccion a lo largo de su formaciéon (Armendariz, Viteri,
& Chicaiza, Revision sistematica de literatura sobre marketing educativo, 2022). Esto
implica acciones como mejorar la experiencia del estudiante mediante servicios de
acompafnamiento, actividades extracurriculares o programas de mentoria. La fidelizacion
reduce la desercion y convierte a los estudiantes en embajadores de la marca para
generar recomendaciones mas valiosas que cualquier campafa publicitaria.

Finalmente, es importante destacar que el marketing educativo no opera en un
vacio, sino dentro de un marco regulatorio y social especifico; en Colombia, por ejemplo,
normativas como el Decreto 1330 de 2019 (Decreto 1330, 2019) establecen lineamientos
sobre la calidad de los programas, lo que influye en cdmo las instituciones pueden
promocionarse. Asimismo, fendmenos como la pandemia aceleraron la digitalizacion de
los procesos de admision, lo que obliga a las universidades a innovar en estrategias
virtuales. Adaptarse a estos cambios exige una vision flexible y basada en datos, donde
la investigacion de mercado y la evaluacion continua de resultados permitan ajustar las
tacticas segun las tendencias emergentes.

La implementacion de marketing educativo en el programa de Ingenieria Industrial
de la Universidad Santo Tomas requerira un enfoque multifacético, que equilibre la
promocién externa con la consolidacion interna de la calidad académica. Al entender las
necesidades de los estudiantes, aprovechar las herramientas digitales y construir una
reputacion solida, la universidad puede aumentar sus matriculas y fortalecer su impacto
en la sociedad y el mercado laboral.

7.2.2. Captacion y retencion de estudiantes

La captacion y retencion de estudiantes son procesos estratégicos determinantes
para las instituciones de educacion superior, especialmente en un entorno altamente
competitivo donde la eleccion de un programa académico depende de multiples factores.
La captaciéon se refiere a las acciones disefadas para atraer nuevos estudiantes,
mientras que la retencion busca garantizar su permanencia y satisfaccion a lo largo de
su formacion (Hendriani, Kasmuri, Susanti, & Putra, 2022). Ambos conceptos estan
interrelacionados, ya que una estrategia efectiva debe enfocarse en llevar a los
aspirantes a matricularse y crear condiciones que favorezcan su continuidad y éxito
académico.

En el proceso de captacion, las instituciones deben comprender las motivaciones
y necesidades de su publico objetivo, si se tiene en cuenta que los estudiantes
potenciales evaluan aspectos como la reputacion de la universidad, |la empleabilidad de
los egresados, la calidad de los docentes, las instalaciones y los costos. Para influir en
esta decision, las estrategias de marketing educativo utilizan herramientas como redes
sociales, paginas web optimizadas, ferias universitarias y visitas guiadas (Jiménez,
Urdaneta, & Nessi, 2022). La personalizacion de los mensajes es esencial, ya que no
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todos los aspirantes responden a los mismos incentivos. Por ejemplo, algunos pueden
valorar mas las oportunidades de intercambio internacional, mientras que otros priorizan
la flexibilidad horaria o los convenios con empresas.

Una vez que los estudiantes se matriculan, la retencién se convierte en el
siguiente desafio, pues la desercion académica puede deberse a factores econdmicos,
académicos 0 psicosociales, por lo que las universidades deben implementar
mecanismos de acompafamiento que identifiquen y aborden estas problematicas a
tiempo (Rivera & Vasquez, 2022). Programas de tutorias, asesorias académicas, becas
y apoyo psicologico son algunas de las iniciativas que contribuyen a mejorar la
experiencia estudiantil. Ademas, la creacién de una comunidad universitaria sélida, a
través de actividades extracurriculares y grupos de interés, fortalece el sentido de
pertenencia y reduce el riesgo de abandono.

Plataformas de gestion estudiantil, sistemas de alerta temprana y herramientas de
comunicacion digital permiten a las instituciones monitorear el desempefio y bienestar
de sus alumnos para lograr intervenciones oportunas. Asimismo, la recopilacion y
analisis de datos ayuda a identificar patrones y tendencias y permite ajustar las
estrategias de manera continua.

En conjunto, la captacion y retencién de estudiantes requieren un enfoque integral
que combine una comunicacion efectiva, una oferta académica relevante y un entorno
de apoyo constante. Las instituciones que logran equilibrar estos elementos aumentan
sus tasas de matricula y mejoran su reputacién y contribuyen al éxito a largo plazo de
sus egresados, si se tiene en cuenta que el estudiante no es solo un numero, sino un
actor central cuyas necesidades y expectativas deben ser atendidas desde el primer
contacto hasta su graduacion.

7.2.3. Planificacién estratégica en educacion superior

La planificacion estratégica en educacion superior surge como respuesta a la
necesidad de las instituciones universitarias de adaptarse a un entorno cada vez mas
dinamico y competitivo (Serafini, de Moura, de Almeida, & de Rezende, 2022). Este
proceso sistematico permite a las universidades definir su rumbo a largo plazo, alinear
Sus recursos con sus objetivos fundamentales y responder efectivamente a los desafios
del contexto educativo actual. A diferencia de la planificacién operativa, que se centra en
el corto plazo, la planificacion estratégica adopta una visién holistica que integra
aspectos académicos, administrativos, financieros y sociales, para asegurar la
sostenibilidad institucional en un mercado educativo en constante transformacion.

El fundamento de la planificacion estratégica en el ambito universitario se
encuentra en la teoria de la administracion moderna aplicada al sector educativo.
Conceptos como el andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
permiten a las instituciones realizar un diagndstico preciso de su situacion interna y
externa (Serafini, de Moura, de Almeida, & de Rezende, 2022). Este analisis constituye
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la base para establecer objetivos claros y medibles, asi como para disefiar estrategias
diferenciadoras que aprovechen las ventajas competitivas de cada institucion. En el
contexto de la educacién superior, estos objetivos deben estar alineados con la misién y
vision institucional, asi como responder a demandas sociales como la empleabilidad de
los egresados, la innovacién educativa y la responsabilidad social universitaria.

Un elemento en este proceso es la participacion de los distintos actores de la
comunidad universitaria. A diferencia de modelos tradicionales verticales, la planificacion
estratégica contemporanea en educacion superior fomenta la colaboracion entre
autoridades académicas, docentes, estudiantes y personal administrativo. Este enfoque
inclusivo enriquece el proceso con diversas perspectivas y favorece la apropiacion
institucional del plan estratégico, y facilita su implementacién (Sanchez & Mufioz, 2023).
Ademas, cada vez mas universidades incorporan en este proceso a actores externos,
como empleadores, egresados y representantes del sector productivo, lo que permite
alinear la oferta académica con las necesidades reales del mercado laboral.

La implementacion de modelos como el Balanced Scorecard o Cuadro de Mando
Integrado ha demostrado ser particularmente util en el contexto universitario, al permitir
traducir la vision estratégica en objetivos concretos medibles a través de indicadores de
desempefo (Romero, Machorro, Mufiiz, & Correa, 2025). Este modelo adaptado a la
educacidén superior suele incluir perspectivas financieras, de procesos internos, de
aprendizaje y crecimiento, y de satisfaccion de los grupos de interés. La ventaja de este
enfoque radica en su capacidad para mantener el equilibrio entre diferentes dimensiones
institucionales que, aunque parezcan contradictorias (como la excelencia académicay la
masificacion del acceso), son esenciales para el desarrollo armonico de las instituciones
de educacion superior.

La evaluacion y el monitoreo continuo representan otra fase critica de la
planificacion estratégica. En un entorno tan cambiante como el educativo, las estrategias
deben ser lo suficientemente flexibles para adaptarse a nuevas circunstancias. Sistemas
de seguimiento basados en tecnologia permiten a las universidades realizar ajustes
oportunos, lo que busca asegurar que los planes mantengan su relevancia a lo largo del
tiempo (Romero, Machorro, Mufiz, & Correa, 2025). Esta capacidad de adaptacion se
ha vuelto particularmente importante en escenarios como la pandemia por COVID-19,
que obligd a las instituciones a replantear rapidamente sus estrategias de ensefianza,
investigacion y vinculacion con la sociedad.

En el contexto latinoamericano, la planificacion estratégica en educacion superior
adquiere matices particulares. Las universidades deben balancear la busqueda de la
excelencia académica con el compromiso social, especialmente en paises con altos
indices de desigualdad (Gutiérrez, 2022). Ademas, deben considerar variables como los
cambios demograficos, las politicas publicas educativas y los requerimientos de los
sistemas nacionales de acreditacion. En este sentido, la planificacion estratégica no
puede limitarse a aspectos meramente cuantitativos como el numero de estudiantes o
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publicaciones cientificas, sino que debe incorporar dimensiones cualitativas relacionadas
con el impacto social del quehacer universitario.

La internacionalizacion constituye otro eje fundamental en la planificacion
estratégica contemporanea. Las universidades deben desarrollar estrategias para
posicionarse en rankings internacionales, establecer alianzas con instituciones
extranjeras y adaptar sus programas a estandares globales, sin perder de vista su
identidad y pertinencia local (Gutiérrez, 2022). Este equilibrio entre lo global y lo local
representa uno de los mayores desafios para los planificadores universitarios en la
actualidad.

Finalmente, es importante destacar que la planificacion estratégica en educacion
superior no es un fin en si mismo, sino un medio para fortalecer el cumplimiento de la
misidn social de las universidades (Jones, Leask, Brandenburg, & De Wit, 2021). Las
instituciones que logran implementar procesos de planificacion efectivos son aquellas
que comprenden que la excelencia administrativa debe estar al servicio de la excelencia
académica y del compromiso con el desarrollo social. En este sentido, los planes
estratégicos mas exitosos son los que logran articular coherentemente las dimensiones
de docencia, investigacion y extension universitaria, lo que crea sinergias que potencian
el impacto institucional.

La experiencia acumulada en las ultimas décadas demuestra que las
universidades que adoptan seriamente la planificacion estratégica mejoran sus
indicadores de gestidn y fortalecen su capacidad para anticiparse a los cambios, innovar
en sus procesos académicos y responder con agilidad a las demandas de una sociedad
en constante evolucion. En un mundo donde el conocimiento se ha convertido en el
principal motor del desarrollo, la planificacién estratégica se presenta como una
herramienta indispensable para garantizar que las instituciones de educacién superior
cumplan efectivamente con su rol transformador.

7.3.Contexto de la educacioén superior en Colombia

La educacion superior en Colombia ha experimentado transformaciones
significativas a lo largo de las ultimas décadas, influenciada por factores politicos,
econdmicos y sociales que han moldeado su estructura y funcionamiento. El sistema de
educacioén superior en el pais se compone de instituciones publicas y privadas, cada una
con sus propias dinamicas y desafios; aunque ha habido avances en cobertura, persisten
desigualdades y retos que limitan el acceso y la equidad en este nivel educativo
(Malagén, Rodriguez, & Machado, 2019).

Colombia cuenta con una diversidad de instituciones de educacion superior, que
incluyen universidades, instituciones universitarias, instituciones tecnoldgicas e
instituciones técnicas profesionales. Las universidades, tanto publicas como privadas,
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concentran la mayor parte de la investigacién y los programas académicos de alto nivel,
mientras que las instituciones tecnoldgicas y técnicas se enfocan en formacién practica
y especializada, para adaptarse a las demandas del mercado laboral (Malagon,
Rodriguez, & Machado, 2019).

Por otro lado, el sistema publico de educacion superior ha enfrentado
histéricamente problemas de financiacién, lo que ha limitado su capacidad de expansion
y mejora de la calidad (Ferreira, 2023). A pesar de los esfuerzos por aumentar los
recursos destinados a este sector, las universidades publicas enfrentan crisis
presupuestales que afectan su infraestructura, la contratacién de docentes y la oferta de
programas.

De otra parte, el sector privado ha crecido notoriamente, con instituciones que
ofrecen programas adaptados a las necesidades del mercado pero que, con frecuencia,
implican costos elevados para los estudiantes. Esto ha llevado a una segmentacion
donde quienes pueden pagar acceden a educacién de mayor calidad, mientras que,
quienes cuentan con menos recursos, deben conformarse con opciones limitadas o
endeudarse a través de créditos educativos. El endeudamiento estudiantil se ha
convertido en un problema creciente, especialmente porque no todos los egresados
logran insertarse en un mercado laboral altamente competitivo y con altas tasas de
informalidad (Ochoa, 2024).

La calidad de la educacion superior es otro tema critico. El Ministerio de Educacion
Nacional implemento sistemas de acreditacion y evaluacion para garantizar estandares
minimos, aunque persisten diferencias notables entre instituciones (Martinez, Contreras,
& Mosquera, 2024). Mientras algunas universidades colombianas figuran en rankings
internacionales y cuentan con programas reconocidos, otras enfrentan serias
deficiencias en sus procesos académicos y administrativos.

En términos de cobertura, aunque ha habido avances, aun existe una brecha
importante entre las zonas urbanas y rurales. Esto afecta especialmente a poblaciones
vulnerables, como las comunidades indigenas y afrodescendientes, que enfrentan
barreras adicionales para acceder y permanecer en el sistema educativo. Programas
como "Ser Pilo Paga", que otorgaba becas a estudiantes de bajos recursos, demostraron
gue con apoyo econdmico es posible aumentar la inclusion y revelaron las limitaciones
de politicas que no son sostenibles en el largo plazo (Ferreira, 2023).

La internacionalizacién es otro aspecto relevante en la educacion superior
colombiana. Cada vez mas instituciones establecen convenios con universidades
extranjeras, promueven la movilidad estudiantil y adoptan estandares internacionales en
sus curriculos (Wiesner & Burgoa, 2023). Sin embargo, este proceso no esta exento de
desafios, como el dominio limitado de idiomas extranjeros entre los estudiantes y la falta
de recursos para financiar intercambios. Aun asi, la apuesta por la internacionalizacién
refleja el intento de Colombia por insertarse en un contexto globalizado.
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Finalmente, es importante mencionar el impacto de la pandemia de COVID-19,
que acelero la adopcion de modalidades virtuales e hibridas en la educacion superior. Si
bien esto permiti6 cierta continuidad académica, también evidencio las desigualdades en
el acceso a tecnologia y conectividad, en perjuicio de estudiantes de menores ingresos
(Valencia, 2023). El desafio en consolidar un sistema educativo que combine la
flexibilidad de lo virtual con la riqueza de la presencialidad, sin dejar de lado la equidad.

En la Tabla 1 se resumen los hallazgos frente a este contexto de la educacion
superior en el pais.

Tabla 1.

Resumen del contexto de la educacion superior en Colombia

Aspecto Situacién actual Desafios principales
Estructura Sistema mixto (publico y Financiamiento insuficiente
institucional privado). Incluye universidades, en lo publico. Segmentacion por

instituciones tecnolégicas y capacidad econémica en lo
técnicas. privado.
Financiacion Universidades publicas Crisis presupuestal en lo

sufren baja financiacion crénica,
con protestas estudiantiles.
Privadas dependen de matriculas,
con costos elevados.

publico. Endeudamiento estudiantil
y riesgo de desercion.

Calidad educativa

Sistema de acreditacion
vigente, pero calidad desigual.

Falta de docentes
calificados, investigacion limitada
en areas clave y desconexion con
el sector productivo.

Cobertura 'y
equidad

Crecimiento en acceso,
pero brechas urbano-rurales y
para poblaciones vulnerables.
Programas como "Ser Pilo Paga"
mostraron avances, pero con
limitaciones de sostenibilidad.

Oferta concentrada en
ciudades. Barreras econémicas y
geograficas para poblaciones
rurales y marginadas.

Internacionalizacion

Aumento de convenios
con universidades extranjeras,
movilidad estudiantil y adaptacion
de curriculos.

Limitaciones en dominio de
idiomas y financiacion para
intercambios. Brechas entre
instituciones con proyeccion global
y locales.

Impacto de la
pandemia

Aceleracion de la
virtualidad, pero desigualdades
en acceso a tecnologia y
conectividad.

Necesidad de equilibrar
modalidades virtuales y
presenciales sin sacrificar calidad.

Mercado laboral

Alta competitividad e
informalidad. Insercion laboral
desigual segun institucién y
programa.

Desajuste entre formacion
académica y demandas del sector
productivo. Sobre cualificacion o
falta de habilidades practicas en
egresados.
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Nota: elaboracion propia

Como parecia, la educacién superior en Colombia es un sistema complejo y
diverso, con logros importantes y desafios profundos. El futuro de la educacion superior
en Colombia dependera de su capacidad para adaptarse a los cambios globales mientras
resuelve sus problemas estructurales.

7.4.Marco legal y normativo

El marco legal de la educacion superior en Colombia constituye la base sobre la
cual se estructura el sistema universitario nacional y, por tanto, orienta las acciones
de instituciones como la Universidad Santo Tomas (USTA). En el caso del
programa de Ingenieria Industrial, este marco normativo no solo regula su
funcionamiento, sino que también influye de manera directa en la necesidad de
disenar estrategias que permitan aumentar el numero de estudiantes matriculados y
garantizar la sostenibilidad académica y financiera de la facultad.

En primer lugar, la Ley 30 de 1992 representa el pilar fundamental del sistema
de educacion superior en Colombia. Esta norma organiza el servicio publico de la
educacion superior, consagra la autonomia universitaria y establece la financiacién
estatal para las instituciones publicas, ademas de fomentar la investigacion
cientifica. En el contexto del trabajo desarrollado, la Ley 30 respalda la capacidad
de la Universidad Santo Tomas para formular y ejecutar su propio plan estratégico
de fortalecimiento académico y de captaciéon de estudiantes, en virtud de su
autonomia institucional. Asimismo, la ley sustenta la responsabilidad de las
universidades en garantizar la calidad educativa y la pertinencia de sus programas,
lo cual esta directamente relacionado con el propdsito de mejorar la percepcién vy el
posicionamiento del programa de Ingenieria Industrial.

Complementando la Ley 30, el Decreto 501 de 2016 y el Decreto 2105 de 2017
regulan aspectos especificos como la implementacion de politicas educativas y la
organizacion de jornadas académicas, aunque estos ultimos se enfocan mas en la
educacion basica y media. Sin embargo, reflejan el enfoque del Estado en la articulacion
de politicas integrales para el sistema educativo en su conjunto (Colombia Aprende,
2024). En ese sentido, su inclusidén en el marco legal refuerza la pertinencia de
establecer convenios y estrategias de vinculacion con colegios y estudiantes de ultimo
grado, como una via efectiva para mejorar los procesos de captacién de aspirantes al
programa de Ingenieria Industrial.

En anos recientes, el Gobierno Nacional ha impulsado nuevas politicas orientadas
al financiamiento y sostenibilidad del sistema educativo. Entre ellas se encuentra el
Proyecto de Ley denominado “Acuerdo Nacional por la Educaciéon Superior”
(2025), el cual propone modificar los articulos 86 y 87 de la Ley 30 con el fin de garantizar
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un modelo de financiacion sostenible para las universidades publicas. Este proyecto
busca aumentar progresivamente la inversién estatal hasta alcanzar el 1% del PIB en un
plazo de quince afios (Largo, 2025). Aunque su obijetivo principal es fortalecer el sector
publico, esta iniciativa repercute en las universidades privadas al generar un entorno de
mayor competencia por la matricula estudiantil, especialmente debido al atractivo
economico que representa la gratuidad o la reduccion de costos en las instituciones
oficiales. En consecuencia, la USTA debe implementar estrategias innovadoras de
posicionamiento y comunicacion de valor que la diferencien en un entorno cada vez mas
competitivo.

Ademas, el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 y el Plan Decenal de
Educacion 2016-2026 establecen metas estratégicas para la educacion superior, como
la ampliacion de cobertura y la mejora de la calidad. Tales planes promueven la inclusién
de poblaciones vulnerables y la reduccion de brechas territoriales, alineandose con
politicas como la gratuidad progresiva en matriculas para estudiantes de bajos recursos
(Langarita, 2025). En este sentido, la propuesta del plan estratégico de la USTA
contribuye al cumplimiento de las politicas nacionales, al fomentar estrategias que
faciliten el acceso de estudiantes de diferentes contextos socioecondémicos y fortalezcan
la permanencia estudiantil.

En materia de acceso, el Ministerio de Educacién ha implementado programas
como Educacion Superior en Tu Colegio y el Programa de Transito Inmediato a la
Educacién Superior (PTIES), que facilitan la articulacion entre la educacion media y
superior, especialmente en municipios con baja oferta académica. Estas iniciativas estan
respaldadas por inversiones significativas, como los $12,7 mil millones de pesos
asignados en 2025 para infraestructura y gratuidad, lo que representa una oportunidad
para que la Universidad Santo Tomas fortalezca su presencia en colegios, amplie
convenios de cooperacion y posicione su programa de Ingenieria Industrial como una
opciodn atractiva para los bachilleres del pais.

La Politica Nacional de Infancia y Adolescencia 2018-2030 influye en el marco
normativo, al promover el desarrollo integral de los jévenes y su acceso a la educacion
superior sin discriminacion. Esto se complementa con medidas contra la desercion
estudiantil, como tutorias, apoyo psicosocial y programas de bienestar universitario
(Colombia Aprende, 2024), todos los cuales son componentes relevantes en las
estrategias propuestas dentro del plan estratégico de la Facultad de Ingenieria Industrial.

En la Tabla 2 se resume el marco legal aqui descrito.

Tabla 2.
Resumen del marco legal
Instrumento Afio / A C s o
N Vigencia Ambito de Aplicacion y Objetivo Principal
Ley 30 1992 Pilar Fundamental del Sistema: Organiza el servicio publico

de la Educacién Superior. Establece la autonomia
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Instrumento
Normativo

Ano /
Vigencia

Ambito de Aplicacién y Objetivo Principal

universitaria, define la financiacién estatal para instituciones
publicas y promueve la investigacion cientifica.

Proyecto de
Ley (Acuerdo

Presentado en
2025

Financiacidon Sostenible: Busca modificar los articulos 86 y 87
de la Ley 30 para garantizar un financiamiento sostenible a

Nacional por universidades publicas. Propone ajustes presupuestales

la Educacion basados en el ICES y el IPC e incrementar la inversion al 1%

Superior) del PIB en 15 afos.

Plan 2018-2022 Establece metas estratégicas para la educacion superior,

Nacional de enfocadas en la ampliacion de cobertura, la mejora de la

Desarrollo calidad y la inclusién de poblaciones vulnerables.

Plan Decenal 2016-2026 Define metas estratégicas para la educacion superior,

de promoviendo la reduccion de brechas territoriales y

Educacién alineandose con politicas como la gratuidad progresiva en
matriculas para estudiantes de bajos recursos.

Politica 2018-2030 Promueve el desarrollo integral de los jévenes y su acceso a

Nacional de la educacion superior sin discriminacion. Respalda medidas

Infancia y contra la desercién, como tutorias y apoyo psicosocial.

Adolescencia

Programas (Iniciativas Facilitan el acceso y la articulacién entre la educacién media

del Ministerio  recientes) y superior. Incluyen programas como: Educacién Superior en

de Tu Colegio y Plan de Transito Inmediato a la Educacion

Educacién Superior (PTIES).

Inversién Asignacién en Asignacion de $12,7 mil millones de pesos para

Publica 2025 infraestructura y gratuidad como respaldo a las politicas de
acceso.

Decreto 501 2016 Regula aspectos especificos de la implementacion de
politicas educativas.

Decreto 2017 Regula aspectos especificos sobre la organizacion de

2105 jornadas académicas (principalmente en educacién basica y

media, pero reflejando la articulacién del sistema).

Nota: elaboracion propia

Como se aprecia, el marco legal de la educacion superior en Colombia se
fundamenta en la Ley 30/92, que garantiza la autonomia universitaria y la financiacion
estatal. Recientemente, se ha enfocado en la sostenibilidad financiera, con un proyecto
de ley de 2025 que busca modificar la Ley 30 para incrementar la inversién hasta el 1%
del PIB.

Planes como el Decenal de Educacion promueven la ampliacion de cobertura, la
inclusion de poblaciones vulnerables y la gratuidad progresiva. El Ministerio de
Educacién apoya el acceso con iniciativas como el PTIES y la asignaciéon de $12,7 mil
millones de pesos para infraestructura y gratuidad.
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8. Diseino Metodologico

8.1.Tipo de estudio

El tipo de estudio adecuado para esta investigacion es un estudio de caso con
enfoque cualitativo y alcance descriptivo. El estudio de caso es una metodologia de
investigacion que se centra en el analisis profundo y detallado de un caso especifico
(Honores & Llanto, 2021), en este caso, el programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Santo Tomas. Este enfoque permite comprender las particularidades
propias del programa, con lo cual se facilita la identificacion de factores internos vy
externos que han influido en la disminucidén de las matriculas en la ultima década, al
mismo tiempo que permite proponer estrategias especificas y contextualizadas para
revertir esta tendencia.

El enfoque cualitativo busca explorar y comprender fendmenos complejos
relacionados con la gestion educativa, las estrategias de marketing y la percepcion de
los estudiantes y otros actores involucrados; este enfoque permite recolectar informacion
rica y detallada a través de técnicas como entrevistas, grupos focales y analisis
documental para una comprension de las causas y posibles soluciones al problema
identificado (Ascona & Mencia, 2023). El alcance descriptivo se debe a que la
investigacion se centra en describir las caracteristicas, factores y dinamicas que han
llevado a la disminucion de las matriculas, asi como identificar estrategias y recursos
necesarios para revertir esta tendencia.

8.2.Diseiio metodolégico

La unidad de analisis es el programa de Ingenieria Industrial de la Universidad
Santo Tomas, y se selecciona debido a su relevancia institucional y a la necesidad de
comprender las particularidades que afectan su matricula.

Tabla 3.
Matriz de coherencia
Objetivos Variables (factores Fuente de Técnicas para Técnicas de
Especificos internos / externos) informacion recaudar Analisis de
informacion Informacion
Analizar los Internos: - Decanatura - Encuestas a - Anélisis
factores internos  _ | jmitado del Programa estudiantes FODA
y externos que posicionamiento del - Direccion de actuales - PESTEL
han influidoenla  programa Mercadeo y -Entrevistasala  _5Fyerzas
ﬂzrmgltjr?cl:%rraieen - Percepcion de Admisiones decanatura y de Porter
exigencia académica USTA admisiones
el programa de . .
- Falta de flexibilidad ~ - Estudiantes - Revision

Ingenieria )
curricular activos documental
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Industrial en la
ultima década.

- Deficiencias en
marketing del programa

Externos:

- Competencia de otras
universidades

- Dificultades
economicas de
aspirantes

- Cambios
demograficos

- Percepcion del
mercado laboral

- Informes
institucionales y
del MEN

- Pagina web
de
universidades
competidoras

institucional y del
MEN

Coordinacion

Identifi | Internos: e - Entrevistas a - Matriz
enuticar 8 Estrategi Académica responsables de  RACI
estrategias, los ;sftra _eglals ioent - Direccién de areas clave DOFA

responsables y '"S uqon.a'es VIgentes  Admisiones y Revisis i
los recursos - Distribucion de Mercadeo - Revision
: funci documental
necesarios para funciones - Decanatura it
: . - interna

revertir la - Disponibilidad de - Informes de .
tendencia recursos humanos, planeacion - Benchmarking
decreciente  en financieros y estratégica (observacion de
las matriculas. tecno|égicos - Otras otr_as .

Externos: universidades ~ universidades)

i . de Colombia
- Practicas exitosas de y
el mundo
otras IES
- Expectativas

del entorno educativo

P | Internos: - Resultados de  -Validacion con FODA
roponer un pian - Fortal los objetivos 1y  grupo focal de cruzado

estratégico a la - "2 @S98 2 expertos internos i
Decanatura de institucionales p - Matriz de
Ingenieria - Recursos disponibles - Decanatura - Revision priorizacién
Industrial con - Capacidad de -Direccion de SIC;(;Uen;ental de
propuestas  de jmplementacion admisiones y  titueional
planes Externos: mercadeo Institucionales
organizacionales ) . - Direccion de - Observacion
, de marketing y - Herramientas digitales oo comparativa de
de gestién que le  d€ captacion _ Oficina de estrategias en
permita - Tendencias en Comunicacione otras
incrementar el marketing educativo S universidades
ndmero de

estudiantes
matriculados en
un futuro
cercano.

- Experiencias exitosas
en universidades pares

- Casos de
éxito de otras
IES
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La anterior Tabla 3 establece la relacidn entre los objetivos especificos del
presente estudio, las variables que se derivan de cada uno (clasificadas en factores
internos y externos), las fuentes de informacién previstas, las técnicas de recuperacion
de datos, y los métodos de analisis que se esperan aplicar. Esta relacion metodoldgica
asegura la coherencia y trazabilidad del proceso investigativo, fortaleciendo la validez de
los resultados obtenidos.

Las variables fueron determinadas a partir del analisis realizado en el apartado de
descripcion del problema y el diagrama de Ishikawa. Estas incluyen factores internos
como la flexibilidad curricular, el posicionamiento del programa y las estrategias de
marketing educativo, asi como factores externos como la competencia de otras
instituciones de educacion superior, la percepcién del mercado laboral, las condiciones
econdmicas de los aspirantes y los cambios demograficos.

En cuanto a las fuentes de informacién, se prioriza el uso de dependencias clave
de la Universidad Santo Tomas como la Decanatura del programa de Ingenieria
Industrial, la Direccion de Mercadeo y Admisiones, la Coordinacion Académica y la
Direccién de Planeacion, asi como la consulta acerca de la experiencia vivida del durante
el proceso de admision de estudiantes activos. También se consideran fuentes externas
pertinentes como informes del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), ACOFI vy
paginas institucionales de universidades competidoras para efectos comparativos.

Para la recoleccion de datos, se opta por técnicas robustas como entrevistas
semiestructuradas a actores institucionales clave, encuestas aplicadas a estudiantes,
revision documental de informacion oficial y planes de las instituciones de educacion
superior en Colombia y Bogota. Estas herramientas permitiran recolectar datos tanto
cualitativos como cuantitativos que aporten a una comprension integral del fenbmeno
estudiado.

Por ultimo, las técnicas de analisis seleccionadas responden a enfoques propios
de la ingenieria industrial, orientados a la comprension de sistemas organizacionales y
educativos. Entre ellos se destacan el analisis FODA, el modelo PESTEL, las cinco
fuerzas de Porter, diagrama de Gantt y el uso de estadistica descriptiva para la
identificacion de patrones, tendencias y relaciones relevantes entre variables. Estos
enfoques permitiran fundamentar la propuesta estratégica desde una perspectiva técnica
y contextualizada.

8.3.Poblacién y muestra

La poblacion correspondiente al estudio proyectado estd enmarcada en
bachilleres del pais, y de manera particular del departamento de Cundinamarca y de
Bogota D.C. en concordancia con los datos demograficos de la facultad.

Por lo anterior, la muestra a considerar estara conformada por tres segmentos
principales:
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Estudiantes activos del programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Santo Tomas, quienes han experimentado el proceso captacion y
admision de la Universidad y pueden aportar informacion valiosa sobre sus
motivaciones, expectativas, nivel de satisfaccion y factores de permanencia o
desercion.

De acuerdo con la informacidn suministrada por el area de admisiones de la
universidad, la facultad de Ingenieria Industrial tiene matriculados en cada semestre los
estudiantes que se muestran en la Tabla 4.

Tabla 4.
Estudiantes de ingenieria industrial por cada semestre
Semestre Cantidad

1 21
2 36
3 21
4 27
5 22
6 33
7 33
8 32

Total 225

Dado que se trata de un estudio cualitativo, no se requiere establecer una muestra
estadisticamente representativa del universo de estudio (Chacén, Morales, Luna,
Medina, & Cantufiao, 2022); sin embargo, con el propdsito de conocer el punto de vista
de estudiantes que han ingresado a la facultad en diferentes épocas, en las entrevistas
se incluira a estudiantes de todos los semestres.

Personal que conforma la direcciéon de admisiones y mercadeo de la
universidad Santo Tomas que, con base en los datos registrados en el numero
de matriculas, generan estrategias y planes a nivel institucional para la
promocion de la misma. Asi mismo, se toma en cuenta informacion de otros
departamentos y dependencias como la decanatura de ingenieria industrial.

Diversas IES a nivel Bogota que cuentan con estrategias 6ptimas para
la captacion y retencion de estudiantes nuevos a las diversas facultades.

La muestra sera de tipo no probabilistico por conveniencia, seleccionando
participantes de acuerdo con su disponibilidad y accesibilidad para responder las
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encuestas y entrevistas. Este tipo de muestreo es apropiado para investigaciones
exploratorias y descriptivas que no buscan generalizar los resultados a toda la poblacion,
sino comprender mejor un fendémeno especifico.

8.4.Consideraciones éticas

Cuando se realiza esta investigacion basada en entrevistas a docentes y
directivos de una institucion educativa, se consideraron varios aspectos éticos para
proteger los derechos y el bienestar de los participantes.

A los participantes se les proporcionara la descripcion de los objetivos de la
investigacion, los meétodos que se utilizaran, la duracion, la voluntariedad de la
participacion, y cualquier riesgo o inconveniente potencial. Los participantes tuvieron la
oportunidad de hacer preguntas y recibir respuestas satisfactorias antes de decidir
participar.

Las consideraciones éticas implican que los participantes deben recibir
informacion clara y comprensible sobre la investigacion antes de dar su consentimiento
para participar. Segun Cifuentes et al. (2022), se deben incluir detalles sobre los objetivos
de la investigacion, los métodos que se utilizaran, la duracion del estudio, la naturaleza
voluntaria de la participacion y los posibles riesgos. Al proporcionar a los participantes
esta informacion, se les permite tomar decisiones fundamentadas sobre su participacién,
lo que respeta su autonomia y derecho a decidir. Ademas, el consentimiento informado
ayuda a establecer una relacidén de confianza entre el investigador y los participantes, lo
que contribuye al éxito de la investigacion.

La voluntariedad en la participacion es otro aspecto ético crucial que se deriva del
principio de autonomia. Segun Xu et al. (2020), todos los individuos tienen el derecho a
decidir si desean participar en una investigacion sin ser coaccionados ni presionados. Al
enfatizar que la participacién es voluntaria, se asegura que los participantes se sientan
comodos y seguros al decidir si desean involucrarse en el estudio. Este aspecto es
especialmente importante en entornos educativos, donde la dinamica de poder entre
investigadores y participantes puede influir en la decisidén de participar.

Para la evaluacién de riesgos, como se menciona en Bredal et al. (2024), se deben
identificar y minimizar los posibles riesgos o inconvenientes que puedan surgir para los
participantes. Esto implica advertir sobre los riesgos y proporcionar mecanismos para
abordar cualquier inconveniente que pueda surgir durante el proceso de investigacion.
La identificacién clara de los riesgos ayuda a los participantes a tomar decisiones
informadas y a comprender plenamente el contexto de su participacion.

Brindar a los participantes la oportunidad de hacer preguntas y recibir respuestas
satisfactorias es un componente importante de las consideraciones éticas. Segun la
Sociedad Americana de Psicologia (APA), se debe fomentar un ambiente en el que los
participantes se sientan comodos para expresar sus inquietudes y recibir aclaraciones.
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Este enfoque busca mejorar la comprension del estudio y reforzar la confianza entre el
investigador y los participantes.
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9. Resultados

En este capitulo se desarrollan los objetivos previstos, siguiendo la metodologia
previamente definida.

9.1.0bjetivo N.1: Factores internos y externos de la disminucion de las
matriculas en el programa de Ingenieria Industrial en la ultima década

En coherencia con el disefio metodoldgico, este objetivo se desarrolla por medio
de tres técnicas diferentes, las cuales se presentan a continuacion.

9.1.1. Encuestas a estudiantes actuales

En este apartado se disefa el instrumento de encuesta necesario para identificar
y evaluar los factores internos y externos que, segun la percepcién de los estudiantes
actuales, han influido en la disminucién de matriculas en el programa de Ingenieria
Industrial en la ultima década.

La escala de Likert utilizada es un método psicométrico de investigacion que se
utiliza principalmente en encuestas para medir actitudes y percepciones de las personas,
y consiste en una serie de afirmaciones o enunciados sobre un tema, en el que se pide
al encuestado que indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con cada uno de ellos
mediante una escala simétrica y balanceada (Robinson, 2024). Esta escala permite a los
investigadores obtener una medida mas precisa que una simple respuesta de "si" o "no",
al capturar la intensidad del sentimiento del encuestado.

La escala de Likert se ha seleccionado para el instrumento de encuesta por las
siguientes razones; en primer lugar, permite medir el grado de percepcidn, lo que resulta
util dado que el objetivo de la encuesta es evaluar como los estudiantes perciben la
influencia de ciertos factores (South, Saffo, Vitek, Dunne, & Borkin, 2022). La escala de
Likert es ideal para este fin porque no solo pregunta si un factor es importante, sino qué
tan importante es para el encuestado. Por ejemplo, permite diferenciar si la alta exigencia
académica es "un poco" una barrera o "totalmente" una barrera.

Adicionalmente, facilita la cuantificacion y el analisis, dado que, al asignar un valor
numeérico a cada opcion de respuesta (por ejemplo, 1=Totalmente en desacuerdo,
5=Totalmente de acuerdo), los datos cualitativos se convierten en datos cuantitativos
(South, Saffo, Vitek, Dunne, & Borkin, 2022). Esto permite realizar un analisis estadistico
para calcular promedios, desviaciones estandar y, de esta forma, comparar los
resultados entre diferentes factores, lo cual se utiliza para identificar cuales son los mas
influyentes. Por otro lado, se trata de un disefo sencillo y de facil uso, si se tiene en
cuenta que la escala de Likert es intuitiva y facil de entender para los encuestados
(Leonor, Easud, & Fernando, 20222); este disefio minimiza el riesgo de que los
participantes malinterpreten las preguntas o se sientan abrumados, lo que a su vez
aumenta la tasa de respuesta y la calidad de los datos recopilados.
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Por ultimo, este disefio permite evaluar multiples dimensiones; como se menciond
en los capitulos anteriores, el problema de la disminucion de matriculas es multifactorial
y la escala de Likert permite agrupar preguntas para evaluar diferentes dimensiones del
problema, como factores internos como marketing y curriculo, y factores externos como
el mercado laboral, lo que proporciona una vision holistica y estructurada de la situacion.

El instrumento aplicado, su explicacion y el analisis de las respuestas de los
estudiantes se encuentran en el anexo 2.

9.1.2. Entrevistas a la decanatura y al area de admisiones

Las preguntas para el area de admisiones se enfocan en los procesos y
estrategias de captacion de estudiantes, asi como en los factores externos que influyen
en la decision de los aspirantes.

Tabla 5.
Instrumento para las entrevistas al personal de admisiones

Instrumento para las entrevistas a funcionarios del area de admisiones de la
Universidad Santo Tomas

Objetivo: Analizar los factores internos y externos que han influido en la disminucion
de las matriculas en el programa de Ingenieria Industrial en la ultima década.

Factores de marketing

1| ¢ Qué estrategias de marketing y promociéon en colegios e instituciones de
educaciéon media se han implementado para el programa de Ingenieria Industrial
en la ultima década? ;Se ha abandonado alguna de ellas en favor de otras?

2| ¢Qué retroalimentacién han recibido por parte de los estudiantes al momento de
matricularse?

3| ¢, Como evaluan la efectividad de los canales de comunicacion?

4| ; Qué recursos de marketing con los que no cuenta la Universidad se necesitan
para mejorar el numero de estudiantes inscritos en el programa de Ingenieria
Industrial?

5| ¢ Qué aspectos internos consideran que se deberian mejorar en los programas a
nivel transversal?

6| ¢ Cuales han sido los cambios en las preferencias de los estudiantes?

7| ¢Qué areas de la universidad pueden incidir en que se mejore la matricula de
estudiantes nuevos?

Factores externos
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Instrumento para las entrevistas a funcionarios del area de admisiones de la
Universidad Santo Tomas

8 ¢, Qué estrategias se han adelantado para enfrentar el desinterés de los
estudiantes por ingresar a la facultad de Ingenieria Industrial?

9 ¢,Cual es la percepcion de la administracion sobre aspectos como el costo, la
situacion de las familias y la situacion politica en el acceso a la educacion y a las
becas?

10 ¢, Qué mecanismos se utilizan para enfrentar la competencia de otras
universidades en Bogota con programas de Ingenieria Industrial?

11 |¢Cudles factores externos considera usted que afectan el interés de los
estudiantes por la carrera de Ingenieria Industrial y que otras areas de la
Universidad podrian gestionar?

12 | ¢Qué actores externos a la universidad pueden actuar para mejorar la matricula
de estudiantes nuevos?

Nota: elaboracién propia

La transcripcion de esta entrevista se presenta en el Error! Reference source
not found. y los principales aportes se presentan en el Anexo 3.

Por otro lado, en la Tabla 13 se presenta el instrumento a utilizar para la entrevista
al Decano de la Facultad de Ingenieria Industrial. La tabla y el analisis de la entrevista
se encuentran en el Anexo .

9.1.3. Benchmarking

A continuacidn, se presenta un estudio de benchmarking sobre las estrategias que
varias universidades han implementado para aumentar su numero de estudiantes. Para
seleccionar las universidades que se incluirian en este ejercicio de benchmarking se
identificaron, en primer lugar, tres tipos de estrategias que abordan los principales
desafios y oportunidades identificados en el contexto actual de la educacion superior,
como son la necesidad de modernizar la captacion, la exigencia de flexibilidad en
la oferta y la critica barrera del costo; estas categorias o grupos de estrategias se
observan de forma reiterada en las entrevistas y encuestas que se realizaron mediante
el trabajo de campo que precede a este ejercicio de benchmarking. Posteriormente se
hizo una busqueda de publicaciones sobre cada una de estas estrategias en
universidades reconocidas internacionalmente y también en el pais, con el propdsito de
identificar instituciones educativas que se hayan destacado en cada uno de esos grupos
de estrategias. En total se presenta la comparacion de 11 universidades, 7 de las cuales
son extranjeras y 4 son nacionales.

Para la elaboracion del benchmarking se realiz6 un proceso sistematico de
busqueda, seleccién y filtrado de informacion proveniente de fuentes académicas,
institucionales y estadisticas. El objetivo fue identificar buenas practicas,
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caracteristicas curriculares y estrategias de captacion implementadas por
universidades nacionales e internacionales que ofrecen programas de Ingenieria
Industrial. La busqueda se efectué en bases de datos académicas como Scopus, Web
of Science, Redalyc y Google Scholar, asi como en plataformas institucionales como el
SNIES, el Observatorio Laboral para la Educacion (OLE), QS World University Rankings
by Subject y Webometrics. Para garantizar la pertinencia de la informacion, se emplearon
cadenas de busqueda combinando términos y operadores booleanos, entre los que se
destacan: "industrial engineering" AND "benchmarking”" AND "higher education" ,
"curriculum" AND "industrial engineering" AND "Latin America", "marketing educativo"
AND "captacién" AND "universidad"

Los criterios de inclusion contemplaron:
e (1) publicaciones comprendidas entre 2018 y 2025,
e (2) documentos con respaldo académico o institucional,

e (3) estudios relacionados con programas de Ingenieria Industrial,
empleabilidad, marketing educativo o comparacioén curricular,

e (4) informacion oficial disponible en sitios web institucionales de las
universidades analizadas.

Se excluyeron fuentes no académicas, contenidos no verificables, articulos
previos a 2015 y publicaciones sin relacion directa con la estructura del programa o las
estrategias de captacion de estudiantes.

Adicionalmente, para cada universidad comparada se revisaron sus paginas
oficiales con el fin de obtener informaciéon actualizada sobre: plan de estudios,
acreditaciones, lineas de énfasis, recursos para estudiantes, estrategias de
comunicacion y elementos diferenciadores del programa. Esta informacion se trianguld
con estudios sectoriales (MEN, ACOFI y OLE) vy literatura académica reciente sobre
tendencias en Ingenieria Industrial y marketing educativo.

Este proceso permitié construir un benchmarking coherente, sustentado y
comparable, asegurando que las fuentes utilizadas respondieran a criterios de
actualidad, validez y rigor metodologico.

Algunas universidades estan utilizando activamente herramientas digitales para
atraer a futuros estudiantes, diferenciandose de la competencia y ofreciendo una
experiencia personalizada. La institucion Maryville College en Estados Unidos logré un
aumento récord en sus matriculas gracias a una estrategia de "inbound marketing"
(Thackaberry, 2025). Se centraron en crear contenido valioso y relevante para su
audiencia objetivo, atrayendo a estudiantes potenciales de manera organica a través de
blogs, redes sociales y correos electronicos personalizados, en lugar de solo depender
de la publicidad tradicional. A su vez, el Florida Institute of Technology utilizé un enfoque
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similar al de Maryville College mediante una estrategia digital que incluia la optimizacién
de motores de busqueda (SEO) y una fuerte presencia en redes sociales para posicionar
sus programas, lo que resultdé en un aumento récord de sus solicitudes y admisiones
(Bilgihan & Ricci, 2024). La institucion experimenté un aumento de mas del 9% en su
poblacién universitaria en pregrado para el otofio de 2023.

Entre tanto, la universidad de Columbia se centré en la creacion de una
experiencia digital mas interactiva para los posibles estudiantes, para lo cual aumentaron
sus leads (contactos de interesados) y mejoraron la tasa de conversién al organizar
"charlas vivenciales" y eventos en linea, con lo que permitieron a los aspirantes
interactuar con profesores y estudiantes actuales de manera virtual (Chen & Wen, 2024).
Esta institucion admitié en 2024 su clase de primer afio mas grande, con un aumento del
20% respecto al afio anterior para un total de 1.806 nuevos estudiantes (Zack, 2025).

Otras instituciones educativas han reconocido la necesidad de ofrecer programas
que se adapten a las demandas del mercado laboral actual y las necesidades de la
poblacién estudiantil, mediante un modelo de aprendizaje a lo largo de la vida, ofreciendo
micro credenciales, cursos de educacion continua y programas flexibles. Esto no solo
atrae a estudiantes que buscan especializarse, sino que también fomenta la reinscripcion
de egresados, con lo que crean una relacion duradera con la institucién. El aumento en
la educacion virtual, acelerado por la pandemia de COVID-19, también ha demostrado
ser una estrategia efectiva para incrementar la matricula. Las universidades que han
invertido en una plataforma sdlida y en la calidad de sus contenidos en linea han logrado
captar a estudiantes de diferentes regiones y contextos socioeconémicos. Igualmente, el
mejoramiento de la experiencia desde el primer contacto hasta la graduacion potencia la
retencion y la atraccion de nuevos alumnos.

Southern New Hampshire University (SNHU) realiz6 una expansién agresiva de
educacion online y marketing de contenidos, diseid procesos de admision y
acompafnamiento remoto, junto con una estrategia de marketing de contenidos para
captar estudiantes y gestionar créditos. Es una de las universidades de mas rapido
crecimiento en Estados Unidos, con mas de 200.000 estudiantes en linea y 3.000 en el
campus, lo que ilustra el éxito de su modelo de educacion a distancia (Churchill, 2025).
Esta experiencia muestra que combinar oferta flexible con una inversion sostenida en
contenidos y procesos de admision digital atrae grandes volumenes de estudiantes
adultos y transferidos (Adeniyi & Matthews, 2024). Arizona State University (ASU) cred
ASU Online/Ed Plus para expandir programas gestionados online, ademas de que utilizd
programas de acompafiamiento y analitica de datos para mejorar la retencion, asi como
alianzas con empresas (ASU, 2021). La universidad proyectd mas de 80.000 estudiantes
matriculados a través de ASU Online para el otofio de 2025, un aumento del 9% respecto
al ano anterior (Wells, 2025).

Entre tanto, la Open University en Reino Unido se centré en la segmentaciéon y la
publicidad dirigida a adultos. Concretamente hicieron campafias segmentadas a traves
de LinkedIn y otros medios digitales para lograr posicionamiento como opcién de
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educacion a distancia para profesionales que trabajan, combinado con programas
modulares dirigidos a mejorar las habilidades posteriores al pregrado (Centaur Media,
2025).

Por otro lado, la Universidad de Phoenix hizo énfasis en alianzas corporativas para
generar diversificacion de programas ofrecidos directamente a empresas como AT&T o
Microsoft para capacitar a sus trabajadores (Sokol, 2025). Asi mismo, rediseid los
programas académicos para que sean atractivos, actualizados y utiles en el mercado
actual; un dato relevante de su poblacién es que el 78.1% de sus estudiantes estan
empleados mientras estudian (Kelly, Gielstra, Oberding, Bruno, & Jordan, 2025).

La Universidad Pedagodgica Nacional experimenté un aumento significativo en sus
inscripciones y matriculas de primer semestre, en parte, debido a politicas de gratuidad
y estimulos econdmicos. En el primer semestre de 2024, sus inscripciones pasaron de
2.301 a 9.833, y las matriculas de primer semestre aumentaron en 460 estudiantes; este
incremento se debe, en gran medida, a que la gratuidad eliminé la barrera econémica
para miles de aspirantes (Baquero, 2025). El reto de esta universidad es ahora la
permanencia y la calidad de su oferta educativa para evitar la desercion de los nuevos
estudiantes, lo que resalta la importancia de la experiencia posterior a la admision. La
implementacion de sistemas de gestion de estudiantes y sistemas de CRM (Customer
Relationship Management) ayuda a las universidades a ofrecer una atencion mas
personalizada a los aspirantes. El uso de chatbots, mensajes de WhatsApp y correos
electronicos automatizados con informacion relevante sobre becas, eventos y fechas
clave agiliza el proceso y mejora la experiencia del usuario.

La estrategia "Universidad en tu Territorio" y la politica "Puedo Estudiar" han
logrado vincular a mas de 94.000 nuevos estudiantes en el sector publico al expandir el
acceso a la educacion en regiones marginadas y han eliminado el limite de edad y estrato
socioeconémico para el beneficio de la matricula (Panadero, Rodriguez, & Salamanca,
2024). La Escuela de Ingenieria de Antioquia logré un aumento del 23% en las matriculas
de sus posgrados en tan solo ocho meses. Su éxito se debid a una estrategia de Inbound
Marketing, que se centrd en generar contenido relevante y valioso para su audiencia. A
través de esta tactica, la universidad atrajo a casi 500 interesados, lo que mejord
significativamente su retorno de inversién en publicidad; su retorno sobre la inversion
publicitaria fue de 1.313% (EIA, 2025).

Otras instituciones en Colombia, tanto publicas como privadas, también estan
utilizando herramientas como WhatsApp y chatbots con inteligencia artificial para mejorar
la comunicacion con los aspirantes. Lo que hacen es enviar recordatorios, responder
dudas de forma instantanea y automatizar el proceso de inscripcion, lo que simplifica el
camino para el futuro estudiante.

La Universidad de los Andes establecié medidas financieras para la flexibilizacion
de los pagos, combinando con una estrategia de comunicacién sobre las facilidades para
estudiantes, ademas de que ofrecié un control del incremento de matricula acorde con
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el indice de precios al consumidor y el dialogo permanente con estudiantes (Universidad
de Los Andes, 2024).

Por su parte, la Universidad Nacional de Colombia adelanté una estrategia de
reubicaciéon socioecondmica, combinada con planes de cobertura en Manizales,
Medellin, Palmira, Leticia, Arauca y La Paz-Cesar, ademas de expansion de cupos en
programas prioritarios, ademas de que utilizé estadisticas para planificar su oferta, lo que
le permitié prever cuantos estudiantes podran pagar la matricula real y cuantos requieren
apoyo (UNAL, 2025). Asi, cuando un estudiante demuestra que la clasificacion inicial de
su nivel socioeconémico que determina cuanto paga de matricula no corresponde a su
realidad, puede pedir una revision para ser reubicado en un nivel mas bajo.

En la Tabla 6 se presenta una comparaciéon de las estrategias que las
universidades han implementado para aumentar su numero de estudiantes.

Tabla 6.
Resumen del benchmarking

Universidad Estrategias Clave Enfoque Principal
Maryville Inbound Marketing, marketing de Marketing digital: atraer estudiantes de
College contenidos, blogs, redes sociales, forma organica con contenido relevante y
correos personalizados. valioso.
Florida Estrategia digital, optimizacién de Marketing digital: mejorar el
Institute of  motores de busqueda (SEO), fuerte posicionamiento en linea para atraer
Technology presencia en redes sociales. solicitudes y admisiones.
Columbia Charlas vivenciales, eventos en Experiencia digital: aumentar la
linea. interaccion con aspirantes para mejorar la
tasa de conversion.
Southern Expansién de programas en linea, Educacién online: captar grandes
New marketing de contenidos, procesos volumenes de estudiantes adultos y
Hampshire  de admision y acompafiamiento transferidos con una oferta flexible y
University remoto. procesos digitales eficientes.
(SNHU)
Arizona Creacion de ASU Online/Ed Plus, Educacion online y alianzas: expandir
State programas de acompafiamiento, programas en linea, mejorar la retencion
University analitica de datos, alianzas con y ofrecer programas de capacitacion
(ASU) empresas. corporativa.
Open Segmentacion y publicidad dirigida a  Especializacion en adultos:
University adultos, campainias en LinkedIn, posicionamiento como opcién de
(Reino programas modulares. educacion a distancia para profesionales
Unido) que trabajan.
Universidad Alianzas corporativas, diversificacion  Alianzas estratégicas: ofrecer
de Phoenix de programas para empresas, capacitacion directamente a empresas

redisefio de programas académicos.

para sus empleados y asegurar la
pertinencia de la oferta.
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Universidad Estrategias Clave Enfoque Principal

Universidad Politicas de gratuidad y estimulos Acceso y costo: eliminar la barrera

Pedagégica econdmicos. economica de la matricula para aumentar

Nacional la cantidad de inscritos.

Escuelade Inbound Marketing. Marketing digital: generar contenido

Ingenieria relevante para atraer interesados y

de mejorar el retorno de la inversion

Antioquia publicitaria.

(EIA)

Universidad Flexibilizacién de pagos, control de Estrategia financiera: facilitar el acceso y

de los incremento de matricula (acorde al la permanencia a través de medidas de

Andes IPC), dialogo con estudiantes. pago flexibles.

Universidad Reubicacion socioeconémica, Acceso y cobertura: ampliar cupos y

Nacional de expansion de cupos en programas ofrecer apoyo econémico a estudiantes

Colombia prioritarios, planificacion de oferta segun su realidad socioecondmica para
con estadisticas. garantizar el acceso.

Nota: elaboracion propia

Lo que se puede observar en la tabla comparativa es que las universidades, tanto
publicas como privadas, estan adoptando una combinacién de estrategias para aumentar
sus matriculas. Un enfoque reiterado es el marketing digital, utilizando tacticas como el
"inbound marketing", el SEQO y las redes sociales para atraer a los aspirantes de forma
organica. Ademas, estan invirtiendo en tecnologia para personalizar la experiencia del
estudiante, con herramientas como chatbots y CRM. Por ultimo, reconocen la
importancia de estrategias financieras y académicas, como la gratuidad, la flexibilizacion
de pagos y la diversificacion de programas, incluyendo la educacion en linea, para
eliminar barreras y adaptarse a las nuevas necesidades del mercado.

9.1.4. Analisis segun las cinco fuerzas de Porter

Se presenta abajo el analisis de las Cinco Fuerzas de Porter para la Facultad de
Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas, con base en la informacion
obtenida.

Para analizar el nivel de presion competitiva que enfrenta el Programa, se aplicé
el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, el cual permite identificar las condiciones
externas que influyen en la capacidad del programa para atraer y retener estudiantes.
Con el fin de obtener una evaluacion objetiva y comparable entre las fuerzas, se utilizé
una escala de calificaciéon del 1 al 5, donde cada valor representa un nivel especifico de
intensidad:

1 — Muy baja: |a fuerza tiene una influencia minima.

2 — Baja: impacto limitado con alto grado de control institucional.
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3 — Moderada: existe influencia parcial que requiere monitoreo.
4 — Alta: |la fuerza ejerce presion significativa sobre el programa.
5 — Muy alta: la fuerza condiciona de manera determinante la competitividad.

¢ Rivalidad entre competidores existentes: alta.

La rivalidad en el sector de la educacién superior en Colombia es intensa y el
entorno es cada vez mas competitivo, solo en la region se concentra el 41 % de las IES
en Colombia (Bogota 36 % y Cundinamarca 5 %), el 22 % de las universidades y el 49
% de las instituciones universitarias de Colombia se encuentran en la misma region
(Camara de Comercio de Bogota, s.f.), por lo que la captacién y retencion de estudiantes
se han convertido en un desafio critico para todas las universidades. Existe una fuerte
competencia con otras universidades que ofrecen programas similares, tanto a nivel
nacional como con modelos extranjeros de educacion en linea. La disminucién de
matriculas en el programa de la Santo Tomas es un claro sintoma de esta rivalidad.

e Amenaza de nuevos entrantes: moderada a alta.

Aunque la entrada de nuevas universidades es dificil por la regulacion y la
inversion requerida, la amenaza de nuevos modelos educativos es significativa. El auge
de ofertas formativas mas flexibles y econémicas, como cursos y "bootcamps", ganan
popularidad. Estos nuevos competidores no tradicionales pueden captar aspirantes que
antes habrian optado por una carrera universitaria formal. (Aranibar, 2022)

¢ Amenaza de productos o servicios sustitutos: alta.

La amenaza de sustitutos es uno de los factores mas relevantes. Los hallazgos
identifican alternativas a la educacion universitaria formal, incluyendo la educacion
virtual, la educacion a distancia y las alternativas formativas mas flexibles y econémicas.
También se menciona que los jovenes le dan menor valor a la educacién formal y
prefieren estas opciones mas cortas y especializadas para el mercado laboral, 1o que
demuestra la alta amenaza de sustitucion. (Becate, 2025)

e Poder de negociacion de los compradores (estudiantes): alto.

Los estudiantes ahora actian como consumidores con multiples opciones. Su
poder de negociacion es alto, ya que evaluan y comparan multiples factores antes de
elegir un programa, como la empleabilidad futura, el prestigio de la institucién, las
oportunidades de internacionalizacion, la calidad de los docentes y la infraestructura
disponible. La disminucion de matriculas en la facultad sugiere que los estudiantes estan
optando por otras opciones que perciben como mas valiosas. (Orozco, 2025)

e Poder de negociacion de los proveedores: moderado.
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Los proveedores de una universidad son principalmente los docentes, el personal
administrativo y los proveedores de tecnologia y servicios. Los hallazgos destacan la
importancia de la calidad de los docentes y la necesidad de personal especializado en
captacién, lo que implica que estos proveedores de talento tienen un poder de
negociacion. Si la universidad no puede atraer o retener a personal de alta calidad, su
oferta académica se vera afectada, lo que a su vez impacta en las matriculas.

9.1.5. Matriz PESTEL

Se presenta en la matriz PESTEL correspondiente en la Tabla 7.

Tabla 7.
Matriz PESTEL
Plazo
Corto Mediano Largo
Factor Detalle (Ameso (1a3 (mégs it Impacto
menos) afnos) 3 afos)
La Ley 2307 y las iniciativas de
Disrupcion Politica cpsto cero crean un sustituto Muy
por la Gratuidad (A1) directo que reduce Ia X Negativo
competitividad del programa.
o (MEN, 2024).
&) Las regulaciones estrictas limitan la
5 Regulacién del capacidad de la institucién para X Negativo
O Sector (A2) innovar y crear nuevos programas.
o (MEN, 2024).
Procesos La normativa y acrgditacién
Académicos y aseguran p.e“".‘enc'a curricular y X Positivo
Acreditacion (F4) calidad institucional. (Jones, Leask,
Brandenburg & De Wit, 2021).
El debilitamiento de la clase media
y la incertidumbre econémica
Situacion Econémica afectan el poder adquisitivo de las X Muy
Nacional (A3) familias, lo que las lleva a buscar Negativo
opciones educativas mas
asequibles. (Malagon et al., 2019).
La necesidad de mantener los
costos de matricula acordes con el
8 IPC y ofrecer planes de pago
s flexibles es crucial para la atraccion
g Inflacién v Cost y retencion de estudiantes La
o) y L-0st0s necesidad de mantener los costos X Negativo
o (Ad) de matricula acordes con el IPC
hr y

ofrecer planes de pago flexibles es
crucial para la atraccion y retencion
de estudiantes. (Malagoén et al.,
2019).
La percepcién de alta
Retorno de Inversién  remuneracion permite posicionar la
(ROI) (F2) carrera con un ROI atractivo.
(SNIES, 2024).

X Positivo
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Una mayoria de aspirantes percibe

competencia informal no puede
ofrecer. (MEN, 2024).

gg{ﬁf:;g)nn Iijaeboral saturacion laboral, reduciendo el X I\Nﬂggativo
interés en matricularse.
Los cambios en los patrones de
Cambios poblacié_n y las preferencias ) .
Demograficos (A5) generacpnales impactan el numero X Negativo
_| de estudiantes que optan por la
< carrera. (SNIES, 2024).
o La falta de modalidades flexibles
8 Falta de Flexibilidad expul;a a aspire_antes que necesitan .
Horaria (D1) e§tudlgr y trabajar N X Negativo
simultdneamente. (Gutiérrez,
2022).
Los estudiantes actuales validan la
Recomendacion y calidad del programa y lo -
Calidad (F1) recomiendan ampliamente. X Positivo
(SNIES, 2024).
La educacion virtual permite
Educacion ampliar alcance y resolver la X Muy
Virtual(O1) debilidad relacionada con la Positivo
flexibilidad horaria.
El uso de CRM, chatbots y redes
Marketing sociales mejora la captacion -
Digital(02) estudiantil. (Ascona & Mencia, X Positivo
9 2023).
o La instituciéon cuenta con activos
9 Infraestructura y tecnolégicos subutilizados que X Positivo
O Software (F3) pueden monetizarse. (Malagén,
5 Rodriguez & Machado, 2019).
E La falta de medicion del
Ceguera Operativa comportamiento del aspirante limita X Neaativo
(D2) la toma de decisiones informadas. 9
(Ascona & Mencia, 2023).
Estrategias de El marketing no comunica
M ; ' adecuadamente las oportunidades .
arketing Ineficaces . X Negativo
(D3) laborales, afectapdo la captacion.
(Ascona & Mencia, 2023).
o Las tendencias globales en
) educacion superior exigen la
8  Sostenivilidad (03)  IMegracion de la sostenibiidad en X Positivo
| los curriculos y la operacion, lo que
8 podria ser una oportunidad de
w diferenciacion. (Gutiérrez, 2022).
La capacidad limitada para crear
Ineficiencia nuevos programas en tiempos .
Burocratica(D2) 'conjpet.ltlvos afecta la respue§ta X Negativo
institucional. (Ascona & Mencia,
2| 2023).
8 Las leyes de acreditaciéon protegen
| la calidad de la institucion,
Barrera sirviendo como una garantia de X Bueno
Regulatoria(O4) seguridad y confianza que la
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Nota: elaboracion propia

La matriz PESTEL muestra que el entorno de la Facultad de Ingenieria Industrial
de la Universidad Santo Tomas esta marcado por factores externos que influyen en su
crecimiento. Politicamente, las politicas de gratuidad del gobierno representan una
amenaza competitiva. Econdmicamente, la situacion nacional y los costos afectan la
capacidad de los estudiantes para pagar la matricula. Socialmente, el desinterés de los
jévenes por la educacion superior y la percepcion negativa del mercado laboral son
desafios (UNAD, 2025). Sin embargo, la facultad tiene la oportunidad de aprovechar los
avances tecnoldgicos en la educacion virtual y las herramientas de marketing digital para
adaptarse a este entorno y mejorar su posicion.

Si entra a valorar la anterior matriz, se destaca la compresion econdémica y politica
como la amenaza mas critica e inmediata para la Facultad de Ingenieria Industrial. El
factor politico y legal genera la amenaza mas directa y de alto impacto negativo a corto
plazo, debido a la gratuidad en universidades publicas. Esta competencia inmediata
obliga a la facultad a una diferenciacion radical en valor a mediano y largo plazo para
sostenerse.

Simultaneamente, el factor econdmico es critico, pues el debilitamiento de la clase
media (Nieves, 2023), que constituye su base de aspirantes, ejerce una presion urgente
sobre el costo. A corto plazo, la gestidén de la inflacion y los planes de financiacion se
hacen criticos para la retencion de estudiantes

En el ambito social, la percepcion de un mercado laboral saturado para los
ingenieros industriales es una amenaza que debe contrarrestarse con una estrategia de
marketing enfocada en la empleabilidad de egresados. La tendencia de los jévenes hacia
la formacién corta presiona al programa a adaptarse con micro credenciales para evitar
la obsolescencia de su modelo a largo plazo.

A su vez, el factor tecnoldgico representa la oportunidad mas significativa. La
educacion virtual y la inversion en marketing digital son soluciones a corto plazo para
ganar visibilidad y eficiencia operativa, al tiempo que permiten la expansién a nuevos
publicos y la transformacion del modelo a una mezcla hibrida.

9.1.6. Analisis DOFA

Con base en la informacién obtenida, se presenta a continuacion una matriz DOFA
para la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas (Tabla 8).

Tabla 8.
Matriz DOFA de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas
Fortalezas Debilidades

-Alta calidad del programa y recomendacion de -Falta de flexibilidad horaria que expulsa a una
una sélida mayoria de los estudiantes actuales: mayoria significativa de los estudiantes: El
Una vez que el estudiante ingresa, el producto disefo actual esta enfocado en un perfil que no
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es validado por alto reconocimiento de calidad,
convirtiendo la satisfaccién interna en la mejor
fuente de referidos. (SNIES, 2024).

-Activo reputacional de alta remuneracion que
contrarresta el mito de la saturacion: La mayoria
de los estudiantes confirma que la carrera es
bien remunerada, lo que le da al programa un
Retorno de Inversion (ROI) real para usar como
arma de marketing. (SNIES, 2024).

-Capital de infraestructura y software: La
institucién posee licencias y laboratorios
tecnoldgicos con mayor disponibilidad, siendo
activos listos para ser usados en nuevos
modelos de negocio. (Malagén, Rodriguez &
Machado, 2019).

-Procesos  académicos rigurosos  que
garantizan la pertinencia curricular: La facultad
mantiene mecanismos sistematicos (mesas
empresariales, revision  constante) que
aseguran que el contenido ofrecido esta
alineado con las demandas del sector
productivo. (Jones, Leask, Brandenburg & De
Wit, 2021).

necesita trabajar, obligando al segmento de
clase media, que si necesita generar ingresos,
a elegir entre pagar la matricula o desertar.
(Gutiérrez, 2022).

-Ceguera operativa por falta de medicion de
satisfaccion del estudiante nuevo: La institucion
opera el embudo de ventas a ciegas al no medir
donde se frustra o abandona el aspirante
durante el proceso de ingreso. (Ascona &
Mencia, 2023).

-Estrategias de marketing ineficaces que
desperdician la percepcion de buen salario: Una
mayoria  considerable de los propios
estudiantes afirma que el marketing del
programa no resalta las oportunidades
laborales, lo que anula la mayor ventaja
competitiva del programa. (Ascona & Mencia,
2023).

Oportunidades

Amenazas

-Educacién Virtual: El auge de las plataformas
de educacién en linea representa una
oportunidad para la facultad de ampliar su
alcance con programas virtuales o hibridos.
(Jones et al., 2021).

-Marketing Digital: El uso de herramientas
tecnolégicas como chatbots, redes sociales y
sistemas CRM es vital para una estrategia de
captacion de estudiantes que sea efectiva y
moderna. (Ascona & Mencia, 2023).
-Sostenibilidad: Las tendencias globales en
educacion superior exigen la integracién de la
sostenibilidad en los curriculos y la operacion,
lo que podria ser una oportunidad de
diferenciacion. (Gutiérrez, 2022).

-Barrera Regulatoria (Acreditacién): Las leyes
de acreditacion protegen la calidad de la
institucion, sirviendo como una garantia de
seguridad y confianza que la competencia
informal no puede ofrecer. (MEN, 2024).

-Disrupcién Politica por la Gratuidad: La Ley
2307 y las iniciativas de costo cero crean un
sustituto directo que hace irrelevante el costo
competitivo para la base de estudiantes de
estratos medios/bajos de la institucion. (MEN,
2024).

-Regulaciéon del Sector: Las regulaciones del
MEN sobre la calidad, la acreditacién y la
capacidad de los programas académicos
influyen directamente en como la facultad
puede operar y expandir su oferta educativa.
(MEN, 2024).

-Situacion Econdémica Nacional: El
debilitamiento de la clase media y la
incertidumbre econdmica afectan el poder
adquisitivo de las familias, lo que las lleva a
buscar opciones educativas mas asequibles.
(Malagén et al., 2019).

-Inflacion y Costos: La necesidad de mantener
los costos de matricula acordes con el IPC y
ofrecer planes de pago flexibles es crucial para
la atraccion y retencion de estudiantes, ya que
la situacion financiera es un factor de decisién
importante. (Malagoén et al., 2019).

-Cambios Demograficos: Los cambios en los
patrones de poblacién y las preferencias
generacionales impactan el numero de
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estudiantes que optan por la carrera. (SNIES,
2024).

Nota: elaboracion propia

En esta matriz DOFA de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
Santo Tomas se revela que internamente, la facultad tiene la fortaleza de poder realizar
diagndsticos para su mejoramiento, aunque enfrenta debilidades significativas como una
disminucion de matriculas, marketing ineficaz, y posible falta de recursos. Externamente,
existen oportunidades como el auge de la educacion virtual y las alianzas corporativas.
Sin embargo, la facultad se enfrenta a amenazas importantes, incluyendo una fuerte
competencia de otras universidades, el escepticismo sobre la educacion superior y la
percepcion de un mercado laboral saturado.

La Matriz DOFA esta directamente relacionada con la Matriz PESTEL, ya que las
amenazas y oportunidades de la DOFA son una manifestacion de los factores externos
del PESTEL aplicados a la Facultad de Ingenieria Industrial. Las politicas de gratuidad y
la legislacion educativa se concretan en la amenaza mas critica, como es la preferencia
por opciones mas economicas, evidenciada por el crecimiento masivo en universidades
publicas. Este factor se agrava con el debilitamiento econémico de la clase media, lo que
afecta el poder adquisitivo de la base de aspirantes y causando la caida de la matricula
nacional.

En el ambito social, la percepcion de un mercado laboral saturado y el desinterés
por la universidad son amenazas que obligan a la facultad a enfocarse en la oportunidad
de establecer alianzas con empresas para mejorar la empleabilidad. Finalmente, el factor
tecnoldgico impulsa todas las oportunidades; el crecimiento de la educacion virtual y el
marketing digital permiten a la facultad expandir su alcance y ofrecer micro credenciales,
adaptando el modelo de negocio para sobrevivir a las amenazas econdmicas y sociales.

9.2.Objetivo N2: Estrategias, responsables y recursos necesarios para revertir
la tendencia decreciente en las matriculas

Para el desarrollo del objetivo especifico numero 2 se retomaron los resultados
obtenidos a partir de los instrumentos aplicados en el objetivo numero 1, entre los que
se incluyen el andlisis de las cinco fuerzas de Porter (Anexo 6 y apartado 9.1.4), el
analisis PESTEL (Anexo 6 y apartado 9.1.5), las encuestas aplicadas a estudiantes del
programa (Anexo 1), asi como las entrevistas realizadas al area de Admisiones de la
Universidad y a la Decanatura de Ingenieria Industrial (Anexos 2 y 3, respectivamente).
A partir de estos insumos se construy6 la matriz DOFA base (Anexo 6 y apartado 9.1.6),
la cual refleja las condiciones particulares del programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Santo Tomas.
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Los resultados del diagndstico evidencian que el programa cuenta con fortalezas
significativas asociadas a la calidad académica, la pertinencia curricular y el
reconocimiento de la empleabilidad de sus egresados, respaldadas por la disponibilidad
de infraestructura y recursos tecnoldgicos. No obstante, se identifican debilidades
relevantes relacionadas con la limitada flexibilidad horaria, la ausencia de medicion
sistematica de la experiencia del aspirante y un aprovechamiento insuficiente de las
ventajas competitivas del programa en las estrategias de marketing. En cuanto al
entorno, se destacan oportunidades vinculadas al crecimiento de la educacion virtual e
hibrida, el uso de herramientas de marketing digital y la incorporacion de la sostenibilidad
como elemento diferenciador. Sin embargo, también se reconocen amenazas asociadas
a las politicas de gratuidad en educacion superior, las restricciones regulatorias, las
condiciones econdémicas adversas y los cambios demograficos, lo que refuerza la
necesidad de estructurar un plan estratégico orientado a la diferenciacion y al
fortalecimiento de la captacion de estudiantes.

Posteriormente, se realizdé un segundo acercamiento con el area de Admisiones
con el fin de socializar los resultados del diagnédstico y establecer de manera conjunta
posibles estrategias, recursos y responsables. Durante esta reunion se indago sobre la
existencia de objetivos institucionales especificos que orientaran la formulacion de
estrategias de captacién; sin embargo, el area manifesté no contar con lineamientos
estratégicos formales. En respuesta a esta situacion, se propuso la definicidén de tres ejes
estratégicos, cada uno con su respectivo objetivo, los cuales se desarrollan en los
apartados siguientes.

Con base en la revision del DOFA base y en la informacion recopilada, se generd
una propuesta inicial del DOFA cruzado donde se arrojé doce estrategias. Para su
validacién, se llevo a cabo un tercer y ultimo encuentro con el area de Admisiones, en el
cual se evalud la coherencia del plan estratégico con los objetivos del area y su alineacion
con el principal indicador de desempeio, correspondiente al cumplimiento de la meta de
matriculas por semestre, la cual debe incrementarse de manera progresiva cada afno.
Como resultado de este proceso de revisidn y ajuste, se consolidé el DOFA cruzado
definitivo, compuesto por nueve estrategias (Anexo 5).

A partir de los resultados del diagnéstico y del DOFA cruzado, se identificaron tres
dimensiones criticas del proceso de captacion de estudiantes, las cuales permiten
comprender este proceso como un sistema integral y no como un conjunto de acciones
aisladas. En estas dimensiones se agrupan las nueve estrategias definidas en el DOFA
cruzado, lo que facilita su analisis, organizacién y articulacion estratégica. Con base en
dichas dimensiones, se definieron posteriormente tres ejes estratégicos, cada uno
asociado a un conjunto de estrategias que responden de manera directa a las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas. El andlisis evidencia
que la captaciéon de estudiantes funciona como un proceso estructurado, compuesto
por tres momentos clave: qué se ofrece, asociado al producto académico y su
propuesta de valor; coOmo se vive, relacionado con la experiencia del aspirante a lo
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largo del proceso de admision; y cdmo se comunica, vinculado al posicionamiento del
programa y a las estrategias de marketing.

Esta estructura permite garantizar la coherencia entre el diagnostico, los objetivos
planteados y las acciones estratégicas propuestas, asegurando una intervencion
integral orientada al incremento sostenido de matriculas. En este marco, el presente
objetivo establece la base estratégica que posteriormente se traduce en planes de
accion de caracter organizacional, de marketing y de gestion.

9.2.1. Estrategias, responsables y recursos asociados al eje de
transformacién del producto académico y del valor percibido

Las estrategias que se desarrollan a continuacion se derivan directamente del
analisis DOFA cruzado presentado en el Anexo 5, el cual integra los hallazgos del
diagndstico realizado. Se recomienda al lector remitirse a dicho anexo como referencia
complementaria para facilitar la comprension de la légica de formulacion de las
estrategias y su alineacién con los objetivos planteados en este eje estratégico.

Desde la estrategia FO, se propone utilizar el capital de infraestructura y software
disponible en la institucién (F3) para desarrollar y lanzar programas virtuales o hibridos
(O1), capitalizando la alta calidad y validacion del producto académico (F1) para llegar a
un mercado mas amplio. Esta estrategia busca ampliar el alcance geografico del
programa, atraer nuevos segmentos de estudiantes y responder a las tendencias
actuales de educacion flexible. Los responsables de su implementacion son la Facultad
de Ingenieria Industrial, Division de Ingenierias, Vicerrectoria Académica General,
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC) y Campus Virtual. Los
recursos necesarios incluyen plataformas de aprendizaje virtual, licencias de software,
capacitaciéon docente en metodologias virtuales y soporte técnico permanente.

Desde la estrategia DO, se plantea utilizar la oportunidad de la educacion virtual
(O1) para redisenar el producto académico (D1), mediante la implementacion de mallas
curriculares flexibles y modalidades de horario que permitan a los estudiantes combinar
el estudio con actividades laborales, mitigando la falta de flexibilidad horaria que expulsa
al segmento de clase media que necesita generar ingresos. Esta estrategia esta
orientada a reducir la desercion y aumentar la permanencia estudiantil, al tiempo que
mejora el atractivo del programa para nuevos aspirantes. Los responsables de esta
accién son la Facultad de Ingenieria Industrial, Gestion Curricular, Divisidon de Ingenierias
y Vicerrectoria Académica General. Los recursos requeridos incluyen analisis de carga
académica, redisefio de asignaturas, procesos de aprobacion institucional y adecuacién
de los sistemas de programacion académica.

Desde la estrategia DA, se propone redisefiar el producto académico (D1) para
hacerlo mas accesible en tiempo y costo para la clase media y baja que enfrenta
incertidumbre econdmica (A1, A3), mediante la oferta de opciones modulares o de tiempo
parcial que reduzcan el riesgo de desercion. Esta estrategia busca disminuir las barreras
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de ingreso vy facilitar la continuidad académica. Los responsables son la Facultad de
Ingenieria Industrial, Division de Ingenierias, Direccion Financiera, Registro y Control
Académico, y los recursos necesarios comprenden estudios financieros, ajustes en
reglamentos académicos y adecuacion de los sistemas administrativos y de matricula.

9.2.2. Estrategias, responsables y recursos asociados al eje de optimizacion
de la experiencia del aspirante

Las estrategias que se desarrollan a continuacion se derivan directamente del
analisis DOFA cruzado presentado en el Anexo 5, el cual integra los hallazgos del
diagnéstico realizado. Se recomienda al lector remitirse a dicho anexo como referencia
complementaria para facilitar la comprension de la légica de formulacion de las
estrategias y su alineacién con los objetivos planteados en este eje estratégico.

Desde la estrategia DO, se propone implementar sistemas CRM y herramientas
de marketing digital (O2) para corregir la ceguera operativa identificada en el proceso de
admision (D2), mediante la medicion en tiempo real de la satisfaccion del aspirante y la
identificacion de los puntos de abandono durante el proceso de ingreso. Esta estrategia
permitira optimizar el embudo de admisiones, mejorar los tiempos de respuesta y
aumentar la tasa de conversidon de aspirantes a estudiantes matriculados. Los
responsables de su ejecucidon son el area de Admisiones y Marketing, Gestion de la
Informacién, Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC). Los
recursos necesarios incluyen software CRM, plataformas de automatizacion de
procesos, capacitacion del personal y generacién de reportes peridédicos de seguimiento.

Adicionalmente, desde la estrategia DA, se plantea corregir la ceguera operativa
(D2) mediante la implementacion de encuestas de satisfaccion y analisis de datos que
permitan comprender los cambios demograficos y las preferencias generacionales (A5)
en tiempo real, facilitando ajustes oportunos en la oferta educativa y en el enfoque de
marketing. Esta estrategia fortalece la capacidad de respuesta institucional frente a las
dinamicas del mercado educativo. Los responsables de esta accién son el area de
Admisiones y Marketing, Oficina de Planeacion, Gestién de la Informacién,
Comunicaciones y Ensefianza y aprendizaje. Los recursos necesarios incluyen
plataformas de encuestas digitales, herramientas de analisis estadistico y personal
capacitado en analisis de datos educativos.

9.2.3. Estrategias, responsables y recursos asociados al eje de
fortalecimiento del marketing de valor focalizado

Las estrategias que se desarrollan a continuacion se derivan directamente del
analisis DOFA cruzado presentado en el Anexo 5, el cual integra los hallazgos del
diagndstico realizado. Se recomienda al lector remitirse a dicho anexo como referencia
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complementaria para facilitar la comprension de la légica de formulacion de las
estrategias y su alineacidn con los objetivos planteados en este eje estratégico.

Desde la estrategia DO, se propone corregir las estrategias de marketing
ineficaces (D3) mediante el uso de marketing digital moderno (O2), enfocando las
campanas en resaltar las oportunidades laborales y el retorno de inversion del programa,
considerado como su principal ventaja competitiva. Esta estrategia busca modificar la
percepcion del programa y fortalecer su posicionamiento frente a alternativas educativas
de menor costo. Los responsables son el area de Admisiones y Marketing,
Comunicaciones, Graduados y Facultad de Ingenieria Industrial. Los recursos
requeridos incluyen produccién de contenido audiovisual, recopilacion de testimonios de
egresados, pauta digital en redes sociales y actualizacion de los canales institucionales
de comunicacion.

Desde la estrategia FA, se propone contrarrestar la disrupcidn politica por
gratuidad (A1) y la incertidumbre econémica (A3) mediante la promocion activa del alto
retorno de inversion del programa (F2) y de su calidad académica superior (F1),
posicionandolo como una inversidn necesaria y no solo como un gasto. Esta estrategia
fortalece la propuesta de valor del programa y contribuye a su diferenciacién en un
entorno altamente competitivo. Los responsables son Admisiones y Marketing,
Comunicaciones, Estudios de Pertinencia de Mercados y la Facultad de Ingenieria
Industrial. Los recursos incluyen estudios de empleabilidad, indicadores salariales de
egresados, piezas comunicativas institucionales y campafas de posicionamiento de
marca.

Finalmente, desde la estrategia FA, se propone aprovechar el capital de
infraestructura y software (F3) para optimizar procesos internos y reducir costos
operativos no académicos, lo que permitiria ofrecer planes de pago flexibles (A4) sin
comprometer la calidad del programa. Esta estrategia busca facilitar el acceso
econdmico al programa y mejorar la permanencia estudiantil. Los responsables de esta
accion son la Direccion Financiera, Administracion Universitaria, Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones (TIC), y la Facultad de Ingenieria Industrial. Los
recursos necesarios comprenden la automatizacion de procesos administrativos,
analisis de costos y redisefio de politicas de financiacién estudiantil.

9.3.0bjetivo N3: Plan Estratégico a la decanatura de Ingenieria Industrial para
Incrementar el Nimero de Estudiantes Matriculados

A partir de las estrategias formuladas en el analisis DOFA cruzado y de los ejes
estratégicos definidos, se establecen objetivos especificos para cada eje, en respuesta
a la ausencia de objetivos institucionales formales en el area de Admisiones y Marketing
que orienten la formulacion de estrategias de captaciéon. En coherencia con dichos
objetivos, se proponen acciones estratégicas concretas, asi como indicadores clave de
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desempefo (KPIs) y metas asociadas, considerando que la institucion no cuenta
actualmente con indicadores especificos para evaluar la efectividad de cada estrategia
implementada.

Asimismo, teniendo en cuenta que las piezas de promocion institucional suelen
ser de caracter genérico para todos los programas académicos y que las intervenciones
especificas se realizan unicamente cuando los resultados no son los esperados, el
presente plan propone acciones estratégicas orientadas a comunicar desde las primeras
etapas del proceso de captacion la ventaja competitiva del programa de Ingenieria
Industrial. De esta manera, se busca fortalecer la percepcion de valor del programa
desde el primer contacto con el aspirante, evitando enfoques reactivos y promoviendo
una comunicacion estratégica diferenciada.

Si bien las estrategias planteadas estan dirigidas especificamente a la Facultad
de Ingenieria Industrial, su disefio permite que sean adaptables y aplicables de manera
transversal a otros programas y a la institucién en general, previa contextualizacion. En
este sentido, el primer eje, orientado a la transformacién del producto académico y
del valor percibido, se articula con la propuesta organizacional; el segundo eje,
enfocado en la optimizacién de la experiencia del aspirante, corresponde a la
propuesta de gestion; y el tercer eje, relacionado con el fortalecimiento del marketing
de valor focalizado, se vincula directamente con la propuesta de marketing,
consolidando asi un enfoque estratégico integral para la captacion de estudiantes.

9.3.1. Eje Estratégico 1: Transformacion del producto académico y del valor
percibido

Objetivo del eje

Fortalecer la propuesta de valor del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad
Santo Tomas mediante la actualizacion y flexibilizacion del producto académico, con el
fin de potenciar su ventaja competitiva basada en la formacion integral, la gestion
organizacional y la mejora de procesos, alineando el perfil del egresado con las
demandas del entorno productivo y las expectativas de los aspirantes.

Estrategias del DOFA asociadas
FO: Virtualizacion del programa usando infraestructura existente (F3 + O1 + F1)
DO: Flexibilizacién curricular mediante modalidades hibridas (D1 + O1)
DA: Oferta modular o de tiempo parcial para reducir desercion (D1 + A1 + A3)

Acciones estratégicas
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-Disefar e implementar una modalidad hibrida y virtual del programa de Ingenieria
Industrial, con el fin de ampliar el acceso a la formacidn, responder a las tendencias del
entorno educativo y fortalecer la propuesta de valor del programa, potenciando su ventaja
competitiva frente a la oferta académica tradicional. (Galvis, 2019)

-Revisar y actualizar la malla curricular del programa con un enfoque en competencias
demandadas por el sector productivo, con el propésito de alinear el perfil del egresado
con las necesidades reales del mercado laboral y fortalecer el valor percibido del
programa en términos de empleabilidad y pertinencia profesional. (Ministerio de
Educacion Nacional, (s.f.))

-Evaluar la viabilidad de esquemas de formacién modular o por ciclos académicos, con
el fin de flexibilizar la trayectoria académica, reducir barreras de permanencia y fortalecer
la propuesta de valor del programa mediante una estructura formativa mas adaptable a
las dinamicas del entorno laboral. (Dejene, 2019)

-Integrar de manera transversal el enfoque de sostenibilidad en los contenidos
curriculares del programa, con el propdsito de reforzar la formacion integral del ingeniero
industrial y consolidar una propuesta académica alineada con los principios
institucionales y las exigencias actuales de responsabilidad social y organizacional. (Unir,
2025)

KPIs del eje 1
Tabla 18.
Indicador Férmula Meta
Programas con modalidad Programas adaptados / Total > 1 modalidad
hibrida/virtual programas nueva
Estudiantes desertores / Total
Tasa de desercién semestral matriculados 1 20%
Satisfaccion con malla curricular Promedio encuesta (1-5) > 4.2
Nuevos inscritos por modalidad Inscritos modalidad flexible / Total
flexible inscritos > 25%

9.3.2. Eje Estratégico 2: Optimizacién de la experiencia del aspirante

Objetivo del eje
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Optimizar la experiencia del aspirante al programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Santo Tomas mediante el uso estratégico de herramientas de gestion de la
informacion y analitica, con el fin de fortalecer el acompanamiento durante el proceso de
admision, mejorar la toma de decisiones institucionales y aumentar la tasa de conversion
de aspirantes a estudiantes matriculados.

Estrategias del DOFA asociadas

DO: Implementacion de CRM y medicion del embudo (D2 + O2)

DA: Analisis de cambios demograficos y preferencias generacionales (D2 + A5)
Acciones estratégicas

-Implementar un sistema de seguimiento automatizado del aspirante mediante canales
digitales como correo electrénico, WhatsApp y chatbots, con el fin de mejorar la
comunicacion, garantizar un acompafamiento oportuno durante el proceso de admision
y aumentar la probabilidad de conversion a matricula. (Progresus, 2024)

-Aplicar encuestas post-interaccion del embudo de admision, con el objetivo de medir la
percepcion y satisfaccidon del aspirante, identificar oportunidades de mejora en la
experiencia y retroalimentar de manera continua los procesos institucionales.

-Desarrollar dashboards de control que permitan monitorear los indicadores de
conversion por etapa del proceso de admision, con el fin de apoyar la toma de decisiones
basada en datos y optimizar la eficiencia del embudo de captacion de estudiantes.

-Realizar estudios periédicos del perfil sociodemografico de los aspirantes al programa,
con el propdsito de comprender sus caracteristicas, necesidades y expectativas, y ajustar
de manera estratégica las acciones de admision, comunicacion y oferta académica.
(Encuesta de caracterizacion, Coordinacion de promocion estudiantil)

KPIs del eje 2
Tabla 19.
Indicador Formula Meta
Tasa de conversion aspirante — 1
matriculado Matriculados / Aspirantes +15%
Tiempo promedio de respuesta Minutos promedio por contacto <24h
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Indicador Férmula Meta

Aspirantes que abandonan / Total

Abandono en proceso de admision aspirantes 125%
Nivel de satisfaccion del aspirante Promedio encuesta (1-5) > 4.3
Uso efectivo del CRM Registros completos / Total registros > 95%

9.3.3. Eje Estratégico 3: Marketing de valor focalizado
Objetivo del eje

Fortalecer el posicionamiento del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad
Santo Tomas mediante estrategias de marketing de valor orientadas a comunicar su
propuesta diferencial, resaltar la empleabilidad del egresado y reducir las barreras
economicas y perceptuales que influyen en la decision de matricula de los aspirantes.

Estrategias del DOFA asociadas
DO: Marketing digital enfocado en ROl y empleabilidad (D3 + O2)
FA: Posicionamiento como inversion frente a gratuidad (F1 + F2 vs A1 + A3)
FA: Optimizacion de costos para planes de pago flexibles (F3 + A4)
Acciones estratégicas

-Desarrollar campafas digitales basadas en testimonios de egresados del programa, con
el propédsito de comunicar experiencias reales de formacién y desempeno profesional,
fortalecer la credibilidad del programa y evidenciar su impacto en la trayectoria laboral
de los graduados.

-Generar y difundir contenido informativo sobre empleabilidad, campos de desempefio y
rangos salariales del sector de la Ingenieria Industrial, con el fin de fortalecer la
percepcion de retorno de inversion del programa y apoyar una toma de decision
informada por parte de los aspirantes.

-Implementar estrategias de inbound marketing, tales como blogs, webinars y espacios
de orientacion vocacional, orientadas a atraer y acompanar a los aspirantes durante su
proceso de decision, generando valor informativo y fortaleciendo el vinculo temprano con
el programa.
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-Realizar visitas a colegios con un enfoque experiencial del programa de Ingenieria
Industrial, con el objetivo de acercar a los aspirantes a la propuesta académica,
comunicar de manera vivencial la formacion integral del programa y fortalecer el
posicionamiento institucional desde etapas tempranas.

-Promover de manera activa los planes de financiacion institucionales disponibles, con
el fin de reducir las barreras econémicas de acceso, mejorar la percepcién de viabilidad
financiera del programa y aumentar la intencion de matricula de los aspirantes.

KPls del eje 3

Tabla 20.

Indicador Féormula Meta
Leads generados por campaiia Total registros / campania T +30%
Costo por lead Inversién / Leads 1 15%
Interaccion en redes sociales Likes + comentarios + clics T +25%
Reconocimiento de propuesta de valor| % encuestas que reconocen ROI > 70%
Inscritos provenientes de colegios Inscritos por visitas / Total inscritos| > 30%

El plan estratégico fue presentado y revisado por la Coordinadora de admisiones,
su aval se encuentra en el Anexo 7 para su validacion en caso de ser necesario.
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