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Titulo del producto

Estudio de caso para la Implementacion de estrategias de IB a la empresa LADRILLERA EL
PORVENIR

Resumen (no mayor a 200 palabras)

En esta investigacion se plantea la problematica de establecer estrategias que desarrollen
la capacidad de fortalecer el conocimiento que las empresas adquieren a través de acciones
basadas en los sistemas de informacidn, lainnovacién y el proceso de la toma de decisiones,
implementando estrategias de inteligencia de negocios como un factor fundamental en la
competitividad empresarial.

Con la aparicién de la pandemia, las empresas industriales como La Ladrillera el Porvenir
sufrieron diferentes impactos, en el caso de esta empresa afecto la proyeccion de
produccién y comercializacién, lo que desestabilizo sus procesos normales y creci6 la
necesidad de organizar de mejor manera los procesos internos con herramientas
empresariales como la IB. En este caso La ladrillera no fue esquiva a esta problematica ya
que no contaba con un plan de accién que le permitiera afrontar esta crisis que paralizé la
actividad por varios meses, esta empresa no cuenta con la tecnologia avanzada necesaria
para su produccion a gran escala, por lo que se vio afectada esta y por tanto todas las areas
de trabajo, hoy en dia nace la necesidad de implementar acciones en los diferentes
procesos que nos ayuden a una toma de decisiones basada en datos reales.

Abstract

This research raises the problem of establishing strategies that develop the ability to
strengthen the knowledge that companies acquire through actions based on information
systems, innovation and the decision-making process, implementing business intelligence
strategies (Business Intelligence) as a fundamental factor in business competitiveness.
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With the appearance of the COVID-19 pandemic, industrial companies such as LA
LADRILLERA EL PORVENIR suffered different impacts, in the case of this company affected
the projection of production and marketing strategies, which destabilized their normal
processes and grew the need to better organize internal processes with business tools such
as business intelligence.

In this case LA LADRILLERA the future was not elusive to this problem since it did not have
an action plan that would allow it to face this crisis that paralyzed the activity for several
months, because this company does not have the advanced technology necessary for its
production, so it was drastically affected because in the cessation of activities, and
therefore all areas of work were affected, today the need to implement actions in the
different processes that help us make decisions based on real data is born.

Palabras Clave.

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, MERCADO, ESTRATEGIAS, TECNOLOGIA,
Keywords.

BUSINESS INTELLIGENCE, MARKET, STRATEGIES, TECHNOLOGY,
Introduccion

Este trabajo tiene como objetivo presentar un analisis investigativo a la industria ladrillera
en Boyacd, donde a través de la inteligencia de negocios se pueda dar a conocer el avance
que dicha industria pueda tener con su implementacién y permitir tomar decisiones
asertivas de acuerdo a la informacion real.

A) Ladrillera el porvenir es una empresa que lleva en el mercado aproximadamente 40
afios y que en su principio fue una de las empresas dedicadas a la produccién de
ladrillo mas tecnificada, pero con el paso de los afios y su poca inversién y
actualizacion tecnolégica fue quedando obsoleta, por lo que ha tenido que enfrentar
grandes problemas productivos y por lo tanto econémicos, la llegada del virus
COVID 19 no fue la excepcion y con esta la empresa si que sufri6 un cierre por mas
de tres meses motivo por el cual ahora mas que nunca es cuando la empresa
necesita tomar decisiones acertadas mediante de datos reales y que le ayuden a su
crecimiento.

B) ;Por qué la Inteligencia de Negocios debe ser una prioridad ante la gerencia y las
personas que toman decisiones importantes en una empresa?
Como respuesta a estas necesidades surge la inteligencia de negocios como un
proceso que permite a las empresas aprovechar al maximo la informacidn,
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transformandola en conocimiento y ayuda a la toma de mejores decisiones
gerenciales.

C. Lo que creemos que pasara con esta investigacion es que las empresas mejoraran
su productividad mediante un método que les ayude de manera tecnoldgica a
mejorar su calidad y aumentar su produccion.

D. Bl se puede ver como el proceso en el que intervienen personas y sistemas con la
meta de obtener, recopilar, analizar y presentar la informacién que soporte de
mejor forma la toma de decisiones de negocio. El proceso se puede dividir en 4
etapas: extraccion, consolidacion, explotacidn y visualizacién (Davila, 2006).

E. los hallazgos encontrados servirdn de manera general a las empresas a
implementar nuevas técnicas de IB y a mejorar la produccidn de las ladrilleras del
sector.

Estado del arte

Chandana Gopal puntualiz6 que el futuro de la inteligencia se define como la capacidad de
una organizacion para aprender de manera combinada con su capacidad de sintetizar la
informacion que necesita y aplicar los conocimientos resultantes a escala.

(Gopal, 2021,JUNIO)

En Colombia, la producciéon de derivados de arcilla se concentra en la produccion de
bloque, ladrillo tolete, tabletas, tubos y tejas. Segiin la Guia metodoldgica para el uso
eficiente de la energia en el sector: Produccién de Ladrillos, publicada por el Banco
Interamericano De Desarrollo y la cAmara de comercio de Bogota en el 2011, la produccién
total asciende a 2,6 millones de toneladas al afio discriminadas de la siguiente manera: el
41% de la produccién se concentra en Bloque, el 30% en ladrillo tolete, el 15% en tabletas,
el 8% en tubos, el 2% en tejas y un 4% dedicado a otros productos de gres. Esta producciéon
esta cubierta por empresas de mediano y pequefio tamafio, en 22% y 9% respectivamente,
existe otro productor importante en el subsector y son las ladrilleras artesanales que
contribuyen con aproximadamente el 9% del total, por lo tanto, la diferencia corresponde
a la produccion de las grandes industrias ladrilleras del pais (Banco Interamericano de
Desarrollo, CaAmara de Comercio de Bogota, 2011).

En Colombia, la produccion de ladrillo y bloques de arcilla esta regulada por la Norma
Técnica Colombiana NTC 6033 del 2013, la cual otorga un sello de calidad orientado
principalmente a la regulacién ambiental de los procesos que conlleva la fabricacién de
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ladrillos de arcilla. Dicha norma establece, entre otros, que la empresa fabricante de
ladrillos debera contar con un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para toda la
maquinaria empleada en los procesos de extraccion y embalaje de manera que se dejen
registros de los mantenimientos realizados; y también que se deben identificar, valorar y
priorizar los impactos ambientales con el fin de implementar planes de accién en pro de
mitigar estos impactos. De igual forma, la norma especifica requisitos de materias primas,
componentes e insumos, fabricaciéon, empaque y transporte que deberan tener en cuenta
las empresas colombianas que deseen adquirir el sello ambiental.

El ladrillo sigue siendo practico y hoy mas que nunca juega un papel muy importante en la
economia regional y departamental ya que es una de las principales fuentes empleo,
durante la nueva reactivacion econémica pos pandemia jugo un papel muy importante ya
que la construccion fue una de las actividades econdmicas que mas se movio y genero
empleos. De la misma manera el ladrillo sigue siendo uno de los productos mas apetecidos
por las familias colombianas para la hora de construir ya que por pecios bajos se ajusta a
las necesidades de los consumidores.

En el departamento de Boyaca existen alrededor de 30 Empresas Ladrilleras legalmente
constituidas y unas 15 de manera artesanas e informal, convirtiendo el departamento en
potencia en cuanto a la fabricaciéon de ladrillo, se puede evidenciar altas inversiones
econdmicas en dichas empresas , nuevas tecnologias y amplios portafolios de productos y
servicios, también se destaca por su preocupacion de buenas practicas ambientales y el
compromiso con el cuidado de las reservas naturales, esta actividad econémica
actualmente esta regulada por la agencia nacional de mineria y por la corporaciéon
auténoma regional Corpoboyacd, quienes son las entidades encargadas de vigilar dichas
actividades.

Centro Industrial Cooperativo De Trabajo Asociado De Alfareros De Sogamoso. Es una
empresa con aportes tanto publicos como privados y que fue una estrategia arabe unir
varios fabricantes de ladrillos que estaban de manera informal, la idea de crear un centro
,minero surge para tener un mayor control de la explotacion y de igual manera para
legalizar todos los titulos los cuales estaban informales , actualmente no cuentan con una
tecnologia que sea 6ptima para el proceso ya que cuentan con hornos colmena y sin algiin
tipo de maquinaria que optimice el proceso y reduzcan costos de produccion

“Para Cristhian Quintero, CEO de Eholding, consultora especializada en transformacion
digital y analitica de datos, “hoy estamos en un mundo donde todo evoluciona de manera
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muy rapida, y debemos estar preparados con herramientas tecnolégicas y de valor, para
responder oportunamente a los cambios que se presentan”, por ello, las empresas
requieren apostarle a la inteligencia de negocios como parte de la solucién.” Casa Editorial
El Tiempo. (s/f). Qué es la inteligencia de negocios y cémo transforma empresas.
Portafolio.co. Recuperado el 26 de abril de 2022, de
https://www.portafolio.co/tendencias/que-es-la-inteligencia-de-negocios-y-como-
transforma-empresas-559515

Metodologia

Esta investigacion fue realizada mediante dos tipos de investigacion.

Desde el punto de vista del disefio metodolégico cualitativo se usd la técnica de la encuesta.
La técnica de la encuesta se aplicd para conocer las caracteristicas econémicas de la
ladrillera el Porvenir, cémo estad conformado su recurso humano, con qué maquinaria o
tecnologia cuenta para su produccién y el estado de la innovacién.

Desde el planteamiento metodolégico cuantitativo, pudimos recolectar informacion
analizando los datos de los articulos obtenidos en la web.

Desarrollo/ analisis / Resultados / Argumentacion

Desarrollo:

Los hallazgos obtenidos en las entrevistas realizadas a los expertos de la empresa quienes
manifestaban su preocupacién en buscar nuevas estrategias para hacer que la empresa
aumente su capacidad productiva y que sea mas competitiva en el departamento, de igual
manera se vio el gran compromiso con el medio ambiente donde se lograron evidenciar
actividades de reforestacion dentro de la misma empresa en areas que ya no son utilizadas
por la esta.

Una vez consultada las paginas web podemos concluir que el medio ambiente de la
empresa se puede mejorar mediante la implementacién de un nuevo sistema en los hornos,
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pero por lo pronto la empresa podra implementar jornadas ambientales, de siembra y
restauracion del suelo.

La empresa busca para el desarrollo de dicho proyecto tomar tres industrias como
referencia y que llevan la vanguardia en tecnologia con respecto a las demas, también cabe
resaltar que en algunas existen fondos de entidades publicas como método para la
generacion de oportunidades laborales

e Inversiones Ladrillos Maguncia S.A.S. es una empresa en Colombia, con sede principal
en Sotaquira. Opera en Otra Fabricacién Diversa sector. La empresa fue fundada en 10
de julio de 1980. Actualmente emplea a 78 (2009) personas Motivadas por la acertada
decision de idea de negocio, sus propietarios buscaron nuevas tierras con materias
primas de mejor calidad. A través del tiempo, esta empresa ha evolucionado en sus
procesos de produccion y en diversificacion de sus productos, paso de tener dos hornos
baul a un horno Hoffman y 4 hornos colmena mejorando la capacidad de produccién y
el producto como tal. Actualmente, cuenta con un catalogo que comprende ladrillo
estructural, divisorio, bloqueldn, adoquines y fachadas.

e Ladrillos a precios justos - Ladrillos Maguncia. (s/f). Ladrilleramaguncia.com.
Recuperado el 19 de abril de 2022, de http://ladrilleramaguncia.com/empresa

e LADRILLOS EL ZIPA SAS: El 23 de Noviembre de 1992 nace en Paipa Inicialmente la
produccion se realizaba de forma artesanal y contaba con una planta de personal de 7
trabajadores, las cuales eran los mismos integrantes de la FAMILIA IGUAVITA
BOHORQUEZ, desde el afio 1995 se inician a incorporar nuevas tecnologias como lo es
la construccion de hornos colmena los cuales fueron dotados con quemadores stokers,
con el fin de reducir la emisién de particulas contaminantes y de esta forma contribuir
con el medio ambiente. en el afio 2009 luego de la seleccién entre varios proyectos de
reconversion tecnoldgica recopilados a través de la investigacion.

Las empresas optan por la construccion del horno mas moderno existente en otros paises,
denominado horno tunel, una vez en funcionamiento este proyecto los beneficios
obtenidos son inmediatos ya que se reduce la contaminacién ambiental en un 80% segun
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estudios, se mejoran las condiciones laborales de los trabajadores, y la produccion se
aumenta de forma significativa.

Es por este motivo que la empresa LADRILLOS EL ZIPA lleva la vanguardia en el uso de las
tecnologias mas modernas a nivel departamental y nacional. Cabe resaltar que esta
empresa en el 2018 recibio por parte de la gobernacion de Boyaca el sello verde en el afio
2018 y firma un pacto por la conservacién del medio ambiente lo que la hace una empresa
lider en el mercado y reconocida por el uso de nuevas tecnologias.

llevado a cabo visitas técnicas a las empresas mencionadas anteriormente. Se
encontraron varias alternativas o modelos a seguir, las cuales la empresa puede asumir
de manera inmediata para poner en marcha algunas tecnologias que se encontradas y
estrategias de mercado.

1 EN LADRILLOS EL ZIPA se puede evidenciar que los hornos colmena son trabajados con
un sistema de ventilador en la chimenea, cuya funcién es generar un tiro forzado y
aumentando la presencia de oxigeno en la combustién lo cual hace que se reduzcan los
tiempos de quema y que combinando esta tecnologia con la manera en que se trabajan los
hornos en la ladrillera EL PORVENIR IB se puede lograr un aumento en la produccién y
una notable reduccién en tiempos de quema y gastos de combustibles requeridos para
dicho proceso. También se logra evidenciar su gran reserva de materia prima (arcilla) en
sus patios de almacenamiento.

En cuanto a inversiones ladrillos Maguncia SAS no se logré evidenciar nuevas tecnologias
de las que no se tuviera conocimiento, ya que al igual que ladrillera EL PORVENIR es una
empresa con muchos afios de existencia en el mercado y cuenta con los mismos tipos de
hornos, lo que si se logré evidenciar es que en la preparacién de sus materias primas
(arcilla) son muy riguroso y tienen grandes cantidades de reservas ya listas para trabajar,
lo cual les permite reaccionar ante los cambios de oferta y demanda y de esta manera ser
competitivos..
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Socios y accionistas de la empresa:

De ladrillera EL porvenir son 7 socios, todos hermanos los cuales son los encargados de
tomar las decisiones de cambios tecnolégicos o en el proceso de produccién los cuales
dedican la mayor parte de su tiempo en investigacion, visitas a otras empresas, viajes a
otros paises en busca de nuevas tecnologias que ayuden a reducir costos, que sea mas
competitiva y que sea amigable con el medio ambiente.

¢ Enentrevista con el sefior Henry Bohorquez uno de los duefios y accionistas resalta
que la empresa tiene mucho potencial y que cuenta con los recursos necesarios para
ser una de las mejores a nivel del departamento. Pero que se tiene que hacer una
inversién urgente en un horno mas grande que responda a la alta demanda que se
tiene y ese horno es el Horno tunel.

e Por otra parte el sefior José Bohorquez resalté que la empresa sufrié por mano de
obra y sigue sufriendo por la pandemia y que esto como consecuencia tiene a la
empresa en un bajo nivel de produccién, que se requiere con urgencia es la
inversién de una pinza automatica para el area de produccién para de esta manera
poder aumentar la capacidad de produccién con una sola persona y con mayor
toneladas al dia, lo cual les permitiria poner mas oferta en el mercado.

Algunos expertos sobre la industria ladrillera resaltan que hacer inversion
tecnoldgica hoy en dia es peligroso debido a las nuevas y drasticas disposiciones de
las entidades de control y vigilancia, recomiendan no hacer mayores inversiones y
buscar un punto donde no se hagan grandes gastos y que se gane.

Esta investigacion se basé en la obtencion de informacion real de la empresa, la cual en su
momento no fue clara ni concisa los datos son aproximados y no reales, por lo que pudimos

identificar que para dicha empresa la implementacién de una herramienta basada en la IB
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ayudaria a tener los datos reales de la empresa y en tiempo real, estos ayudaran a los
directivos a tomar las mejores decisiones y las mas acertadas.

Conclusiones

e Estainvestigacion da como resultado la importancia de las nuevas tecnologias y la
no resistencia al cambio

e Paramejorar la calidad y eficiencia en la produccién la empresa puede implementar
tecnologia en este caso la empresa necesita de una maquina amasadora para
mejorar sus procesos y ser competitiva en el mercado.

e De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion también podemos
concluir que el 60% de las empresas del municipio de paipa actualmente no cuentan
con un sistema tecnoldgico que les permita producir a gran escala y ser competitivas
en el mercado.

e Finalmente podemos decir que para las empresas contribuir con el medio ambiente
no solo deben cambiar su sistema de produccién sino que también deben realizar
jornadas ambientales mas seguido y mas completas,
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