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	CP-CC-003
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	CONTROL DE CAMBIOS

	

	FECHA
	VERSIÓN
	NOMBRE DE QUIÉN HIZO EL CAMBIO
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image6.emf
Definición (significado)

Eficacia Eficiencia Efectividad

Fuente de numerador

Denominador

Fuente de denominador

Unidad de medida 

Responsable del cálculo

Periodicidad de cálculo



Observaciones



Meta

Realizar por lo menos el 90% de las actividades 

planeadas.

-

Personal encargado de indicadores.

Cada año.

Gráficas

Son las actividades dirigidas al personal para mejorar 

sus hablidades.

Tipo de Indicador 

Forma de cálculo



Numerador

Cantidad de activdades de formación 

integral realizadas en la organización.

Soportes de las activdades hechas

Cantidad de activdades de formación 

integral programadas en la organización.

Planeación.

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 



Código del indicador  TYAE005

Nombre del indicador 

Actividades de formación integral realizadas en la 

organización.


image7.emf
Definición (significado)

Eficacia Eficiencia Efectividad

Fuente de numerador

Denominador

Fuente de denominador

Unidad de medida 

Responsable del cálculo

Periodicidad de cálculo



Observaciones



Meta

La organización contará con el 98% de los recursos 

necesarios para la realización de los procesos.

-

Personal encargado de indicadores.

Cada mes.

Gráficas

El indicador se usa para saber si las personas 

encargadas de las instalaciones tienes los implementos 

necesarios para la instalación.

Tipo de Indicador 

Forma de cálculo



Numerador

Recursos disponibles para la realización de 

los procesos.

Los empleados entregarán el reporte sobre 

si contaron con todas las herramientas y 

materiales para realizar su trabajo.

Recursos necesarios para la realización de 

los procesos.

Inventario.

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 



Código del indicador  TYAE006

Nombre del indicador  Realización de los procesos.
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Definición (significado)

Eficacia Eficiencia Efectividad

Fuente de numerador

Denominador

Fuente de denominador

Unidad de medida 

Responsable del cálculo

Periodicidad de cálculo



Observaciones



Meta

Que haya minimización de recursos comparados con el 

promedio.

-

Personal encargado de indicadores.

Cada mes.

Gráficas

Se refiere al uso de los recursos para la realización de 

un proceso.

Tipo de Indicador 

Forma de cálculo



Numerador Materia prima usada en un proceso.

Inventario.

Materia prima promedio usada en un 

proceso.

Planeación.

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 



Código del indicador  TYAE007

Nombre del indicador  Recursos o materia prima usada en los procesos.
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Definición (significado)

Eficacia Eficiencia Efectividad

Fuente de numerador

Denominador

Fuente de denominador

Unidad de medida 

Responsable del cálculo

Periodicidad de cálculo



Observaciones



Meta

Que haya minimización de tiempos comparados con el 

promedio.

-

Personal encargado de indicadores.

Cada mes.

Gráficas

Se refiere al uso del tiempo para la realización de un 

proceso.

Tipo de Indicador 

Forma de cálculo



Numerador Tiempo usado en un proceso.

Empleado.

Tiempo promedio usado en un proceso.

Planeación.

FICHA TÉCNICA DE INIDCADORES 



Código del indicador  TYAE008

Nombre del indicador  Tiempo usado en los procesos.
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Definición (significado)

Eficacia Eficiencia Efectividad

Fuente de numerador

Denominador

Fuente de denominador

Unidad de medida 

Responsable del cálculo

Periodicidad de cálculo



Observaciones



Meta

Que haya minimización de costos comparados con el 

presupuestado.

-

Personal encargado de indicadores.

Cada mes.

Gráficas

Se refiere al costo para la realización de un proceso.

Tipo de Indicador 

Forma de cálculo



Numerador Costo en un proceso.

Reporte de facturas y empleados.

Presupuesto de costo.

Planeación.

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 



Código del indicador  TYAE009

Nombre del indicador  Costo de un proceso.
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image2.emf
Definición (significado)

Eficacia Eficiencia Efectividad

Fuente de numerador

Denominador

Fuente de denominador

Unidad de medida 

Responsable del cálculo

Periodicidad de cálculo



Gráficas



-

Personal encargado de indicadores.

Cada mes.

Observaciones

Cliente, encuesta.

Cantidad de servicios total prestados.

Registro.

Cantidad de servicios conformes.

Se utiliza para llevar el control sobre los servicios y la 

calidad prestada en la organización.



El 95% de los servicios serán conformes con los 

requerimientos del cliente.

Meta

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 

Código del indicador  TYAE001

Nombre del indicador  Cantidad de servicios realizados de manera correcta.

Tipo de Indicador 

Forma de cálculo



Numerador


image3.emf
Definición (significado)

Eficacia Eficiencia Efectividad

Fuente de numerador

Denominador

Fuente de denominador

Unidad de medida 

Responsable del cálculo

Periodicidad de cálculo



Observaciones



Meta

El 90% de los planes de mejora planeados serán 

realizados.

-

Personal encargado de indicadores.

Cada año.

Gráficas

Se utiliza para llevar el control sobre los planes  de 

mejora que se pueden utilizar para el desarrollo de los 

procesos de la organización.

Tipo de Indicador 

Forma de cálculo



Numerador Cantidad de planes de mejora realizados.

Empleados.

Cantidad de planes de mejora planeados.

Empleados.

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 



Código del indicador  TYAE002

Nombre del indicador  Cantidad de planes de mejora.
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Definición (significado)

Eficacia Eficiencia Efectividad

Fuente de numerador

Denominador

Fuente de denominador

Unidad de medida 

Responsable del cálculo

Periodicidad de cálculo



Observaciones



Meta

El 100% de los procedimientos legales planeados 

deben realizarse.

-

Personal encargado de indicadores.

Cada año.

Gráficas

La organización debe cumplir con todos sus 

compromisoss legales para seguir en el mercado, con 

este indicador se realiza el seguimiento.

Tipo de Indicador 

Forma de cálculo



Numerador

Cantidad de procedimientos legales 

realizados.

Contador externo.

Cantidad de procedimientos legales 

necesarios.

Contador externo.

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 



Código del indicador  TYAE003

Nombre del indicador  Procedimientos legales.
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Definición (significado)

Eficacia Eficiencia Efectividad

Fuente de numerador

Denominador

Fuente de denominador

Unidad de medida 

Responsable del cálculo

Periodicidad de cálculo



Observaciones



Meta

Realizar por lo menos el 90% de las actividades 

planeadas.

-

Personal encargado de indicadores.

Cada año.

Gráficas

Son las actividades dirigidas al personal para mejorar 

sus habilidades técnicas.

Tipo de Indicador 

Forma de cálculo



Numerador

Capacitaciones técnicas dictadas en la 

organización.

Sportes de las actividades (fotos, videos, 

documentos)

Capacitaciones técnicas programadas en la 

organización.

Planeación anual.

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES 



Código del indicador  TYAE004

Nombre del indicador  Capacitaciones técnicas.


