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Resumen

A lo largo del presente trabajo, se busca dar a conocer de una mejor forma la aplicacion del
decreto 2755 de 2003 el cual reglamenta que los ingresos provenientes de servicios hoteleros
construidos desde el 1 de enero del 2003 al 31 de diciembre de 2017 pueden obtener un
descuento y exencidn tributaria en el impuesto de declaracion de renta.
Gracias a este decreto y segun cifras del Ministerio de Comercio,Industria y Turismo (MinCIT,
2018) y citado por el periddico economico La Republica (Enero 2018), “desde el afio 2003 se
han invertido $5.7 billones en el sector hoteles, se construyeron y remodelaron 75.338
habitaciones en todo el pais, ademas de generar 60.270 empleos directos.”
Dado lo anterior, esta investigacion es tipo comparativo, la cual permita evidenciar los
beneficios que tienen los hoteles al estar afiliados al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MinCIT) y de qué manera esta inversion se ve reflejada en las mejoras locativas de
los hoteles, frente a los que no se encuentran afiliados.
Ademas de esto, se ha evidenciado que no solo acogerse al decreto anteriormente mencionado
genera una mejora en los hoteles, a raiz de ellos, hay unos efectos colaterales que se dinamizan
y mejoran para una mejor utilidad.
Para la aplicacion del estudio, se ha escogido el pueblo de Villa de Leyva, famoso por sus calles
empedradas, gran oferta gastrondmica, organizador por excelencia de festivales de cine, arte y
cultura, pero sobre todo por tener una gran diversidad en opciones de alojamiento para sus
visitantes.

Planteamiento del problema
Para impulsar el turismo y fortalecer el sector hotelero, el gobierno pone a disposicion de todos
los empresarios interesado una serie de exenciones y descuento tributarios, correspondientes al
no pago del impuesto de renta, “Articulo 4°. Renta exenta de servicios hoteleros prestados en

nuevos hoteles. Las rentas provenientes de servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles



construidos a partir del 1° de enero de 2003, obtenidas por el establecimiento hotelero o por
el operador segun el caso, estan exentas del impuesto sobre la renta por un término de 30
afios, contados a partir del afio gravable 2003.” (Sistema Unico de Informacion Normativa
(SUIN-juriscol), 2003). EI cual ha sido un beneficio grandioso para el pais en temas de
inversion hotelera nacional sino la inversion extranjera directa en el sector hotelero, durante la
vigencia vigencia del decreto, para 2014 “32 nuevos proyectos identificados por Proexport
Colombia que aportarén 7.000 nuevas habitaciones invertiran mas de US$75 millones este afio
y generaran una infraestructura adecuada para atender el creciente flujo de turistas que por
negocios o placer llegan al pais.”, revista Dinero (2014)

Sin embargo, la norma anteriormente mencionada es el punto de partida para la generacion de
valor agregado para los hoteles, pues bien, no se ha identificado como o qué efectos puede
tener este decreto.

Entre los efectos secundarios, el servicio al cliente, capacitacion de personal, técnicas y formas
de fidelizacion de cliente y manejo de publicidad, son claves en el modelo de negocio de los
hoteles, pues a partir de la exencion del impuesto de renta el modelo de negocio se debe
modificar o innovar teniendo en cuenta cuales son los otros factores de éxito para llegar asi a
contemplar realmente los efectos secundarios y acoger el decreto 2755.

Si bien, “El nuevo escenario al que se enfrenta el turismo esté caracterizado por una articulada
segmentacion de la demanda, por el incremento del nivel de exigencia de los consumidores (al
disponer de mayor y mejor informacion), por el cada vez mayor encuentro entre el cliente final
y el servicio turistico, y por la implantacion acelerada de las Tecnologias de la Informacion en
la venta de los servicios. La gestion de los RR.HH., imagen diferenciada, control de calidad
son factores clave para el éxito del sector hotelero”. (Estudio Cualitativo de los Factores Clave

de Exito, 2002)



Justificacion

Desde la puesta en marcha de ley 788 de 2002, incentivo en la exencidn al impuesto de renta
para la construccion y remodelacion de hoteles, ha tenido grandiosos, pues tan solo cuatro afios
después, en el afio 2006 ya se habia aplicado la exencion en 160 habitaciones nuevas y 44
remodeladas en las que se invirtieron 6.517 millones de pesos: 1.969 millones en
construcciones nuevas y 4.548 millones de pesos en las remodelaciones o ampliaciones. El
Tiempo (2006) a nivel nacional. La oferta de un mayor nimero de habitaciones a clientes ha
tenido un impacto positivo, puesto que también se ha visto de manera réapida la llegada de
marcas internacionales reconocidas mundialmente, siendo esta ley un motor de impulso para
el turismo nacional a nivel local e internacional.

De esta manera se precisa recalcar saber de qué manera benefician los descuentos y exenciones
al sector hotelero, para asi conocer cuales son las ventajas y desventajas que brinda para un
hotel.

Para ello, se cita Celis Guerrero, A., Gonzélez Mora, C. and Hernandez Yepes, Y. (n.d.).
COMPARACION BENEFICIO FINANCIERO HOTEL AFILIADO AL MINISTERIO DE
COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO (MINCIT). Universidad Catélica, Facultad de
economia. Trabajo en el cual se realiza un comparativo que permite hacer una inmersion
cuantitativa e interpretacion cualitativa de los resultados, fruto de la aplicacion de las
exenciones tributarias al sector hotelero. Para ello, tomaron como objeto de estudio los estados
financieros del Hotel del Llano, no afiliado COTELCO y Hotel Maria Gloria, afiliado a
COTELCO, ubicados en la ciudad de Villavicencio.

Seguido a esto, muchos gerentes o administradores de hotel no tienen en cuenta que otros
factores y proceso del hotel se ven implicados tras la exencion de impuesto, en los hoteles
seleccionados para el estudio se evidencio que temas como servicio al cliente, capacitacion de

personal y optimizacidn de procesos administrativos tuvieron que ser mejorados o fortalecidos



para las nuevas exigencias que los clientes tendran con base en las remodelaciones locativas

de los hoteles.

Objetivos
Objetivo general
Evaluar los efectos secundarios de la exencion del impuesto de renta en el hotel Suites
Arcoiris en la ciudad de Villa de Leyva
Obijetivos especificos
e Identificar los efectos de las exenciones tributarias en el sector hotelero de Villa De
Leyva.
e Analizar cuales son las consecuencias de las exenciones tributarias y su contribucion al
mejoramiento de las utilidades de los hoteles de la region.
e Generar un marco de recomendaciones para el sector hotelero con miras a su

fortalecimiento.

Marco tedrico

Segun el articulo 9 de la constitucion politica de Colombia (1991) “son deberes de la persona
y el ciudadano: Contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de
conceptos de justicia y equidad.” (Constitucion Colombia.com, 1991), es a partir de este
articulo que nace el origen de los impuestos en Colombia.

Los descuentos tributarios son beneficios que otorga la Administracion Pdblica a los
contribuyentes con el fin de beneficiar e incentivar algunas actividades que son utiles y
estratégicas para el crecimiento economico del pais, fomentando su desarrollo y mejorando su

productividad. (Actualicese.com, 2014)



Las exenciones tributarias Bonificacion fiscal (reduccion del precio) por la que, en
determinados casos observados por la ley, el sujeto pasivo se ve liberado del pago de parte o la
totalidad de un impuesto. (Economia48.com, sin fecha)

Por lo cual los descuentos y exenciones tributarias, son herramientas que el gobierno utiliza
como politica fiscal para “premiar” ciertas actividades (legales) que conlleven a un aumento
de produccion, empleo, ingresos, etc.

Por lo cual, siguiendo el debido proceso de la norma, las personas juridicas o naturales que
estén dentro del negocio hotelero, podran gozar de Renta exenta hasta el afio 2032 en servicios
prestados en nuevos hoteles construidos a partir del 1° de enero de 2003 hasta el afio 2017,
(Sistema Unico de Informacion Normativa (SUIN-juriscol), 2003).

En el numeral 4 del articulo 207-2 del Estatuto Tributario: “... La exencion prevista en este
numeral correspondera a la proporcion que represente el valor de la remodelacion y ampliacion
en el costo fiscal del inmueble remodelado y/o ampliado, para lo cual se requiere aprobacion
previa del proyecto por parte de la Curaduria Urbana y la Alcaldia Municipal, del domicilio
del inmueble remodelado y ampliado. En todos los casos, para efectos de aprobar la exencion,
sera necesaria la certificacion del Ministerio de Desarrollo.”

Esto quiere decir que, si las mejoras locativas del hotel se hacen de forma rapida, seran mas los
afios gravables en que se beneficie el hotel de las exenciones.

Como se evidencia en Celis Guerrero, A., Gonzalez Mora, C. and Hernandez Yepes, Y. (n.d.).
COMPARACION BENEFICIO FINANCIERO HOTEL AFILIADO AL MINISTERIO DE
COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO (MINCIT). Universidad Catolica, Facultad de
economia. Se evidencia una utilidad neta significativa en el Hotel Maria Gloria, pues es el hotel
afiliado a COTELCO, mediante el cual pudo acceder al beneficio de exencion de impuesto de
renta, frente al Hotel del Llano que no cuenta con este beneficio.

Hotel Maria Gloria


http://www.economia48.com/spa/d/bonificacion/bonificacion.htm
http://www.economia48.com/spa/d/fiscal/fiscal.htm
http://www.economia48.com/spa/d/ley/ley.htm
http://www.economia48.com/spa/d/sujeto-pasivo/sujeto-pasivo.htm
http://www.economia48.com/spa/d/pago/pago.htm
http://www.economia48.com/spa/d/parte/parte.htm
http://www.economia48.com/spa/d/impuesto/impuesto.htm
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Ademas, es de saber, la clave del éxito de un hotel no radica solamente en las instalaciones o
planta fisica que pueda ofrecer a su mercado objetivo, sino de varios factores cuyos
componentes son el motor de desarrollo y operacion de los hoteles, como ya bien se mencion6

en Estudio Cualitativo de los Factores Clave de Exito. (2002). Deloitte & Touche.



Entre estos factores se destaca el servicio al cliente, entiéndase como “Servicio al cliente es el
establecimiento y la gestion de una relacion de mutua satisfaccion de expectativas entre el
cliente y la organizacion. Para ello se vale de la interaccion y retroalimentacion entre personas,
en todas las etapas del proceso del servicio. EI objetivo basico es mejorar las experiencias que
el cliente tiene con el servicio de la organizacion” (Duque, 2005, p.65). Siendo este un factor
fundamental pues es desde este concepto que los hoteles pueden mantener a su cliente feliz y
satisfecho en un equilibrio entre confort y hospitalidad

Derivado del concepto de servicio al cliente, se debe buscar la forma de fidelizar al cliente, de
nada sirve un hotel con instalaciones de lujo si la atencién y servicio son deficientes, por lo
cual los hoteles después de poder tener la oportunidad de hacer mejoras locativas, deben centrar
sus esfuerzos en que el nuevo publico atraido siga una franja de fidelizacion, si bien el mercado
actual es exigente y competitivo por lo cual se podria optar por una estrategia Customer
Relationship Management (CMR), entiendase como conjunto de actividades que desempefia
un negocio para identificar, calificar, adquirir, desarrollar y retener de forma creciente y
constante la lealtad del cliente y sus ventajas por entregar el producto o servicio solicitado, a la
persona correcta, por el canal adecuado, en el tiempo prometido y al precio justo, Galbreath y
Rogers (1999, p. 162) citado por Law et al. (2003).

Por otro lado, el manejo de la publicidad es imprescindible en el negocio hotelero, pues bien
es gracias a la publicidad que un hotel puede darse a conocer y promocionar a parte del voz a
voz, segun O"Guinn, Allen y Semenik, la publicidad es un esfuerzo pagado, trasmitido por
medios masivos de informacion con objeto de persuadir.

En el caso del Hotel Suites Arcoiris, ubicado en Villa de Leyva, tras someterse a la exencion
de impuestos se vio obligado a modificar sus procesos administrativos divido en tres pilares:

1. Mejoramiento organizacional



e La gerencia del hotel implemento una serie de capacitaciones en temas
relacionados a servicio, atencion, seguridad y felicidad en el trabajo dirigido a
todos los colaboradores del hotel, todo esto con el fin de generar un mayor
sentido de pertenencia de sus colaboradores y un mayor empoderamiento en
cuanto a las funciones que cada quien desempefia para una mejor ejecucion de
las mismas.

e [Este mejoramiento organizacional, surgié como una necesidad de perfeccionar
la forma en la que operaba el hotel, para ello se formulo un plan de accion en el
que se fijaron ciertos objetivos con metas de tiempo, con el fin de estar a la par
con las mejoras locativas, es decir mientras se realizaban las mejoras locativas
se trabajaba en el plan de accion, para que al momento de terminar las obras el
plan de mejoramiento ya se pondria en marcha y asi lograr una operacion
integral, evidenciando todas las mejoras del hotel.

2. Social media

e Sibien el hotel contaba con una pagina de Facebook, esta no generaba un mayor
tréfico de visitas e interacciones con clientes potenciales, es por esto que el hotel
decidio llevar su promocion tradicional de voz a voz a un segundo plano y
enfocarse hacia la era digital, la pagina de Facebook fue actualizada, y su
relacion por medio de mensajes con los clientes que prefieren este medio de
comunicacion se solidifico, ademas la promocion de los diferentes servicios del
hotel se consolido de una mejor manera, como resultado la pagina empezo a
tener mayor actividad y trafico de visitantes, segun las estadisticas de visitas
que proporciona la red social, paralelamente se creo una cuenta en Instagram,
la cual actualmente tiene mayor actividad, pues es un canal de mayor difusion

que Facebook (Unicamente para este caso), por medio de esta cuenta el hotel



3.

publicita informacion relacionada a la de su pagina en Facebook, pero su
diferencial ha sido un mayor el impacto con el pablico internacional, segln los
mensajes de las personas interesadas en obtener informacion del hotel.
Optimizacion de tiempos

e Gracias a las remodelaciones del hotel, las exigencias y demanda de los clientes
empez6 a ser mayor, por lo cual el servicio de camareria tuvo que ser revisado
y analizado en cuanto a tiempos y calidad con el servicio de limpieza de las
suites, antes el servicio de limpieza tardaba de 30 a 45 minutos por suite, si bien
la demanda era constante esta no superaba la capacidad del personal contratado.
Ahora en cada suite el servicio de limpieza debe ser de 28 minutos, pues la
demanda del hotel aumento notoriamente, por lo cual el flujo de clientes era
mucho mayor al que habia y los estandares de calidad no podian bajar sino estar

a la altura de las remodelaciones y cambios que se estaban efectuando.

Conclusiones

“Se observa el beneficio otorgado por el Gobierno Nacional con la exencion y
descuento tributario para el Hotel Maria Gloria en los afios de 2010 a 2017, generando
un impuesto de Renta y complementarios por valor de $188.571 en el desarrollo de su
actividad econdmica, aplicando el beneficio se procedi6 a pagar de impuesto por valor
de $29.182 correspondiente a los otros servicios y ahorrando un total de $159.389, que
se reinvirtieron en las mejoras de su planta fisica; mientras que el Hotel del Llano
generd un impuesto de Renta y Complementario por valor de $ 196.115 el cual fue

cancelado en su totalidad.” (Celis Guerrero, Gonzalez Mora and Hernandez Yepes,

n.d.)



e Es de vital importancia que un hotel que se acoja al beneficio de exencion tributaria
tenga diversos planes no solamente de mejoras locativas, sino de factores que puedan
verse afectados, como los procesos administrativos y puedan opacar las mejoras
locativas

e Es notorio que el decreto beneficia notablemente al sector hotelero, sin embargo, el
capital humano no debe ser dejado de lado, puesto que es el principal motor de
funcionamiento de una empresa exitosa.

e A pesar de los esfuerzos del gobierno en querer incentivar el turismo a través de este
tipo de estrategias, la llegada al pais de plataformas tecnolégicas como Airbnb ha
generado un competencia mal equilibrada y desventajosa segun los administradores de
los hoteles consultados en esta investigacion, pues si bien estos hoteles deben estar
sujetos a toda la normativa tributario e impositiva del gobierno, las casas de verano y
habitaciones que se promocionan en Airbnb no estan obligadas a hacerlo, por lo cual
su nivel de ganancias es mucho mayor al de los hoteles con RNT.

e Con el dinamismo del mercado y las diversas tendencias en alternativas de hospedaje,
el fendbmeno del glamping ha sido también una amenaza y oportunidad para el sector
hotelero tradicional, pues la construccion de este tipo de estructuras es mucho mas
econdmica que la construccion de un hotel tradicional y su propuesta de valor promete
al cliente una experiencia diferente y con el mismo nivel de lujo a un precio y margen
de ganancias mucho mayor al de un hotel tradicional. Se sugiere, que los hoteles
exploren con mayor frecuencia el mercado, pues al tener un crecimiento acelerado se
pueden estar desaprovechando modelos de negocio que se puedan implementar y
obtener ganancias adicionales a la de hospedaje. Si bien el glamping es un claro ejemplo
de ello, realizar eventos corporativos y en especial bodas marcaria una diferencia

significativa en el aumento de ingresos para los hoteles, "Leonardo Artigas, director



general de Wedding & Event Styling, aseguro que en una boda de lujo “hay que tener
un presupuesto de $2 millones por persona, por lo que una boda con 150 personas
costaria $300 millones ”, (La Republica 2019).

Gracias a la exencion del impuesto, el Hotel Suites Arcoiris, ha remodelado y
perfeccionado sus instalaciones para un mejor disfrute de sus huéspedes, segin la
administracion del hotel, este decreto ha marcado un gran referente de desarrollo y
crecimiento para su hotel, pues les ha permitido remodelar y expandirse para poder
tener una mayor oferta de camas a la alta demanda en Villa de Leyva.

El dificil acceso a la informacion ha sido un gran reto en el desarrollo del presente
trabajo, si bien los hoteles se niegan a dar informacion por diversos motivos, es una
barrera para poder acceder a cifras y datos de temas que son poco investigados o
consultados y de gran importancia para enriquecer el conocimiento acerca de un sector

tan importante para el crecimiento economico nacional.
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