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Resumen:

TouchMark es un proyecto que busca mostrar la necesidad de implementar etiquetas
tactiles en empaques de productos, con el fin de mejorar la accesibilidad e inclusion de personas
con discapacidad visual en la ciudad de Tunja. El articulo contextualiza la problematica de la
limitada inclusion que enfrentan estas personas en actividades cotidianas, especialmente al
identificar productos de la canasta basica. La propuesta consiste en mostrar la necesidad de
disefar etiquetas tactiles con relieves, texturas y simbolos facilmente reconocibles al tacto,
permitiendo a los usuarios identificar marcas, contenidos y caracteristicas sin necesidad de
utilizar la vista. Metodoldgicamente, se desarrollé un estudio cualitativo con entrevistas
semiestructuradas a personas con discapacidad visual. Los resultados evidencian que las
etiquetas tactiles mejoran significativamente la autonomia de los usuarios, al permitirles
reconocer productos de forma independiente y segura. En una ciudad como Tunja, donde
persisten barreras en accesibilidad, TouchMark se presenta como una alternativa viable y
replicable para transformar la experiencia de consumo de los usuarios. Esta iniciativa se alinea
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS y los principios del disefio universal,

promoviendo entornos mas inclusivos, equitativos y conscientes.
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Abstract:

TouchMark is a project that seeks to demonstrate the need to implement tactile labels on
product packaging to improve accessibility and inclusion for people with visual impairments in
the city of Tunja. The article contextualizes the limited inclusion these individuals face in
everyday activities, especially when identifying basic food products. The proposal aims to
demonstrate the need to design tactile labels with reliefs, textures, and symbols that are easily
recognizable by touch, allowing users to identify brands, contents, and features without having to
use their eyes. Methodologically, a qualitative study was conducted with semi-structured
interviews with people with visual impairments. The results show that tactile labels significantly
improve user autonomy, allowing them to recognize products independently and safely. In a city
like Tunja, where accessibility barriers persist, TouchMark presents itself as a viable and
replicable alternative to transform users' consumer experience. This initiative aligns with the
Sustainable Development Goals (SDGs) and the principles of universal design, promoting more

inclusive, equitable, and conscious environments.
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Introduccion

En la actualidad, se habla mucho de inclusion como un derecho en distintos &mbitos de la
vida cotidiana. Sin embargo, mas alla de politicas o campafias que buscan incluir a personas con
algun tipo de discapacidad estamos muy lejos de poder brindar este derecho. Un claro ejemplo
esta en el sector del consumo, los productos en su mayoria no tienen en cuenta la diversidad de
sus clientes y contintian usando empaques convencionales esto genera una barrera para las

personas con discapacidad.

En Tunja, Boyacd, en 2020 se reportaron 3.487 personas con discapacidad, lo

que representa el 1,93% de la poblacion total del municipio. Este dato es importante



para la implementacion de programas con enfoque diferencial. En Colombia,
aproximadamente 2 millones de personas viven con alguna discapacidad visual, lo que

equivale a més del 4% de la poblacidn total del pais. (Alcaldia Mayor de Tunja, 2025)

En particular, en el caso de la discapacidad visual, se evidencia que pocas compafiias incluyen en
su oferta productos con empaques que contengan informacién tactil diferenciada, como el
lenguaje braille o simbolos en relieve. Esta ausencia limita el acceso directo de estas personas a
productos basicos de la canasta familiar, afectando su autonomia y generando dependencia en la
toma de decisiones. Esta situacion incrementa el riesgo de errores en la seleccion de productos,

lo cual puede tener consecuencias negativas para su salud.

Frente a esta problematica, surge la siguiente pregunta: ;cémo puede la incorporacién de
etiquetas tactiles accesibles en los empaques mejorar la autonomia y seguridad de las personas
con discapacidad visual, y representar una oportunidad de innovacién en el marketing inclusivo
en la ciudad de Tunja? Esta pregunta orienta este estudio que se enmarca también en el Plan de
Desarrollo “Conectemos Tunja con el mundo”, y esté alineado con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible y los principios del disefio universal.

El marketing inclusivo emerge aqui como una estrategia innovadora, no solo para responder a
una necesidad social urgente, sino también para fortalecer la diferenciacion y ver de una manera

efectiva la responsabilidad social de las marcas y en general de las empresas.

“ La linea estratégica social e inclusion "Conectemos con nuestra herencia viva",
encuentra su complemento en el ODS 2, hambre cero, el ODS 3, la salud y el bienestar,
el ODS 4, la educacidn de calidad, el ODS 5, igualdad de género, y el ODS 10, reduccion
de las desigualdades, asegurando igualdad de oportunidades y acceso a servicios
basicos sin importar el origen socioeconémico, género, etnia o discapacidad. Estos

objetivos buscan garantizar el acceso universal a servicios de salud y educacion de



calidad, reduciendo las desigualdades sociales y promoviendo el bienestar humano en

todas sus dimensiones.” (Alcaldia de Tunja, 2025)

Una de las mas importantes problematicas que se derivan de esta falta de accesibilidad es la
generacion de dependencia de terceros para la adquisicion de productos, esto no solo limita la
autonomia de las personas con discapacidad visual, sino que restringe su capacidad de decision
en actividades tan elementales de la vida diaria. En muchos casos, este tipo de consumidor debe
recurrir a familiares, amigos o empleados de establecimientos comerciales para obtener
informacidn basica sobre el producto de su interés, teniendo que confiar , lo que no siempre
garantiza una experiencia de compra positiva ya que muchas personas no son empaticas en
ayudar a los deméas. Ademas, a la falta de autonomia se afiade el riesgo latente en poder
consumir productos inadecuados, especialmente aquellos que contienen ingredientes alérgenos o

sustancias quimicas peligrosas.

Si bien desde los diferentes avances tecnolédgicos se han desarrollado aplicaciones moviles que
permiten escanear codigos de barras para obtener informacidn sobre algunos productos, estas
herramientas no siempre son practicas o accesibles para todos los usuarios ya que no se
encuentran en todos los lugares de ventas de producto como supermercados y tiendas de barrio,
lo que lleva a incluir dentro de esta problematica la limitacion al acceso de estos avances en
tecnologia. Adicionalmente a esto se suma otros factores relevantes como la conectividad, el
desconocimiento en el uso de dispositivos tecnolégicos o la incompatibilidad con ciertos
productos limitan el acceso al uso de estas alternativas. Como resultado, la exclusion social de
las personas con discapacidad visual se refuerza en un entorno que no esta disefiado para atender

sus necesidades de manera eficiente y equitativa.



Otro factor clave que aumenta este problema es la falta de politicas locales, las regulaciones que
busquen que las empresas productoras, evallen escenarios como el de la discapacidad visual y
puedan implementar informacién tactil accesible en sus empaques. Este factor no solo se
presenta en Colombia, sino en muchos paises del mundo , donde las normativas sobre
accesibilidad en el disefio de productos son limitadas o inexistentes, lo que deja a discrecion de

las empresas la decision de incorporar estos elementos en sus empaques.

Ante este panorama, resulta valido analizar como incluir informacion adicional en los empaques
puede mejorar la autonomia y seguridad de las personas con discapacidad visual en la Ciudad de
Tunja. Por otro lado, es necesario mostrar el impacto de la falta de regulaciones en la exclusion
de este grupo dentro del mercado y en la responsabilidad social empresarial. Promover empaques
accesibles no solo beneficiaria a los consumidores con discapacidad visual, sino que también
representaria una oportunidad para que las empresas adopten estrategias mas inclusivas,
fortaleciendo su imagen y diferenciandose en el mercado a través de la inclusién mostrando una

efectiva responsabilidad social.

Objetivo General

Analizar el contexto social, relacionado con la discapacidad visual, con el fin de
identificar oportunidades para mejorar la inclusion mediante el disefio de etiquetas tactiles

accesible en la Ciudad de Tunja Boyaca.

Objetivos Especificos

1. Realizar un estudio de las politicas locales y estadisticas frente a la

discapacidad visual.



2. Hacer un estado del arte sobre la discapacidad visual, el disefio de
etiquetas y el disefio universal.
3. Conocer la percepcion de personas con discapacidad frente a la inclusion y

necesidad de acceso a productos con etiquetas tactiles.

Marco teérico

Discapacidad visual definiciones y estadisticas

La discapacidad visual se refiere a la pérdida total o parcial de la capacidad para ver, que
no puede corregirse completamente mediante lentes convencionales, medicamentos ni
intervenciones quirurgicas (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2022). Esta condicion
puede originarse por multiples causas, como enfermedades congeénitas, degenerativas,
traumaticas o infecciosas, y puede manifestarse en diferentes grados, afectando la percepcién de

formas, colores, movimientos o detalles finos (WHO, 2019).

Segun la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF),
la discapacidad visual se divide en dos grandes categorias: baja vision y ceguera. Segun la
Organizacién Mundial para la Salud, la baja visién se refiere a una agudeza visual menor a 6/18
pero igual o superior a 3/60, mientras que la ceguera hace referencia a una agudeza visual

inferior a 3/60 o a una restriccion significativa del campo visual (OMS, 2016).

Mas alla del diagndstico médico, la discapacidad visual constituye una barrera significativa para
estas personas en diferentes contextos sociales, culturales y econémicos, especialmente en
aquellos donde la informacion visual es fundamental. Esto se traduce en limitaciones en el
acceso a la educacion, al empleo, a la informacion publica y al consumo de bienes y servicios
(Bourne et al., 2017; Guerrero & Rodriguez, 2020). La falta de accesibilidad adecuada mantiene

la exclusion y limita la autonomia de millones de personas en el mundo.



En Colombia, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2021) sefiala
que aproximadamente el 4,1 % de la poblacion presenta algun tipo de discapacidad visual,
consolidandose como una de las més prevalentes en el pais. En el caso del municipio de Tunja,
Boyaca, se registraron 3.487 personas con discapacidad en 2020, lo que representa el 1,93 % de

la poblacidn total (Alcaldia Mayor de Tunja, 2025).

Estas cifras muestran la necesidad urgente de disefiar e implementar politicas publicas y
estrategias de disefio universal que garanticen el acceso equitativo a todo tipo de entornos,
sociales y econdmicos. Como posible solucidn esta la implementacion de etiquetas tactiles la
sefializacion braille y la adaptacion de empaques puede reducir las brechas de acceso y fortalecer
la participacion activa de las personas con discapacidad visual en la vida cotidiana (Imrie, 2012;

Steinfeld & Maisel, 2012).

Disefio universal: principios aplicados a empaques

El disefio universal, que también es conocido como disefio para todos, tiene por objetivo
desarrollar productos y servicios que puedan ser utilizados por todas las personas,
independientemente de sus capacidades fisicas, cognitivas o sensoriales. Connell et al. (1997)
establecieron siete principios fundamentales: equidad en el uso, flexibilidad, simplicidad,

perceptibilidad, tolerancia al error, bajo esfuerzo fisico y adecuacién en el tamafio y el espacio.

Cuando estos principios se aplican al disefio de empaques, se pueden incluir recursos como
texturas diferenciables, alto contraste, relieves y braille, que mejoran significativamente el
acceso de personas con discapacidad visual (Imrie, 2012; Steinfeld & Maisel, 2012). Estudios
como el de Jetter y Cassady (2006) han demostrado que los empaques accesibles mejoran la
experiencia de todos los consumidores, no solo de aquellos con discapacidad, alineandose con

los valores del disefio centrado en el usuario.



Ademas, investigaciones recientes (Moreno et al., 2022) plantean que los envases disefiados bajo
principios universales no solo favorecen la inclusion, sino que fortalecen la percepcién positiva
de las marcas, incrementando la confianza del consumidor y la lealtad hacia productos

responsables.

Marketing inclusivo y sensorial: como el disefio tactil influye en decisiones de

compra

El marketing inclusivo es una estrategia que reconoce la diversidad social y funcional de
los consumidores, y busca integrar activamente a personas que histéricamente han sido
marginadas del mercado, como es el caso de las personas con discapacidad. Este tipo de
marketing representa una oportunidad de innovacion comercial y diferenciacion competitiva
(Hernandez et al., 2021; Fernandez & Sierra, 2019). Las empresas que adoptan principios de
inclusion logran ampliar su base de consumidores, mejorar su reputacion y alinearse con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015), en particular con el ODS 10 sobre reduccion

de las desigualdades.

Una de las bases del marketing inclusivo es el disefio universal aplicado al producto y su
empaque, que permite el acceso a todas las personas, independientemente de sus capacidades. En
este contexto, el disefio tactil sobresale como una herramienta clave para hacer realidad la
inclusién en nuestra sociedad. Al incorporar texturas, relieves, simbolos tactiles o escritura
braille en los empaques, se mejora no solo la accesibilidad de los productos, sino también su
valor simbdlico y emocional para los usuarios (Cerratto-Pargman & Rossitto, 2014; Steinfeld &

Maisel, 2012).

Paralelamente se tiene, el marketing sensorial, este se enfoca en activar los sentidos del

consumidor para generar experiencias de marca o lo que en Disefio de interaccién se llama



experiencia de usuario. Entre los sentidos, el tacto ha demostrado en personas con discapacidad
visual estar mas desarrollado y ser el protagonista en la experiencia de compra. Krishna (2012)
destaca que el contacto fisico con los productos puede fortalecer el apego emocional hacia la
marca y aumentar la intencion de compra. Del mismo modo, estudios de Peck y Childers (2003)
revelaron que el simple acto de tocar un producto genera un efecto psicolégico conocido como

“percepcion de propiedad”, que incrementa la preferencia del consumidor.

Este hecho cobra relevancia en el caso de las personas con discapacidad visual, quienes
dependen en gran medida del sentido del tacto para explorar, identificar y valorar los productos
(Gallace & Spence, 2011). Es por esto que el disefio tactil en los empaques de productos no solo
cumple una funcién informativa o funcional, sino también determinante ya que genera confianza
y conexién con la marca. Asi mismo fomenta la equidad al mostrar que la marca reconoce y

responde a las necesidades de todos sus consumidores sin importar su condicion.

En conclusion, el disefio tactil debe ser entendido como una necesidad en el mundo actual donde
hay integracion, acceso , innovacion y experiencia de usuario. Para que esto se dé de una manera
efectiva no solo basta adaptar, sino reinventar desde lo creativo el producto existente. Esta
perspectiva no solo aporta valor social, sino que también impulsa la diferenciacion en un
mercado cada vez mas consciente y exigente en términos de responsabilidad social corporativa

(Kaufman-Scarborough, 2015).

Proyectos o productos similares en Colombia y el Mundo

A nivel internacional, varias marcas y empresas han desarrollado productos con etiquetas
incluyentes. En Japon, algunas bebidas incluyen braille en sus tapas; en el Reino Unido, el Royal
National Institute of Blind People (RNIB, 2019) promueve el uso de codigos NavilLens, que

combinan simbolos visuales de alto contraste con audio generado desde dispositivos moviles. En



el 2021 Kellogg’s implement6 codigos en sus empaques como una estrategia permanente de

accesibilidad.

En Ameérica Latina, Brasil ha legislado el uso obligatorio de braille en productos farmacéuticos
(Cabrera & Silva, 2020), lo cual ha impulsado mejoras en otros sectores. En Colombia, el
Instituto Nacional para Ciegos (INCI, 2023) ha desarrollado manuales para el etiquetado
accesible, su aplicacion es voluntaria y limitada a ciertos productos, como algunos medicamentos

y bebidas alcoholicas que actualmente son los que se encuentran en el mercado.

Proyectos como NavilLens de Espafia que es un sistema de sefializacion que usa codigos parar
personas con discapacidad han sido objeto de investigacion y evaluacion positiva por parte de
usuarios con discapacidad visual (Gonzalez-Soto et al., 2021), quienes reportan una mejora en su

autonomia y seguridad al interactuar con productos de forma independiente.

Regulaciones y normativas nacionales e internacionales

El marco juridico internacional reconoce el derecho de las personas con discapacidad a
participar plenamente en la sociedad. La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD) de las Naciones Unidas (2006) establece la obligacion de garantizar el

acceso a la informacion y los productos en formatos accesibles.

La norma ISO 24500:2010 brinda directrices para productos de consumo accesibles, incluyendo
la inclusion de etiquetas tactiles, uso de contrastes, y legibilidad al tacto. A nivel regional, la
Unidn Europea ha impulsado estandares técnicos en materia de accesibilidad digital y de

productos fisicos (European Commission, 2018).

En Colombia, la Ley 1618 de 2013 y el Decreto 2011 de 2017 exigen la incorporacion del
enfoque diferencial y de accesibilidad en todas las politicas publicas. Sin embargo, no existe una

norma especifica que regule el etiquetado accesible en empaques de productos comerciales, 1o



que representa una oportunidad para el desarrollo de politicas de inclusion méas robustas (Paez &

Bautista, 2021).

Como se puede analizar, si bien hay diferentes normativas a nivel mundial estas son de libre
aplicacion lo cual requiere un mayor compromiso por parte del sector empresarial en la

aplicacion de esta opcion de inclusion.

Enfoque metodologico

La presente investigacion adopta un enfoque metodolégico mixto con disefio
exploratorio-descriptivo, adecuado para abordar fendmenos poco estudiados o sin antecedentes
investigativos especificos en contextos locales (Universidad Veracruzana, 2025). El enfoque
exploratorio permitid describir la problematica de la poca o casi nula accesibilidad en empaques
para personas con discapacidad visual en la ciudad de Tunja, mientras que el enfoque descriptivo
contribuyé a identificar la necesidad, la percepcion y experiencia de los participantes frente a

empague con etiquetas tactiles.

Poblacion y muestra

La poblacion objetivo estuvo conformada por personas con discapacidad visual residentes
en el municipio de Tunja, donde se reportaron 3.487 personas con esta condicion, segun datos de
la Alcaldia Mayor de Tunja (2025). Dado que se trata de una poblacién dificil de acceder y en
algunos casos vulnerable, se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual
facilité el acceso mediante redes de contacto como amigos y bajo el valor de la confianza. Este
tipo de muestreo fue fundamental para establecer vinculos con personas que suelen enfrentar
exclusion social, que se sienten marginadas y que son muy poco tenidas en cuenta para este tipo

de estudios.



Se realizaron 20 entrevistas a personas con discapacidad visual, con edades entre los 18 y 68

afios. La muestra incluy6 14 mujeres y 6 hombres, como se detalla en la (Anexo 3).

Anexo 3. Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

Variable Categorias Frecuencia
Sexo Femenino 14
Masculino 6
Rango de edad 18-30 afios 6
31-50 afios 8
51-68 afios 6
Nivel de escolaridad | Basica 5
Media 10
Técnica o superior | 5
Conocimiento de Si 15
braille
No 5

Instrumento de recoleccién de datos

Se aplicd una entrevista corta semiestructurada, que permitié obtener informacion directa
y contextualizada sobre las dificultades que enfrentan los entrevistados al momento de identificar
productos de consumo basico. Las preguntas fueron disefiadas para conocer experiencias
cotidianas, conocimiento del lenguaje braille y la percepcion frente a la necesidad de

accesibilidad de los empaques. (Anexo 1)



Analisis de los datos

A partir del analisis de las entrevistas, se identificaron cinco categorias principales que
reflejan las barreras, experiencias y propuestas de los participantes. El Anexo 2. resume dichas

categorias junto con ejemplos extraidos de las mismas.

Anexo 2. Tabla 1. Categorias y subcategorias

Categoria principal

Subcategorias identificadas

Fragmento representativo

Autonomia limitada en la
compra

- Dependencia de terceros
- Falta de independencia en
tiendas

“Siempre tengo que pedir
ayuda porgue no sé qué
producto estoy tocando.”
(P07, mujer)

Ausencia de etiquetado
accesible

- Falta de braille en
productos

- Empaques sin textura o guia
tactil

“Los medicamentos si traen
braille, pero la comida no.”
(P14, hombre)

Deseo de independencia

- Necesidad de soluciones
auténomas

- Frustracion por barreras
fisicas

“Me gustaria poder comprar
yo sola sin depender de
nadie.” (P03, mujer)

Percepcién del braille

- Conocimiento parcial
- Poco uso en el mercado

“Yo sé leer braille, pero
nunca lo he visto en los
productos que compro.”
(P11, hombre)

Propuesta de mejora o
solucidon esperada

- Empaques inclusivos
- Tacto como medio
informativo

“Con algo en relieve podria
saber qué es sin preguntar.”
(P01, mujer)

Este analisis permitio interpretar no solo la frecuencia de las respuestas, sino también el sentido y

la experiencia de los participantes respecto al problema que se abordo.

También se realizé un analisis cuantitativo basico (frecuencias y porcentajes) a partir de las

respuestas cerradas obtenidas en la entrevista. Estos datos fueron organizados en tablas y graficas




(barras y anillos) para visualizar la distribucion de respuestas por pregunta, género y grupos de

edad.

El enfoque mixto permitid integrar el anlisis cualitativo con los datos cuantificables,
proporcionando una comprension mas directa y contextualizada del problema de accesibilidad en

empaques para personas con discapacidad visual en la ciudad de Tunja.

Resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos a partir de las 20 entrevistas
aplicadas a personas con discapacidad visual en la ciudad de Tunja, el objetivo era identificar
barreras en el acceso a productos de consumo basico. Los resultados incluyen un resumen
cuantitativo por pregunta (Anexo 4), una visualizacion grafica (Anexo 5y 6) y un analisis

comparativo por edad y género (Anexo 3).

Anexo 4. Tabla 3. Resumen de Respuestas por Pregunta

Pregunta Si (%) No (%)
¢ Presenta dificultad al 90 10
adquirir productos?

¢,Debe contar con ayuda 85 15
para comprar?

¢ Sabe lenguaje Braille? 75 25

¢ Le gustaria comprar sin 100 0
ayuda?

¢, Conoce productos con 30 70
braille en el empaque?




Anexo 5 Figura 1- 5. Grafico - Resumen de Respuestas
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Anexo 6. Figura 6 — Grafico de barras: Resumen de respuestas
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Analisis Comparativo por Edad y Género

Género:
- Las mujeres (14 participantes) reportaron en mayor porcentaje la necesidad de ayuda al
comprar (92%) en comparacion con los hombres (67%). Esto puede reflejar una diferencia en la
red de apoyo o en las oportunidades de independencia cotidiana.
- Ambos grupos coincidieron en que hay una escasa presencia de productos con braille en el
mercado (menos del 35%). Donde los Unicos que se logran identificar en la ciudad son algunos

medicamentos y paradodjicamente algunas bebidas alcohdlicas.



Edad:
- Participantes jovenes (18-30 afios): mostraron mayor dominio del braille (100%) pero también
expresaron frustracion por no poder aplicar ese conocimiento en la vida diaria debido a la falta
de productos con etiquetas tactiles. Es decir el conocer el lenguaje de sefias no les garantiza el
poder se incluidos en la sociedad del consumo de productos basicos,
- Participantes adultos mayores (51-68 afios): aunque solo el (50%), conocen o se comunican a
través del lenguaje de sefias presentaron una mayor dependencia de un tercero para adquirir
productos, lo que sugiere una doble barrera de acceso y desconocimiento de un lenguaje

alternativo a su condicioén.

En general el 90 % de los entrevistados report6 dificultades significativas para acceder a
productos de consumo bésico de forma auténoma. La mayoria (75 %) afirmé conocer el sistema
braille, sin embargo, expresaron que su uso no garantiza la identificacién autonoma de los
productos, ya que pocos empaques lo incluyen. Los productos que cuentan con algun tipo de
accesibilidad son mayoritariamente medicamentos y algunos tipos de licor, lo que evidencia una
carencia generalizada de estrategias inclusivas por parte de la industria alimentaria y de consumo

masivo de los productos de la canasta familiar.

Este hecho refuerza la necesidad de implementar soluciones reales, como etiquetas tactiles en
productos de la canasta basica, para promover la autonomia, seguridad y participacién plena de

las personas con discapacidad visual en contextos cotidianos de consumo.



Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio coinciden con investigaciones previas realizadas
tanto en Colombia como en el &mbito internacional. Por ejemplo, estudios como el de Rincén y
Torres (2020) en Bogota evidenciaron que el 88% de las personas con discapacidad visual
enfrentan barreras para identificar productos de consumo masivo, especialmente alimentos y
medicamentos. De manera similar, investigaciones realizadas por la ONG RNIB (Royal National
Institute of Blind People) en el Reino Unido sefialan que el 92% de los consumidores con
discapacidad visual se sienten inseguros al comprar de forma independiente debido a la falta de

informacidn accesible en los empaques.

En cuanto a la relacion con el marco teorico, los hallazgos de esta investigacion respaldan los
principios del disefio universal al evidenciar que la incorporacion de etiquetas tactiles en los
empaques puede mejorar de manera significativa la experiencia de consumo del usuario.
Asimismo, se muestra como el marketing inclusivo, se convierte en una estrategia de innovacion
cuando tienen en cuenta las necesidades de grupos tradicionalmente excluidos. Este estudio
resalta como las teorias de marketing sensorial muestran que el sentido del tacto puede ser una
via efectiva para fortalecer la relacion entre el consumidor y el producto, en contextos donde no

se cuenta el sentido de la vista.

Desde una mirada del marketing y la innovacion social, la aplicacion de empaques inclusivos no
solo representa una mejora en la inclusién, sino que también amplia las posibilidades para que
las marcas generen un factor diferenciador en el mercado. Empresas que integren el disefio
accesible en sus empaques podran proyectar una imagen de responsabilidad social real, atraer a

consumidores mas conscientes y contribuir activamente a un entorno de consumo mas inclusivo.



Finalmente, esta investigacion contribuye directamente al cumplimiento del objetivo de
desarrollo sostenible ODS 10: Reduccion de las desigualdades, pues al proponer soluciones que
mejoran el acceso a productos para personas con discapacidad visual, se fomenta la equidad en el
acceso a bienes y servicios basicos, promoviendo una sociedad mas inclusiva. Ademas, se alinea
con el del objetivo de desarrollo sostenible ODS 3 (salud y bienestar) al reducir riesgos
asociados con la ingesta de productos peligrosos, y con el del objetivo de desarrollo sostenible

ODS 12 (produccion y consumo responsables), al incentivar empaques inclusivos y sostenibles.

Conclusiones

El presente estudio tuvo como objetivo general analizar como al incorporar informacion
tactil en empaques se puede mejorar la autonomia, la autoestima y la experiencia de usuario en
la compra de personas con discapacidad visual en la ciudad de Tunja. Los resultados permitieron
concluir que existe una percepcion ampliamente compartida entre los usuarios sobre las barreras
que enfrentan al identificar productos de consumo basico, debido a la ausencia de sistemas de
etiquetado accesible. EI 90% de los participantes manifestd tener dificultades para reconocer
productos sin apoyo de un tercero, y un 75% indic6 conocer el lenguaje braille, pero considerd
insuficiente su presencia actual en el mercado, lo que no garantiza que el conocimiento de este

lenguaje mejores su experiencia de usuario.

Los usuarios manifestaron un deseo claro de adquirir productos de manera autbnoma, lo que
refuerza la pertinencia de soluciones como TouchMark. La propuesta de etiquetas tactiles se
alinea con estas necesidades, ofreciendo una herramienta viable y de bajo costo para mejorar la

experiencia del consumidor con discapacidad visual en la Ciudad de Tunja.

En cuanto a la solucion, se propone su implementacion inicial en productos de la canasta bésica,

priorizando alianzas con marcas locales y supermercados regionales. Posteriormente, se podria



extender la aplicacion del sistema a productos farmacéuticos, de higiene personal y tecnologia,
ampliando su impacto social y comercial. El involucramiento de entes gubernamentales,
universidades y empresas privadas es clave para garantizar su sostenibilidad, ya que estos entes

se convierten en aliados estratégicos reales.

Entre las limitaciones del estudio se encuentran el tamafio reducido de la muestra, la dificultad de
acceso a la poblacion objetivo y la ausencia de datos comparativos cuantitativos a gran escala.
Aun asi, los resultados obtenidos proporcionan una base solida para futuras investigaciones e
intervenciones enfocadas en el disefio inclusivo y la innovacion social. Donde se pueden
involucrar no solo entes locales y gubernamentales, sino entidades privadas y fundaciones de

apoyo a personas con discapacidad.

El proyecto TouchMark: Innovacion en Etiquetas Tactiles para Empaques Inclusivos en Tunja
representa una propuesta pionera al ofrecer una solucién préactica y efectiva para mejorar la
autonomia y seguridad de las personas con discapacidad visual. Su propdsito en la incorporacion
de etiquetas téctiles accesibles no solo responde a una necesidad urgente en el contexto de Tunja,
sino que también se configura como una opcidn replicable y adaptable a otras regiones y paises

que enfrentan desafios similares en materia de inclusion.

Recomendaciones

1. Implementacion normativa: Se recomienda al gobierno local y nacional
establecer normas técnicas que obliguen a incluir sistemas de informacion tactil en los

empaques de productos de consumo basico.



2. Alianzas estratégicas: Establecer colaboraciones entre disefiadores,
universidades, empresas y asociaciones de personas con discapacidad visual para el
disefio y prueba de prototipos accesibles.

3. Capacitacion al sector productivo: Promover capacitaciones para el sector
productivo y de empaques sobre accesibilidad, disefio universal y marketing inclusivo.

4. Fomento desde politicas puablicas: Incluir el disefio accesible como criterio
obligatorio en procesos de contratacion publica y en planes de responsabilidad social
empresarial.

5. Investigacion continua: Fomentar nuevas investigaciones que incluyan
métodos cuantitativos mas amplios, estudios comparativos y seguimiento a la

implementacion de soluciones tactiles.
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Anexos

Anexo 1. Preguntas de la entrevista:

1. ¢Presenta dificultad al adquirir productos de consumo bésico en tiendas y
supermercados?

2. ¢Debe contar con la ayuda de alguien para comprar alguin producto?

3. ¢Sabe lenguaje Braille?

4. ;Le gustaria poder comprar los productos sin necesitar ayuda?

5. ¢Conoce algun producto que tenga lenguaje braille en su empaque? ¢Cual?



