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1. Planteamiento del Problema 

1.1. Introducción 

 
Las pruebas de control de calidad o QA es un proceso importante en la etapa de 
un proyecto ya que tiene como objetivo verificar y demostrar la funcionalidad del 
producto de software, asegurar que el producto cumpla con los requerimientos que 
se exigieron en un comienzo y adicionalmente, contemplar todas las posibles 
fallas o cambios que puedan ocurrir [13]. 
 
Las pruebas de calidad se basan en la ejecución constante de procesos teniendo 
como base ciertos parámetros para generar un resultado esperado. Los 
parámetros pueden ser valores de entrada que se necesitan para acceder a un 
sitio y/o métodos concretos que se deben de cumplir de acuerdo a lo estipulado en 
un principio. 
 
Debido a los avances tecnológicos de los últimos años, se han podido desarrollar 
varios software de automatización que facilitan en gran medida las pruebas de 
calidad reduciendo la intervención humana y las tareas repetibles. Hay varios 
casos de prueba que se pueden automatizar, entre los que se encuentran las 
pruebas de regresión (las cuales se realizan periódicamente después de un 
lanzamiento o actualización del producto) y las pruebas repetitivas (que son tareas 
que se deben ejecutar manualmente varias veces).  
 
El presente documento se enfoca en el proceso que realizan varios profesores de 
la Universidad Santo Tomás para registrar las notas de sus estudiantes a una 
plataforma web y cómo es posible automatizar este proceso para agilizar el tiempo 
de carga de notas, facilitar la tarea de los profesores al realizar procesos 
repetitivos y así mismo, invertir mejor su tiempo en otras actividades académicas 
que ayuden a los estudiantes en su aprendizaje. 
 

1.2. Pregunta de investigación 
 
La automatización de procesos repetitivos cada vez se va convirtiendo en una 
obligación para las entidades debido a que se invierten mejor los recursos y 
tiempo de los empleados. Esto trae ganancias significativas a largo plazo y 
también puede generar una estabilidad mental a varios usuarios ya que, repetir 
procesos constantemente todos los días refleja una monotonía en el trabajo y 
puedan generar trastornos mentales en el entorno laboral que conlleva a una 
frustración y desmotivación [12]. 
 
Desde el ámbito académico, la labor del docente no se limita a solo enseñar, sino 
que deben encontrar diversas estrategias de enseñanza y aprendizaje para que el 
estudiante aprenda de manera autónoma, además de planificar las clases, 
preparar los recursos y materiales didácticos, inculcar un segundo idioma, 
gestionar el desarrollo de las clases manteniendo un orden, facilitar la 
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comprensión de contenidos y muchas más tareas. Dentro de la labor docente, un 
proceso repetitivo y molesto es el registro de todas las notas de los estudiantes. 
Esto, ya que en la mayoría de las ocasiones las plataformas de registro de notas 
no son compatibles con aplicaciones para la gestión evaluativa. Por ejemplo, en la 
Universidad Santo Tomás, los profesores pueden descargar sus listas de 
asistencia desde la plataforma SAC en formato Excel, y en dicho formato incluir 
todas las notas relacionadas al proceso formativo de los estudiantes. Sin embargo, 
estas notas deben ser registradas nuevamente en el SAC. Por lo tanto, el cargue a 
dicha plataforma desde Excel se debe realizar de forma manual por parte del 
docente (subiendo una nota a la vez para cada estudiante). 
 
Este inconveniente se le presenta a cada docente por el número de espacios 
académicos que tenga a cargo. Por ejemplo, en la facultad de Ingeniería 
Electrónica de la Universidad Santo Tomás de la sede principal, la carga en 
promedio por docente es de tres espacios académicos.  De esta forma, el tiempo 
empleado para subir las notas se multiplica. 
 
A manera de ejemplo, se muestra el caso de un docente de la Facultad de 
Ingeniería Electrónica, el cuál cuenta con tres espacios académicos a su cargo 
para el periodo de 2021-1 con 61 estudiantes en total. Según el concepto del 
mismo profesor, el tiempo empleado para cargar una nota es de 50 segundos 
aproximadamente, por lo tanto, el docente se demoraría 51 minutos en ingresar 
las notas de todos sus estudiantes a la plataforma SAC. 
 
Con base en lo anterior, el proyecto tiene como finalidad mejorar la eficiencia y la 
productividad del registro de notas de los estudiantes en la Universidad Santo 
Tomás. El mayor reto que tiene el proyecto consiste en asegurarle al profesor que 
todas las notas de sus estudiantes serán registradas correctamente y en el menor 
tiempo posible en una plataforma web, esto con el fin de agilizar su proceso y así 
mismo, aprovechar el tiempo que invertía, en otras actividades o métodos de 
enseñanza que ayuden al estudiante en su aprendizaje.  Debido a lo anterior, se 
plantea la siguiente pregunta de investigación.  
 
¿Cómo automatizar el proceso de registro de notas de los estudiantes en una 
plataforma web que permita a los profesores invertir mejor su tiempo? 
 

2. Justificación 

 
El primer beneficiario con el proyecto serán los profesores ya que no tendrán que 
invertir mucho tiempo en procesos repetitivos como lo es la asignación de notas 
de sus estudiantes. Con la automatización de notas únicamente tendrá que 
ejecutar el programa y ubicar el archivo donde se encuentran las notas de todos 
los estudiantes en la ruta de acceso del ordenador que se le asigne, luego esperar 
a que finalice el programa y ver reflejado todas las notas en la plataforma web, 
esto representa agilidad y eficiencia para los profesores. Así mismo, los 
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estudiantes también podrían estar beneficiados ya que los profesores podrían 
utilizar ese tiempo disponible en mejorar algunos temas de clases y sus 
enseñanzas lo que está directamente relacionado con el aprendizaje y 
competencias del estudiante.  
 
Selenium [11] es un marco de pruebas portátil que se centra principalmente en 
probar aplicaciones web, fue desarrollado por Jason Huggins en 2004 y afirmó que 
Selenium no es solo una herramienta sino un conjunto de componentes basados 
en Selenium IDE, Selenium RC, Selenium Web driver y Selenium Grid [9]. Para las 
pruebas automatizadas, el uso del controlador web de Selenium es muy eficiente, 
simple y con resultados más precisos que otras herramientas de automatización 
[8], Selenium es Open Source, lo que significa que cualquier persona lo puede 
usar abriendo muchas posibilidades al momento de automatizar cualquier proceso 
en una aplicación web, además es compatible con muchos lenguajes de 
programación (Python, Java, JavaScript, PHP, etc), sistemas operativos 
(Windows, Linux, Max, etc) y navegadores (Chrome, Firefox, Safari, etc). 
Finalmente, una de las ventajas de la automatización de pruebas es que los 
scripts de prueba que se desarrollan son reutilizables, se pueden documentar y se 
pueden mantener actualizados fácilmente [7], esto convierte la automatización de 
pruebas y Selenium Web Driver en el equipo perfecto para automatizar procesos 
en aplicaciones web como se realizó en este proyecto.  
 

3. Estado del arte 

A continuación, se presentarán algunos artículos que han utilizado la herramienta 

de Selenium para automatizar algunos casos de prueba comprobando la eficiencia 

del software y otros artículos que hablan sobre la automatización en encuestas y 

formularios utilizando otra herramienta diferente a Selenium. El articulo [1] habla 

sobre los beneficios que trae la automatización de pruebas en aplicaciones web y 

la variedad de herramientas que existen en los diferentes lenguajes de 

programación para automatizar aplicaciones web, además implementan una 

automatización en un marco de pruebas para evaluar la calidad del software. 

Utilizan el entorno de pruebas Selenium IDE y Selenium WebDriver para la 

reproducción y codificación del proceso de pruebas, también usan el framework 

TestNG ya que entre sus funciones de testing puede tomar capturas de pantalla y 

guardarlas, en este caso cuando hay alguna falla, con el fin de que el usuario 

pueda ver por qué y en qué parte del proceso ocurrió el error, asimismo, TestNG 

genera un informe del proceso en formato de HTML, debido al formato se hicieron 

algunos ajustes al código para que sea más amigable con el usuario. 
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Fig. 1 Arquitectura del marco propuesto [1] 

 

En la figura 1 se puede observar la arquitectura del proceso de automatización 

para la aplicación web, se inicializa con la herramienta de Selenium y su 

comunicación con la aplicación web para finalmente generar un reporte, guardar 

las capturas de pantalla de los casos fallidos y enviar el reporte por correo al 

usuario utilizando la librería mail.jar. La figura 2 muestra el alto desempeño del 

software en comparación al método tradicional.  

 

 
Fig. 2 Desempeño del marco propuesto [1] 
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El articulo [2] trata sobre la automatización en la ejecución de cuarenta y cuatro 

(44) casos de prueba funcionales correspondientes a la aplicación 

“Indemnizaciones” para el proyecto de Seguros Bolívar, utilizando la herramienta 

“Selenium IDE” y programación en Java. El autor realiza el flujo del proceso e 

implementa Selenium IDE para automatizar cada iteración con la página y luego 

utiliza Selenium Web Driver para escalar el nivel de programación a uno más bajo 

por si hay que realizar futuros cambios debido a una actualización de la página o 

del mismo software. 

 

 
Fig. 3 Resultado exitoso al ejecutar el proceso por Selenium IDE [2] 

 

En la figura 3 se puede evidenciar un caso de prueba exitoso en el Selenium IDE, 

muestra cada iteración en color verde que significa su correcta ejecución y al final 

un mensaje de que el programa funcionó correctamente, también muestra el 

tiempo de ejecución del caso de prueba. 

  
Del mismo modo, el articulo [3] plantea una estrategia diferente para automatizar 
procesos en aplicaciones web utilizando Machine Learning y Selenium, se ha 
comentado que la herramienta de Selenium WebDriver utiliza ciertas etiquetas o 
métodos para interactuar entre los diferentes eventos en la página web y este 
proceso de búsqueda se realiza manualmente, la idea que se propuso en el 
artículo fue encontrar todos los eventos, clases o etiquetas automáticamente por 
medio de Machine Learning aplicando el método de aprendizaje SVM (Support 
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vector machine), finalizado el entrenamiento, se ejecuta la máquina para clasificar 
los diferentes eventos de la página web y almacenarlos en un .csv para 
posteriormente ser leídos  por el Selenium y este interactúe con la aplicación web.  
 
Por otro lado, el artículo [4] está enfocado en la automatización de encuestas en 
páginas web, la diferencia que tiene ese artículo con el presentado es que ellos 
crearon su propia aplicación que tiene como propósito autocompletar ciertas 
respuestas programadas y también tiene la opción de agregar nuevos registros de 
respuesta con el fin de disminuir la cantidad de intervención humana y el tiempo 
de finalización en las encuestas. Olmsted [5] aborda un problema parecido al 
anterior, con la diferencia de que él se enfoca más en la detección de falsos datos, 
enumera la falsificación de datos y crea diferentes maneras para asegurar la 
información al momento de realizar una encuesta, lo que representa una 
disminución en el margen de error. 

4. Objetivos 

 

4.1. General 

 
 
Automatizar el proceso de registro de notas de estudiantes en una plataforma web 
utilizando la herramienta Selenium Web Driver y el lenguaje de programación 
Python. 
 

4.2. Específicos 

 

 Interpretar y codificar la información del documento Excel que 
contiene el registro de notas en el lenguaje de Python. 

 Comprender detalladamente el procedimiento manual que realizan 
los profesores para el registro de notas. 

 Implementar la herramienta de Selenium en el entorno de 
programación Python para realizar la automatización del proceso a 
realizar. 

 Comparar en tiempo la ejecución manual y la automatizada para 
determinar la importancia que tiene esta última. 
 

5. Metodología 

El desarrollo del proyecto se dividió en cinco fases, la primera fase es la 
comprensión del proceso que realiza el docente para registrar las notas de sus 
estudiantes en la plataforma web, se debe conocer el flujo y la estructura que debe 
cumplir y cómo se deben llenar los campos del formulario. 
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Una vez comprendido el procedimiento se pasó a la segunda fase, la cual es crear 
el formulario ya sea en Google forms, Sendinblue, Wufoo u otras páginas que 
representan la plataforma web. El formulario debe contener campos esenciales 
como el nombre completo, semestre, asignatura, código y las notas de cada corte.  
 
La tercera fase del proyecto es la lectura de los archivos Excel que contiene las 
notas de los estudiantes a través del lenguaje de programación Python, se 
utilizaron alguna de las librerías de Python como Pandas y Openpyxl para la 
búsqueda y lectura de información de los anteriores documentos y posteriormente 
guardarlas en variables que serían las entradas o parámetros de la herramienta 
Selenium. 
 
La cuarta fase es la codificación del programa en Python implementando la 
herramienta Selenium Web Driver que sirve para la automatización del registro de 
notas en el formulario, para esto se utilizó primero el Selenium IDE que capta todo 
el proceso en la página y luego se pasó al Selenium Web Driver para ajustar el 
programa con los parámetros de entrada provenientes del documento Excel, así 
mismo accesible por si hay futuros cambios. 
 
La última fase son las pruebas de automatización de testing y de calidad que 
comprueban el correcto funcionamiento del proyecto además de evidenciar la 
eficiencia del sistema. 
 
 

6. Presupuesto 

 

Recursos humanos 

Estudiantes 

 Horas Valor hora ($) Monto ($) Financiación 

Estudiante  40 15.000 600.000 Propio 

 

Directores 

 Horas Valor hora ($) Monto ($) Financiación 

Director 16 26.000 416.000 U. Santo Tomas 

 

Equipos de computo 

 Propiedad Valor ($) Financiación 

Portátil Propio 4.000.000 Propio 

 

Bases de datos 

 Propiedad Valor ($) Financiación 

IEEE xplorer Privado 543.000 U. Santo Tomas 

CRAI USTA Libre 0 U. Santo Tomas 

Google scholar Libre 0 No aplica 
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Total 

Propiedad Monto ($) 

Propio 4’600.000 

Universidad Santo Tomás 959.000 

Total 5’559.000 

 
 

7. Cronograma 

El siguiente cronograma representa el tiempo de inicio y de ejecución del proyecto 

desde la primera semana de marzo hasta la ultima semana de mayo. Este es el 

cronograma inicial que coincidió con el ejecutado, evidentemente hubo pequeñas 

variaciones en las ultimas semanas y estas se dieron por demoras en las pruebas 

con Selenium y en las correcciones del documento. 

 

N Actividades 
Marzo Abril Mayo 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
Investigación 

sobre 
automatización                         

2 Estado del arte 
                        

3 
Comprensión del 

proceso                          

4 
Desarrollo del 

proyecto                         

5 Realizar pruebas 
                        

6 Validar resultados 
                        

7 
Elaboración de 

informe                         

 

 

8. Desarrollo  

El docente tiene que llevar a cabo dos pasos para registrar la nota de su 

estudiante en una plataforma web. Primero el docente debe tener como mínimo un 



 

USTA Sede Bogotá D.C. – Facultad de Ingeniería Electrónica  

registro con el nombre de la asignatura y al semestre que corresponde, el nombre 

del docente y el nombre del estudiante con la nota de cada corte, todo en un 

documento Excel, Word u otra página web. Posteriormente inscribir la nota de 

cada estudiante en una plataforma web, en la Universidad Santo Tomás sería en 

la página del SAC, pero para el proyecto se realizó por medio de la aplicación 

Google Forms por la sencilla comprensión del formato y la rapidez en la que se 

crean los formularios, además de que la mayoría de los usuarios están 

familiarizados con la plataforma ya que es uno de los más usados a nivel mundial. 

El tiempo promedio en el que un profesor registra manualmente la nota de un solo 

estudiantes es de aproximadamente 50 segundos, teniendo en cuenta que se 

trabajó con un total de 61 estudiantes el tiempo total que se tardaría un docente en 

inscribir la anterior cantidad de estudiantes es de aproximadamente 50 minutos y 

50 segundos. 

  

 
Figura 4. Formato de la encuesta en Google Forms 

 

En la figura 4 se observa el formulario en Google Forms para la inscripción de 

notas de los estudiantes. Luego, en la segunda fase se utilizó la librería openpyxl 

de Python para la búsqueda y lectura de los datos de Excel y el editor de texto 

Spyder de Anaconda que es donde se codifica el programa. Se hizo un barrido por 

el documento Excel extrayendo la información necesaria como el nombre del 

profesor y del estudiante, asignatura, grupo, código del estudiante y sus 

respectivas notas, una vez obtenida la información se guardan en variables que 

posteriormente se utilizarán como parámetros de entrada de la herramienta 

Selenium. La figura 5 señala los campos más importantes del documento con su 

respectivo formato y la figura 6 es la lectura del documento en Python.  
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Figura 5. Formato de los datos en Excel 

 
Figura 6. Lectura de Excel en Python 

 

En la tercera fase se usa la herramienta Selenium para la automatización del 

proceso. El software Selenium IDE ayuda a registrar todas las iteraciones con la 

página web y también a generar los scripts como se muestra en la figura 7, 

eliminando la necesidad de pasar todo manualmente. Primero se debe crear un 

nuevo proyecto, en este caso con el nombre de “Registro de notas” y comenzará a 

grabar los eventos interactivos que se realizarán en el formulario 
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Figura 7. Interfaz Selenium IDE 

 

Selenium IDE registrará todos los campos que se van llenando en el formulario 

con el valor en cada campo como se puede observar en la figura 8. 

 
Figura 8. Iteraciones grabadas por Selenium IDE 

 

Teniendo todas las iteraciones con sus respectivos valores grabados se hace click 

derecho en la prueba y se exporta, Selenium IDE soporta varios lenguajes de 

programación, en este caso se hizo la exportación en el lenguaje de Python ya 

que es donde se trabajó todo el proyecto como se indica en la figura 9. 
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Figura 9. Exportar prueba en lenguaje de Python 

 

El siguiente paso es usar el Selenium WebDriver, para esto se debe descargar la 

misma versión del ChromeDriver con la versión del navegador Google Chrome, 

esto es importante ya que si se descarga una versión más antigua el Navegador 

de Automatización no funcionará, como se muestra en la figura 10 y 11, tanto el 

navegador como el software ChromeDriver tienen la misma versión. Además, el 

ChromeDriver debe ubicarse en la misma carpeta donde se encuentra el programa 

de Python para que pueda ser llamado. 

 

 
Figura 10. Versión Google Chrome 
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Figura 11. Versión a descargar del ChromeDriver 

 

Se hicieron algunos ajustes al programa de Selenium exportado para facilitar la 

comprensión del código por si en un futuro alguien quiera realizar algunos cambios 

y actualizaciones, entre los cambios se implementó una clase llamada Selenium 

que contiene los métodos más usados por la herramienta tal como se muestra en 

la figura 12, estos métodos suelen ser muy extensos y requieren conocimiento, por 

ende, se hizo más amigable para el usuario al llamar estos métodos en la clase 

principal. Finalmente, se hizo la unificación con el código de lectura y búsqueda en 

archivos Excel para que todo quede en un mismo programa de Python.  
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Figura 12. Programa de Registro de notas con Selenium WebDriver 

 

En este punto, ya se pueden comenzar a realizar las pruebas para comprobar el 

funcionamiento del sistema y la eficiencia que conlleva automatizar pruebas 

repetitivas en plataformas web. 

 

9. Resultados 

A continuación se mostrarán los resultados del Selenium IDE del registro de un 

estudiante, debido a que el proceso para el registro de todos los estudiantes es el 

mismo, solo cambia la información. 

 
Figura 13. Resultado exitoso de Selenium IDE 

 

Se puede observar en la figura 13 que los valores de Command, Target y Value 

cambiaron de color a verde, esto significa que fue recorriendo todos los eventos y 

se copilaron exitosamente, por otro lado, en la ventaja de abajo se muestra la 
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oración “Completed Successfully” que representa la finalización correcta del 

proyecto. 

Por otro lado, se ejecutó la automatización del programa con Selenium WebDriver 

y funcionó correctamente, la unificación del programa funcionó bien y pudo 

registrar las notas de todos los estudiantes. En la salida del terminal del Spyder, 

se evidencia el registro de notas de los estudiantes, en este caso de 61 

estudiantes, en tan solo 118 segundos o 2 minutos como se muestra en la 

siguiente figura, fue bastante rápida la inscripción de notas en comparación a 

realizarlo de manera manual.  

 
Figura 14. Resultado del programa Selenium WebDriver 

 

Para finalizar, se demuestra el resultado del formulario comprobando las 61 

respuestas por parte de la automatización del programa y también el correcto 

registro de todos los datos del estudiante en la siguiente figura. 



 

USTA Sede Bogotá D.C. – Facultad de Ingeniería Electrónica  

 
Figura 15. Resultado del formulario 

10. Conclusiones 

 Al realizar la inscripción manual de notas de los estudiantes a una 
plataforma web se demoraba 50 min para un total de 60 estudiantes. Al 
implementar la automatización, el tiempo de ejecución se rejudo a 2 
minutos, esto es una eficiencia del 96 por ciento del tiempo que invierte el 
docente.  

 

 Debido a que Python es un lenguaje de programación multiparadigma y 
Selenium es un paquete de Python, el programa es portable en la mayoría 
de plataformas, sistemas operativos y/o navegadores web aumentando la 
eficiencia y efectividad del proyecto. 

 

 A pesar de que la automatización haya funcionado correctamente, esta 
pueda fallar en un futuro debido a las actualizaciones que se implementen 
en la página web o a las actualizaciones de Selenium por sintaxis, por esta 
razón, es importante implementar clases y métodos para realizar la mínima 
cantidad de modificaciones al programa. 
 

 La librería de Openpyxl extrae rápidamente la información que se necesita 
de los documentos Excel ya que busca en campos específicos, por esta 
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razón, el formato del documento debe ser el mismo para no sustraer falsa 
información. 
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