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RESUMEN

El presente trabajo de grado exploré las alternativas ambientales que pueden
adoptar organizaciones en modalidades de trabajo a distancia como la consultora
ATCAL SAS, reconociendo las particularidades y retos que estas alternativas
empresariales ofrecen en miras al cumplimiento normativo en materia ambiental o
el cumplimiento de un estandar como ISO 14001 en su version 2015. En el
desarrollo de este proyecto se establecieron opciones que permiten la identificacion
del riesgo generado por los impactos ambientales negativos, propios de las
actividades que realiza la compafiia y su cuantificaciéon o valoracion, en linea con
las condiciones laborales y la cultura empresarial.

Asi mismo, se buscO mostrar las estrategias adoptadas por organizaciones
administrativas y como transformarlas para que sean Utiles en esta condicién
laboral, con este fin se planted el reconocimiento de la obligatoriedad de la
normatividad legal a cumplir en materia ambiental, asi como de estandares
comunes adoptados por las empresas en Colombia enmarcados en el principio de
sostenibilidad ambiental, posteriormente en una segunda etapa se cred un
instrumento de identificacion de aspectos ambientales basado en la metodologia de
causa y efecto, también conocida como 6M y se establecieron las valoraciones de
los impactos positivos y adversos generados, obteniendo asi significancia mayor en
cuanto a la contaminacién atmosférica y contaminacion del agua, para finalmente
presentar las estrategias aplicables para el control del riesgo, dentro de las que se
encontré el programa de uso eficiente de agua, uso eficiente de energia, gestion
integral de residuos soélidos y un programa de formacion, capacitacion y
comunicaciones ambientales y un analisis general de elementos a considerar en
cada uno, con el fin de aportar a objetivos como el control de huellas de carbono,
huellas hidricas y la mitigacién de gases de efecto invernadero, entre otros.

PALABRAS CLAVE: Teletrabajo, trabajo remoto, ISO 14001, sostenibilidad
ambiental, impacto ambiental.



ABSTRACT

This degree work explored the environmental alternatives that can be adopted by
organizations in remote work modalities such as the consulting firm ATCAL SAS,
recognizing the particularities and challenges that these business alternatives offer
in view of regulatory compliance in environmental matters or compliance with a
standard such as ISO 14001 in its 2015 version. In the development of this project,
options were established that allow the identification of the risk generated by the
negative environmental impacts, typical of the activities carried out by the company
and their quantification or valuation, in line with the working conditions and business
culture.

Likewise, we sought to show the strategies adopted by administrative organizations
and how to transform them to be useful in this working condition, with this purpose,
we proposed the recognition of the obligatory nature of the legal regulations to
comply with in environmental matters, as well as common standards adopted by
companies in Colombia framed in the principle of environmental sustainability, then
in a second stage an instrument was created to identify environmental aspects
based on the methodology of cause and effect, also known as 6M and the valuations
of the positive and adverse impacts generated were established, Finally, the
applicable strategies for risk control were presented, among which were the program
for efficient water use, efficient energy use, integrated solid waste management and
an environmental education, training and communications program, as well as a
general analysis of the elements to be considered in each one, in order to contribute
to objectives such as the control of carbon footprints, water footprints and the
mitigation of greenhouse gases, among others.

KEY WORDS: home office, remote work, ISO 14001, environmental sustainability,
environmental impact.



1. INTRODUCCION

En Colombia 4 de cada 10 entidades implementaron teletrabajo en el afio 2021, cifra
presentada en el sexto Estudio de Penetracion y Percepcién del Teletrabajo
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, 2021); a raiz de la
pandemia generada por el Covid19 se abri6 la puerta de las diferentes modalidades
de trabajo como el remoto y se impulso el teletrabajo que ya se habia regulado en
el pais.

La transformacion del trabajo remoto desde 2020 es notable tanto por la velocidad
con la que ocurri6 como por la amplitud de las ocupaciones involucradas, que
comprenden decenas de millones de trabajos que podrian realizarse fuera del
entorno formal de la oficina, utilizando el Internet de banda ancha, un teléfono, y
una computadora portatil (Scheiber, 2020). En la actualidad los términos mas
habituales que emplea la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) son “trabajo
a distancia”, “teletrabajo” y “trabajo a domicilio” estos términos pueden ser
intercambiables, asi como sinbnimos segun su aplicacion. No obstante, cada uno
de ellos resalta un aspecto concreto y posee caracteristicas propias (Ushakova
2016), regularmente dichas caracteristicas diferenciadoras se enmarcan en los
derechos y deberes de los empleadores o contratantes.

Estas practicas empresariales generan consumo de materia prima por el empleo de
equipos eléctricos y electrénicos, de recursos naturales y asociados como el agua
y la energia eléctrica; asi como la utilizaciébn de material de oficina u objetos de
papeleria como resaltadores, esferos, notas adhesivas, generando asi residuos
sélidos convencionales y residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

Durante la migracion a estas modalidades de trabajo, las organizaciones con
estrategias de gestion ambientales ya implementadas o con perspectiva de
implementacion, han tenido dificultades para identificar aspectos y valorar impactos
negativos en el nuevo entorno al que se enfrentan, este es el caso de la empresa
objeto de estudio Aliados en Tecnologia y Calidad SAS — ATCAL SAS, quienes
pueden identificar empiricamente los impactos ambientales adversos que generan,
pero se reconoce la necesidad de fortalecer las herramientas para gestionarlos,
para evitar asi centrar sus esfuerzos solo en la concientizacion, pues este enfoque
es dificil de medir y mejorar; lo que implica falta de control del riesgo y toma de
acciones insuficientes y contribuye a aumentar las afectaciones en el medio



ambiente como el agotamiento de recursos naturales no controlado y la generacion
de gases de efecto invernadero.

El sector de servicios en Colombia es uno de los mas dinamicos y en constante
crecimiento. Dentro de este sector, las actividades de administracién empresarial -
actividades de consultoria de gestion, son un componente fundamental en el
desarrollo y progreso de las empresas en el pais. El Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) registr6 en su "Directorio de empresas febrero
2023" la existencia de 9.268 empresas enmarcadas en esta actividad econdmica,
lo que refleja su gran importancia en la economia colombiana, es relevante
considerar que este directorio solo contempl6é las empresas de tipo juridicas
legalmente constituidas.

En comparacion con otras actividades econémicas importantes en Colombia, como
la investigacion cientifica y el desarrollo, la arquitectura e ingenieria y los estudios
de mercado y opinion publica, las actividades de administracion empresarial y
consultoria de gestion destacan en cuanto al nUmero de empresas registradas. Con
un total de 8.358 empresas inscritas en “arquitectura e ingenieria y otras actividades
conexas de consultoria técnica” y solo 1.413 en “Investigaciones y desarrollo
experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria”, por su parte
empresas enmarcadas en “Estudios de mercado y realizacién de encuestas de
opinidn publica” son en total 721, este estudio proporciona una vision clara del papel
fundamental que juegan las empresas de consultoria de gestién en la economia
colombiana, y cémo estan contribuyendo al crecimiento y desarrollo de otros
sectores en el pais. Por lo tanto, resulta atractivo estudiar esta actividad econémica
en el presente proyecto.

Se ha identificado por la experiencia laboral previa al desarrollo de este trabajo de
grado que en el panorama del trabajo a distancia, estrategias como la gestién post
consumo de residuos de aparatos eléctricos se puede ver como una gestion de
residuos convencional, sin analizar de manera particular sus caracteristicas, asi
mismo los sistemas de ahorro de agua y energia comunmente presentes en oficinas
no se tienen adoptados en espacios de viviendas familiares e incluso en espacios
de coworking, lo que impide el desarrollo de las practicas frecuentemente utilizadas
de minimizacion de impactos adversos en las empresas del pais.

Las alternativas formuladas permiten contar con un panorama y punto de partida
que contribuya a cumplir la legislacion ambiental actual, alcanzar estandares
internacionales como la norma ISO 14001:2015 y tener herramientas para el



aseguramiento y control de actividades criticas para el sistema de gestion
ambiental, como las relacionadas con la seleccién, aprovisionamiento y disposicion
de aparatos eléctricos y electronicos en la organizacion objeto de estudio asi como
la gestion de tareas diarias, métodos de almacenamiento de informacion, medicion
de huellas ambientales, entre otros.



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Definir estrategias de sostenibilidad ambiental empresarial aplicables a las
actividades en modalidad no presencial, que permitan el cumplimiento legal, asi
como la alineacion a estandares internacionales voluntarios como la norma 1ISO
14001:2015.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reconocer el estado actual de la legislacion en materia ambiental, que deben
cumplir las empresas en Colombia, asi como los estandares internacionales a los
que pueden alinearse, aplicables a las actividades administrativas que se puedan
realizar a distancia.

Determinar de forma cualitativa y cuantitativa los aspectos e impactos ambientales
gue se generan en empresas tipo consultoria, durante el desarrollo de actividades
a distancia.

Formular estrategias de gestion ambiental en empresas administrativas y que

puedan ser extrapolables a las modalidades de trabajo remoto, teletrabajo o de
némadas digitales para la empresa objeto de estudio ATCAL SAS.

10



3. ANTECEDENTES O ESTADO DEL ARTE

ATCAL SAS, es una empresa de consultoria para los profesionales y empresarios,
gue desean implementar sistemas de gestion tales como calidad, ambiental, de
seguridad y salud en el trabajo, de antisoborno, de seguridad de la informacién entre
otros. Ha tenido colaboradores en modalidad de teletrabajo desde hace una década,
segun informan las directivas, sin embargo, la mayor parte del equipo asistia a la
oficina principal en Villas de Granada — Bogota o a las instalaciones de los clientes,
hasta el afio 2020, cuando por el contexto de pandemia, migraron toda su operacion
a teletrabajo; en materia ambiental, ha centrado sus esfuerzos en la gestion de
programas para el consumo eficiente de energia y de agua en la oficina cuando se
operaba desde la sede principal y posteriormente centraron el esfuerzo en
formaciones para la toma de conciencia ambiental, pues las actividades planteadas
en los programas anteriores no eran factibles en la nueva modalidad de trabajo.

Dirven et al. (2016) vislumbraban a los Sistemas de Gestion Ambientales entre las
principales estrategias propuestas a nivel mundial para enfrentar los problemas
ambientales actuales y los pronosticados, los ven como rutas para identificar y
manejar sistematicamente los aspectos e impactos ambientales generados por
parte de las empresas en el pais, basados en ejemplos de otras naciones.

Actualmente, en Colombia existen certificaciones voluntarias en material ambiental
como:

Certificacion ISO 14001, Sistema de Gestion ambiental

De acuerdo con la organizacion ISO - International Organization for Standardization,
en el 2021 se emitieron en el pais 3.076 certificados, un certificado es el documento
que emite un ente certificador de ese pais, luego que la empresa ha demostrado
conformidad con la norma en mencion, en el panorama mundial se emitieron
420.433 certificados en el mismo periodo (Work programme, 2022).

Certificacion de Buenas Practicas de Economia Circular
La Certificacion de Buenas Practicas de Economia Circular de ICONTEC, “consiste
en la verificacion del grado de cumplimiento de principios de Economia Circular por

parte de la organizacion, en referencia al modelo de negocio implementado”
(Icontec, 2022).
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Certificacion Sello Ambiental Colombiano

La certificacion de Sello Ambiental Colombiano “demuestra el cumplimiento eficaz
de los criterios ambientales del producto y la implementacién y operacién de un
sistema de gestiébn ambiental” (Icontec, 2021).

Respecto a las modalidades de trabajo a distancia en Colombia, término que se
usara en el presente trabajo para agrupar la formalizacion de teletrabajo, trabajo
remoto y trabajo en casa, el incremento en el nimero de empresas que
implementaron teletrabajo (17.253), gener6 un aumento en el niamero total de
teletrabajadores (209.173) en 2020 (Teletrabajo en Colombia, 14 afios de evolucion
normativa, s. f.), respecto a la cuantificacion de las otras modalidades de trabajo
incluyendo la modalidad de trabajo en casa que solo aplicada en caso
excepcionales, no se encontré informacion cuantitativa.

En el marco normativo legal, el principal decreto a considerar es la norma 1076 de
2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible,
este decreto compila las normas de caracter reglamentario en materia ambiental del
pais (Decreto 1076, 2015).

En la investigacion para la construccion de este ante proyecto se detecto
insuficiencia de documentacién respecto a la implementacion del sistema de gestion
ambiental en empresas en modalidad teletrabajo o similares, a nivel nacional e
internacional.

12



4. MARCO TEORICO

El presente trabajo de grado se alinea con los numerales “6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades"y la clausula "8 Operacion”, de la norma 1SO 14001 version
2015, por tanto, a continuacion, se muestra informacion clave para su introduccion
a la tematica.

4.1 Gestion ambiental

De acuerdo con la norma ISO 14001:2015 la gestion ambiental esta definida como
el conjunto de elementos de una organizacion que estan relacionados e interactian
para establecer objetivos y procesos para el logro de metas ambientales (Estandar
ISO 14001, 2015).

4.2 Medio ambiente

Es el entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones
(Estandar ISO 14001, 2015).

4.3 Aspecto ambiental

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
interactta o puede interactuar con el medio ambiente (Estandar ISO 14001, 2015).

4.4 Impacto ambiental

Segun la norma ISO 14001 (Estandar 1ISO 14001, 2015), es el cambio en el medio
ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los
aspectos ambientales de una organizacion.

4.5 Actividades de consultoria de gestion

De acuerdo con la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales las actividades de
consultoria contemplan las asesorias, la orientacion y asistencia operacional a

empresas Yy entidades privadas sobre cuestiones de gestion, como la planificaciéon
estratégica y organizacional, aspectos contables y financieros, estrategias de
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comercializacién nacional e internacional, entre otros temas relacionados (DIAN,
2022)

Respecto a las modalidades actuales de trabajo no presencial adelantadas en
Colombia, se tiene el teletrabajo con tres vertientes (autbnomos, moviles vy
suplementario), el trabajo remoto y el trabajo en casa.

4.6 Teletrabajo

De acuerdo a la Ley 1221 (2008), del Congreso de la Republica, consiste en la
ejecucion de las actividades contratadas por parte del colaborador utilizando para
este fin tecnologias de la informacion y la comunicacion — TIC es decir no requiere
que el trabajador se desplaza hasta un sitio especifico.

Auténomos. En esta vertiente se tiene un sitio de trabajo definido para desempefiar
las actividades, puede ser la casa del colaborador o una oficina que alquile, entre
otros espacios.

Méviles. En esta modalidad no hay un espacio definido suele requerir durante toda
Su ejecucion equipos y sistemas tecnoldgicos.

Suplementarios. En esta forma de ejecucion se alternan las modalidades entre parte
del tiempo presencial y parte remota (Ley 1221, 2008).

4.7 Trabajo remoto

De acuerdo a la Ley 2121 (2021), del Congreso de la Republica, es una forma de
ejecucion del contrato de trabajo en todas sus fases mediada de manera remota en
la cual en toda la relacién laboral se utilizan las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones u otro medio o mecanismo similar.

4.8 Trabajo en casa

De acuerdo a la Ley 2088 (2021), del Congreso de la Republica, ésta es una forma
de ejecucion del contrato de trabajo en situaciones ocasionales, excepcionales o
especiales, que no conlleva a un cambio contractual y que puede usarse en las
empresas privadas, asi como en las organizaciones del estado, en un tiempo
prorrogable de 3 meses.

14



4.9 Sostenibilidad ambiental empresarial

La sostenibilidad empresarial se divide principalmente en tres esferas: la ambiental,
la econdémica y la social. Entendiéndose entonces como la relacion entre el
bienestar social con el medio ambiente y la prosperidad econdmica. El resultado es
un conjunto de indicadores que muestran el desempefio de una organizacion en las
tres areas (AEC - Desarrollo sostenible, s. f.).

La sostenibilidad ambiental empresarial, es pilar fundamental de este trabajo de
grado se reconoce este concepto como el logro del crecimiento econdémico,
brindando garantias en tiempo, espacio y servicios a los ecosistemas que se
relacionan con esa economia (Mora, 2013). La Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe ha resaltado que este enfoque empresarial, demuestra un
equilibrio entre las esferas ambientales y el desarrollo econémico empresarial y
social de una comunidad (CEPAL, 2018).

Luego de identificados los conceptos claves se determina que el trabajo a distancia
ha ganado relevancia en los ultimos afios, especialmente posterior a la pandemia
generada por el Covid19. Aunque puede tener beneficios en términos de reduccién
de desplazamientos y consumo de recursos en las instalaciones, también plantea
desafios. La sostenibilidad en el trabajo a distancia involucra la reduccion de la
huella de carbono asociada a los desplazamientos y la implementacion de practicas
ecoeficientes en los hogares de los empleados.

Dentro de las estrategias actualmente identificadas para el trabajo a distancia se
encuentran el fomento a la adquisicion y uso de tecnologias energéticamente mas
eficiente, la promocién de la movilidad sostenible para desplazamientos personales
asi como los laborales que requieren traslados como servicios de mensajeria, y
paqueteria con el fin de radicar documentos, gestiones bancarias entre otras con
organismos de control, otra de las estrategias es la realizacion de sesiones virtuales
de formacion y concienciacion sobre sostenibilidad ambiental.

Esta modalidad de trabajo plantea importantes retos durante su desarrollo, como la

falta de control directo sobre las actividades realizadas apelando necesariamente al
compromiso de todos los colaboradores y la alta direccién.
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5. METODOLOGIA

Se llevaron a cabo las siguientes fases para alcanzar los objetivos planteados: en
primer lugar, se recopilo la informacién necesaria, seguida de un analisis de los
resultados obtenidos. Este analisis se baso en un enfoque mixto, que incluyé una
investigacion y analisis cualitativo del contexto interno de la empresa, asi como una
evaluacion cuantitativa de los impactos ambientales generados. Ademas, se realiz6
una simulacién del punto de partida de la organizacion y se evaluaron los posibles
resultados si se implementaran las estrategias propuestas. El fin de este proceso
fue proporcionar recomendaciones fundamentadas en los hallazgos obtenidos, en
la figura 1. Metodologia del Trabajo de grado, se ilustran las etapas y los principales
resultados obtenidos en cada una.

Etapa 1: Revision de la - Canvas ATCAL SAS
— legislacién y estandares - Anexo 1. Matriz normatividad legal y
ambientales estandares ambientales.
- Etapa 2: Identificacién de - Anexo 2. Instrumento ambiental:
FORMULACION DE ESTRATEGIAS aspectos e impactos Listado diagnéstico 6M
PARA LA SOSTENIBILIDAD = ’_ P f P - Anexo 3. Matriz de identificacion de
AMBIENTAL, EN MODALIDAD ambientales aspectos y valoracién de impactos
TRABAJO A DISTANCIA

- Anexo 4. Programa uso eficiente agua

- Anexo 5. Programa uso eficiente
energia

- Anexo 6. Programa gestion residuos
solidos

- Anexo 7. Programa formacion
capacitacion y comunicaciones

Etapa 3: Propuesta de
estrategias ambientales

Figura 1. Metodologia del Trabajo de grado
Fuente: elaboracién propia

5.1 Etapa 1: Revision de la legislacion y estandares ambientales

5.1.1 Comprension de la organizacion y su contexto interno

Con el fin de comprender la organizacién objeto de estudio en este proyecto, se
inicié6 creando el lienzo del modelo de negocio de ATCAL SAS a través de un
canvas, con el propésito de comprender, visualizar y describir el conjunto de aspecto
que conforman la organizacion. Alexander Osterwalder e Yves Pigneur principales
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referentes en la metodologia, mencionan que esta herramienta describe la l6gica de
cOmo una organizacion crea, captura y entrega valor a sus partes interesadas
(Osterwalder y Pigneur, 2009).

5.1.2 Consolidacion de larevision de la legislacion y estandares ambientales

En esta etapa se recopild la normativa legal y los estandares internacionales tanto
de obligatorio como de voluntario cumplimiento. Ademas, se consultaron fuentes
bibliograficas relacionadas con el tema de estudio.

Las actividades realizadas en esta etapa fueron las siguientes:

Se efectud un analisis bibliométrico de la documentacion que aborda la legislaciéon
nacional y los estandares internacionales de voluntario cumplimiento relacionados
con el alcance del proyecto. Se consultaron inicialmente las bases de datos
proporcionadas por la Universidad Santo Tomas y posteriormente las paginas
oficiales de entidades y asociaciones ambientales.

Se llevé a cabo una revision de la legislacion ambiental en Colombia y los
estandares internacionales aplicables a las organizaciones de consultoria que
operan en modalidades de trabajo a distancia en Colombia.

Se consolidd la legislacion ambiental y los estandares internacionales aplicables en
un documento tipo matriz con las siguientes columnas:

Programa: hace referencia al programa o iniciativa especifica a la cual apunta la
norma. Por ejemplo, puede ser un programa de uso eficiente de agua, de energia,

de gestién de residuos etc.

Departamento: indica el departamento en el cual se aplica la norma, si es relevante
para su implementacion.

Ciudad: indica la ciudad o ubicacion geogréfica en la cual se aplica la norma, si es
relevante para su implementacion.

Sector: hace referencia a la industria o sector al cual esta enfocada la norma. Puede
ser, por ejemplo, servicios publicos, control de plagas, entre otros.
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Contenido: describe los temas o aspectos especificos abordados por la norma.
Puede incluir requisitos técnicos, lineamientos de gestion, practicas recomendadas,
entre otros.

Articulos aplicables: indica los articulos especificos de la norma que son aplicables
o0 relevantes para la compainiia.

Indicacion de “informativa”: esta indicacion se utiliza cuando la norma se toma como
referencia o fuente de informacién en los procesos de la organizacion, pero no se
aplica directamente, por ejemplo, normas de obligatorio cumplimiento para las
empresas prestadoras de servicios publicos.

Algunas de las fuentes de consulta usadas fueron:

Entidades gubernamentales: se consultan las normas y regulaciones emitidas por
las entidades gubernamentales correspondientes a la zona donde se realizan las
actividades de la organizacion. Esto incluye leyes, decretos, resoluciones y demas
normativas aplicables.

Asociaciones y agremiaciones: se consultan las recomendaciones y buenas
practicas proporcionadas por asociaciones y agremiaciones relacionadas con la
industria o el sector en el cual se encuentra la organizacion. Estas fuentes suelen
proporcionar orientacién y estandares especificos que pueden ser aplicables.

5.2 Etapa 2: Identificacién de aspectos e impactos ambientales

En esta etapa se identificaron las actividades tipicas de las empresas de consultoria
gue operan en modalidades de trabajo a distancia. Se analizaron los productos
resultantes, los procesos involucrados y la infraestructura tecnoldgica utilizada para
el desarrollo de las actividades principales. Ademas, se consideré la relacion del
capital humano con el entorno y se cuantificaron los impactos ambientales positivos
y negativos.

Las actividades realizadas en esta etapa fueron las siguientes:

Se identificaron los aspectos e impactos ambientales tipicos de las actividades
administrativas de oficina, asi como las estrategias tecnoldgicas y de concienciacion
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implementadas para el control ambiental. Esta informacion se obtuvo a partir de la
investigacion bibliografica realizada en la etapa anterior.

Para la identificacion de los aspectos ambientales relacionados con las actividades
propias de consultoria se usaron las variables del diagrama de Ishikawa, diagrama
Causa — Efecto, también conocido como metodologia 6M, esta es una técnica usada
para identificar las posibles causas de un problema central, utilizado también para
mejorar procesos y recursos en una organizacion (Coletti et al., 2010 citado en
Delgado et al., 2.021). Con las caracteristicas de ese diagrama se disefié el Anexo
2. Instrumento ambiental: Listado diagndstico 6M, incluyendo las 6 secciones de la
metodologia las cuales son: maquinaria y equipo, materiales, mano de obra, método
de trabajo, medicion y medio ambiente.

La metodologia utilizada para la valoracion de impactos se basa en el trabajo de
Conesa Fernandez - Vitora (1993) y evalla los siguientes parametros:

Naturaleza (Signo): el signo del impacto indica si tiene un caracter beneficioso (+) o
perjudicial (-) sobre los distintos factores considerados.

Intensidad (1): se refiere al grado de incidencia del impacto sobre el factor en el
ambito especifico en el que actla.

Extension (EX): se refiere al area de influencia tedrica del impacto en relacion con
el entorno.

Momento (MO): el plazo de manifestacion del impacto, es decir, el tiempo que
transcurre entre la aparicion del aspecto y el comienzo del impacto sobre el factor
del medio considerado.

Persistencia (PE): se refiere al tiempo que se supone que el impacto permanecera
desde su aparicién hasta que el factor afectado retorne a las condiciones iniciales,
ya sea por medios naturales o mediante medidas correctoras.

Reversibilidad (RV): se refiere a la posibilidad de reconstruccion del factor afectado

por el proyecto, es decir, la capacidad de retornar a las condiciones previas al
impacto.
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Recuperabilidad o Mitigabilidad (MC): se refiere a la posibilidad de reconstruccion,
total o parcial, del factor afectado como resultado del proyecto, mediante la
intervencion humana y la implementacion de medidas correctoras.

Efecto (EF): se refiere a la relacién causa-efecto, es decir, como se manifiesta el
impacto sobre un factor como consecuencia de un aspecto. El efecto puede ser
directo o indirecto.

Periodicidad (PR): se refiere a la regularidad de la manifestacion del impacto, ya
sea ciclica o recurrente (impacto periédico), impredecible en el tiempo (irregular) o
constante en el tiempo (continuo).

Después de asignar un valor a cada parametro de calificacion del impacto
ambiental, se determina la importancia (I) del impacto, mediante el siguiente

algoritmo propuesto por la metodologia de Conesa:
I =(+/-) (3U + 2EX + MO + PE + RV + MC + EF + PR)

A continuacion, se presentan los parametros de calificacién usados:

PARAMETRO DESCRIPCION CALIFICACION VALOR
SIGNO o Impacto Positivo POSITIVO +
CARACTER Aquél, admitido como tal, tanto por la NEGATIVO )
comunidad técnica y cientifica como por la
poblacion en general.
Impacto Negativo
Aquél cuyo efecto se traduce en pérdida de
valor naturalistico, estético-cultural,
paisajistico, de productividad ecoldgica o en
aumento de los perjuicios derivados de la
contaminacion, de la erosion o colmatacion y
demas riesgos ambientales en discordancia
con la estructura ecolégico-geografica, el
caracter y la personalidad de una zona
determinada.
INTENSIDAD O Se califica si el efecto se manifiesta como una BAJO 1
MAGNITUD (U) modificacién del Medio Ambiente, de los MEDIO 2
recursos naturales, o de sus procesos
fundamentales de funcionamiento, que produzca ALTO 4
0 MUY ALTO 8
pueda producir en el futuro repercusiones NOTABLE 12
apreciables en los mismos.
EXTENSION (o Se califica si la accion impactante produce un PUNTUAL 1
AREA DE efecto localizado. PARCIAL O LOCAL 2
INFLUENCIA)
(EX) EXTREMO 4
TOTAL 8
MOMENTO (MO) Se califica si el efecto se manifiesta al cabo de INMEDIATO O 4
cierto tiempo desde el inicio de la actividad que CORTO PLAZO
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PARAMETRO DESCRIPCION CALIFICACION VALOR
lo provoca (tanto a medio como a largo plazo), MEDIANO PLAZO (1 2
como consecuencia de una aportacion A 5 ANOS)
progresiva de sustancias o agentes, inicialmente LARGO PLAZO 1
inmersos en un umbral permitido y debido a su (MAS DE 5 ANOS)
acumulacién y/o a su sinergia, implica que el
limite sea sobrepasado, pudiendo ocasionar
graves problemas debido a su alto indice de
imprevisién B
PERSISTENCIA Se califica el tiempo que permanecera el efecto FUGAZ (< 1 ANO)
(PE) desde su aparicion y a partir del cual, el efecto TEMPORAL (1 A 10
afectado retornaria a las condiciones iniciales, AROS)
anteriores a la presencia de la accién que lo PERMANENTE (> 10 4
modifica ANOS)
REVERSIBILIDAD Se califica si el efecto supone alteracién en el CORTO PLAZO 1
(RV) tiempo, con un plazo de manifestacién que MEDIANO PLAZO (1 2
puede determinarse. A5 ANOS)
IRREVERSIBLE 4
RECUPERACION Se califica si la alteraciéon puede ser asimilada FUGAZ O 1
(0] por el entorno de forma medible, a corto, medio INMEDIATA
MITIGABILIDAD o largo plazo. RECUPERABLE 2
(MC) MITIGABLE 4
IRRECUPERABLE 8
EFECTO (EF) Se califica si el efecto tiene una incidencia en INDIRECTO O 1
algun factor ambiental directa o indirectamente. SECUNDARIO
DIRECTO 4
PERIODICIDAD Se califica si el efecto se manifiesta a través de DISCONTINUO 4
(PR) alteraciones regulares en su permanencia PERIODICO 2
IRREGULAR 1
IMPORTANCIA Impacto Ambiental Critico Formula:

Efecto cuya magnitud es superior al umbral
aceptable. Con él se produce una
pérdida permanente de la calidad de las
condiciones ambientales, sin posible
recuperacion, incluso con la adopcién de
medidas correctoras o protectoras. Se trata
pues,
de un Impacto Irrecuperable.
Impacto Ambiental Severo
Efecto en el que la recuperacion de las
condiciones del medio exige la adecuacion de
medidas correctoras o protectoras y en el que,
aun con esas medidas, aquella
recuperacion precisa de un periodo de tiempo
dilatado.

Solo los Impactos Recuperables, posibilitan la
introduccion de medidas correctoras.
Impacto Ambiental Moderado
Efecto cuya recuperacién no precisa practicas
correctoras o protectoras intensivas y
en el que el retorno al estado inicial del medio
ambiente no requiere un largo espacio de
tiempo

I=(+/-) (3U + 2EX + MO + PE +
RV + MC + EF + PR)

MODERADO
SEVERO

CRITICO

EXTREMADAMENTE
CRITICO

Menor a 25

Entre 25y
49
Entre 50y
74
Desde 75

Tabla 1. Parametros de calificacién ambiental, basado en la metodologia Conesa, 1993 y otros criterios

comunes.
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Se seleccion6 el modelo de Conesa Fernandez - Vitora pues permite identificar y
priorizar los impactos ambientales de mayor significancia producto de las
actividades de la organizacion, centrandose en aquellos que pueden tener mayores
consecuencias, esta metodologia facilita ademas realizar una valoracion cualitativa
a través de la asignacion de los valores para cada parametro de calificacion del
impacto ambiental y un analisis cuantitativo en la determinacion del nivel de impacto,
resultado de la aplicacion de la formula (l), estas dos perspectiva derivan en un
panorama mas completo del impacto real generado por la compafiia, en
comparacion con metodologias como Leopold con enfoque meramente cualitativo.

5.3 Etapa 3: Propuesta de estrategias ambientales

En la etapa 3 se propusieron estrategias ambientales para la empresa ATCAL SAS,
teniendo en cuenta la revision documental y la determinacion de aspectos e
impactos ambientales realizada en las etapas anteriores. Se priorizaron aquellos
impactos con mayor significancia.

Las actividades llevadas a cabo en esta etapa fueron las siguientes:

Se definieron estrategias de sostenibilidad ambiental alineadas con los requisitos
del numeral "6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades" y la clausula "8
Operacion” de la norma ISO 14001:2015, aplicables a empresas que operan en

modalidades a distancia.

Se analizaron los resultados y se generaron las recomendaciones a realizar a la
empresa objeto de estudio.
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6. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Etapa 1: Revision de la legislacion y estandares ambientales

6.1.1 Comprension de la organizacion y su contexto interno

Para la estructuracion del Canvas se realizé un analisis del contexto interno de la
organizacion, revisando sus métodos de trabajo, interaccion de procesos, entradas
y salidas internas, comunicacion con las partes interesadas sobre todo con
proveedores y clientes estratégicos, sus estrategias de comunicacién como la
informacion publicada en su pagina web oficial, sus actividades y recursos, y otros

elementos que permiten llevar a cabo el core empresarial.

Proposito: Promover el desarrollo y crecimiento de profesionales y empresas, a través de los
sistemas de gestion.

CANVAS
ATCAL
SAS

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES PROPUESTA REI(':'?)CNKSSES SEGMENTOS
CLAVE DE VALOR CLIENTE CLIENTES
- Formacion INTEGRALIDAD:
integral - Rentabilidad, - Asistencia
- Especialistas | - Automatizacion. | ingresos personalizada.
afines con el SIG |- Disefio y (inversion / - Servicios
(Sistemas desarrollo de costo). automaticos.
Integrados de herramientas - Simplicidad en |- Comunidad.
Gestion). practicas. procesos, - Creacién .
- Profesionales - Consultoria y registros sin colectiva. Zé%ﬁi;ﬁg:fs
afines con el outsourcing. duplicidad.
SIG. - Informes e - Disminucién y que_desean
- Tecnélogos investigaciones. | optimizacién del CANALES Qedmarse a
afines con el - Estudios y manejo implementar
SIG. disefios. documental. sistemas de
- Empresas - Auditoria. - Flexibilidad. gestion.
prestadoras de - Actualizacién E
Servicios legal. AGILIDAD: - Pagina web. mp(;esas
Complementarios | RECURSOS - Ahorro de - Centro de quel esean
como: Baterias | CLAVE tiempo. conocimiento n’_npt) emenéar
Psicosociales, - Computadoras |- Optimizacion tipo libreria. SIS (ta_rpas €
mediciones - Software de del uso de la - Portal de gestion
N - . - eficientes.
higiénicas, gestion de tecnologia. formacion.
equipos de tareas, CRMy - Disminuciény |- Redes
emergencias, contable. optimizacidon en | sociales
fumigacion y - Servidor/ el manejo
desinfeccion, repositorios. documental.
entre otros. - Internet. - Enfoque en los
- lluminacién. resultados.
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

ESTRUCTURA DE COSTES - Ingresos / costos directos.
Definicion de costeo por proyecto y metas de - Ingresos por prorrateo.
venta. - Cuota por uso.

- Publicidad.

Tabla 2. Canvas ATCAL SAS
Fuente: elaboracién propia

El canvas empresarial disefiado consta de 10 secciones que representan aspectos
clave de la empresa y su modelo de negocio. A continuacion, se detalla cada
seccién y la informacién analizada para la organizacion objeto de estudio.

Propésito: en esta seccion se menciona la razén de ser de la organizacion y la
motivacion que origind su creacion y mantenimiento. En el caso de ATCAL SAS, su
propdésito es apoyar el crecimiento de organizaciones y profesionales interesados
en conocer y aprovechar los beneficios de la implementacion de sistemas de
gestion.

Alianzas clave: se describen las alianzas estratégicas o colaboraciones que son
importantes para el funcionamiento y el éxito del negocio. Para ATCAL SAS, el
relacionamiento con los contratistas es fundamental, ya que representan una gran
parte de la fuerza de trabajo de la organizacion y permiten ofrecer a los clientes una
amplia variedad de servicios relacionados con la consultoria en sistemas de gestion.
Ademas, se establecen alianzas estratégicas con otras empresas para ampliar el
portafolio con servicios especializados, como formaciones en centros de
entrenamiento en alturas, espacios confinados, respuesta ante emergencias, e
incluso servicios de fumigacion y control de plagas para cumplir con los requisitos
legales.

Actividades clave: en esta seccion se especifican las acciones y actividades
principales que se requieren para dar cumplimiento a la propuesta de valor. Para la
empresa, se mencionan servicios como formacién integral en sistemas de gestion,
automatizacion de tareas interconectadas, asesoria, consultoria y outsourcing,
entre otras actividades clave.

Recursos clave: se identifican los recursos necesarios para operar y asegurar la
propuesta de valor. Para la compafia, estos recursos estan principalmente
relacionados con la utilizacibn de computadoras, software, acceso a internet,
repositorios y servidores, entre otros.
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Estructura de costos: en esta seccion se detallan los costos asociados con la
operacion del negocio. En el caso de ATCAL SAS, los costos se determinan por
proyecto, teniendo en cuenta los recursos y las actividades requeridas para cada
proyecto especifico.

Propuesta de valor: se destaca la propuesta de valor y la diferencia competitiva de
la organizacién. Para la empresa, se mencionan aspectos como la integralidad, la
rentabilidad, la simplicidad, la flexibilidad y la agilidad, que permiten ahorrar tiempo,
optimizar el uso de la tecnologia, reducir y optimizar el manejo documental, y
enfocarse en obtener resultados.

Sostenibilidad financiera: en esta seccion se determina como la organizacion
genera ingresos para lograr una sostenibilidad financiera. Para ATCAL SAS, los
ingresos provienen de costos directos, prorrateo, cuotas de uso y publicidad.
Relaciones con los clientes: se describe como la empresa interactda y se relaciona
con sus clientes. Para la organizacion, se destaca la atencion personalizada y la
creacion de una comunidad en la relacion con los clientes.

Canales de distribucion: se mencionan los canales utilizados para alcanzar y
entregar servicios a los clientes. En el caso de ATCAL SAS, se utilizan una pagina
web, un centro de conocimiento tipo libreria, un portal de formacién e interaccién a
través de redes sociales.

Segmentos de clientes: se identifican los grupos de clientes a los que se dirige la
empresa con su actividad econémica. En este caso, los segmentos de clientes
principales son profesionales dedicados o interesados en implementar sistemas de
gestion, asi como empresas que desean implementar sistemas de gestidn
eficientes.

6.1.2 Consolidacion de larevision de la legislacion y estandares ambientales

Al identificar la organizaciébn y su contexto interno, se logra reconocer sus
caracteristicas diferenciadoras y los factores clave que la afectan. Este
reconocimiento sienta las bases para llevar a cabo la revision de la legislacion y los
estandares ambientales aplicables, que se consolidan posteriormente en un
documento tipo matriz.
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Esta informacion es indispensable porque permite a la organizacion conocer el
marco legal a cumplir, para de esta forma asegurar el cumplimiento de los requisitos
legales y de otra indole en todas las etapas de su operacion.

A continuacion, se presenta una parte de esta matriz, de manera ilustrativa; esta

matriz puede verse de manera completa en el Anexo 1. Matriz normatividad legal y
estandares ambientales.
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NORMA EMISOR PROGRAMA CIUDAD SECTOR CONTENIDO ARTICULOS INF. EVIDENCIA
APLICABLES SUGERIDA
Guia-NTC ICONTEC No aplica Todos Todos Sistemas de gestion  6.1. Acciones para abordar Matriz riesgos
ISO 14001 programas ambiental. Requisitos riesgos y oportunidades operacionales
de 2015 Gestion de
oportunidades
Resolucién  Ministerio PGA Energia Todos Todos Por la cual se adopta el Plan Todo. Objeto. Adoptar el Toma de
40156 de de Minas de Accién Indicativo 2022- Plan de Accion Indicativo medidas de
2022 y Energia 2030 para el desarrollo del (PAl) para el desarrollo del reduccion de
Programa de Uso Racionaly Programa de Uso Racional consumo segun
Eficiente de la Energia, y Eficiente de la Energia el sector
PROURE, que define (PROURE) 2022-2030, el
objetivos y metas indicativas cual forma parte integral de
de eficiencia energética, la presente resolucion.
acciones y medidas
sectoriales 'y estrategias
base para el cumplimiento de
metas y se adoptan otras
disposiciones.
Ley 2232 de Congreso PGA Gestion Todos Todos Por la cual se establecen Todos. ARTICULO 1o. X Nousoenlos
2022 de la integral de medidas tendientes a la OBJETO. Con el fin de plazos
Republica residuos reduccion gradual de la resguardar los derechos establecidos de
de produccion y consumo de fundamentales a la vida, la plasticos de un
Colombia ciertos productos plasticos salud y el goce de un solo uso

de un solo uso y se dictan
otras disposiciones.

ambiente sano, se
establecen medidas
orientadas a la reduccion
de la produccion y el
consumo de plasticos de
un solo uso en el territorio
nacional, se dictan
disposiciones que permitan
su sustitucion gradual por
alternativas sostenibles y
su cierre de ciclos, y se
establecen medidas
complementarias.

Tabla 3. Normatividad legal y estandares internacionales
Fuente: elaboracién propia



De la informacion recopilada, se identificaron 165 normas, de las cuales 88 son de
cumplimiento obligatorio para la organizacién, mientras que 77 son de interés
general o informativas como aquellas relacionadas con la inspeccion sanitaria de
los sistemas de suministro de agua potable pues la organizacion debe asegurar que
se cuente con este suministro, por salud de los trabajadores, pero las autoridades
son responsables de las acciones que permiten contar con el mismo, el
licenciamiento y permisos ambientales por alianzas estratégicas como las empresas
de fumigacion y lavado de tanques, y las normas que prohiben la fabricacion e
importacion de equipos y productos que contienen 0 requieren sustancias
agotadoras de la capa de 0zono en su produccion u operacion.

)
Uiy,

77

N\

= Obligatorio cumplimiento

Figura 2. Clasificacion de normatividad por obligatoriedad
Fuente: elaboracién propia
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Aire y ruido Tramites Uso eficiente Uso eficiente Manejo de Suelo Plan de Ordeny aseo Uso de
administrativo del agua de la energia sustancias emergencias plaguicidas
quimicas

PROGRAMA DE GESTION

NUMERO DE NORMAS
RELACIONADAS
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Figura 3. Clasificacion de las normas por tematica ambiental
Fuente: elaboracién propia

Con el objetivo de simplificar el analisis normativo, se llevo a cabo una clasificacion
de acuerdo con las diferentes variables involucradas en el desarrollo de las
actividades del sector de la consultoria que se identificaron en el andlisis



bibliométrico, lo anterior dio lugar a las siguientes categorias: Aire y ruido, tramites
y gestiones administrativas, uso eficiente de agua, uso eficiente de energia, manejo
de sustancias quimicas, suelo, plan de emergencias, orden y aseo y uso de
plaguicidas en zonas residenciales. A partir de dicha clasificacion, se determiné que,
para los propositos de este proyecto de grado, se tomara como marco legal de
referencia principal, la normatividad relacionada con el aire y el ruido, el uso eficiente
de agua y energia, asi como el manejo de sustancias quimicas, pues responden al
programa de formacion que motiva este trabajo.

1.970 a 1.999 25
2.000 a 2.009 53
w
o
'S 2.010a 2.019 73
&
o]
% 2.020 a mayo 2.023 14
o
165

Figura 4. Total de normas por rango de afios de emision
Fuente: elaboracion propia

Se observé que durante el periodo comprendido entre 2010 y 2019, se produjo un
aumento en la cantidad de normas ambientales aplicables a la organizacién tanto
de origen nacional como estandares internacionales de voluntario cumplimiento.
Este incremento se debe al creciente interés de los paises por cumplir con los
acuerdos ambientales internacionales establecidos (United Nations, 2021). Las
normas identificadas durante este periodo estan principalmente relacionadas con el
Protocolo de Kyoto (United Nations Climate Change, s. f.), que establece estrategias
para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. También se destacan
las practicas destinadas a fomentar el uso racional y eficiente de la energia eléctrica,
asi como la implementacion de sistemas de recoleccion selectiva y gestiéon
ambiental de residuos, como las bombillas. Ademas, se han establecido
comparendos ambientales para aquellos que infrinjan las normas de aseo, limpieza
y recoleccion, asi como controles sobre sustancias y productos quimicos. Se ha
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implementado un plan de gestion del riesgo para el manejo de vertimientos, se ha
promovido la gestion de devolucion de productos posconsumo de plaguicidas y se
ha impulsado el uso racional de bolsas plasticas. Cabe destacar el Decreto 1076 de
2015, que expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible y reviste gran importancia en este contexto, también generado en esa
década.

6.2 Etapa 2: Identificacion de aspectos e impactos ambientales

De acuerdo con la metodologia 6M se inicié con la identificacion de maquinaria y
equipo, para esto se realizé contacto con la Administradora IT de la organizacion y
se logré evidenciar que los siguientes son los equipos con los que cuenta
actualmente la organizacion y que son controlados por la misma. Es importante
destacar que, por la modalidad de trabajo, de mutuo acuerdo se pact6 en 2 casos,
el uso de herramientas de trabajo de propiedad del trabajador entregando una
compensacion por parte de la empresa, de acuerdo a la normatividad, esta
aclaracion se hace con el propdsito de establecer que estos equipos no estarian

bajo el control absoluto de la empresa.

kWh
Consumo
NOMBRE DE POTENCIA AROS DE HORASDE _ de energia
MAQUINARIA /EQuipo  CANTIDAD ~ MARCA MODELO W) FUNCIONAMIENTO U ENTo o
Tism?oxde
(oras)
Computador portatil 1 Lenovo Lenovo ideal00 225 7 50 11250
Computador portatil 1 Dell Inspi 3000 226 6 50 11300
Computador portatil 1 Lenovo Ideapad 300 227 5 50 11350
Computador portatil 3 Lenovo Ideapad 310 228 5 50 11400
Computador portatil 2 Lenovo Len\c/nélg(;dea 229 4 50 11450
Computador portatil 1 HP hp 245 g8 230 1 50 11500
Computador portatil 1 Asus Asus X55DL 231 7 50 11550
Computador portétil 1 Acer Acer TMP449-G2 232 5 50 11600
Computador portatil :
(oropiedad colaborador) 1 Apple MacBook Air 45 4 50 2250
Computador de
mesa 1 Janus G5900 300 3 50 15000
(propiedad colaborador)
. ThinkServer
Servidor 1 Lenovo TS140 450 11 168 75600
Computador 1 Genérico Genérico/Armado 230 8 168 38640
genérico
Enrutador 1 D-LINK DIR-2150 10 2 168 1680
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kWh

Consumo

HORAS DE de energia

NOMBRE DE POTENCIA N 9
MAQUINARIA / EQUIPO CANTIDAD ~ MARCA MODELO (W) FUNélgg/S*halEENTO FUNEMANALES O Rotentia
Tin(el:nvg)oxde
(horas)
Enrutador 1 TP-LINK AC1200 10 1 168 1680
Switch 1 TP-LINK TL-SG1024DE 33 8 168 5544
Equipo
multifuncional 1 HP HP 8720 35 6 45 1575
Monitor externo 7 Samsung  S19C150F 12 7 50 600
(pantalla auxiliar)
Celular 1 Samsung A30 15 3 168 2520
Celular 1 Samsung A22 15 1 168 2520
Luminaria en la zona - . No
de trabajo 3 Philips Essential LED 9 identificado 50 450
Microondas 2 Haceb AR HM-0.7 INOX 700 5 0,5 350
. . Panasonic ID
Teléfono 2 Panasonic TGC350 1 10 168 168

Tabla 4. Listado diagnéstico 6M. Maquinaria y equipos

Fuente: elaboracién propia

Para la identificacion de los tipos de productos, se uso la informacién suministrada
por el equipo administrativo de la organizacién, que consolida las facturas de

compras hechas por la misma, e

MATERIALES

n afos anteriores.

TIPO DE PRODUCTO

Tabla 5. Listado diagnostico 6M. Materiales
Fuente: elaboracién propia

Desinfectantes
Detergentes

Limpiador de vidrios

Limpiador de superficies de madera
Alcohol isopropilico

Aire comprimido
Etanol (alcohol etilico)
Hipoclorito de sodio
Extintor CO2

Extintor agua

Extintor Multipropdsito
Botiquin

Red contra incendios
Gabinete contra incendios
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Para el item de mano de obra se obtuvo la informacion a través de la plataforma
Bitrix24, el software de control de actividades de la organizacion, que permite
registrar a los colaboradores internos y externos, relacionando el tiempo de
desarrollo por actividad de la compafia, este insumo permitié estimar las horas de
funcionamiento semanales de la infraestructura tecnoldgica del item maquinaria y
equipo.

MANO DE OBRA COLABORADORES 20 COLABORADORES
JORNADA COMPLETA
CONTRATISTAS 9 Consultor externo, tiempo

promedio 17 horas semanales
de acuerdo a Plataforma Bitrix.
Tabla 6. Listado diagnéstico 6M. Mano de obra
Fuente: elaboracién propia

En cuanto a la medicion, la organizacién realiza controles a los tiempos de trabajo
a través del ya mencionado aplicativo Bitrix24.

El método de trabajo usado en la organizacién es el teletrabajo y el trabajo remoto,
agrupados para este proyecto en el concepto de trabajo a distancia. En la compafia
actualmente hay 20 colaboradores en esta metodologia, cabe aclarar que los
contratistas también realizan sus tareas de manera remota, sin embargo, si se
requiere por la actividad a realizar los colaboradores de la organizacién y los
contratistas realizan desplazamientos a la oficina principal de la organizaciény a las
instalaciones de los clientes, siendo estos esporadicos, cuando se realizan
actividades en las instalaciones de los clientes se participa en las estrategias
ambientales que éste defina, por ejemplo en cuanto a separacion de residuos en la
fuente, conexion y desconexion de equipos etc.

METODO TRABAJO A 20 COLABORADORES
DISTANCIA JORNADA COMPLETA
(REMOTO,
TELETRABAJO
E HIBRIDO)

Tabla 7. Listado diagndstico 6M. Método de trabajo
Fuente: elaboracion propia

Frente al item de medio ambiente en la reunion grupal “ATCAL- Socializacién nuevo
plan de trabajo- metodologia”, del dia 7 junio de 2023, al equipo de trabajo se le
consulté si al menos uno (1) de los entornos de trabajo cumplia con las
caracteristicas identificadas en la lista de chequeo y se registré la respuesta, cuando
al menos uno lo tenia se registro si.
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MEDIO AMBIENTE COMPONENTE APLICA PARA LA
VIVIENDA/COWORKING

DE AL MENOS 1 DE

LOS
COLABORADORES

¢Tiene fuentes hidricas cercanas (lagos, rios, No
pozos)?
¢sLa fuente hidrica cuenta con ecosistema vivo N/A
(peces, plantas)?
¢ El sector cuenta con sistema de alcantarillado? Si
¢ Se evidencian alcantarillas cercanas? Si
¢ Se evidencia taponamiento en las alcantarillas? Si
¢La zona dispone de agua potable? Si
SEl nivel de contaminacién de la localidad es Si
elevado?
Marca “si”, cuando se presente al menos 1 de los
siguientes criterios:

« El aire presenta contaminantes perceptibles, como

smog o malos olores en ciertas areas.

» Se identifican contaminantes en el agua.

* Hay acumulacioén significativa de desechos o falta de

gestiéon adecuada en un periodo mayor a 1 mes.

» La biodiversidad esta comprometida en cierta

medida.
¢ Se cuentan con hidrantes cercanos? Si
¢Existen arboles alrededor de la empresa? Si
¢La empresa de recoleccion de basura llega hasta Si
la edificacion para hacer las recogidas?

Tabla 8. Listado diagndéstico 6M. Medio ambiente
Fuente: elaboracion propia

Aplicado el instrumento anterior y conociendo los diferentes factores que intervienen
en la organizacion y que se relacionan con aspectos ambientales, se definié la
Matriz de identificaciébn de aspectos y valoraciéon de impactos, relacionando las
actividades de la organizacién con los componente del medio ambiente que
impactan, el objetivo de este documento es identificar los efectos significativos que
se esperan sean producidos por la organizacion sobre el medio ambiente o
derivados indirectamente de sus actividades. El analisis abarca la especificacion de
Impactos negativos y positivos, identificando de manera precisa aquellos que seran
inevitables e irreversibles, lo que servira como base para disefiar medidas de
prevencion, correccion, mitigacion y compensacion.

El objeto de la valoracion de un aspecto ambiental de una actividad en las diferentes

condiciones (normal, anormal o de emergencia) es poder determinar la significancia
del impacto ambiental y asi definir los controles operacionales para evitarlos,
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mitigarlos, controlarlos o compensarlos y establecer las prioridades para dicho
manejo.

La priorizacidon de impactos ambientales se realiza con base en los resultados
obtenidos en los parametros de calificacion de la Tabla 1. basada en la metodologia
Conesa, 1993y otros criterios comunes. Se identificaron 11 impactos negativos y 1
impacto positivo asociado a la generacion de empleo, la calificacion de los impactos
negativos los clasifica a todos en el nivel “moderado”, siendo este el mas bajo, de
acuerdo a la metodologia Conesa usada, esta clasificacion indica que el impacto no
precisa practicas de prevencion o correccion intensivas y que el retorno al estado
inicial del medio ambiente no requiere un largo espacio de tiempo (Conesa
Fernandez — Vitora, 1993).

Los siguientes impactos fueron identificados de las actividades realizadas por la
compaifia:

Contaminacioén de suelos: Existen algunas situaciones puntuales en las que las
actividades realizadas pueden tener impacto negativo en la contaminacion del
suelo, principalmente por el manejo inadecuado de residuos electronicos, gestion
inadecuada de documentos impresos, asi como las operaciones de limpieza y
mantenimiento usando suministros quimicos.

Presion sobre relleno sanitario: Causado por la generacién de residuos, en
actividades como mantenimiento a la infraestructura con tareas que incluyen la
compra, actualizacion y eliminacién de equipos electrénicos, también se contemplan
actividades de retencion y eliminacién de archivos en fisico, actividades de
representacion y actividades de limpieza y desinfeccion.

Presion sobre los recursos naturales: La operacion de servidores y dispositivos
electrénicos para realizar consultoria virtual requiere electricidad, que se genera a
partir de recursos naturales, adicionalmente, se utiliza agua en actividades como
mantenimiento, limpieza y desinfeccién de equipos, asi como areas de trabajo

Contaminacién del agua: La gestion inadecuada de los residuos como baterias o
dispositivos electronicos desechados, podria conducir a la liberacién de sustancias
guimicas téxicas que eventualmente podrian afectar a los cuerpos de agua si no se
manejan adecuadamente.
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Contaminacion atmosférica: Principalmente generadas por los desplazamientos
ocasionales. Las actividades administrativas virtuales también suelen generar
emisiones de gases de efecto invernadero indirectamente a través del consumo de
energia eléctrica para alimentar servidores y dispositivos electronicos, para la
cuantificacion de esta informacion en la Tabla 4. Listado diagnéstico 6M. Maquinaria
y equipo, se determind el consumo eléctrico (kWh) semanal de los equipos de la
organizacion.

Contaminacién acustica: La consultoria virtual no esta permanentemente
relacionada con la contaminacion acustica, se presenta durante el mantenimiento
de equipos.

Generacion de empleo: El impacto positivo encontrado en esta modalidad de trabajo
implementada por ATCAL SAS, es la generacion de empleo sin limitarse a la
ubicacion especifica en un espacio o ciudad Unica de trabajo, adicionalmente facilita
la inclusion en entornos laborales de personas con limitaciones de movilidad.

Conflictos con la comunidad: Esta modalidad de trabajo y la labor realizada implican
el manejo de datos sensibles, lo que puede plantear preocupaciones de privacidad
y seguridad para la comunidad o los individuos afectados.

Accidentalidad de personal y cambios en la salud de los colaboradores: Cualquier
tarea en el ambito laboral puede dar lugar a accidentes debido a la falta de medidas
de seguridad. Ademas, factores como el entorno psicosocial, biomecéanico, fisico,
entre otros, relacionados con las actividades laborales, pueden tener un impacto en
la salud de los trabajadores, lo que puede llevar al desarrollo de enfermedades
laborales.

Cambios en la salud de la comunidad. Si no se realiza una adecuada gestién de
sustancias quimicas y residuos en las labores de mantenimiento limpieza y
desinfecciéon de los equipos y areas de trabajo, se pueden presentar alteraciones
en el estado de salud de la comunidad.

Los programas y medidas de control sugeridos en este trabajo de grado, se definen
frente a los impactos con mayor significancia en este caso contaminacion
atmosférica y presion sobre los recursos naturales y el relleno sanitario, asi como la
contaminacion del agua.
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La contaminacion atmosférica es importante controlarla pues contribuye al cambio
climatico, por su parte el cambio climatico ha aumentado el riesgo de grandes
eventos de contaminacion del aire reciprocamente, como incendios forestales y
tormentas de polvo (Alahmad et al., 2023). Estos efectos sobre el medio ambiente
guardan relacion con enfermedades respiratorias y cardiovasculares. Frente a la
contaminacion del agua, tiene efectos adversos sobre la agricultura, ya que afecta
negativamente a los cultivos y la fertilidad del suelo, causa alteraciones en los
organismos acuaticos modificando también la calidad del agua, generando ademas
efectos sanitarios, como la propagacion de enfermedades (Khatun, 2017)
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Tabla 9. Anexo 3. Matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos

Fuente: elaboracién propia, basado en la metodologia CONESA
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6.3 Etapa 3: Propuesta de estrategias ambientales

Luego de realizado el analisis de los resultados obtenidos en las dos etapas
anteriores se procede a formular las estrategias para asegurar que el sistema de
gestiébn ambiental puede lograr sus resultados previstos. De acuerdo con la norma
ISO 14001:2015, en su numeral 6.1 se deben prevenir o reducir los efectos
indeseados.

Dentro del alcance del sistema de gestion ambiental, la organizacion debe
determinar las situaciones de emergencia potenciales, incluidas las que pueden
tener un impacto ambiental.

De acuerdo a lo anterior y en linea con el numeral 8. Operacion, las estrategias
formuladas son insumos y dan cumplimiento a los requisitos de:

e El establecimiento de criterios para los procesos.

e La implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios
de operacion.

e La preparacion ante situaciones potenciales de emergencias.

Las estrategias propuestas se consolidan en 4 programas de gestion. Los
programas fueron creados bajo el ciclo de mejora continua, o ciclo Deming
identifican los recursos tecnolégicos, financieros y humanos, necesarios para su
implementacion, asi como los indicadores de seguimiento sugeridos para el control
del cumplimiento de los objetivos.

De esta forma se define inicialmente el “Anexo 4. Programa de uso eficiente de
agua” el cual responde al impacto por contaminacion del agua y presion sobre los
recursos naturales, que contempla actividades como el disefio y aplicacion de una
lista de chequeo de inspeccién locativa con criterios ambientales en
casa/coworking, con el objetivo en este caso de detectar fugas en las instalaciones
revisadas, también se incluye la planeacién del simulacro por fuga de agua, con el
objetivo de brindar herramientas para responder ante emergencias ambientales. El
programa también contiene la estructuracion de una guia de recomendaciones para
la eleccion de un sistema ahorrador de agua (grifos, cisternas, electrodomesticos,
sistemas de riego etc.). El indicador sugerido en este programa es inicialmente de
cumplimiento de actividades, en un futuro se sugiere realizar la medicion de la huella
hidrica de la organizacion, sin embargo, no se tiene a la fecha datos base para su
estructuracion. Este programa de uso eficiente del agua desempefia un papel
fundamental al promover practicas responsables y sostenibles que reducen el
consumo y preservan este recurso no renovable, aportando al aseguramiento de su
disponibilidad en el futuro y fue definido de acuerdo al siguiente marco regulatorio:



NORMA EMISOR CONTENIDO
DECRETO Presidencia de la Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 92
3930 DE 2010 Republica de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte IlI- Libro Il

RESOLUCION
3957 DE 2009

DECRETO
4742 DE 2005

RESOLUCION
1514 DE 2012

RESOLUCION
2115 DE 2007

RESOLUCION
2115 DE 2007

RESOLUCION
4716 DE 2010

RESOLUCION
493 DE 2010

RESOLUCION
750 DE 2016

RESOLUCION
82 DE 2009

DECRETO
302 DE 2000

DECRETO
303 DE 2012

DECRETO
3050 DE 2013

DECRETO
3102 DE 1997

DECRETO
1575 DE 2007

DECRETO
LEY 2811 DE
1974
DECRETO
LEY 2811 DE
1974

Secretaria Distrital de
Ambiente.

Ministerio de ambiente,
vivienda y desarrollo
territorial
Ministerio de ambiente,
vivienda y desarrollo
territorial
Ministerio de
Proteccion Social
Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial.
Ministerio de ambiente,
vivienda y desarrollo
territorial
Ministerio de ambiente,
vivienda y desarrollo
territorial
Comision de
Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento
Basico -CRA
Comision de
Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento
Basico -CRA
Ministerio de proteccion
social

Presidencia de la
Republica

Ministerio de ambiente,
vivienda y desarrollo
territorial
Presidencia de la
Republica

Ministerio de desarrollo
econémico

Ministerio de la
proteccién social

Presidencia de la
Republica

Presidencia de la
Republica

del Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y
residuos liquidos y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se establece la norma técnica, para el control y
manejo de los vertimientos realizados a la red de alcantarillado
publico en el Distrito Capital

Por el cual se maodifica el articulo 12 del Decreto 155 de 2004
mediante el cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 99 de
1993 sobre tasas por utilizacién de aguas.

Por la cual se adoptan los términos de referencia para la
elaboracion de plan de gestion del riesgo para el manejo de
vertimientos.

Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos
basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para
la calidad del agua para consumo humano

Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos
bésicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para
la calidad del agua para consumo humano

Inspeccion sanitaria

A través de la cual se desincentiva el consumo de agua a los
usuarios residenciales

Por la cual se modifica el rango de consumo basico

Inspeccidn sanitaria

Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado

Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 64 del
Decreto -Ley 2811 de 1974 en relacion con el Registro de
Usuarios del Recurso Hidrico y se dictan otras disposiciones”
Por el cual se establecen las condiciones para el tramite de las
solicitudes de viabilidad y disponibilidad de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado

Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de 1997
en relaciébn con la instalacion de equipos, sistemas e
implementos de bajo consumo de agua.

Por el cual se establece el Sistema para la Proteccién y Control
de la Calidad del Agua para Consumo Humano

Cdédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente.

Cdédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccién al Medio Ambiente.
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NORMA EMISOR CONTENIDO
LEY 373 DE Ministerio de Ambiente  Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y
1997 y Desarrollo Sostenible  ahorro del agua
RESOLUCION | Secretaria Distrital de  Por la cual se establece la norma técnica, para el control y
3956 DE 2009 Ambiente. manejo de los vertimientos realizados al recurso hidrico en el
Distrito Capital
RESOLUCION Comision de Por la cual se adoptan medidas para desincentivar el consumo
CRA 887 DE Regulacion de Agua excesivo de agua
2019 Potable y Saneamiento  potable.
Basico -CRA
GUIA-NTC ICONTEC Sistema de Gestion de la Eficiencia del Agua
ISO 46001 DE
2019
RESOLUCION | Ministerio de ambiente  Por la cual se establecen los parametros y los valores limites
699 DE 2021 y desarrollo sostenible  méximos permisibles en los vertimientos puntuales de Aguas
Residuales Domésticas Tratadas al suelo, y se dictan otras
disposiciones
DECRETO Ministerio de Ambiente  Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
1076 DE 2015 | y Desarrollo Territorial  del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible

Tabla 10. Marco regulatorio programa uso eficiente del agua
Fuente: elaboracién propia a partir de los emisores consultados

Respecto al “Anexo 5. Programa de uso eficiente de energia” responde al impacto
por presion sobre los recursos naturales, se contemplaron actividades como el
lanzamiento de una campafia denominada "Estrategia de desconexion tecnoldgica”,
el disefio de una "Cartilla de buenas practicas de los actores ambientales ATCAL
SAS", y la guia para las recomendaciones de eleccion de tecnologia, sistemas y
electrodomésticos ahorradores de energia, entre otras. Este programa se enmarca
en las normas identificadas en la Tabla 10. Marco regulatorio programa uso eficiente
de la energia. La energia es uno de los pilares fundamentales del desarrollo humano
y econdémico, pero su produccion y consumo tienen un impacto significativo en el
medio ambiente. Este programa busca promover practicas y tecnologias que
reduzcan el consumo energético y minimicen la huella ambiental, sin afectar el
crecimiento econémico de la compafia, que responde a los principios de
sostenibilidad ambiental.

NORMA EMISOR CONTENIDO
LEY 143 DE Congreso de la Por la cual se establece el régimen para la generacion,
1994 Republica de interconexién, transmisién, distribucion y comercializacién de
Colombia electricidad en el territorio nacional, se conceden unas
autorizaciones y se dictan otras disposiciones en materia
energética.
LEY 697 DE Congreso de la Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la
2001 Republica de energia, se promueve la utilizacion de energias alternativas y
Colombia se dictan otras disposiciones.
DECRETO 3683 Presidencia de la Por el cual se reglamenta la Ley 697 de 2001 y se crea una
DE 2003 Republica Comision Intersectorial
RESOLUCION Ministerio de Minasy  Por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y
3450 DE 2008 Energia eficiente de la Eléctrico eléctrica
DECRETO 474 | Ministerio de Minasy  Ahorro de Eléctrico
DE 2016 Energia
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NORMA

EMISOR

CONTENIDO

RESOLUCION
1023 DE 2005

RESOLUCION
180173 DE
2011
RESOLUCION
182544 DE
2010
RESOLUCION
186 DE 2012

RESOLUCION
401012 DE
2015

RESOLUCION
40947 DE 2016

DECRETO 2331
DE 2007

RESOLUCION
642 DE 2019

LEY 1715 DE
2014

LEY 2099 DE
2021

Ministerio de
ambiente, vivienda y
desarrollo territorial

Ministerio de Minas y
Energia

Ministerio de Minas y
Energia

Ministerio de
ambiente, vivienda y
desarrollo territorial
Ministerio de Minas y
Energia

Ministerio de Minas y
Energia

Presidencia de la
Republica

Unidad de Planeacién
Minero Energética

Congreso de la
Republica de
Colombia

Congreso de la
Republica de
Colombia

Por la cual se adoptan guias ambientales como instrumento
de autogestion y autorregulacion.

Uso racional y eficiente de la energia eléctrica

Por la cual se hacen unas aclaraciones y modificaciones al
Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado Publico —
Retilap — y se dictan otras disposiciones

Por la cual se adoptan metas ambientales para el ahorro y
eficiencia energética

Etiquetado ahorro Eléctrico equipos eléctricos

Etiquetado ahorro Eléctrico equipos eléctricos

Por el cual se establece una medida tendiente al uso racional
y eficiente de Eléctrico eléctrica.

Por la cual se actualiza el factor marginal de emision de gases
de efecto invernadero del Sistema Interconectado Nacional -
2018, para proyectos aplicables al Mecanismo de Desarrollo
Limpio-MDL.

Por medio de la cual se regula la integracion de las energias
renovables no convencionales al Sistema Energético
Nacional.

Por medio de la cual se dictan disposiciones para la transicion
energética, la dinamizacion del mercado energético, la
reactivacion econdémica del pais y se dictan otras
disposiciones

Tabla 11. Marco regulatorio programa uso eficiente de la energia
Fuente: elaboracién propia a partir de los emisores consultados

El tercer documento creado es el “Anexo 6. Programa de gestion integral de
residuos solidos”, este programa busca promover practicas responsables para dar
respuesta al impacto por presién sobre relleno sanitario, para contribuir a la
preservacion de los recursos naturales, donde se definen actividades como el
establecimiento de las funciones y responsabilidades por cada actor ambiental, la
elaboracion y socializacion de un directorio de puntos de recoleccion de residuos
especiales. La definicion de alianzas con socios estratégicos para la gestion de los
RAEE, la reparacion y/o reacondicionamiento de equipos, asi como el andlisis de la

viabilidad de adquisiciones sostenibles.
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NORMA EMISOR CONTENIDO
LEY 23 DE Congreso de la Por la cual se conceden facultades extraordinarias al presidente de
1973 Republica de la Republica para expedir el Cdodigo de Recursos Naturales y de
Colombia Proteccion al Medio Ambiente y se dictan otras disposiciones.

LEY 9 DE 1979

LEY 142 DE
1994

DECRETO 4741
DE 2005

DECRETO 4741
DE 2005

DECRETO 4741
DE 2005

RESOLUCION
1362 DE 2007

RESOLUCION
372 DE 2009

DECRETO 3695
DE 2009

RESOLUCION
829 DE 2011

RESOLUCION
1754 DE 2011

RESOLUCION
307 DE 2012

RESOLUCION
799 DE 2012

LEY 1672 DE
2013

Ministerio de Salud y
Proteccién Social

Congreso de la
Republica de
Colombia

Ministerio de
ambiente, vivienda y
desarrollo territorial

Ministerio de
ambiente, vivienda y
desarrollo territorial

Ministerio de
ambiente, vivienda y
desarrollo territorial

Ministerio de
ambiente, vivienda y
desarrollo territorial

Ministerio de
ambiente, vivienda y
desarrollo territorial

Ministerio de Justicia

Secretaria Distrital de
Ambiente.

Secretaria Distrital de
Ambiente.

Autoridad Nacional de
Licencias
Ambientales

Unidad Administrativa
Especial de servicios
publicos - UAESP

Ministerio de
ambiente, vivienda y
desarrollo territorial

Por la cual se dictan Medidas Sanitarias

Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo
de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la
gestion integral.

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo
de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la
gestion integral.

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo
de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la
gestion integral.

Por la cual se establecen los requisitos y el procedimiento para el
Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos, a
que hacen referencia los articulos 27 y 28 del Decreto 4741 del 30
de diciembre de 2005.

Por la cual se establecen los elementos que deben contener los
Planes de Gestion de Devolucion de Productos Pos consumo de
Baterias Usadas Plomo Acido, y se adoptan otras disposiciones

Por medio del cual se reglamenta la Ley 1259 de 2008 y se dictan
otras disposiciones

Por la cual se establece el programa de racionalizacion, reutilizacién
y reciclaje de bolsas en el Distrito Capital.

Por la cual se adopta el Plan para la Gestion Integral de Residuos
Peligrosos para el Distrito Capital

Por el cual se aprueba un sistema de recoleccion selectiva y gestion
ambiental de residuos de bombillas.

Por la cual se establece el listado detallado los materiales
reciclables y no reciclables para la separacién en la fuente de los
residuos solidos domésticos en el distrito capital

Gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
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NORMA EMISOR CONTENIDO
DECRETO 838 Ministerio de Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre disposicién
DE 2005 ambiente, vivienday  final de residuos solidos y se dictan otras disposiciones.
desarrollo territorial
GUIA 24 DE ICONTEC Gestion ambiental. Residuos Sélidos.
2009

LEY 9 DE 1979

LEY 1466 DE
2011

RESOLUCION
1377 DE 2015

RESOLUCION
62 DE 2007

RESOLUCION
754 DE 2014

DECRETO 1443
DE 2004

CONPES 3874
DE 2016

DECRETO 596
DE 2016

RESOLUCION
316 DE 2018

RESOLUCION
1407 DE 2018

DECRETO 1843
DE 1991

Congreso de la
Republica de
Colombia

Congreso de la
Republica de
Colombia

Ministerio de
ambiente, vivienda y
desarrollo territorial

IDEAM

Ministerio de
Vivienda, Ciudad y
Territorio

Ministerio de
ambiente, vivienda y
desarrollo territorial

Ministerio de
Vivienda, Ciudad y
Territorio

Ministerio de
Vivienda, Ciudad y
Territorio

Ministerio de medio
ambiente y Desarrollo
sostenible

Ministerio de
Ambiente y Desarrollo
sostenible

Ministerio de Salud

Por la cual se dictan Medidas Sanitarias

Por el cual se adicionan, el inciso 2° del articulo 1° (objeto) y el
inciso 2° del articulo 8°, de la Ley 1259 del 19 de diciembre de 2008,
"por medio de la cual se instaur6 en el territorio nacional la
aplicacién del Comparendo Ambiental a los infractores de las
normas de aseo, limpieza y recoleccion de escombros, y se dictan
otras disposiciones. El Congreso de Colombia

NIVELES MAXIMOS PERMISIBLES PARA COPROCESAMIENTO
DE RESIDUOS NO PELIGROSOS

Adopta los protocolos de muestreo y andlisis de laboratorio para la
caracterizacion fisicoquimica de los residuos o desechos peligrosos
en el pais.

PGIRS

Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto-ley 2811 de 1974,
la Ley 253 de 1996, y la Ley 430 de 1998 en relacion con la
prevencion y control de la contaminacion ambiental por el manejo
de plaguicidas y desechos o residuos peligrosos provenientes de
los mismos, y se toman otras determinaciones.

El Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (Conpes)
aprobé $ 188.528 millones para la nueva politica para la gestion
integral de residuos sélidos en Colombia, mediante la cual se busca
garantizar una articulacion institucional eficiente entre todos los
actores del Gobierno.

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015 en lo
relativo con el esquema de la actividad de aprovechamiento del
servicio publico de aseo y el régimen ftransitorio para la
formalizacién de los recicladores de oficio, y se dictan otras
disposiciones

“Por la cual se establecen disposiciones relacionadas con la gestion
de los aceites de cocina usados y se dictan otras disposiciones”

Por la cual se reglamenta la gestion ambiental de los residuos de
envases y empaques de papel, carton, plastico, vidrio, metal y se
toman otras determinaciones

Por el cual se reglamentan parcialmente los Titulos Ill, V, VI, VIl y
Xl de la Ley 09 de 1979, sobre uso y manejo de plaguicidas.
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NORMA EMISOR CONTENIDO
ACUERDO 45 Corporacién Adoptar la actualizacion del Plan para la gestion Integral de
DE 2019 Autonoma Regional  Residuos Peligrosos en Jurisdiccion de la Corporacion Autbnoma

DECRETO 284
DE 2018

ACUERDO
LOCAL 33 DE
2020

RESOLUCION
2184 DE 2019

DECRETO 1051
DE 2021

DECRETO 1076
DE 2015

LEY 2232 DE
2022

RESOLUCION
851 DE 2022

de Cundinamarca

Ministerio de
ambiente y desarrollo
sostenible

Junta Administradora
Local de Puente
Aranda

Ministerio de
Ambiente y Desarrollo
sostenible

Ministerio de
comercio, industria y
turismo

Ministerio de
Ambiente y Desarrollo
Territorial

Congreso de la
Republica de
Colombia

Ministerio de
ambiente y desarrollo
sostenible

Regional de Cundinamarca (CAR), conforme a los objetivos,
programas, proyectos, actividades, metas, indicadores vy
responsables definidos en el documento anexo denominado
ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS O DESECHOS PELIGROSOS Y RESIDUOS
POSCONSUMO PARA EL AREA DE JURISDICCION DE LA CAR

Por el cual se adiciona el Decreto nimero 1076 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo
relacionado con la Gestion Integral de los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE) y se dictan otras disposiciones.

Por medio del cual se restringe la compra y utilizaciéon de elementos
plasticos de un solo uso, empleados para el consumo de alimentos
y bebidas, dentro de la Alcaldia Local de Puente Aranda, la Junta
administradora Local y sus respectivos proyectos y programas

Por la cual se modifica la Resolucion 668 de 2016 sobre uso
racional de bolsas
plasticas y se adoptan otras disposiciones.

Por el cual se adoptan medidas transitorias sobre la exportacion de
chatarra de fundicién de hierro o acero, lingotes de chatarra de
hierro o acero".

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible

Por la cual se establecen medidas tendientes a la reduccién gradual
de la produccién y consumo de ciertos productos plasticos de un
solo uso y se dictan otras disposiciones.

“Por la cual se desarrollan los articulos 2.2.7A.1.3, 2.2.7A.2.1, el
numeral 3.1 del articulo 2.2.7A.2.2, el numeral 3 del articulo
2.2.7A.2.4, el articulo 2.2.7A.4.2 y el articulo 2.2.7A.4.4 del Titulo
7A del Decreto 1076 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible sobre la gestion de los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) y se dictan
otras disposiciones”.

Tabla 12. Marco regulatorio programa gestion de residuos sélidos
Fuente: elaboracién propia a partir de los emisores consultados

El cuarto programa (Anexo 7.) reune todas las estrategias de formacion,
capacitacion y comunicaciones, en linea con los programas creados y los otros
impactos identificados con el fin de aumentar la conciencia ambiental, promover
cambios de comportamiento sostenibles, cumplir con las regulaciones ambientales,
mejorar la gestibn ambiental y fomentar la participacién y el compromiso de las
partes interesadas, ademas permite consolidar aqui las estrategias de generacion
de conocimiento como los mecanismos para reducir la contaminacion atmosférica,
producto de las actividades de respuesta ante emergencias y desplazamientos
ocasionales, adicionalmente brinda herramientas para el manejo de sustancias
quimicas. Estas acciones son fundamentales para abordar los desafios ambientales
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actuales y construir un futuro mas sostenible, el objetivo de este programa es
también hacer participe a las partes interesadas en la cadena de valor de la
comparfia como lo son proveedores y contratistas.

Con los programas anteriores se pretende realizar un control en los aspectos
ambientales de la compafiia que se veran reflejados en los impactos ambientales
negativos generados. Sin embargo, es viable decir que al ser las operaciones de la
organizacion en instalaciones que no estan bajo su control directo como el hogar de
los colaboradores, zonas de coworking e incluso las instalaciones del cliente, no es
posible asegurar que las actividades propuestas generen el beneficio esperado
dadas las condiciones especificas del lugar donde se presta el servicio, la normativa
preventiva aplicable y que establece las obligaciones y derechos tanto del
empresario como del trabajador ain no estan claramente delimitadas, pues se
requiere la colaboracién del trabajador para acceder al domicilio y verificar los
controles aplicables, y no esta en el alcance del empleador forzar cambios como el
reemplazo de luminarias, la instalacion de canecas para disposicion correcta de
residuos, accesorios ahorradores de agua entre otros aspectos. Esta modalidad
genera un desafio en términos de cumplimiento normativo y vigilancia de las
medidas preventivas, debido a la particularidad del entorno laboral (Herrero et al.,
2018).

Durante las etapas de investigacion de este proyecto de grado, se observé una falta
de documentacion sobre la implementacion del sistema de gestiébn ambiental en
empresas que operan en modalidad teletrabajo o similares. Esta carencia dificulta
obtener datos comparativos que sean relevantes para una discusion precisa de los
resultados. Con el fin de concluir la etapa 3, se llevé a cabo un andlisis comparativo
utilizando el software de gestidon de energia limpia RETScreen®. Este software, que
permite la planificacidon, implementacién, monitoreo y generacion de informes con
bajas emisiones de carbono (Canada N.R., 2023), se utiliz6 para evaluar la
implementacion de las estrategias propuestas en relacion a los factores que la
organizacion puede controlar. Estos factores incluyen las caracteristicas de los
equipos suministrados a los colaboradores, asi como los cambios en los horarios
de trabajo y las sugerencias relacionadas con la iluminacion.

Se inici6 describiendo, la ubicacion del proyecto (Bogota), en Configuracion, se
toma como base el peso colombiano, se observan las caracteristicas y los datos
que la plataforma tiene registrada para esta zona geografica y que fueron tenidas
en cuenta para la estructuracion del proyecto, en la pestafia de Instalacion, se
definio Medida Individual — Equipo eléctrico.
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RETScreen - Modelo de Energia

Suscriptor: Visualizacién

Medida individual - Equipo eléctrico

;\ Combustibles y horarios
‘; Electricidad y combustibles

l?::) Haorarios
(~) Equipo
‘.j\\= Uso final
;\ Optimizar suministro
"\ Resumen
54]:‘ zIncluye medida?
‘5 Comparacion

L—Aprendizaje en linea
3

IR

| rCombustibles

Tipo de combustible
Precio del combustible - unidad

Precio del combustible

® Poder calorifico y precie del combustible

Gas natural - m?

COP/m?®

2,508

r Electricidad

Tipo
Descripcién
Tarifa - unidad

Tarifa - anual

Tarifa de electricidad - anual

Electricidad - kWh

COP/kWh

0,793

Figura 5. Parametros de combustible y electricidad en RetScreen
Fuente: tomada del software RetScreen

Para el modelo de energia se comparé el consumo de luminarias convencionales,
usando como caso base un bombillo Ahorrador 18w Luz Blanca de PHILIPS y como
caso propuesto un bombillo LED 9w SYLVANIA, que se encontré en el mercado,
con valores similares inferiores a los $20.000.

RETScreen - Modelo de Energia Suscriptor: Visualizacién

Medida individual - Equipo eléctrico

»  Combustibles y horarios

Luminarias Nivel Aprendizaje en linea
t Electricidad y combustibles @ escripeion Luminarias = =
© Horarios ®
Nota Nivel 1 Nivel 2 L=
~ Equipo
~) Uso final Luminarias - Nivel 1
4 ¢ Luminarias Caso base Caso propuesto E‘"'m:
Luminarias - . ahorraca
Area del piso m* - g
~/ Optimizar suministro Carga de iluminacion por unidad de drea w/m® 18 9
=) == Horas de operacién h/afio e 1.140 1.140
Costos iniciales incrementales car
B H
L] dncluye mredlda. Ahorros incrementales Oy M cop
& comparacion Namere de unidades 19 19
Demanda de electricidad kWh = ERRL) 1.560 1.560
50%
(" Impactoe
Impacte del aire acondicionado - 100% ~
Impacto de la calefaccion ambiental o, | 1003 ¥

Figura 6. Equipo — Uso final — Luminarias en RetScreen
Fuente: tomada del software RetScreen

Para los equipos eléctricos se us6 como referencia las caracteristicas del modelo
de portatil Ideapad 310 (14", Intel), que, de acuerdo al inventario obtenido en el
instrumento diagndstico, en el item Maquinariay equipo, es la referencia mas usada
actualmente en la organizacion, este producto ya no es facil de conseguir en el
mercado, sin embargo consultando las facturas se determiné su valor y se hizo la
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comparacion con el modelo de la misma marca y precio similar actualmente IdeaPad
Slim 3i 15" 8va Gen, siendo este Ultimo mas eficiente en su ciclo de utilizacion.

RETScreen - Modelo de Energia Suscriptor: Visualizacion

Medida individual - Equipo eléctrica

oISy S ~Equipo sléctrico A eniines
¥ ap =
t Electricidad y combustibles Y pescripcitn o y—
T Horarios
Notz =
~ Equipo
* Uso - Equipo eléctr
Lu Caso base Caso propuesto
Lu Costos iniciales
Horas de operacion Carga eléctrica Ciclo de utilizacion Horas de operacién Carga eléctrica Cido de utilizacion  incrementales
# [ Eauipo eléctrico Descripcion Cantidad ha v w - % Cantidad hd w % coP
Equipo eléctrico - |[Computador portati = 1 10 30 50% 1 10 20 20%
~ Optimizar suministro B otat 5
A Resumen Energia
) Caso base Caso propuesto ahorrada
[ dncluye medica? Costos iniciales incrementales cop 0
& Comparacion Anorros incrementales Oy M coF
Demanda de eleciricidzd awn v 602 161 a2
733%
~Impacto
Impacto del air e | 100%
Impacto de |2 calefaccion ambientsl | | 1003

Figura 7. Equipo — Uso final — Equipo eléctrico en RetScreen
Fuente: tomada del software RetScreen

No se realizé el andlisis de costos de las propuestas porque éstos dependen de
ciertas caracteristicas de la organizacion, asociadas a la financiacion de las que no
se tiene informacién en la elaboracion de este proyecto, adicionalmente, al ser los
cambios aplicables fuera de las instalaciones de su control como el hogar de los
colaboradores, se requeriria establecer la responsabilidad y beneficio de cada parte
para la estimacion de los costos.

Los resultados con interés medio ambiental del proyecto estiman una reduccién
anual bruta de emisiones de GEI del 53,8%, es decir 0,34 tCO2 equivalente a 0,08
areas de bosques absorbiendo carbon.

RETScreen - Andlisis de Emisiones Suscriptor: Visualizacién

Anilisis de emisiones

Factor emisién

de GEI Factor emision
Sistema eléctrico del caso base (Linea de base) Tipo de (excl. Ty D) Pérdidas Ty D de GEI
Pais - Regién combustible tCOz/MWh % tCO./MWh
Colombia ~ | Todos los tipos 0,160 7.0% 0172

Emisiones GEI

Caso base 1CO.: 0,64

Caseo propuesto tCO: 02

Reduccién anual bruta de emisiones GEI 1CO: 0.34 53,8%
07

Emisiones GEI (tCO,)
°
=

m Y

Caso Dase Caso propuesto

Leyenda 0,34 tCO: esequivalentea 0,08

Reduccién anual bruta de emisiones GEl (53,8%) Areas de bosques absorbiendo carbén =

Figura 8. Andlisis de emisiones en RetScreen
Fuente: tomada del software RetScreen
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7. IMPACTO SOCIAL Y HUMANISTICO DEL PROYECTO

El presente trabajo de grado se alinea con los objetivos de desarrollo sostenible
propuestos por las Naciones Unidas, especialmente con el nUmero 8 denominado
“Trabajo decente y crecimiento econdmico”, asi como el numero 11 “Ciudades y
comunidades sostenibles” pues reconoce el uso de las tecnologias actuales que
permiten generar nuevas modalidades de trabajo sin desconocer las
responsabilidades que tienen las organizaciones en el desarrollo integral y
sostenible en términos ambientales, fruto de sus actividades empresariales,
entendiendo que las modalidades de trabajo a distancia reducen la congestion
vehicular y permiten minimizar las emisiones tanto de gases de efecto invernadero
como de contaminantes locales producto del desplazamiento vehicular, que tienen
un efecto negativo en la salud de la poblacion, principalmente en la poblacién infantil
y las personas mayores de 60 afos (Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) |
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, s. f.).

En linea con lo anterior las estrategias aqui formuladas seran de utilidad para la
organizacion ATCAL SAS y sus partes interesadas, asi como para empresas tipo
consultoria con caracteristicas similares permitiendo estimar consumos
energéticos, emisiones de contaminantes, estimacion en la generacion de residuos,
entre otros aspectos ambientales e impactos adversos, brindando herramientas
para intervenirlos, a través de la identificacion y control. Con el fin de mostrarles
alternativas para alcanzar la prestacion de sus servicios de manera ambientalmente
responsable y fortalecer la toma de conciencia en su cultura empresarial.
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CONCLUSIONES

Se identificé la legislacion en materia ambiental, asi como de los estandares
internacionales, que deben cumplir las empresas en Colombia, aplicables a las
actividades administrativas que se puedan realizar de manera remota.

Se estimo de forma cualitativa y cuantitativa los aspectos e impactos ambientales
que se genera producto de las actividades de la empresa de consultoria ATCAL
SAS, durante el desarrollo de sus tareas a distancia. Se definieron estrategias para
el control de los impactos ambientales adversos mas significativos y se realizé un
andlisis de la factibilidad que podrian tener las estrategias propuestas, éstas pueden
ser extrapolables a las modalidades de trabajo remoto, teletrabajo o de nomadas
digitales.

Se logré establecer que el teletrabajo es una estrategia que aporta de manera
significativa a la sostenibilidad empresarial, ya que contribuye ampliamente en los
aspectos sociales, econdmicos y ambientales dentro de una empresa. La
implementacion adecuada de esta modalidad responde de manera oportuna a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente al "8. Trabajo decente y
crecimiento econdmico" y al objetivo "10. Reduccion de las desigualdades”. Esto se
logra al permitir la inclusion de personas ubicadas en zonas rurales o de dificil
acceso, facilitando la participacion de personas con discapacidad en el sector
productivo del pais, superando los desafios relacionados con el desplazamiento que
enfrentan en otras modalidades de trabajo. Ademas, contribuye a establecer
estrategias para lograr un equilibrio entre la vida personal y laboral.

El teletrabajo también impacta positivamente el Objetivo "11. Ciudades y
comunidades sostenibles" y el objetivo "13. Accién por el clima". Al reducir la
necesidad de desplazamientos diarios hacia el lugar de trabajo, se logra una
disminucién significativa en las emisiones de gases de efecto invernadero, lo que
favorece la mitigacion del cambio climatico y promueve un ambiente mas limpio.
Asimismo, al reducir la congestion vehicular, se contribuye a la creacion de
comunidades mas sostenibles y con menor impacto ambiental.

Este trabajo de grado es util para que organizaciones con caracteristicas similares,
puedan reproducir algunos de los elementos aqui contenidos, asi como usar los
resultados generados como el instrumento de recoleccién de informacién y de
valoracion de impactos ambientales, con el fin de aplicarlo de acuerdo a sus
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necesidades, para lograr el objetivo comun, de hacer frente a los impactos
ambientales negativos que se ven dia a dia fruto de las actividades antrépicas.
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RECOMENDACIONES

1. Los organismos emisores de normatividad tanto de obligatorio como de
voluntario complimiento deberian adecuar su alcance a los métodos de
trabajo actuales y de perspectivas de crecimiento tan importantes a futuro
como lo es el trabajo a distancia.

2. Las instituciones educativas deben fortalecer las competencias de los
estudiantes para afrontar los cambios de modalidad de trabajo, aportando a
la integralidad de los profesionales dentro de las organizaciones.

3. Las empresas en el pais en modalidades a distancia deben replantear sus
actividades al contexto real y actual de la organizacion, sin desligar su
responsabilidad en materia ambiental.

4. Paralaorganizacion ATCAL SAS, se recomienda implementar los programas
sugeridos en este trabajo y plantear las lineas base para las mediciones de
huella hidrica y huella de carbono, asi como otras que consideren relevantes.
Apoyarse en sus aliados estratégicos para establecer un programa de
formacion integral que beneficie a los mismos aliados, a sus colaboradores 'y
a sus clientes, asi como a otras partes interesadas que se consideren
pertinentes.
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