EL ESTRES ACADEMICO Y LAS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN LA
FORMACION DE LOS RASGOS INTELECTUALES DEL PENSAMIENTO CRITICO, A
TRAVES DE COMUNIDADES DE DIALOGO

ANDRES FELIPE CADENA ROJAS
WENDY YURANI JARA CASTANEDA
KAREN DANIELA GUTIERREZ LOZADA

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE PSICOLOGIA
VILLAVICENCIO
2022



Pensamiento Critico, estrés académico y las estrategias de afrontamiento

EL ESTRES ACADEMICO Y LAS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN LA
FORMACION DE LOS RASGOS INTELECTUALES DEL PENSAMIENTO CRITICO, A
TRAVES DE COMUNIDADES DE DIALOGO

ANDRES FELIPE CADENA ROJAS
WENDY YURANI JARA CASTANEDA
KAREN DANIELA GUTIERREZ LOZADA

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de Psicélogo

Asesor
MG. RODIEL RODRIGUEZ DIAZ

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE PSICOLOGIA
VILLAVICENCIO
2022



Pensamiento Critico, estrés académico y las estrategias de afrontamiento

Autoridades Académicas

P. Jose Gabriel MESA ANGULO, O.P.

Rector General

P. Eduardo GONZALEZ GIL. O.P.
Vicerrector Académico General

P. José Antonio BALAGUERA CEPEDA, O.P.

Rector Sede Villavicencio

P. Rodrigo GARCIA JARA, O.P.

Vicerrector Académico Sede Villavicencio

Mg. JULIETH ANDREA SIERRA TOBON

Secretaria de Division Sede Villavicencio

Mg. ANDREA CAROLINA CANON SANCHEZ
Decana Facultad de Psicologia



Pensamiento Critico, estrés académico y las estrategias de afrontamiento 4

Villavicencio, Agosto de 2022

Nota de Aceptacion

ANDREA CAROLINA CANON SANCHEZ

Decana Facultad de Psicologia

RODIEL RODRIGUEZ DIAZ
Director trabajo de grado

PAOLA ANDREA DIAZ DUQUE

Jurado



Pensamiento Critico, estrés académico y las estrategias de afrontamiento 5

Dedicatoria

La presente investigacion es dedicada principalmente a nuestros padres quienes con su
apoyo incondicional fueron la motivacidn necesaria para culminar este proceso y quienes con su
ejemplo nos han forjado como las personas que somos, muchos de nuestros logros son gracias a
ustedes y este es uno de ellos.

Finalmente, queremos dedicar este trabajo a nuestro tutor, el profesor Rodiel Rodriguez
Diaz quien gracias a su tiempo, conocimiento y dedicacion nos orientd durante este proceso

investigativo.


mailto:rodielrodriguez@usantotomas.edu.co
mailto:rodielrodriguez@usantotomas.edu.co

Pensamiento Critico, estrés académico y las estrategias de afrontamiento 6

Agradecimientos

Primeramente, agradecemos a Dios por permitirnos la finalizacion de un gran trabajo,
asimismo agradecemos a la universidad Santo Tomas por convertirnos en un ser profesional
integro, honesto y humilde; gracias también a cada uno de los docentes que hicieron parte de este
proceso ya sea de manera directa o indirecta y que con su conocimiento aportaron a la finalizacion
de nuestro proyecto de grado que deja como producto final este grupo de graduados.

Gracias a nuestros padres quienes fueron nuestros principales promotores y quienes con su
apoyo motivaron cada uno de los avances realizados durante el proceso y finalmente agradecemos

a todos aquellos quienes se tomaron un tiempo para leer nuestra tesis.



Pensamiento Critico, estrés académico y las estrategias de afrontamiento 7

Contenido

RESUIMEIN ...tttk et e e h bt e e e b bt e e ek b e e e ebb e e e bb e e e bb e e e be e e e nbneeanneas 13
N 0] 1 - T SO TTRPTUPURPRPRRRN 14
T oo [3To ol o] o RO PP PR PSRRI 15
Planteamiento del ProbIEMA ..o e 17
Pregunta de INVESTIGACION. ..ot 18
JUSTITICACION.....e et b bbbt b et bbb bt beeneene e e 19
(@] o =] 1YL U SR TSPSOPSTI 21
ODJETIVO GBNEIAL ...ttt bbbttt 21
ODjJEtiVOS ESPECITICOS ...ttt ettt ene s 21
MaArCOS 08 RETEIENCIA......c.viiiiiiitiiiiciieee ettt b e bbb e e e 22
Marco EPIStEMOIOQICO .......eoivieieiii ettt et re e 22
FENOMENOIOGIA ... vttt bbbt b et e ene e 22
HEIMENEULICA ... vttt e s e st et e e et e tesbeeneenaeneeneens 22
Paradigma INtErPretatiVo ........ccveieiic ettt ae e 24
MAICO DISCIPIING .....c.ui ittt st e e e e e st e e teeneesreesteeneeaneenneans 24
] (=PRSS 25
EStrES ACAUEMICO ......eviei ettt e et esbeste st e s teeraeneeneeneeeens 26
Estrategias De AfrONtaMIBNTO .........ccveiuiiii e 26
Resolucion de ProbIEmMas .........c.coouiiiiiice e 27
TR (Vo1 0] = Vo o] PSSR 27
APOYO SOCIAL ...ttt b bbbt 28
EXPresion €MOCIONAL ............ccuiiiiieiie ettt e e e sre e raenne e 28
Marco MUIIAISCIPIINGT .........oiiiiie e et e e naeeanee s 29
PedagOgia CrITICA ....e.veveieirieitiei ettt b e bbbt b 29
Formacion pedagogia tOMISTA .........cceiiriiiiiiieieie e 30
PENSAMIENTO CIILICO ..vvviitiirieiieieie ettt et st e st et e beebeeneeneeseenens 31
Rasgos del pensamiento CHtICO .......ccveiieiiiiic et 32
MarCO INTErAISCIPIINGT ........oiuiiiiii e bbb 33

Marco TranSAISCIPIINGT ......couiiiiiiiiiieiee bbbttt 36



Pensamiento Critico, estrés académico y las estrategias de afrontamiento 8

L@ HINQUISTICA ..ttt bttt b ettt ettt sn e en 36

RS 1=] 0 0T o WSS PRPSSSSN 37

[ TN 0T [=) Tox USSP PRSPPI 38
oo TN [=To - | S S PR 38
MarCO INSHIEUCIONAL.........eiieeiee ettt re e e e 39
N g1 (=To0 T (=] (ST TURPR 41
RETEIENTES IOCAIES. .....cviieeiiee et b bbb 41
Referentes INtErNACIONAIES. ..........oiiiiiieee bbb 44

AV T=3 oo (] (o | - OO USRS PRSPPSO 48
Método: HermenButica refleXiVa.........cccoeiiieiiiiirceccese e 48
) {0 U= TS PSPPI 48
El tratamiento de 10S Jat0S .........coiiiiiiiieieiee e 50
Fase 1: El Pre- @NALISIS .....cviveieiiiieeee et 50
Fase 2: Eleccion de documentos @ aNAlIZar............coooereiieneieiene e 50
Fase 3: Definicion de estrategias de interpretacion (codificacion-categorizacion)................ 51
Fase 4: El tratamiento de los resultados: la inferencia y la interpretacion................ccc.o....... 56
APLICACION A INSIIUMENTOS ...ttt ene e 57
MOMENTO AESCIIPTIVO. ...ttt bbbttt bbbt 58
MOMENLO INTEIPIEIALIVO ......eiieeie ettt re et e e reeane e 58
MOMENLO PrOPOSITIVO ...ttt ettt e et e st e e be e e sreesreennesreenne e 59
FUBNTES Y AIMENSTONES ....coveieteteite sttt bbbttt b bbbt 59
Criterios de inclusion y exclusion de informantes ............ccccovveieniiinnic i, 59
UNIAAd A8 ANANISIS ...t ettt ettt re e 60
PAFTICIPANTES ... .eevieie ettt ettt et e e s e et e e st e e be e beestesaeesbeesbeabeenbeeneesaeesneeneesneenreans 60
DT T ol [N o=V 1] o Lo LSS POSOPI 61
RETErenCias Y tESTIMONIOS. .........iiiiiiiiiieieee ettt 61
Los registros narrativos y las comunidades de dialogo.........cccvvvvevieieiiieniene e 62
CONSIABTACIONES BLICAS ....veveveieietieiiesieie ettt e et e st et st be e e s e s et e s tesbesbesbesreaneeneeneeneenes 63
10 1] 1 1 - H SRR PSRSR 64
AN (o L= 00T o] T USSR 64

B NI T CINMCIA ..ttt nnnnn 64



Pensamiento Critico, estrés académico y las estrategias de afrontamiento 9

LU o] T SRS 64
ANALISIS 08 RESUITAADS .....vvevieeieiecie ettt sttt teereera e e enee e 65
Categorias Y SUDCAIEGOITA. ... ....cieeiieieiiee ettt e e e aeenaenreas 65
Categoria Rasgos Intelectuales de Pensamiento CritiCo ........c.ccvcvveiveiiiie i e 67
Categoria EStréS ACAUBIMICO ........eveueiieieeeie ettt sb e ettt er s 77
Categoria estrategias de afrontamiento ... 81
ANALISIS BMEITENTE ... ettt e s et e e s te e be et e sseesbeesteaneeabeeneeaneenreenneanes 87
Dol U] (o] TSRS U PP UR PSRRI 91
000 000 [0 [ 1= RS PSPROSRISR 94
ApOrtes, lIMItaCIONES Y SUGEIENCIAS ........eeuvereeeteitestesti ettt sttt e bt st sb et 96
F N 00 4 (= T PP UPRPRR 96
LIMIEEACIONES ...ttt ettt bt bbbt b e s et e bbb et e b et ne s 97
SUGBIEINCIAS. ...tttk bbbt b bbbt b bt b e e et et bbbt bbb e 98
Referencias DIDHOGIATICAS ........oviuiiiii s 99

YN A1) 01T 108



Pensamiento Critico, estrés académico y las estrategias de afrontamiento 10

Lista de Figuras

Figura 1. Ruta de construccion y revision del inStrumento...........cccevveveeieeieene e 56
Figura 2. Categoria y SUDCAIEGONIAS ......cc.evriiiirieiee e 66
Figura 3. Categoria y subcategorias de rasgos intelectuales de pensamiento critico..................... 68
Figura 4. Categoria y subcategorias de estrés aCademiCo ...........ccceevvereerieiieeieesese e 78
Figura 5.Categoria y subcategorias de las estrategias de afrontamiento.............cc.cceevevveiereennenn, 82

Figura 6. ANALISIS EMEIGENTE.......c.iiiiiiiieiec ettt bbbt ne e 88



Pensamiento Critico, estrés académico y las estrategias de afrontamiento 11

Lista de tablas
Tabla 1. Matriz unitaria y comprensiva de codificacion y categorizaCion...........c.ccccoeeevervinennen, 53
Tabla 2 Criterios de iNCIUSION Y EXCIUSTON ..........civiiiiiieieie e 60

Tabla 3. Codificacion de los participantes, instrumentos y estrategias de la investigacion........... 61



Pensamiento Critico, estrés académico y las estrategias de afrontamiento 12

Lista de anexos

Anexo 1. Consentimiento iNFOrMAU0 ........c.ooviririiiiesiee e 108
ANEXO 2. INSIIUMENTOS ...ttt e e e et e s e e b e s e e e n e e nnneenns 111
Anexo 3. Ficha de evaluacion del iINStrUMENTO .........cccveieiieieieiere e 114
Anexo 4. Devolucion de 10S reSUITAI0S .........ccvvieieieieeieieie e 115
Anexo 5. Evidencias fotograficas de 1as iNterVenCIONES ...........cccveeiieiecie i 115

Anexo 6. Preguntas de los instrumentos por cada Categoria...........cccevveveeieieeveere s seese e 118



Pensamiento Critico, estrés académico y las estrategias de afrontamiento 13

Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo comprender las estrategias de afrontamiento del
estrés académico en la formacion del pensamiento critico en los estudiantes de segundo semestre
de la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio, desde comunidades de dialogo (grupos focales).
Asi mismo, se considera en la justificacion algunas deferencias donde se describen las necesidades,
la pertinencia, los aportes y los impactos esperados en la investigacion. El estudio fue guiado desde
una metodologia cualitativa, con el proposito de lograr un acercamiento al estrés académico y sus
estrategias de afrontamiento narrados desde los discursos de los estudiantes a partir de sus
experiencias vividas; con ello se pretende cimentar el objeto de estudio propuesto desde el estrés
académico y los ocho rasgos intelectuales de pensamiento critico propuestos por Richard Paul y
Linda Elder (2003). Como estrategia de recoleccion de la informacion se utilizé un cuestionario de
preguntas abiertas a treves de la plataforma de Google y posteriormente, desarrollados en grupos
focales, consecutivamente se realizo un analisis mediante el software “ATLAS T1” de los discursos
de los participantes. Se concluye que dentro de la categoria rasgos de pensamiento critico
predomina la humildad y la empatia intelectual, y de la categoria de estrés académico, el factor que
se presentd mayor incidencia en los estudiantes es el comportamental y, en la estrategia de
afrontamiento desarrollada por los estudiantes que lograr su réplica sobresale la expresion
emocional.

Palabras claves: Pensamiento critico, estrés, afrontamiento, comunidades de dialogo.
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Abstract

The objective of this paper was to understand the strategies of coping with academic stress
in the formation of critical thinking in the second semester students of the Universidad Santo
Tomas city Villavicencio, from communities of dialogue (focus groups). Likewise, the justification
considers some deferences where the needs, relevance, contributions and expected impacts in the
research are described. The study was guided from a qualitative methodology, with the purpose of
achieving an approach to academic stress and its coping strategies narrated from the discourses of
the students from their lived experiences; this is intended to establish the object of study proposed
from academic stress and the eight intellectual traits of critical thinking proposed by Richard Paul
and Linda Elder (2003). As a strategy for collecting information, a questionnaire of open questions
was used through the Google platform and subsequently, developed in focus groups, an analysis
was performed consecutively using the software "ATLAS TI" of the speeches of the participants. It
is concluded that within the category critical thinking features predominate humility and
intellectual empathy, and the category of academic stress, the factor that presented greater
incidence in students is behavioral and in the coping strategy developed by students that achieving

their replication highlights emotional expression.

Key words: Critical thinking, Stress, Coping, University.
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Introduccion

La presente investigacion basa sus raices en tres necesidades para las comunidad estudiantil
de la Universidad Santo Tomas (USTA), sede Villavicencio del departamento del Meta; dichas
necesidades parten de un estudio a los fendmenos del estrés académico y sus estrategias de
afrontamiento como elementos que influyen sobre la formacién de los rasgos intelectuales del
pensamiento critico, estos desde la propuesta de Paul y Elder (2003), investigacion realizada en
con un grupo de jovenes del segundo semestre.

La investigacion es desarrollada desde un paradigma interpretativo, dado que su intencion
es trazar un horizonte de comprension de las categorias que comprenden los fenémenos descritos,
desde una metodologia cualitativa, con el propdésito de lograr un acercamiento al estrés académico
y sus estrategias de afrontamiento desde los discursos de las experiencias vividas por los
estudiantes de segundo semestre de la facultad de psicologia de la Universidad Santo Tomas y sus
procesos de formacion.

En aras de brindar una mayor comprension desde la complejidad del panorama de la
presente investigacion, se expone la siguiente ruta que permite ver los trazos por los cuales el
ejercicio académico transito; en un primer capitulo, se postula el planteamiento y la enunciacién
del problema, en el cual se abordan algunas fisuras presentes en el campo de dominio especifico
de la psicologia educativa mas exactamente en el contexto universitario, como un escenario
abonado para la hermenéutica reflexiva (Rios, 2015). Con ello se pretende cimentar el objeto de
estudio propuesto desde el estrés académico (Barraza Macias, 2006 & Rossi 2001) y los ocho
rasgos intelectuales de pensamiento critico propuestos por Paul y Elder (2003). De igual manera
se considera en la justificacion, algunas descripciones, como espacio donde se describen las
necesidades, la pertinencia, los aportes y los impactos esperados por la investigacion. Por otro lado,
se considera que es crucial resaltar que los objetivos estipulados buscan comprender desde las
comunidades de dialogo las estrategias de afrontamiento frente al estrés académico en la formacion
del pensamiento critico en los estudiantes de la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio.

En un segundo capitulo, estd plasmado lo relativo a los marcos de referencia y sus
principales exponentes. Dentro del marco epistemolégico, se aborda la fenomenologia y la
hermenéutica, la primera mencionada desde su pionero Husserl (1859-1938) y Heidegger (1917-
1976); la segunda con postulados como Hans Gadamer (1900-2002). Por otra parte, se expresaron
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mediante los distintos marcos las diferentes categorias que se encuadran dentro de la psicologia
educativa, tales como, el estrés académico, las estrategias de afrontamiento y, por ultimo, el
pensamiento critico.

En el tercer capitulo, se postularon los elementos de la metodologia cualitativa, la estrategia
de aplicacién del instrumento y asi mismo la forma en que se realiz6 a través de un método
hermenéutico (grupos focales), los cuales estan basados en el andlisis interno y externo de las
vivencias de los participantes realizado a través de la perspectiva emit-etic, la cual sirvio como
apoyo para la interpretacion de los discursos aportados.

Respecto al instrumento, se trata de un formulario de Google el cual fue aplicado en tres
encuentros diferentes con los participantes; en el primer encuentro, el instrumento fue utilizado
para recoger la informacién con la primera categoria principal Rasgos de Pensamiento Critico; en
el segundo encuentro se indagd a cerca de la categoria denominada Estrés Académico y por ultimo
se aplico el instrumento mediante preguntas enfocadas a las Estrategias de Afrontamiento.

En el cuarto capitulo, se aborda el analisis de los datos y los resultados, el cual se desarroll6
durante la aplicacion del instrumento. Este analisis fue desarrollado con apoyo del software “Atlas
Ti” el cual codifica la informacion y se organiza de manera clara segun las categorias propuestas
para cada grupo focal, categorizadas a través de redes semanticas las cuales se componen de los
discursos expuestos por los participantes.

El capitulo quinto, fue propuesto como espacio para la socializacién de los hallazgos y
devolucidn de los resultados, las conclusiones y las recomendaciones que se presentaron a partir

del desarrollo de todo el ejercicio investigativo.
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Planteamiento del problema

El estrés constituye una de las problematicas que mas aqueja la salud integral de las
personas, siendo cada mas frecuentes los estudios que indagan por dicho fenémeno desde hace
varios afios, en diferentes contextos como laborales, familiares, sociales y académicos, en donde
se centra el objetivo de esta discusion (Berrio Garcia & Mazo Zea, 2011). Asi mismo, algunos
autores reportan que una de cada cuatro personas sufre de algin problema grave de estres, y se
estima que alrededor del 50% de los individuos en las instituciones educativas, tienen algun
problema de salud mental de tipo académico; desde una perspectiva epidemioldgica, el estrés es
categorizado en un alto nivel de gravedad tanto cognitivo, motor y fisiol6gico.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el bienestar psicologico de los estudiantes,
fue afectado fuertemente por causa del COVID 19 en el afio 2020, generando un impacto negativo
sobre la poblacion estudiantil a nivel mundial, con una incidencia en la autonomia, auto aceptacion
y crecimiento personal, asi como también el factor econémico de los padres que respaldan los
estudios de sus hijos (Araque-Castellanos et al, 2020).

En este punto, vale la pena dar una breve definicion acerca del estrés académico, que sufre
la poblacion objeto de estudio, siendo este el conjunto de varias experiencias tales como parciales,
exposiciones, evaluaciones, y tiempos, etc., en las cuales se presenta nerviosismo, tension,
cansancio, agobio, inquietud entre otras sensaciones (Martinez Diaz & Diaz Gomez, 2007); ademas
de evidenciar otros factores académicos denominados estresores los cuales producen en el
organismo sintomas como ahogo, irritabilidad, insomnio, dolores musculares o digestivos (Mamani
Encalada et al, 2007).

Dentro de cualquier proceso académico, el estudiante debe tener un pensamiento critico,
siendo esto una actividad reflexiva, con la que se analizan aspectos argumentados de los procesos
abstraidos que presentan desde su propio conocimiento como también el construido con otro
(Lopez Aymes, 2012); por lo que es relevante mencionar que el pensamiento critico esta totalmente
dirigido hacia la accion, haciendo de manera persistente su aparicion en contextos de resolucion de
problemas y en la interaccion con otras personas.

Adicionalmente, la presente investigacion pretende ahondar sobre la incidencia que tiene
el estrés académico en la formacion del pensamiento critico a través de las estrategias de

afrontamiento de los estudiantes de la universidad Santo Tomas, ya que segun lo que postulan
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Nufiez, Avila y Olivares (2018) el pensamiento critico tiene como propdsito generar un juicio
reflexivo basado en el conjunto de habilidades tales como la interpretacion, el anlisis, la
evaluacion, la inferencia, la explicacion y la autorregulacion, siendo esta ultima mencionada como
una actividad cognitiva de monitoreo autoconsciente que emplea habilidades de analisis y

evaluacion.
Pregunta de investigacion
¢Cudles son las estrategias de afrontamiento frente al estrés académico en la formacion del

pensamiento critico de los estudiantes de segundo semestre de la facultad de psicologia de la

Universidad Santo Tomas sede Villavicencio?
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Justificacion

Desde el contexto educativo, es importante observar la forma como los estudiantes logran
organizar y expresar sus ideas, asi mismo, la retroalimentacion que se realiza frente a la opinién
para asi poder mejorarla; ahora bien, el estrés académico se constituye como un factor para el
desarrollo de estas habilidades de forma tal que influye tanto directa como indirectamente en el
fortalecimiento del pensamiento critico, es por ello, que Alfonso Aguila et al, (2015) concuerdan,
que el estrés académico es aquel proceso afectivo y cognitivo en el cual el estudiante percibe ciertos
estresores académicos, es decir, el alumno clasifica estos aspectos ocasionados por el ambiente
escolar como desafios, retos o demandas en los que se enfrenta y sabra si efectivamente puede dar
una respuesta 0 no, ya que esto viene relacionado con emociones de preocupacion, ansiedad,
tristeza.

De acuerdo a lo mencionado, la presente investigacion surge con el objeto de indagar cuales
son las estrategias de afrontamiento frente al estrés académico y como éste puede influir en la
formacion del pensamiento critico teniendo en cuenta que las estrategias de afrontamiento permiten
dar cuenta de los procesos reflexivos criticos y los recursos para afrontar situaciones venideras de
estrés (Aguila et al, 2015), siendo asi relevante observar como desde la educacion superior el
pensamiento critico se ha desarrollado como una competencia vital para el progreso del estudiante
hacia el ambito profesional; esto tiene que ver con lo que mencionan Vendrelli Morancho, y
Rodriguez Mantilla, (2020), quienes definen el pensamiento critico como el desarrollo
metacognitivo por el cual la estimulacion de ciertas habilidades y conocimientos ayudan a
establecer una opinién de manera anticipada e introspectiva en la que orienta al individuo hacia la
accion y asi mismo la resolucién de problemas de un modo eficaz y eficiente.

Los aspectos que se mencionan anteriormente, llevan a que esta investigacion sea
socialmente relevante, dado que el estrés académico a lo largo de los afios ha traido consigo efectos
negativos, por lo que Berrio Garcia y Mazo Zea Berrio (2011) mencionan que el estrés puede
presentarse cuando cumplen ciertas caracteristicas relacionadas a las obligaciones académicas,
como la carga de tareas y trabajos cuando se encuentran en fechas de evaluacién por parte de los
docentes, asi como también la realimentacidn que suelen realizar los docentes a los estudiantes y

la influencia que esta genera en el pensamiento critico, ya que este ejercicio de realimentacion ha
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tenido gran impacto en el area educativa debido a la importancia de potenciar aptitudes para obtener
efectos positivos dentro del contexto académico y laboral de los estudiantes.

De igual manera, se logra evidenciar que desde este abordaje investigativo no se encuentran
amplios estudios locales recientes desde el campo del pensamiento critico y que sea abrazado por
la psicologia educativa, por lo tanto, esta exploracion es innovadora para el conocimiento de la
region, ya que existen antecedentes acerca del estrés académico en educacion superior que
posiblemente no han sido documentados, por lo que es importante indagar el reflejo que tiene esta
problematica en la formacion del pensamiento critico y que hace relevante su formacién en
consideracién al desarrollo humano, y a partir de ello observar cémo se desarrollan las estrategias
de afrontamiento de los estudiantes siendo que estas cumplen una funcion primordial para la
resolucion de problemas que surgen en la cotidianidad dentro del contexto académico (Macias et
al, 2013).

A partir de lo anterior, se buscara aportar insumos desde la psicologia, brindando
informacion destacada sobre las posibles problematicas que estén viviendo los estudiantes frente a
la pregunta problema; de igual forma la institucion educativa sera beneficiada por los resultados
del presente estudio, puesto que, al postular las conclusiones, se pueden tomar decisiones que

impacten positivamente en el desarrollo de las competencias.
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Objetivos
Objetivo General
Comprender las estrategias de afrontamiento del estrés académico en la formacion del
pensamiento critico en los estudiantes de segundo semestre de la universidad Santo Tomés sede
Villavicencio, desde comunidades de dialogo.

Obijetivos Especificos

Identificar en los discursos de los estudiantes de segundo semestre de la universidad Santo

Tomas los rasgos de pensamiento critico a través de comunidades de diélogo.

Analizar el estrés académico desde las discusiones de los rasgos intelectuales del

pensamiento critico, expresados en las comunidades de dialogo.

Develar los discursos emergentes que inciden desde las estrategias de afrontamiento al
estrés académico de los estudiantes de segundo semestre de la universidad Santo Tomas,

relacionados con los rasgos del pensamiento critico.
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Marcos de Referencia

Marco Epistemoldgico

Fenomenologia

Es oportuno soportar como base para la realizacion de esta investigacion mediada a partir
de la epistemologia planteada por Edmund Husserl, por lo que sus ideas emergen como una critica
hacia el paradigma positivista desde el siglo XX, definiéndose, asi como el estudio de los
fendmenos que experimentan los individuos, manifestando de manera exacta sus actitudes y
pensamientos, asi mismo describe diferentes actos que conforman la realidad desde una perspectiva
intuitiva (Husserl, 2015).

Frente a la fenomenologia, varios autores han sido participes de distintas definiciones como
también de diversos aportes, uno de ellos es Martin Heidegger (1889-1976), su pensamiento se
desarrolla a partir de la interpretacion de una realidad subjetiva, él define la fenomenologia como
el encuentro con las cosas en si mismas, lo que permite a los individuos comprender e interpretar
dichos fendmenos experimentados, este autor toma al ser desde una perspectiva trascendental y
descriptiva en un mundo social e histérico en el cual el individuo se expresa en su contexto
mediante el lenguaje; Heidegger expresa que para poder comprender al otro en todo su contexto se
debe ser aséptico (De los Reyes, Rojano & Araujo, 2019).

Con base a lo anterior, la fenomenologia permite ver lo que se muestra de manera
transparente expresado desde la misma persona, el ser de los entes, su sentido, modificaciones y
manifestaciones, libre de teorias o preconceptos, pues la fenomenologia parte de la no suposicién
de nada, sino que se debe examinar todos los contenidos que se encuentran en la conciencia, asi
mismo determina si esos contenidos son reales, imaginarios y puros, es decir, tener autoconsciencia
(De los Reyes et al, 2019).

Hermenéutica

La hermenéutica es definida como el arte de la interpretacion de los textos y es conocido

como hermeneuta a la persona, cuya labor se centra en interpretar el sentido de los mensajes,
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facilitando que su comprension sea posible, dejando a un lado todo malentendido; asi, la
hermenéutica es una disciplina de la interpretacion. (Arraez, Calles & Moreno de Tovar, 2006).

De este modo, la hermenéutica resulta ser una actividad interpretativa que permite la
captacion absoluta del sentido que tienen los textos presentados en diferentes contextos y por los
que la humanidad ha atravesado. Desde la hermenéutica, interpretar una obra significa descubrir
todo lo que lo rodea, refiriéndose en virtud de su disposicion, su géenero y su estilo (Arraez, Calles
& Moreno de Tovar, 2006).

Segun Aguilar (2004), Hans Georg Gadamer (1900-2002), es considerado como el padre
de la hermenéutica filos6fica contemporanea y define la hermenéutica como:

...el arte del entendimiento, el cual consiste en reconocer como principio supremo
el dejar abierto el didlogo y se orienta a la comprension refiriendose a que un individuo
puede considerar y reconsiderar lo que piensa su interlocutor, aunque no esté de acuerdo
con él o ella (p. 61).

Para este autor, su objetivo se centra en integrar el progreso que tiene la ciencia y el
pensamiento desde una concepcion individualista de la experiencia con el mundo fundamentandose
en un lenguaje comun.

Cabe resaltar, la propuesta que presenta Teresa Rios Saavedra (2005), quien es la figura
clave en la sintesis sdlida para hablar de hermenéutica dentro del &mbito educativo; quien trae a
colacion aspectos latinoamericanos como la propuesta de Paulo Freire (1921-1997), haciendo
referencia a la educacién dialdgica, en la cual propone que hacer visible a los sujetos en la
educacién es el fin altimo, por medio de la palabra, el dialogo, estos son los textos para interpretar.

Por otro lado, la narracion y la escucha se definen como el acontecimiento dialégico que
permite la transformacion de los conocimientos permitiendo a los sujetos el aumento de un
aprendizaje social y enriquecedor dentro de la escuela. La investigacién hermenéutica genera asi
los espacios necesarios para el didlogo entre la escuela y la comunidad (Rios, 2005).

Finalmente, Morse (2003) citado en Barbera e Inciarte (2012), afirman sobre la importancia
de mencionar la metodologia de la fenomenologia y la hermenéutica haciendo referencia a los
enfoques adecuados dentro de una investigacion de tipo cualitativa, las cuales estan enfocadas en
las experiencias vividas, comportamientos, las emociones, funcionamiento organizacional, entre

otros.
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Paradigma Interpretativo

La investigacion se enmarca desde el paradigma interpretativo ya que su desarrollo permite
la comprensién de un fendbmeno desde una investigacion cualitativa, teniendo en cuenta, las
experiencias, finalidad y discursos de la poblacion que participa dentro del estudio. Cabe resaltar
que este paradigma tiene su base epistemolégica dentro del construccionismo, ya que se genera un
aprendizaje mediante la interaccion del individuo con el contexto en el que se desarrolla (Martinez
Godinez, 2013).

Frente a esta misma linea, dentro de la investigacion cualitativa, Ricoy Lorenzo (2006)
profundiza acerca del papel que desarrolla el paradigma interpretativo, iniciando por sus raices, en
este caso la fenomenologia, la etnografia, la antropologia, entre otras, las cuales fortalecieron el
paradigma. Por otra parte, esta busca ahondar en la misma investigacion, en el cual propone disefios
emergentes buscando un mismo fin, la globalidad y contextualizacion; las técnicas de recoleccion
de datos mas recurrentes son la observacion por parte de los investigadores, historias de vida de
los participantes, entrevistas, sean abiertas, cerradas o mixtas, los diarios de campo y el estudio de
caso.

Se destaca que el paradigma aporta a la investigacion a partir de la l6gica inductiva,
teniendo en cuenta a Garcia (2013), quien menciona que se tiene como finalidad buscar el
significado o interpretacion que se presenta frente a una pregunta en especifico, aclarando que
siempre se encuentran dentro de su realidad natural; este proceso que se realiza durante las
investigaciones se presenta de forma circular, el cual permite que se pueda reformular aspectos de
esta debido a que puede presentarse un acontecimiento o aportacién que emerge mediante la

interaccidn constante gque se tiene con la realidad.

Marco Disciplinar

Dentro del siguiente marco, se podran observar componentes que abarcan la presente
investigacion, por lo que se menciona la importancia de cada una haciendo un énfasis en el objetivo
y los aspectos mas relevantes que se busca identificar. Este marco esta compuesto por la psicologia

educativa, que es el campo de accion donde se lleva a cabo la investigacion, también lo
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complementa el estrés y dentro del mismo el estrés académico, pensamiento critico y por altimo
las estrategias de afrontamiento.

Es por ello, que se hace necesario mencionar que, dentro del campo de aplicacion de la
Psicologia educativa, se resalta el estudio cientifico enfocado al aprendizaje del ser humano, pues
dentro de la psicologia educativa, esta, tiene la facultad de identificar cada proceso de aprendizaje
de los estudiantes, de igual forma, el trabajo de este campo de accion se orienta mediante el uso de
pruebas como instrumento para recolectar informacidn con la finalidad de construir mejoras dentro
de aquella institucion educativa que lo requiera tanto a nivel individual como grupal (aula)

(Macazana Fernandez et al, 2021).

Estrés

Sin embargo se debe tener en cuenta la importante participacion que tiene la categoria estrés
dentro de esta investigacion, constatando asi que el estrés es considerado como una reaccién
acompariada de sentimientos de tension tanto fisica como emocional que aparece en situaciones
determinadas siendo fundamentales en el estado emocional de los individuos, ya que puede alterar
el funcionamiento del organismo (Reyes Gomez et al, 2012); por la misma linea, los autores
mencionan el estrés como aquel malestar fisico, psicolégico y emocional que conlleva ciertos
sintomas que el individuo experimenta, tales como sentimientos de tristeza, ira, insomnio, dolor de
cabeza o gastritis, lo cual le ocasiona a la persona inestabilidad y desequilibrio en diversas areas
de su vida; también, es importante resaltar lo que refieren los autores frente al estado fisico y
psicoldgico de la persona se ven afectados y expuestos ante condiciones del ambiente de forma
positiva 0 negativa ya que esto puede ser perturbador a la hora de afrontarlo y que cada organismo
o individuo tiene diferentes mecanismos de reaccion ante el estrés, para diversas personas el estrés
puede ser un aliado y para otros puede ser un factor negativo; a partir de lo anterior, se puede
evidenciar que en esta categoria se encuentra inmersa dentro de los diferentes contextos en los que

la persona se relaciona cotidianamente.
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Estrés Académico

Por tal motivo surge la siguiente categoria vista desde el ambito educativo, como lo es el
estrés académico, el cual se considera como una de las teméaticas mas recientes desde el analisis
abordado por Barraza Macias (2006), quien ha realizado investigaciones tanto tedricas como
practicas desde el 2004 y quien ha buscado el progreso tedrico mencionando que en este avance se
realiza un proceso donde inicia un modelo en el cual buscaba clasificar esta tipologia de estrés
como un estado psicologico del individuo, en el cual se afirma que para que este se presente deben
establecerse tres componentes; por un lado, se encuentran 23 estresores, seguido de esto los
indicadores del desequilibrio sistémico y por ultimo las estrategias de afrontamiento de la persona,
los anteriores elementos son descritos por el autor quien tipifica ese tipo de estrés.

Por otra parte, Martinez Diaz y Diaz Gomez (2007) realizan una definicion conceptual
desde el ambito escolar, mencionando que el estrés es el malestar que aparece en el alumno y que
pueden estar inmersos desde factores tanto internos (emocionales) como externos (ambientales),
las cuales a través de las estrategias de afrontamiento se enfrentan a los distintos desafios en las
competencias académicas que surgen a lo largo de esta etapa, desafios tales como las habilidades
para la resolucién de problemas, relacion con sus docentes y comparfieros o directamente por el
rendimiento académico, obteniendo resultados negativos que no son propicios para el bienestar del

estudiante.

Estrategias De Afrontamiento

Se tiene en cuenta la siguiente categoria denominada estrategias de afrontamiento,
abordadas como aquellas que el individuo recurre al momento de ser presentadas y mediante las
cuales se da la busqueda del bienestar personal;, por ende, de las catorce estrategias de
afrontamiento que formularon los autores, se tomaron cuatro que fueron las que se presentaron por
parte de los participantes en el presente estudio (Lazarus & folkman, 1984, citados en Pérez Molina

y Rodriguez Chinchilla, 2011). Se tienen en cuenta las siguientes estrategias mencionadas.
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Resolucién de problemas

Teniendo en cuenta lo mencionado, es importante anotar que esta estrategia llamada
resolucién de problemas hace parte una fase que supone la conclusion de un proceso mas amplio
que tiene como pasos previos la identificacion del problema y su modelado. Por problema se
entiende un asunto del que se espera una solucién que dista de ser obvia a partir del planteamiento
inicial (Londofio, Henao, Puerta, Posada, Arango & Aguirre, 2006), citado en (Pérez Molina y
Rodriguez Chinchilla z, 2011).

Los autores mencionados afirman que todo individuo requiere que pueda pensar en el
incremento de estrategias para la solucion de conflictos, es decir, que cada persona busca diferentes
soluciones en pro de resolver circunstancias criticas o problematicas que desestabilizan diversas
areas en su vida como laboral, social, familiar afectiva y académica (Londofio, et al., 2006), citado
en (Pérez Molina y Rodriguez Chinchilla, 2011).

Por otra parte, se encuentra el aporte que hace el psiclogo Thomson quien plantea que la
psicologia se interesa en describir lo que las personas realizan cuando "piensan”, y en describir
cuéles son las condiciones que determinan los esquemas de tales actos, es por ello que lo relaciona
con la resolucion de problemas como la estrategia que es utilizada de manera inmediata por los
individuos, la cual es adquirida y moldeada mediante la experiencia (Alvarez, 1981).

Reestructuracion

Otra de las estrategias base de esta investigacion abarca la Reestructuracion la cual busca
aprender de los esfuerzos para lograr detectar los puntos positivos de dicho problema, los
individuos comprenden las problematicas de manera distinta, cada proceso critico deja un
aprendizaje significativo del cual las personas rescatan solo aquello positivo en pro del crecimiento
y mejoramiento personal (Londofio et. al, 2006, citado en Pérez Molina y Rodriguez Chinchilla,
2011).

Asi mismo todo individuo desde sus diversas experiencias moldea y cambia sus
pensamientos negativos segun sea el acontecimiento o situacién; en esta investigacion se pretende
mediante los grupos focales poder evidenciar de qué manera los estudiantes reestructuran sus

pensamientos y como utilizan o no esta estrategia frente a una situacion de estrés académico.
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Apoyo social

Consiste en recurrir a otras personas como familiares 0 amigos como medio de apoyo
emocional basado en la comprension, las relaciones sociales y redes de apoyo son indispensables
para el ser humano, ya que su relacion con el entorno le permite expresar de manera emocional y
consciente todas aquellas dificultades o problematicas que se puedan llegar a presentar (Londofio
et. al, 2006, citado en Pérez Molina y Rodriguez Chinchilla, 2011).

El apoyo social permite que el individuo mejore los efectos de las emociones que se
presenten en cualquier situacion, asi mismo es importante esta estrategia, ya que ayuda a mejorar
la capacidad de lidiar con situaciones de estrés; como factor contextual, el apoyo social es definido
como la informacion percibida por el individuo, en la cual la persona se siente cuidada, valorada,
querida y parte de una red social con responsabilidades compartidas, al relacionar esto con una
situacion de estrés académico esta estrategia de apoyo social cobra fundamental importancia ya
que las redes de apoyo fortalecen decisiones a tomar en una situacion determinada (Fernandez-
Lasart et al, 2019).

Expresion emocional

Dentro de esta estrategia se busca describir la manera cémo los individuos expresan las
problematicas con la finalidad de usar las emociones como estrategia, estas emociones son
generadas por la situacion y ayudan a resolver el problema. La expresion emocional les permite a
los individuos manifestar las emociones presentadas en los diferentes contextos o situaciones
siendo esta utilizada como mecanismo para dar solucion a diversas problematicas (Londofio et. al,
2006, citado en Pérez Molina y Rodriguez Chinchilla, 2011).

Las expresiones emocionales faciales parecen ser el aspecto fundamental de las
interacciones sociales que caracterizan a todos los grupos humanos, es por ello por lo que Tooby y
Cosmides (1992) citado por (Fernandez et al, 2007) afirman que las emociones generan una sefial
en la interpretacion de situaciones caracteristicas de la vida en sociedad, la cual ha perdurado en
nuestra especie de manera genética. Por tal motivo las emociones béasicas en si, serian una forma
adaptativa de poder lidiar con escenarios contextuales diversos, pero cuyo contenido ha sido

recurrente a través de la historia de la humanidad.
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Marco Multidisciplinar

Dentro de este marco se pretende dar a conocer un concepto holistico sobre educacion y
asimismo tomar diferentes aspectos en relacion al tema mencionado, es por ello que cuando se
habla de educacidn se hace referencia a la manera en la cual el individuo tiene la capacidad de
adquirir ciertas estrategias, ayudando en su proceso formativo que va adquiriendo dentro de su
desarrollo y asi mismo, la educacion ha tenido un desarrollo histérico que va evolucionando en pro
de las necesidades de los individuos hasta llegar a hoy dia, la cual se conoce como educacion
superior, denominada como la ultima fase dentro del sistema de ensefianza (Pinedo, 2017). Por su
parte, el Ministerio de Educacién Nacional (2009), la define como el proceso de aprendizaje
constante del ser humano en el cual se involucra tanto la integridad personal, social y cultural del
individuo, bajo unos criterios que son reforzadores como lo son los derechos, deberes y la dignidad
propios de cada persona, asi mismo dentro de la educacion superior.

Una de las caracteristicas tiene que ver con la capacidad de abordar temas, contextos e
historias especificas de acuerdo a la profesién elegida por los individuos y dentro de la
investigacion es tomada como referente ya que los participantes activos estan dentro de ese proceso
de formacién académica y se relaciona dicho proceso con la educacion clasica ya que instruye a los
estudiantes la manera eficaz de utilizar las herramientas basicas para el aprendizaje, basado en los
aportes de grandes fildsofos, por lo que esta educacion es reconocida por indagar en la verdad, por
la formacion de caracter del individuo y la educacion moral del mismo (Pinedo, 2017).

Pedagogia critica

La pedagdgica hace alusion al proceso educativo en el cual el estudiante mediante un
contexto de constante interaccion comunicativa aprende y refuerza sus habilidades de analizar,
comprender, interpretar y resolver problemas con el fin de obtener algunas alternativas para la
busqueda de soluciones (Ramirez Bravo, 2008); por tal motivo la pedagogia critica se convierte en
una propuesta alternativa que pretende provocar transformaciones en el sistema educativo en el
cual analiza la préctica educativa desde su contexto historico.

Es asi como frente al tema se encuentra importante mencionar el aporte realizado por el

autor Paulo Freire quien afirma que la pedagogia critica es una propuesta de ensefianza que intenta
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ayudar a los estudiantes a cuestionar y desafiar la dominacion y las creencias y practicas que la
generan. En otras palabras, es una teoria y practica (praxis) en la que los estudiantes alcanzan una
Conciencia critica y en donde se abarcan todo su contexto de origen (Monteagudo, 2007).

Formacion pedagogia tomista

La apuesta educativa de la universidad Santo Tomas, pone énfasis especialmente el interés
de la formacion integral y la exigencia de las humanidades como un grupo de conocimientos que
permitirian a las generaciones futuras de expertos la obtencion de capacidades argumentativas,
ademas de un sentido ético-politico el cual orienta cualquier actividad técnico-instrumental de
aplicacion frente al entendimiento, en relacion del bien comun, la justicia y la democracia,
entendida no como el aumento en el indice cuantitativo que muestra los ingresos en un sistema
justamente inequitativo, igualmente no es primordial el mejoramiento de la calidad de vida de los
individuos, convirtiéndose en causas suficientes para reconocer la apuesta educativa y pedagdgica
que dirige la universidad Santo Tomas (Universidad Santo Tomas, 2009).

Ahora con respecto al acceso a grado nacional, se pretende dar una eleccion a las apuestas
internacionales que siguen reproduciendo el esquema de la interaccién, dando asi un beneficio en
cualquier plan educativo que pretenda encajar en el sistema beneficioso, autor de pobreza espiritual
y humanista de los trabajadores, por un crecimiento en los indices de produccion de los consorcios
econOmicos transnacionales.

De acuerdo con lo anterior, se reconoce un grupo de ideas y valores que distinguen a una
formacion de una cultura humanay en la que el plan de la formacion humanista de la ensefianza se
prioriza, tal y como lo ha pretendido la universidad Santo Tomés en bastante mas de cuatrocientos
afios de historia, la cual busca inculcar afanosamente en las futuras generaciones de expertos,
quienes aportaran en el aumento humano y de enfoque de la formacién personal a partir de las
siguientes capacidades:

- Capacidades reflexivas que permitan examinar de una forma argumentada las
problematicas politicas que aquejan a los paises, sin tomar partido a partir de las nociones
usuales de la tradicion o la autoridad.

o Capacidades para reconocer en la otra persona una humanidad que tiene derechos
sin excepcion de raza, creencia, genero u orientacion sexual, dandole importancia a

su condicidn de fin y no de medio.
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o Lacapacidad de la alteridad que se atrae por la vida de los demas, reconociendo que
en cada eleccion politica existe un efecto social que afecta en las oportunidades de
los demaés en otras naciones.

o La capacidad para imaginar las complejidades afectando la vida humana en las
distintas fases del desarrollo psico-social, relacionandolas con las vivencias, la
humanidad, como ciencia, el razonamiento, el amor filial, el deceso y el sufrimiento.

o La capacidad critica para juzgar las elecciones que determinan los poderosos, a
partir de una mirada contextual y situada en las maneras que da la verdad.

o La capacidad para pensar en el bien comin como un elemento importante en la
comprension de los intereses de todos y no de los que disfrutan de forma
privilegiada ciertos equipos reducidos.

o Lacapacidad para pensar que muestra lo complejo, donde las elecciones exigen una

deliberacion que va més alla de las emociones propias y locales.

Pensamiento critico

El pensamiento critico, puede ser considerado como una herramienta o capacidad
importante para el ser humano, la cual ayuda a potenciar cualidades para el beneficio de los
contextos académicos y laborales (Elder & Paul, 2003, p. 15), asi mismo los autores la definen
como la manera de pensar en relacion con cualquier tema, con el fin de ir perfeccionando la calidad
de pensamiento del individuo, asi mismo la forma de pensamiento critico se ve anclado a un
dominio y excelencia, la cual lleva a la persona a mantener una comunicacion asertiva, mejorar sus
capacidades y aprende a desarrollar habilidades para la resolucion de problemas en cualquier
contexto.

De esta manera, también se pueden identificar ocho rasgos relevantes en el proceso que van
ligados a la estructura del pensar critico y que son fundamentales a la hora de llevarlo a cabo, estos
son: la integridad intelectual, humildad intelectual, imparcialidad, perseverancia intelectual,
confianza en la razon, entereza intelectual, empatia y autonomia intelectuales; los cuales seran

definidos a continuacion desde la propuesta de Elder y Paul (2003):
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Rasgos del pensamiento critico

Integridad intelectual.

Distingue la importancia de ser honesto en cuanto su forma de pensar, también la capacidad
de ser racional en los rangos intelectuales que se encuentre, la adaptacion al mismo nivel de
exigencia de los demas, poner en practica lo que se exige y admitir con responsabilidad las acciones

e intervenciones en las que esta inmersa la persona (Elder y Paul 2003, p. 17).

Autonomia intelectual.
Tener presente los valores y creencias atribuidos con el fin de dominar el desarrollo del

proceso mental de razonamiento propio (Elder y Paul 2003, p. 17).

Humildad intelectual.
Radica en ser una persona natural, es decir, sin necesidad de aparentar y hacer creer ante
los deméas algo mas alla de lo que uno sabe, esto quiere decir que el individuo debe darse la

oportunidad de reconocer la carencia de opiniones propias (Elder y Paul 2003, p 16).

Empatia intelectual.
Este rasgo se relaciona con la capacidad de edificar con exactitud los puntos y el saber de
las otras personas y de esta manera adquirir el poder pensar desde hipétesis, supuestos e ideas que

no son las propias (Elder y Paul 2003, p. 16).

Perseverancia intelectual.

Se refiere al ingenio intelectual que se requiere utilizar una vez que el individuo se enfrenta
a problemas o inconformidades presentadas a la hora de las contraposiciones de otros (Elder y Paul
2003, p. 17).

Confianza en la razon.

Hace referencia a la confianza generada en el individuo de poder aprender a razonar y
edificar su perspectiva llegando a tal punto de pensar de una manera coherente y légica mediante
juicios de caracter argumentativo (Elder y Paul 2003, p. 17).
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Justicia de pensamiento.
Da lugar a la responsabilidad que permite manejar las perspectivas de cada persona de
forma igualitaria sin excepciones particulares provenientes de la sociedad, involucrandose a la

integracion sin importar los beneficios y logros obtenidos (Elder y Paul 2003, p 18).

Coraje intelectual.
Este rasgo reconoce percepciones propuestas por la persona aun cuando se estiman
absurdas, pero también en ocasiones adquieren la posibilidad de ser admitidas bien sea toda la idea

0 gran parte de ella (Elder y Paul 2003, p. 16).

Marco Interdisciplinar

Dentro de este marco se expondran a continuacion algunas tesis centrales de diversas
disciplinas que abordadas en la investigacion nutren el estudio, de forma interdisciplinar, las cuales
trabajan entre si, las cuales son favorables y correspondientes al desarrollo de la pregunta de
investigacion, ¢Cudles son las estrategias de afrontamiento frente al estrés académico en la
formacion del pensamiento critico de los estudiantes de segundo semestre de la facultad de
psicologia de la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio?

Por lo tanto, tomamos las ideas de algunos referentes de la Psicologia Cognitiva se define
como “la psicologia del conocer y el entender” (Groome, 2005; p. 1) y ha sido descrita como el
estudio de los procesos mentales, sin embargo, se aborda una definicion méas precisa de la
Psicologia Cognitiva donde se hace referencia al estudio cientifico acerca de como el cerebro
procesa informacién y asi mismo la manera en la cual se apropian de la informacion del mundo
exterior, el sentido o interpretacion que se da y por ultimo el uso que se le da.

Por otro lado, este enfoque tiene dentro de su postulado teérico todo aquello que se enmarca
desde la percepcion que tiene el individuo frente al mundo fisico y como este construye las
representaciones mentales producto de la relacion que existe entre el elemento distal y la
informacién proveniente de sus estimulos sensoriales que desembocan en pensamientos y
construcciones meramente representativas que son mezcladas con aprendizajes previos y que

generan un resultado subjetivo e individualista desde cada persona (Fernandez, 2014).
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Este autor afirma que cualquier aspecto de la percepcion fenoménica del individuo
dependeré de los esquemas previamente establecidos por este frente a un nuevo estimulo, es decir,
que la experiencia es individual desde la subjetividad de cada persona desde una situacién; lo cual
se puede observar en el presente estudio como desde los discursos de cada participante aportaban
ideas diferentes y que estas iban acordes al esquema previamente establecido de cada estudiante
segun lo manifestaba en sus respuestas; esto tiene que ver con lo que acufia Berkeley como punto
de inflexion entre el sujeto y el fendbmeno percibido y que tiene que ver con aquellas sensaciones
percibidas desde la historicidad individual que tiene cada uno, lo cual redunda en una explicacién
experiencial que en el presente estudio fue analizada como parte de las respuestas de los
participantes, lo cual tiene que ver con lo que afirma Helmholtz (1866- 1962) desde las inferencias
inconscientes como resultado de las experiencias pasadas y que se evocan al momento de su
presentacion desde su significado, por lo que las expectativas juegan un papel importante en la
interpretacion que tiene el sujeto al momento en el que se presenta una situacion (Fernandez, 2014)
esto desde el modelo constructivista.

Lo acufiado hasta el momento se asocia al presupuesto tedrico de Marr desde su modelo
computacional en el que se le da importancia a los acontecimientos histéricos que tiene el individuo
y las sensaciones que producen al presentarse una accién actual (Bechtel & Shagrir, 2015). Cuando
se habla del término cognicion se hace referencia a un término general el cual abarca muchos
procesos como componentes; cabe resaltar que la cognicidon involucra diferentes tipos de
procesamiento de informacion que ocurren en diferentes etapas (Groome, 2005).

Esta disciplina forma parte de la base para el desarrollo de la presente investigacion ya que
mediante la psicologia cognitiva se desencadenan procesos mentales en los individuos que aportan
a la comprension del objetivo propuesto en este trabajo; a menudo los individuos experimentan
situaciones que le dan respuesta desde la cognicion, por lo que esta disciplina permite a los
investigadores comprender esos procesos mentales que intervienen en la capacidad para razonar,
pensar, analizar nuevos conocimientos, apropiarlos y resolver problemas (Pozo, 1996).

De acuerdo con lo mencionado, se pudo observar que los participantes del presente estudio
buscaban otorgarles un sentido positivo a las situaciones presentadas en el ambito académico y que
desde las categorias analizadas se logra evidenciar el resultado cognitivo el cual busca un
razonamiento enfocado en la solucién de los problemas presentados desde la formulacién misma

del instrumento. Esto se pudo dilucidar en las estrategias de afrontamiento adoptados por los
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participantes como por ejemplo la resolucion de problemas, reestructuracion, apoyo social y
expresion emocional; tal como lo menciona Canedo et al (2019), dando un fuerte énfasis a aquellos
resultados desde el pensamiento de los estudiantes que buscan el bienestar tanto en estrategias
adaptativas como no adaptativas que convergen en la busqueda positiva de una solucién ante una
situacion estresora.

Un componente especial desde el presente enfoque es la memoria, por lo que se acufia lo
preceptuado por Ebbinghaus respecto a la memoria y como esta incide desde la presentacion de
una situacion y las experiencias que tiene la persona, por lo que aqui también es importante tener
en cuenta la historicidad del individuo y la presentaciéon de una situacion nueva que hace que el
recuerdo sea evocado dependiendo la capacidad de memoria de quien lo vivencia, por lo que se
recuerda aquel experimento desde la presentacion de las silabas sin sentido para medir la capacidad
de recordacion de las personas; este paradigma metodoldgico se representa en el presente estudio
en el momento en el mediante los grupos focales se realizan unas preguntas en las que los
participantes evocarian sus esquemas enmarcados desde sus memorias historicas dando como
resultado aquellas manifestaciones respaldadas desde su capacidad de memoria compuesta por sus
experiencias pasadas traidas al presente (Tulving,1985).

Por otro lado se tiene en cuenta el papel que juegan las emociones en el presente estudio,
que si bien hacen parte de lo no cognitivo y que tienen que ver con evocar recuerdos desde la
memoria si quieren respuestas desde dos vias siendo este desde el factor del olvido y aquellas
distorsiones que precipitan el olvido como represion cognitiva de un suceso por lo que segun lo
mencionado por Baddley (1999), citado en (Fernandez, 2014), donde el sujeto evita excavar en
aquellos recuerdos que le generan sensaciones negativas, que para el presente estudio se puede
observar la estrategia expresion emocional donde se evidencio que algunos de los participante evito
la evocacion de recuerdos frente a situaciones presentadas.

Finalmente, desde la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel (1918-2018), que tiene
que ver con aquellos procesos no arbitrarios del aprendizaje y que mezclan las historicidad del
individuo, su contexto y la situacion relevante vivida lo cual se conoce como ideas de anclaje o
subsumidores, que segun el autor atribuyen un nuevo significado a la situaciébn misma, no en
términos asociativos sino transformadores en si mismos (Rodriguez, 2013), lo cual recae desde la
consecucion de la poblacion elegida para el presente estudio quienes han tenidos una

resignificacion de los conceptos previos al ingreso de sus estudios en educacion superior y que son
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observados una vez se encuentran dentro del contexto universitario y que nutren los resultados ya

que sus significaciones han cambiado en el transito académico en la vida universitaria.

Marco Transdisciplinar

En el siguiente apartado se trata de varias argumentaciones de algunas disciplinas que
alimentan la reflexion sobre los fenémenos que estudiamos, ellas, aunque son diferentes teorias de
disciplinas diferentes a la psicologia, que ayudan a la comprension del objeto de estudio, con el
que se logran establecer los alcances y limitaciones desde los conceptos de cada disciplina y que
aportan a la comprension del fendmeno abordado.

La linguistica

El lenguaje permite generar una aproximacion al fendmeno en estudio, en la medida que
dentro del desarrollo de la intervencion facilita la compresion de este, la lingUistica es también
Ilamada la ciencia del lenguaje, se encarga de estudiar desde diferentes perspectivas el lenguaje
humano articulado, tal como se realiza comprendiendo los actos lingiisticos y sus lenguas. El
lingliista es quien estudia los idiomas, pero no con la finalidad de aprenderlos sino para
comprenderlos desde una perspectiva cientifica, es decir, como fendmenos, por lo que se puede
afirmar que una persona puede saber un solo idioma y aun asi ser un linguista (Coseriu, 1986).

Es asi como, el uso del lenguaje es un proceso el cual se da mediante la presencia de la
linglistica en el cual abarca el perfil cognitivo de la persona, para el desarrollo de las caracteristicas
gramaticales, donde el individuo las adopta de una manera creativa para potencializarlas, es decir,
en la lengua espafiola (Speranza, 2017).

Desde los postulados de Noam Chomsky anuncia la biolinguistica, teoria que postula que
todo individuo posee una estructura mental innata que permite la produccion y comprension de
cualquier idioma natural y que ademas fortalece el proceso de adquisicion y dominio del lenguaje
requiriendo poco input linguistico; Chomsky, plantea la teoria de la gramatica generativa la cual
se refleja la importante distincidn entre competencia linguistica y actuacion linglistica, en donde
la competencia hace referencia a la capacidad de hablar- oir asociada a sonidos y significados

conforme a las reglas inconscientes, mientras que la actuacion o ejecucion linglistica corresponde
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a la interpretacion y comprension de oraciones en relacion con la competencia y con ayuda de
principios extralinguisticos que tiene que ver con las restricciones de la memoria e incluso las
creencias (Chomsky,1970).

De acuerdo a lo anterior, en el presente estudio se observa que la competencia lingtistica
es evidenciada a través de los grupos focales en donde los participantes reciben la informacion
aportada por los investigadores y posteriormente es interpretada mediante la actuacion linguistica
propuesta por Chomsky; es asi que desde el entendimiento que perciben los participantes generan
respuestas que logran aportar insumos para el analisis de los resultados del presente estudio, lo cual

sera expuesto en el siguiente apartado (semidtica).

Semidtica

La semidtica, es una disciplina que impregna todo ejercicio de investigacion en el campo
de las ciencias sociales y humanas, por tal motivo consideramos que sus aportes son oportunos
para aproximar la comprension de los discursos de los participantes. Desde el punto de vista de
Chomsky, la comprension es la raiz del ejercicio metodolégico de la presente investigacion y ancla
su rigor en la interpretacion de los signos que los sujetos construyen en sus procesos de formacién
y en especial de los rasgos intelectuales del pensamiento critico.

Por otra parte y para el entendimiento del presente apartado, es importante mencionar lo
que tiene gue ver con la semidtica; la cual es mencionada por Charles Sanders Peirce (1839-1914)
quien afirma que es comprendida como la teoria y metodologia que brinda instrumentos dirigidos
a la forma de explicacion en que se atribuye un significado a un manifiesto social, de igual forma,
es conocida como la teoria persiana la cual se presenta como una disciplina filosofica que pretende
otorgar la explicacion e interpretacion del conocimiento (Gonzalez, 1986, citado por Navarro Diaz,
2011), por lo que en el presente estudio se puede observar a través no solamente en los participantes
sino de manera bipartita con los investigadores, por lo que dentro del proceso investigativo se
marca la imperiosa necesidad de generar comprensiones e interpretaciones de los discursos
brindados por los participante y que como investigadores adquieran la competencia interpretativa
y analitica de dichos discursos para posteriormente ser transformada en resultados que se puedan

demostrar dentro de los aprendizajes en la dupla participante — investigador.
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Aunado a lo anterior es plasmada la definicion que aporta Umberto Eco en su obra llamada
Signo, la cual es publicada en el afio 1973, alli afirma que la semiotica es la disciplina que estudia
las relaciones entre el codigo y el mensaje, y entre el signo y el discurso. Asi mismo, a traveés de la
semidtica es posible entender la ciencia que estudia los signos; cabe resaltar que la base tedrica de
la semidtica es otorgada por la linguistica, cuyo padre se considera al suizo Ferdinand de Saussure
1857-1913 (Navarro Diaz, 2011), por otro lado, este autor toma la semidtica como aquella que ha
sido llamada ciencia holistica ya que cualquier producto humano se logra percibir como un signo;
esto solo es posible si se tiene en cuenta que la cultura esta construida sobre la base de signos

emitidos y recibidos.

Las neurociencias

La neurociencia brinda aportes para comprender los fendmenos tanto bioldgicos, fisicos y
sociales, que involucran al ser humano en sus procesos cognitivos, de ahi la importancia de
considerar dichos aportes en la formacion del pensamiento critico en todos los niveles de
educacion, que en el caso particular de la presente investigacion se trata de los estudiantes de la
universidad Santo Tomaés; es por ello, que las neurociencias son tomadas como un area del
conocimiento encargada del estudio del sistema nervioso y todos sus componentes desde el
funcionamiento neuronal hasta el comportamiento del individuo (Barrios-Tao, 2016); este autor
también enfatiza en la comprension que brinda este campo frente al funcionamiento del cerebro, el
cual favorece el conocimiento de anormalidades a nivel neurobiolégico que causan desdrdenes
mentales, asi mismo el objetivo principal de las neurociencias se basa en comprender como el

encéfalo produce la individualidad de la accion humana.

Marco legal

En el siguiente apartado, se presenta la relacion de aquellas normas que particularmente se
han constituido en el marco de referencia legal y nos permite desde esta Optica propiciar
orientaciones, recomendaciones y politicas esenciales en los procesos para la investigacion, es
decir, que a continuacion se expresan de forma sintética algunos planteamientos de legitimacion

que ingresan a dialogar con el ejercicio de indagacion.
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Para la ejecucion de este marco, se indagd acerca de normas que fundamentaron la
investigacion desde el ambito legal, por ende se reconoce la Ley General de la Educacién 115 de
1994, la cual en sus articulos 1y 2 se da a conocer las normas para la ejecucion del servicio pablico
de la educacion, la cual tiene la obligacion de brindar y cumplir con las funciones colectivas de
acuerdo a las diferentes urgencias e intereses que se ven manifestadas por una persona o
comunidad, asi mismo es conveniente distinguir los derechos y la importancia que conlleva obtener
una buena educacion, una calidad de aprendizaje y ensefianza de cada individuo para poder ejercer
una formacion integral en la sociedad de tal manera que pueda llevar a la practica sus capacidades
y habilidades en el transcurso del proceso de formacion.

Asi mismo, desde la Ley 30 de 1992 en el articulo 1, se indaga acerca del desarrollo que
permite la educacion superior acerca de las habilidades de cada individuo potencializando la
integridad humana de la mano de la calidad en la ensefianza académica y formativa. Por otro lado,
en el articulo 6 se encuentra que se hace un énfasis en la transformacion del proceso formativo para
una mejora en la educacion superior, a su vez, garantizan a la comunidad un servicio de calidad
contribuyendo a factores que puedan facilitar un progreso tanto cultural como ético en la
comunidad.

Por ultimo, el decreto 1330 de 2019, en el que concierne su Gltima modificacion el 25 de
julio para todo el territorio nacional, estipula que se debe regular y fortalecer todo proceso de
calidad en la educacidn superior para obtener resultados que sean propicios para el estudiante como
a sus diversos contextos. Asi mismo, desde las instituciones se debe tener un desarrollo tanto
estructural como organizacional, donde se evidencien los estandares de alta calidad de modo que
cada universidad tenga la autonomia de promover las metodologias que considere adecuadas. En
Colombia la calidad de la educacion se ha de centrar en el estudiante, sus procesos de aprendizaje

y la formacidn del pensamiento critico.

Marco institucional

Esta investigacion es realizada con ayuda de la poblacion estudiantil de la universidad Santo
Tomas sede Villavicencio del segundo semestre de la facultad de psicologia, en el cual se
encuentran en un proceso de formacion académica y profesional en un contexto exclusivamente

capaz de brindar la mejor calidad en la educacion individual desde junio de 1580 (Universidad
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Santo Tomas, 2009). La idea es reconocer esas habilidades y virtudes llevandolas al desempefio
academico que cada individuo va generando de acuerdo con el proceso académico que se
encuentra, asimismo hace énfasis en el desarrollo de las capacidades en diferentes espacios y
escenarios de participacion; ademas, es importante el reconocimiento del pensar critico y la
resolucion de problemas en el contexto educativo para el incremento de sus competencias, a su
vez, es valioso aportar el interés por construir grupos de trabajo y vinculos en los cuales los
estudiantes se sientan en un ambiente ameno, pero asi mismo académico, solidario y responsable.

La apuesta educativa que tiene la universidad Santo Tomas, particularmente bajo el
primado de la formacioén integral, la reivindicacion de las humanidades como un conjunto de
conocimientos que permitirian a las generaciones futuras de profesionales, adquirir habilidades
argumentativas y un sentido ético-politico que oriente cualquier ejercicio técnico-instrumental de
aplicacion del conocimiento superior, en procura del bien comdn, la justicia y la democracia,
entendida no como el crecimiento en el indice cuantitativo que demuestra las ganancias en un
sistema de mercado predador y tremendamente inequitativo, sino en procura del mejoramiento de
la calidad de vida de las personas, son razones suficientes para reconocer, que la apuesta educativa,
pedagdgica y evangeélica que lidera la universidad Santo Tomas (Universidad Santo Tomas, 2009).

Ahora con cubrimiento a nivel nacional (y prueba de ello es el reconocimiento hecho por
el Ministerio de Educacion de ser la primera Universidad Multicampus con acreditacion
institucional de alta calidad), pretende ofrecer una alternativa a las apuestas mundiales que siguen
reproduciendo el esquema de la relacion costo beneficio en cualquier proyecto educativo que
pretenda engranarse en el sistema productivo imperante, creador de pobreza espiritual y humanista
de los trabajadores, por un incremento en los indices de produccion de los consorcios econémicos

transnacionales.
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Antecedentes

En este apartado del estudio, se realiza una busqueda bibliografica con relacion a las tres
categorias objeto de estudio (rasgos de pensamiento critico, estrés académico y estrategias de
afrontamiento), encontrando 26 publicaciones con las que se realiza un analisis de los aportes, a
través de una exploracién de bases de datos como, Google académico, Scopus, Redalyc, contenidas
en las bases indexadas; ademas se tuvo en cuenta como ventana de observacion aquellas
investigaciones que fueron publicadas en los Gltimos cinco afios; es por ello que a continuacion se
presenta el analisis que se llevo a cabo de forma tripartita, antecedentes locales, nacionales e

internacionales.

Referentes locales

Después del andlisis realizado a partir de los aportes investigativos ejecutados desde la
region de la Orinoquia, no se evidencia amplio material acerca del estrés académico, estrategias y
pensamiento critico. Se evidencia algunos trabajos de pensamiento critico enfocado en el ambito
educativo de las basicas primaria, segundaria y media desde el campo de dominio especifico de la
educacién y no la psicologia. Situacion que nos permite posesionar la tesis como un escenario
propicio para el estudio de los fendmenos expuestos.

En los dltimos afios se ha podido observar el surgimiento de una serie de aportes
significativos en torno a investigaciones y propuestas de pensamiento critico, entre las cuales,
sobresalen especificamente tres tesis orientadas pro la Universidad de Caldas en la region de los
Llanos Orientales. La primera de ellas, denominada Fortalecimiento del Pensamiento Critico en
los Grados 1° y 9° de la Institucion Educativa Colegio Departamental de la Esperanza de
Villavicencio, a través de comunidades de didlogo, realizada por el docente Mg. Héctor Castellanos
(2012) con el objetivo de fortalecer el pensamiento critico en la poblacion sefialada de la Institucion
Educativa Colegio Departamental La Esperanza — CDE - de la ciudad de Villavicencio, a partir de
laimplementacién de las comunidades de dialogo en el marco del Pensamiento de Mathew Lipman.

De igual forma, encontramos la investigacion Pensamiento critico enfocado en los rasgos
intelectuales para el fortalecimiento de una propuesta curricular a partir de la ensefianza de la

filosofia en la ciudad de Villavicencio del docente Mg. Jair Franzua Moreno (2015) acompafio
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como asesor externo Rodiel Rodriguez Diaz. En esta se resalta la intencion de propiciar una
reflexion para el fomento de los rasgos intelectuales del pensamiento critico, desde la propuesta
curricular del area de la filosofia, en vista de la necesidad de promover una ensefianza que
comprometiera a la institucion y a la comunidad educativa a dar respuesta a los requerimientos
especificos del contexto y de la region.

Latesis de la Mg. Maria Viviana Jurado Henao (2016), con su tesis de investigacion:
Rasgos intelectuales para el fomento del Pensamiento Critico, a través de comunidades de dialogo.
acompario como tutor Rodiel Rodriguez Diaz. Ejercicio académico realizado en estudiantes de
grado segundo de primaria, desde la asignatura de Literatura y espariol, con el fin de promover
desde la construccion literaria, los rasgos que promueven el desarrollo de pensamiento critico caben
resaltar que la empatia intelectual, es uno de los rasgos que poco se evidencia a esta edad, por el
desarrollo pisco-social del nifio, especialmente por su egocentrismo y socio-centrismo.

El trabajo investigativo denominado: Aproximacion Hermenéutica Al Pensamiento Critico,
Enfocado En Los Rasgos Intelectuales, Desde Los Discursos De Los Docentes De La Institucion
Veinte De Julio De La Ciudad De Acacias — Meta. (2018) acompafio como tutor Rodiel Rodriguez
Diaz. Desarrollada por el docente Sebastian Adolfo Rios Gonzalez, indago desde el colectivo
docente los rasgos intelectuales para el fomento del pensamiento critico desde una hermenéutica
reflexiva, del colegio Veinte de Julio, de la ciudad de Acacias.

De este modo, Mendivelso Diaz y Parra Guarnizo (2018) en su investigacion buscan
determinar si existe una correlacion negativa estadisticamente significativa entre los estresores
academicos experimentados por los estudiantes de psicologia de la universidad cooperativa de
Colombia sede Villavicencio y su promedio académico acumulado logrando encontrar
conclusiones significativas a la hora de analizar los resultados. Una parte de los estresores tales
como, dificultades de participacion, clima social negativo. Sobrecarga del estudiante, obtuvieron
una puntuacion media baja. Otros factores estresores como intervenciones en publico obtuvieron
una puntuacion alta y frente al rendimiento académico se pudo observar que el nivel
socioecondmico no tiene relacion sobre su desempefio académico.

Otro aporte fue realizado por (Castro Barrera & Restrepo Quintero, 2019), en el cual se
Ilevd a cabo un estudio tedrico, el cual tenia como objetivo a través de una revision, realizar una
descripcion del estrés académico, las estrategias de afrontamiento y cuél era la relaciéon con el

rendimiento academico; concluyendo que niveles elevados de estrés académico afectan el
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rendimiento y la salud fisica. Las situaciones que generan estrés son las épocas de evaluacion,
exceso de trabajo y el poco tiempo que se da para la realizacion de este, asi mismo en Colombia
no se encontraron que estrategias de afrontamiento utilizan los estudiantes debido a los escasos
aportes investigativos de las tematicas.

Por ultimo, (Sanchez et al, 2019), tratan el tema del pensamiento critico, por cuanto primero
se realizd la indagacion del contexto educativo y el analisis de diferentes problemas que influyen
en la institucion, recalcaban que era importante evidenciar como se manejan las distintas pautas
acerca de como se comprende y analiza las practicas y estrategias didacticas empleadas por los
docentes y como influyen o podrian influir en el fortalecimiento de habilidades que configuran el
pensamiento critico y que permiten a los estudiantes poder llegar a reconocer, indagar y analizar el
impacto de diferentes aspectos econdmicos, sociales, culturales y politicos sobre su entorno e

intentar transformar su realidad.

Referentes nacionales

Se ha identificado en la literatura que se ha desarrollado investigacion en el territorio
colombiano que sirven de insumo tedrico para la investigacion a realizar, en el cual los articulos
mas relevantes para orientar la presente investigacion son: en la ciudad de Cartagena se indaga
sobre el estrés académico en estudiantes de enfermeria; esta investigacion fue realizada por Castillo
Avila et al, (2018) en la cual pretende describir como se presenta esta problematica en los
estudiantes; es importante nombrar que el 90.8 % mencion6 haber presentado sentimientos de
preocupacion y nerviosismo a lo largo de todo el semestre académico, por otro lado en el 42 % se
identificd un nivel medio de estrés, en el cual se observé que la pauta principal para presentar la
dificultad era la sobrecarga académica por la cantidad de tareas en las distintas asignaturas y por
ultimo el 48,2 % menciond que la estrategia para poder afrontar estas situaciones de estrés eran las
actividades religiosas.

Por otro lado, en la ciudad de Bogotd se indagd acerca de la evaluacion e
intervencion del estrés en estudiantes que inician su carrera universitaria, esta fue propuesta por
Gutiérrez-Garcia et al, (2018) en el cual se queria ahondar acerca de distintas variables, primero
cual es la definicion que se tiene de la misma, segundo, como se manifiesta el estrés académico y

por ultimo que estrategias son utilizadas por los estudiantes, donde a partir de esto se pudo concluir
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en la creacion de un programa en el que se imparten tematicas como la definicion de estrés, canales
de respuesta, consecuencias, estrategias de afrontamiento. Asi mismo dentro de la ciudad de
Bogot4, Suarez, Marquez y Cardozo (2019) querian observar, en qué situaciones se podrian
presentar estres y las respuestas que tenian frente a este estrés, en el cual se encontraron seis
factores: respuesta fisioldgica al estrés, condiciones contextuales y tecnolégicas, actividades de
mediacion epistemoldgica de la clase de fisica, condiciones personales contextuales, respuestas
afectivas al estrés y motivacion intrinseca a la clase de fisica.

Steffens, Ojeda, Martinez, Herndndez y Moronta. (2018) indagan acerca del
pensamiento critico, en el cual se realiz6 una investigacion en estudiantes de una universidad en la
costa colombiana, querian observar la presencia de esta categoria. Se aplicé un cuestionario con
cinco alternativas de respuesta en estudiantes de cuarto, quinto y sexto, donde se pudo obtener
como conclusion explicar a través de las distintas dimensiones del pensamiento critico su presencia
en los estudiantes de las licenciaturas en educacion y como esto impacta su proceso de aprendizaje
no solo para su vida cotidiana si no para su desarrollo en el &mbito laboral.

Alquichire y Arrieta (2018) en Atlantico, querian observar, qué relacion existe entre
habilidades de pensamiento critico y rendimiento académico, en estudiantes que iniciaban la
universidad. Se obtuvo como conclusion que los estudiantes cominmente aparecen dentro del
rango de rendimiento promedio y a su vez también se encuentran dentro del rango promedio de
habilidades de pensamiento critico, asi mismo es importante mencionar que los docentes deben
percibirse como investigadores, y de esta manera promover estrategias como la lectura critica, el

pensamiento critico y analitico, con el fin de aumentar el espectro de oportunidades de los jévenes.

Referentes internacionales

A partir de la revision bibliogréfica de archivos investigativos, de los cuales se enfatizé el
conocimiento que se tiene acerca del estres academico, las estrategias de afrontamiento y el
pensamiento critico, se recopilé informacién que se emplea de manera que se utilice como
referente.

Se encontro la investigacion realizada en Cuba a cargo de Cobiellas Carballo et al, (2020)
, €n la cual se buscaba determinar el nivel de estrés y depresion mental en los estudiantes que cursan

el primer afo de medicina, este estudio fue cuantitativo de corte transversal en el que participaron



Pensamiento Critico, estrés académico y las estrategias de afrontamiento 45

246 estudiantes a través de un método aleatorio simple, el instrumento utilizado fue una encuesta
digital con preguntas de la escala de depresion como rasgo, escala para valorar el nivel de estrés y
escala sintomatica de estrés en la que los datos del participante eran anénimos y su participacion
voluntaria. Se pudo analizar que las variables a investigar estan mas arraigadas hacia el sexo
femenino, se concluyd que el estrés académico y la depresion mental estan ligadas en la aparicion
para enfrentar los problemas.

Por otra parte, en una tesis de posgrado, orientada por (Umeres Umeres, 2020), indagaba
sobre la percepcidn que tenian los estudiantes de una escuela secundaria sobre el estrés académico
y los hébitos de estudio en tiempos de virtualidad, donde se determind como objetivo general
examinar si el estrés académico y los hébitos de estudio afectan en la educacién virtual en
estudiantes de secundaria, a partir de lo anterior, se destaca que los estudiantes consideran como
estrés académico la sobrecarga de trabajos dejados por los profesores y con ello los cambios que
presentan en la modalidad de estudio, ya que segin lo que se observo en la investigacién hay
estudiantes que no cuentan con los recursos suficientes para acceder a los medios electronicos y de
esta forma realizar sus respectivas actividades académicas.

Quintero Salazar et al, (2019) en su investigacion, indagan acerca del desarrollo de las
habilidades de pensamiento critico en los estudiantes de primer semestre identificando a través de
la observacion esa capacidad de reflexionar, comprender y resolver problemas ya que es un proceso
donde el estudiante se desenvuelve permitiendo una comunicacion asertiva. Moreno y Tejada
(2017) en su estudio investigativo indagan acerca de una estrategia didactica con base al
pensamiento critico en estudiantes de quinto semestre en San Ignacio de Loyola, con el fin de
potencializar el incremento del pensamiento critico para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Otra investigacion propuesta por Bezanilla Albisua et al (2018) se enfoca en analizar qué
entienden por pensamiento critico los docentes universitarios, la importancia y el valor que le
otorgan a este mismo. Se pudo evidenciar que algunos de los profesores asocian el pensamiento
critico como el proceso de analisis y razonamiento, como otros que se inclinan mas por la accion
y el compromiso, pero ambos manteniendo un mismo objetivo que es la educacion junto a la
formacion universitaria y del individuo. Bajo un enfoque similar Botero Carvajal et al, (2017)
proponen una revision sobre el pensamiento critico y como este es considerado hacia los procesos
de ensefianza y aprendizaje en la formacion de los estudiantes, ya que los profesores tienen la

posibilidad de acceder a estrategias que establezcan una metodologia eficaz y a su vez significativas
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para el alumno, de esta manera genera un entorno flexible para aprender garantizando calidad en
la educacion.

Dentro del territorio sudamericano se desarrollé un articulo por (Ossa-Corneso et al, 2018)
el cual fue realizado en una universidad de Chile con estudiantes de pedagogia, en el cual se les
realizd una evaluacion sobre el pensamiento critico y cientifico, por lo cual el objetivo de este
estudio va inclinado a identificar el nivel de desempefio del pensamiento critico en el razonamiento
cientifico en los estudiantes de pedagogia ya que se encuentran en un proceso de fortalecimiento
de estas habilidades de investigacion y analisis.

Por otro lado, en el estudio realizado por O'neil, Yoder y Batt (2019), investigaron la
relacion entre el autocuidado y el estrés académico con la esperanza de la formacién social en 90
estudiantes de la BASW (La Asociacion Britanica de Trabajadores Sociales es la asociacion
profesional mas grande de trabajadores sociales registrados y administradores de atencion
calificados en el Reino Unido) y a MSW (Mock Service Worker), donde se encontrd que el 86% si
tenia un plan establecido de autocuidado lo que les permitia tener un mejor control sobre las
situaciones de estrés que se presentan.

Conviene mencionar que los resultados obtenidos por Musabiq y Karimah (2020), lograron
describir el impacto que tiene el estrés académico en 67 estudiantes de la facultad de psicologia de
la universidad de Indonesia, a quienes se les aplicé una encuesta acerca de los estresores y sus
impactos, siendo importante destacar cuatro fuentes generadoras del estrés; interpersonal,
intrapersonal, académico y ambiental, asi como también se encontraron cuatro efectos tales como
fisico, cognitivo, emocional y conductual.

Entre tanto, Watson y Watson (2016), tomaron 125 estudiantes universitarios hispanos de
primer afio a quienes a través de una regresion multiple jerarquica de dos etapas demostraron que
la inteligencia emocional incide como un factor moderador en la relacion para los sujetos; esto
tiene que ver con la autoeficacia frente a las estrategias de afrontamiento utilizadas como
mecanismo de disminucion del estrés académico; lo cual indica que frente a la exposicion a
mecanismos estresores los individuos generan estrategias para disipar los efectos negativos que
genera el cimulo de actividades académicas en su desempefio como estudiantes.

Por el contrario, McGregor, Antoni, Ceballos y Blomberg (2008), desarrollan un analisis
cuantitativo con estudiantes del més alto nivel académico, como lo es el doctorado, encontrando

que los elevados niveles de estrés inciden en la produccion de linfocitos que tienen que ver con los
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efectos de inmunidad generados desde los mecanismos quimicos de la sangre; por lo que el estrés
psicologico fue medido a través de la escala de estrés percibido (PSS) por sus siglas en inglés;
encontrando que el porcentaje de linfocitos descendio ostensiblemente en el grupo de estudiantes
que no estuvo expuesto a situaciones estresantes tales como los exdmenes de calificaciones.

Por otro lado, Roohr et al (2019) desarrollaron un estudio que consistié en 4.315 estudiantes
universitarios de 18 instituciones de cuatro afios de diferentes lugares de los Estados Unidos de
Ameérica, donde evaluaron el pensamiento critico a través de la aplicacion del instrumento The
HEIghten Critical Thinking assessment, arrojando resultados de los analisis en tres puntos: (a) la
variabilidad institucional que represento el 15 % de la variacion en las puntuaciones estimadas de
pensamiento critico, (b) los estudiantes tanto de tercer como de cuarto afio mostraron puntajes de
pensamiento critico mas altos en comparacién con sus compafieros de primer afio, y (c) en el
modelo final, el principal efecto de los puntajes de las pruebas fueron estadisticamente
significativos de la relacion entre las puntuaciones de pensamiento critico y el nivel de clase.

Lo anterior deja ver como los diferentes factores estresores afectan la calidad de la salud
mental de los estudiantes universitarios sin importar su nivel académico, por lo que a manera de
conclusion se puede observar que el estrés académico tiene incidencia en la calidad de vida de los
estudiantes y que estos desarrollan mecanismos de afrontamiento para disminuir los resultados

negativos que atafien a la practica académica.
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Metodologia

El presente estudio investigativo se aborda desde el paradigma interpretativo, con una
metodologia cualitativa, dado que presenta como intencion la comprension de las estrategias de
afrontamiento frente al estrés académico desde los rasgos de pensamiento critico en comunidades
de dialogo, buscando comprender los discursos de los participantes de acuerdo a las categorias y
subcategorias principales que abarca la investigacion, manteniendo la importancia de cada una de
ellas teniendo presente aspectos psicoldgicos y fisicos durante el proceso de aplicacion. En relacion
con lo anterior Ibafez (2002) menciona que la metodologia cualitativa es la encargada de integrar
una perspectiva multidisciplinar para entender la realidad social, ya que es necesario que a la hora

de realizar este tipo de investigaciones se haga un disefio, analisis e interpretacion adecuados.

Método: Hermenéutica reflexiva

La hermenéutica emerge mediante la posibilidad de descubrir ciertos sentidos encubiertos
que, al salir a la luz, brindan una comprensién a las personas objeto de estudio, abriendo
posibilidades para una convivencia educativa y para un crecimiento personal basado en la conexion
con los sentidos y con los de los demaés; cuando se habla de hermenéutica reflexiva se hace alusion
a la filosofia de la comprension, la cual supone una toma de decision como perspectiva para mirar
ciertos problemas (Rios, 2005); de igual forma el autor menciona que, esta reflexion filoséfica
toma como base al autor Heidegger quien toma al hombre como proyecto, un ser comprendido
dentro del sistema con distintos aspectos como el género, edad, situacion sociocultural, entre otras,
es asi como la hermenéutica se constituye en la posibilidad de mediar la comprension del hombre

como ser hablante.
Enfoque
Desde esta perspectiva se hace énfasis en la importancia que tiene el didlogo (explicativo)

y la escucha (comprensiva) en las diferentes personas que se encuentran inmersas dentro del ambito

educativo. Por otra parte, el texto desarrolla un papel fundamental como unidad linglistica para la
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interpretacion, en donde el discurso de cada individuo se convierte en un relato que esta enmarcado
por la experiencia, para asi poder ser convertido en unidad de texto (Rios, 2005).

La propuesta que presenta Rios Saavedra (2005) resulta ser la sintesis solida para hablar de
hermenéutica en la educacion. Retoma elementos latinoamericanos como la propuesta de Paulo
Freire: educacion dialdgica. Esta tiene eco desde la hermenéutica propuesta por Paul Ricoeur.
Hacer visible a los sujetos es el fin Gltimo, por medio de la palabra, el didlogo, estos son los textos
para interpretar. La narracion y la escucha son el acontecimiento dialdgico, que transforman y
permiten a los sujetos a instituirse como sujetos sociales dentro de la institucion educativa y sus
saberes comunitarios son el conocimiento, la verdad dialdgica. La investigacion hermenéutica
genera asi los espacios necesarios para el didlogo entre la institucion y la comunidad (Rios
Saavedra, 2005).

La universidad latinoamericana esta en la situacion de abrirse nuevas posibilidades desde
si misma, encontrando las posibilidades de cambio desde el didlogo entre docentes, estudiantes y
cuerpo administrativo. Las directrices de ministerios pueden ser validas, si y solo si estan en
funcién del reconocimiento de las necesidades propias, sin embargo, los lineamientos que orientan
la educacion superior generalmente tienen como base modelos internacionales, que buscan
garantizar calidad educativa y alcanzar los estdndares internacionales. Esto hace que haya un velo
que no permita reconocer a totalidad a los sujetos propios de los programas.

Bajo estas condiciones, es de suma importancia que la investigacion sea dialdgica, en
especial medida aquellos contextos de los primeros semestres. Tienen sus propias condiciones y
contextos que hacen diferentes las necesidades formativas y, por tanto, el pensamiento se orienta
hacia otras posturas, que podrian ser criticas frente a la imposicion de lineamientos. Frente a esta
imposicion y para que haya un didlogo real, debe darse entre sujetos que libres, puedan tener su
autonomia de accion. Freire plantea el rol del profesor y estudiante como sujetos historicos,
inacabados y constantes, poseen el motor de la investigacion y pensamiento critico: la curiosidad.
Bajo la orientacion y formacion en la autonomia y la libertad, fuera del sesgo disciplinario y
obligatorio se hace posible la educabilidad dialégica (Freire, 2006).

En cuanto al ejercicio dialdgico, se comprenden con mas profundidad el acto de la
comunicacion, en cuanto esquema. Los roles, las funciones y las funciones del lenguaje hacen
posible el acto de escuchay el acto de habla como constituyentes de los sujetos sociales e historicos.
El texto es pues lo escuchado, lo hablado, lo narrado, y los sujetos son quienes ofrecen sus
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pensamientos en esos textos, y a partir de ellos mismos se puede generar reflexiones que permitan
construir en la conversacion. Cabe aclarar que metodoldgicamente puede ser ideal, y que, en
algunos casos, el dialogo no sera el mejor. Esto permitira ver con profundidad posibilidades otras,
pues al final de cuentas la busqueda de la comprension de un fendmeno es una cuestion de la

multiplicidad de voces de experiencias.

El tratamiento de los datos

En el presente apartado se exponen cuatro fases a partir de la comprension del fenémeno,
es decir reconocer dentro de los textos la riqueza de los relatos e identificar en ellas las unidades
de sentido, exigiendo una capacidad reflexiva de fidelidad con las técnicas que se ofrecen en los

procedimientos que se llevan a cabo dentro de la investigacion.

Fase 1: El pre- anélisis

Durante este proceso, es importante tener en cuenta la teoria que constituye las categorias
y subcategorias, las cuales configuran la llamada caja de herramientas donde se extraen los
referentes tedricos para ser contrastados con los discursos de las comunidades de dialogo

expresados a través de los encuentros (grupos focales).

Fase 2: Eleccion de documentos a analizar

En este apartado se extraen las categorias y subcategorias, las cuales fundamentan las
preguntas a los participantes en sus contextos. EI documento esta disefiado a manera de diario de
campo que permite el analisis interno (emit) y externo (etic), lo cual denota inicialmente una
recoleccion textual acerca de lo que expresa el participante de las preguntas enfocadas a cada
categoria y subcategoria y posteriormente se realiza la interpretacion a los discursos,

contrastandolos con la teoria previamente revisada (Corona Lisboa & Maldonado Julio, 2018).
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Fase 3: Definicidn de estrategias de interpretacion (codificacion-categorizacion)

En la tabla de codificacion y categorizacion, se refleja en la matriz unitaria y comprensiva
(veéase tabla 1), donde se encuentra el analisis sintetizado acerca de la investigacion, asi mismo, se
exponen apartados tales como, la pregunta de investigacion orientando acerca de lo que se quiere
comprender para ser una guia de los posibles resultados. También se acomparia de los objetivos y
las acciones que se quieren realizar para alcanzar estos propdsitos. En esta matriz, se ubica las
preguntas que orientaron de la aplicacion de los instrumentos en los diarios de campo, ellas dan
razén de la intencion de indagar por cada subcategoria de estudio, en la poblacién estudiantil, con

el &nimo de dar respuesta a las categorias que configuran la pregunta de investigacion.
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Tabla 1. Matriz unitaria y comprensiva de codificacién y categorizacion

Pregunta de Objetivo general Objetivos Categorias Subcategorias Preguntas aplicadas en el instrumento por
investigacion especificos subcategoria
Identificar en los Justicia de pensamiento  ;Qué tipo de argumentos emplea cuando los
discursos de los demas estan equivocados en sus expresiones?
estudiantes de la ¢ Cudl es su actuacién cuando las opiniones de
Universidad Santo Rasgos_de los demas son inversas a las suyas?
Tomas, los rasgos pensamlent
. o critico : ] . -
del  pensamiento ;Se considera que tiene una postura critica
critico, a través de Coraje intelectual que le permita observar los detalles de un
comunidades de problema?
diélogo. ¢(Pide que las afirmaciones de los demas se
basen en evidencias concretas?
Comprender desde
¢Cuales son las las comunidades ¢Ha reflexionado sobre sus labores y ve el
estrategias de de didlogo las lado positivo de las situaciones?
afrontamiento estrategias de Integridad intelectual ¢Ha admitido que se equivoca y que necesita
frente al estrés afrontamiento mejorar?
académico en la frente al estrés
formacion del académico en la ¢Ha relacionado la teoria y la préctica, ha
pensamiento formacioén del Caracterizar el Autonomia de dejado el conformismo para iniciar a actuar?
critico en los pensamiento estrés académico pensamiento ¢Cambia la nocién que habia construido ante
estudiantes de la critico en los desde las una nueva postura o un contraargumento?
Universidad Santo estudiantes de la discusiones de los
Tomas sede Universidad Santo rasgos ¢Evita enaltecer ante las ideas contrarias a los
Villavicencio? Tomas sede intelectuales  del suyos? ¢Acepta las criticas razonables sin
Villavicencio pensamiento colocarse a la defensiva en sus opiniones?
critico, expresados Humildad intelectual
en las ¢Ha mantenido la capacidad de presentar sus
comunidades de planteamientos, aunque le sean contrarias las
didlogo. Empatia intelectual opiniones?
Estrés <;I-,|a'1 sostenido con s:olidez sus ideas ante las
académico criticas y los prejuicios?

Perseverancia intelectual

;Tiene Usted habilidad permanente para
debatir los diversos escenarios que se
presentan?
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Tabla 1. Continuacion

Pregunta de
investigacion

Objetivo general

Objetivos
especificos

Categorias

Subcategorias

Preguntas aplicadas en el instrumento por
subcategoria

Confianza en la razon.

¢Se fundamenta en argumentos o razones
convincentes?

¢Distingue  sus argumentos de los
sentimientos y emociones?

¢En sus juicios conserva la moderacion de un
pensamiento fundado en criterios, pero
ubicado en el contexto?

Estrés
académico

Fisicos

Psicoldgicos

Comportamentales

¢Mencione las situaciones que generan estrés
cuando realiza alguna actividad académica?
¢Para usted que causa el estrés en sus procesos
de formacion universitaria?

¢Explique la manera que has experimentado
sintomas fisiol6gicos a causa del estrés dentro
de su formacién académica?

¢Cudles es el sintoma fisioldgico que mas
persiste cuando esta estresado en el ambiente
académico?

¢Qué sintomas a nivel psicoldgico considera
que se han presentado en una situacién de
estrés?

¢Cudles es el sintoma psicoldgico que mas
persiste cuando esta estresado en el ambiente
académico?

¢Qué tipo de acciones particulares o sociales
realiza cuando esta estresado por los
compromisos académicos?

¢Cudles es el comportamiento individual o
social que mas persiste cuando esta
estresadoen el ambiente académico?
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Tabla 1. Continuacion

Develar los
discursos
emergentes  que
inciden desde las
estrategias de
afrontamiento  al
estrés académico
de los estudiantes
de la Universidad
Santo Tomas,
relacionados con
los rasgos del
pensamiento
critico.

Estrategias
de
Afrontamie
nto

Resolucién de
Problemas

Reestructuracion

Apoyo social

Expresion emocional

¢De qué manera resuelvo una situacién
problema que me estresa académicamente?
¢qué estrategias utilizaria para resolver un
problema académico?

¢Qué aspectos positivos percibo a la hora de
presentarse una situacion problema?

¢Cuéndo sucede una situacion problema, a
quien acudes?

¢De qué manera manifiestas tus emociones
cuando se presenta un problema en la
universidad?

¢ Cudles emociones predominan en mi frente a
una situacién de estrés?
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Nota: En esta tabla se puede encontrar un resumen detallado de las categorias y subcategorias, asi mismo como los objetivos y preguntas orientadoras que fueron
utilizadas para el desarrollo de la investigacion.
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Las preguntas orientadoras que guiaron la aplicacion del instrumento (véase anexos) las
cuales fueron desarrolladas a partir de tres aspectos importantes, el primero de ellos son las
categorias propuestas (pensamiento critico, estrés académico y estrategias de afrontamiento),
basadas en los marcos de referencia, y la pregunta problema formulada en la investigacion (véase

grafico 1).

Figura 1. Ruta de construccion y revision del instrumento

Formulacion de las
preguntas
orientadoras a partir
de las categorias

O )

Se realiza la
validacion por
jueces

)

Proceso de
recoleccion de la
informacicn

O

Insercién de la
informacion
recolectada en el

O

Interpretacion
de los resultados
arrojados por el

propuestas basadas expertos mediante la software Atlas Ti
en el sustrato tedrico mediante una aplicacion del para su codificacidn y software Atlas Ti
y la pregunta ribrica instrumento validado organizacion
problema
U 2 U .

Cabe resaltar que las preguntas orientadoras cumplen un papel fundamental a la hora de
develar los discursos de los participantes a través de las comunidades dialogo, las cuales se
conceptualizan en actividades desarrolladas dentro del aula de clase, en donde el estudiante tiene
la libertad para relacionarse dialogicamente con sus compafieros, por lo que se plantea como un
método de ensefianza en el cual el docente desarrolla un papel fundamental orientando a los
alumnos para que generen debate primando la autonomia y el conocimiento a partir de las
experiencias de cada uno, siendo estas validadas por todos los participantes del debate (Elboj Saso.
& Oliver Pérez, 2003).

Fase 4: El tratamiento de los resultados: la inferencia y la interpretacion

La validez de la informacion se desarroll6 teniendo en cuenta la matriz que se realizd
previamente y a su vez mediante los instrumentos que responden a las categorias y subcategorias,
partiendo de la experiencia de los participantes como elemento de validez. Asi mismo, previamente
se realiz6 una revision por dos expertos evaluando el instrumento con la finalidad de orientar
ajustes y tener una mejor interpretacién de los resultados encontrados. Por ultimo, a través de un

analisis cruzado se realiza la respectiva interpretacién de los resultados encontrados en cada
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subcategoria propuesta, buscando una convergencia entre las mismas con la finalidad de observar

la influencia que puede tener un discurso frente a otro a la hora de actuar.

Aplicacion de instrumentos

Dentro del procedimiento metodoldgico se expresan tres etapas las cuales seran reflejadas
dentro del proceso investigativo que se desarrolla con 10 participantes a través de comunidades de

dialogo, desarrollado de la siguiente manera:

Fase de introduccion. Se socializa a los participantes el trabajo de investigacion de manera
virtual, mediante la plataforma de Meet la cual esta configurada por parte de la universidad,
también se expone el consentimiento informado con el fin de que cada una de las personas
participantes en la investigacion tuviera en cuenta la confidencialidad de este y la autorizacion para
ser grabado, ademas de esto, también se menciona la cantidad de encuentros y la forma en la que
estos se llevaran a cabo. (ver anexo 5)

Fase de desarrollo Se llevo a cabo mediante comunidades de didlogo, formando dos grupos
a traves de la plataforma de Meet. Inicialmente se realiza una breve explicacion acerca del tema a
tratar en el encuentro y se diligencia un cuestionario con preguntas abiertas de tipo argumentativo,
para proseguir con los dos grupos. En ellos se socializan los discursos dados por los participantes
y para finalizar se integra una conclusién o punto de vista de la teméatica abordada en encuentro
por todos los participantes. (véase anexos 4 y 5)

Fase de sintesis. Dentro de esta fase se utiliza la herramienta tecnoldgica Atlas Ti, la cual
sera de ayuda para codificar los discursos de los participantes y generar una red semantica (anexos
5) con cada categoria y subcategoria abordada, para entrelazar los discursos y poder observar la
relevancia en cada categoria. Luego, se observara si existe conexion entre la teoria y los relatos de
los participantes para poder generar unas conclusiones frente al objeto de estudio.

El instrumento de aplicacion que utilizado corresponde a un cuestionario de Google
previamente revisado por un grupo de expertos (evaluadores, véase anexo 3. instrumento de
evaluacion por pares externos), el cual expone preguntas acerca de la tematica. Dentro de la

recoleccion de la informacion se dara mediante un diario de campo por cada seccion el cual recopild
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las respuestas de los cuestionarios y las respuestas que complementen los estudiantes mediante los

grupos focales.

Momento descriptivo

La investigacion inicialmente se desarrollé mediante un ejercicio de indagacion estado del
arte, en el cual se buscaba vacios de conocimiento o aspectos relevantes, donde se pudieran
observar unas posibles influencias entre ciertos aspectos que podrian ser beneficiosos o
contraproducentes para los estudiantes dentro del contexto educativo. Es por ello que, a partir de
la pregunta de investigacién y los objetivos previamente planteados, se enfatiza en las tres
categorias, pensamiento critico, estrés académico y por Gltimo las estrategias de afrontamiento, las

cuales orientan la estructura y el disefio del trabajo investigativo.

Momento interpretativo

Dentro de esta fase, recopilada la informacion obtenida mediante los diferentes encuentros
en los grupos focales, se permite la interpretacién y las reflexiones de cada participante con las
cuales se utilizara la herramienta digital denominada Atlas ti, en la cual se codificaran los discursos
de cada uno de ellos con la finalidad de desarrollar un analisis previo para contrastarlo con la teoria
correspondiente a cada categoria y asi obtener una red seméantica lo cual ayudara a que el analisis
cruzado sea mas fructifero y completo para los lectores.

Dentro del analisis de contenido se hizo uso de la lectura interpretativa con la finalidad de
explorar el contenido del texto y asi mismo a través del grupo focal observar si existe algun
contenido adicional que lo fortaleciera. Después de desarrollar el respectivo estudio en cada
categoria, se finaliza con el analisis emergente en busca de alguna relacion entre ellas con la
finalidad de comprender la subjetividad de cada individuo y asi mismo desde una mirada universal,

es decir, como esta puede relacionarse con la del otro desde un punto de vista cultural.
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Momento propositivo

A partir de lo encontrado durante el desarrollo de esta investigacion y teniendo en cuenta
cada uno de los discursos de los participantes se buscaria proponer a la universidad Santo Tomas
sede Villavicencio algunas estrategias que sean de beneficio general para la comunidad
universitaria, es decir, docentes y estudiantes; implementar estrategias de orientacion que puedan
reducir el impacto que tiene el estrés académico en la poblacion estudiantil Unidad De Desarrollo
y Apoyo Estudiantil (UDIES) mediante una sistematizacion que faciliten a los docentes reconocer
diversas situaciones presentadas en el dia a dia y que son observadas de forma superficial las cuales
pueden ser llevadas al disefio curricular de la universidad con el fin de fortalecer el pensamiento

critico en la formacion del psicologo.

Fuentes y dimensiones

Para lograr definir el tiempo de inmersién al campo, se tuvo en cuenta los preceptos
mencionados por Mertens (2005) en Hernandez et al (2014), que corresponden a dos vias; la
primera de ellas se consagra dentro de la conveniencia la cual fue estructurada dentro de la
poblacion elegida tratdndose de los estudiantes de segundo semestre de la universidad Santo Tomas
sede Villavicencio; esto aseguroé a la investigacion que se podia tener como base para el desarrollo
de la misma, por lo que con esto se logra aportar a la pregunta de investigacion.

Como segunda via, se tiene la accesibilidad la cual estuvo presente siempre durante todas
las etapas de recoleccion de informacidn de la investigacion, puesto que el grupo de participantes
siempre mantuvo una estabilidad de facil acceso dentro del entorno puesto que se tratd de la

universidad Santo Tomas sede Villavicencio, institucidn de filiacidn de los investigadores.
Criterios de inclusion y exclusion de informantes
Es importante denotar que los participantes del ejercicio investigativo seran, estudiantes de

la universidad Santo Tomas de la sede Villavicencio, en el cual se puntualizd, unos criterios de

inclusion; inicialmente debe pertenecer a la facultad de Psicologia, posteriormente debe estar
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cursando segundo semestre y por ultimo ser estudiante activo en la universidad, teniendo como

unico criterio de exclusidn pertenecer a otro programa académico.

Tabla 2 Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Estudiantes activos y matriculados Estudiantes que han vivido formacion
presencial o virtual a la fecha

Estudiantes que hayan vivido la experiencia de Estudiantes de otras profesiones diferentes
alternancia a psicologia

Estudiantes que estén cursando segundo semestre Estudiantes  matriculados en  UCC,
de psicologia UNILLANQOS, UNIMETA, etc.

Estudiantes matriculados en la Universidad Santo  Estudiantes que estén cursando un semestre
Tomas sede Villavicencio diferente.

Nota: En esta tabla se puede observar las caracteristicas que tomamos en cuenta para la seleccién de participantes
de la investigacion.

Unidad de analisis

Dentro de esta categoria metodoldgica tenemos en cuenta que existe una variedad de temas
tratados en las comunidades de dialogo (denominado grupo focal), las cuales se categorizan (ver
matriz unitaria y comprensiva) siendo principales y asi mismo se llevan a un procedimiento de
analisis y codificacion identificando las posibles similitudes y diferencias entre los participantes
con ayuda de preguntas orientadoras que llevan a la posibilidad de expresion y opinion dentro del
gjercicio investigativo. La unidad de andlisis correspondiente a la investigacion esta orientada,
ademas, a la relacion, ya que este cumple ciertas caracteristicas que especifican dentro de ella, tales

como el origen y la intensidad las cuales pueden estar ligadas a una vinculacion de carécter social.

Participantes

La presente investigacion fue desarrollada con 21 estudiantes matriculados del segundo
semestre de la universidad Santo Tomas sede Villavicencio, dicha poblacion fue escogida mediante
unos criterios de inclusion y se tuvo en cuenta que fueran estudiantes de segundo semestre ya que

son relativamente nuevos dentro de un contexto académico mas avanzado y quienes aun estan en
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proceso de adaptacion, dicho esto se entiende que los estudiantes son los mejores informantes,
durante el proceso de participacion en la investigacion se les dio a conocer un consentimiento
informado donde se les explicd de manera detallada cada uno de los objetivos de esta, a la cual

ellos aceptaron mediante su firma en el documento.

Tabla 3. Codificacion de los participantes, instrumentos y estrategias de la investigacion

Participantes P1 Se describe por cada participante la letra P y el nimero corresponde al
namero del participante

Diario de D1 Seescribe por cada diario la letra D y el numero da lugar al consecutivo de
campo cada diario de campo.

Nota: Esta tabla muestra las siglas que corresponden a la numeracion asignada a cada participante; por otra parte,
se encuentra el consecutivo de cada diario de campo.

Diario de campo

Esta herramienta es una fuente de registro en la cual se pudo organizar los diferentes
discursos que se obtuvieron de las personas participes en la investigacion; en primera instancia se
visualiza el nimero del diario de campo, seguido se encuentran datos como: el lugar donde se llevd
a cabo, el monitor de la sesion, nimero de participantes, los moderadores y la fecha. El diario de
campo esta dividido en dos sesiones, la primera es el registro narrativo (mirada emic) donde se
encuentran los codigos correspondientes como anteriormente se explico (P1 participante uno - D1
diario de campo uno), también las preguntas orientadoras y respuestas de cada participante y la
segunda es la categorizacidn (mirada etic) en la cual, por medio del software Atlas Ti se realiza la
codificacion de los discursos originando una red semantica de las categorias y subcategorias de la
investigacion (Corona Lisboa & Maldonado Julio, 2018).

Referencias y testimonios

Dentro del desarrollo, aplicacion y relacionamiento con los participantes del ejercicio,
fueron manifestadas diversas opiniones que contribuyeron a nutrir el analisis de los resultados que
se logran obtener con base a la variedad de temas expuestos durante las comunidades de dialogo.

De esta manera se considera como herramienta Gtil la observacion, ya que con ella se logra enfatizar
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el reforzamiento de caracteristicas particulares en los participantes las cuales surgen a partir del

desarrollo durante el proceso investigativo.

Los registros narrativos y las comunidades de dialogo

En el proceso de analizar y utilizar los discursos dados por cada participante en las
comunidades de dialogo se hace énfasis en llevar registro (diario de campo) de cada una de las
sesiones establecidas de manera virtual como presencial, ya que todo el registro demuestra la
manera de como se logra llevar a cabo la participacion y la aplicacion durante el ejercicio
investigativo, a si mismo, como las personas se dan la oportunidad de expresar o dar su punto de
vista de manera positiva o negativa frente algun tema que se exponga en el espacio teniendo como

objetivo generar debate entre ellos.
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Consideraciones éticas

Para el desarrollo de la investigacion se tienen presupuestados diferentes preceptos del
orden bioético que rigen el ejercicio investigativo desde el cual se basara la investigacion y su
desarrollo; entre los cuales se encuentra el manual deontoldgico y bioético desde el ejercicio de la
psicologia formulado por la ley 1090 de 2006, con la que el psicélogo en formacion debe soportar
sus actuaciones dentro del desarrollo investigativo.

Es por lo anterior que, desde la posicion como investigadores, los autores se rigen en los
principios de responsabilidad y como conocedores de las consecuencias que acarrean las acciones
del orden practico en el caso de las actividades investigativas, es vital tener en cuenta la
confidencialidad de la informacion obtenida de los participantes, asi como el respeto y el bienestar
de los mismo.

Por otro lado, se toma la resolucion 8430 de 1983, con la que se establecen las normas
cientificas técnicas y administrativas para la investigacion en salud; por lo que la presente
investigacion se clasifica dentro del articulo 11 con las acciones sin riesgo por lo que se emplearan
técnicas y métodos del orden documental Con las que no se desarrollaran ninguna intervencién o
modificacion intencionada a las conductas de los participantes; Unicamente se recolecta
informacion verbal a través de grupos focales con los que se respetara la dignidad y los derechos
fundamentales de quienes sean voluntarios en participar en el estudio. Asi como también, se les
dejara de manifiesto esa voluntariedad a través de un consentimiento informado (Ministerio de
salud, 1993).

Respecto a lo mencionado anteriormente este, sera presentado a los participantes de manera
escrita y de igual forma se les verbaliza y explicara lo contentivo en el documento de manera que
sea explicito y entendible por ellos. Por lo que, tendran conocimiento de su libre expresién y de
que en el momento en el que estimen conveniente sea cual sea el estado de la investigacion podran
retirarse de esta, haciendo alusion de que esa decision no les acarreara ningun tipo de problemas.

Paralelamente se les informara a los participantes que sus datos aportados a la investigacion
no seran revelados en ninguna circunstancia haciendo hincapié en la ley 1581 de 2012 de habeas
data.

Es importante anotar acd, que los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion
seran entregados a los participantes como primera medida a través de comunicacion formal por
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cualquier medio idoneo (correos electronicos, ponencias, publicaciones etc.), con las que se logren
hacer una devolucion de resultados sin hacer dafio.

Teniendo en cuenta la ley 1090 del 2006 denominada Cddigo deontoldgico y bioético que
tipifica a la psicologia como una ciencia que se encarga del estudio de los procesos cognitivos
sociales y emocionales de los individuos. A partir de esto se enmarca la aplicacion de los principios
éticos y bioéticos del psicologo en su profesion en el territorio colombiano.

A continuacién, mencionaremos los 4 principios bioéticos, que inmersamente se consideran
en el desarrollo de la investigacion y que nos permite las consideraciones en lo que se ha
denominado comunidad cientifica:

Autonomia

A partir de este principio se hace énfasis en la capacidad que tiene cada individuo a la hora
de una toma de decisiones desde su experiencia, adoptadas a partir de sus propios valores y
creencias (Garcia Pérez, 2006).

No maleficencia

La principal caracteristica de este principio se basa en la moral, se refiere a toda evitacion
de causar mal o dafio a una otra, es decir todos los individuos se ven vistos de por igual y por ende
ninguna persona tiene el derecho de tomarse atribuciones y pasar ciertos limites (Garcia Pérez,
2006).

Beneficencia

Su objetivo va encaminado en el bienestar y el bien de cada persona, en relacion con el
beneficio propio y con ello ayudar a otros a impulsar sus intereses (Garcia Pérez, 2006).

Justicia
Siempre que se desarrolle un ejercicio de intervencion o investigativo, se debe actuar de

forma similar conforme lo estipula el debido proceso, pero, siempre prevaleciendo el concepto de
seres humanos. (Garcia Pérez, 2006).
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Analisis de Resultados

Categorias y subcategoria

Dentro del presente apartado se expone el andlisis de resultados de los datos obtenidos en
las categorias principales y subcategorias de la investigacion, las cuales fueron ejes fundamentales
para el desarrollo del analisis mediante la aplicacion “software ATLAS TI”, por el cual se evidencia
a través de la siguiente red semantica la distribucion de cada analisis a realizar.

Para tal proposito el presente ejercicio de anlisis contempla cuatro grandes momentos; En
primer lugar, el analisis estructural a las ocho categorias de los rasgos intelectuales de pensamiento
critico, con el objetivo de develar desde una hermenéutica, lo que los estudiantes participantes
comprenden por pensamiento critico. En una segunda instancia el andlisis categorial a los discursos
expresados de estrés académico, en aras de abordar desde sus argumentos una aproximacion a lo
vivido. En tercer momento estableceremos el analisis a las estrategias de afrontamiento. Y en el
cuarto momento postulamos un andlisis emergente de las categorias de estudio, con el fin de ubicar
desde los discursos las réplicas narrativas que configuran los horizontes de comprensién de los
fendmenos estudiados. A continuacion, el analisis estructural a las categorias que componen la
propuesta de Richard Paul y Linda Elder (2003).
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Figura 2. Categoria y subcategorias
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Nota: En la imagen se puede observar las tres categorias principales, las cuales se identifican con titulacion en mayuscula y las subcategorias son aquellas que se
desglosan de dichos titulos; esta accion fue desarrollada en apoyo del software Atlas Ti.
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Categoria Rasgos Intelectuales de Pensamiento Critico

En el presente apartado se socializaran los discursos que los participantes expresaron acerca
de las categorias y subcategorias del pensamiento critico, con el fin de develar la construccion
simbdlica y comunitaria de la formacion superior en el contexto del presente estudio; a partir de lo
anterior, se mencionan las subcategorias que se encuadran dentro del pensamiento critico, las
cuales serviran para desarrollar el analisis:

e Integridad intelectual

e Empatia intelectual

e Autonomia intelectual

e Justicia de pensamiento
e Perseverancia intelectual
e Coraje intelectual

e Confianza en la razén

e Humildad Intelectual

A partir de los discursos elaborados por los participantes, se logra identificar categorias
emergentes mencionadas anteriormente, las cuales cumplen una funcion dentro de la estructura
cognitiva para llegar a la categoria principal rasgos del pensamiento critico tal y como se observa

en el grafico 3.
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Figura 3. Categoria y subcategorias de rasgos intelectuales de pensamiento critico
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Nota: En la siguiente imagen se puede observar la codificacion que realiza el software Atlas Ti, en donde se muestra la categoria principal rasgos de pensamiento
critico designada con color fucsia, de ella se desglosan los ocho rasgos identificados con color naranja mencionados en el apartado anterior y de cada uno se
presentan los discursos dados por los participantes frente a cada subcategoria.
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Subcategoria integridad intelectual.

Segun los autores abordados, la integridad intelectual se fundamenta como una propuesta
frente a la posibilidad de formacion que le permite al estudiante asumir la dimension socio
cognitiva tal como lo expresan Paul y Elder (2003) quienes afirman que esta se manifiesta a traves
del empefio que se presenta, con el fin de cumplir las exigencias cientificas (pruebas y evidencias)
que se espere que tengan las demés personas. Cabe resaltar que comunmente este rasgo de
pensamiento no se desarrolla activamente como lo son otros rasgos en la formacion del
pensamiento critico.

A partir de los discursos establecidos por los participantes, la integridad intelectual se
encuentra asociada a la relacion entre la teoria y la practica, como un mecanismo para salir de la
zona de confort y al reconocimiento de las estructuras de argumentacion, donde se puede evidenciar
la necesidad de estructurar y aplicar metodologias que permitan la integracion de las reflexiones y
de la cuestion en disputa desde las diversas miradas de pensamiento (una postura critica); lo
anterior es posible estudiarlo en el siguiente discurso:

“... Suelo cuestionarme casi todo lo que hago, dudo mucho de que tanto acierto en
las cosas...” D 1- P7

Ahora bien, en los anteriores discursos, se evidencia que los participantes consideran que
uno de los elementos de la integridad intelectual, se basa en una ruta metodoldgica, que se enfoca
en la duda y la estructuracion de las consideraciones, dado que en su contexto se ha presentado un
proceso de adaptacion a la vida universitaria donde se pueden presentar algunas situaciones de
inseguridad, lo cual obliga a estar seguro de los argumentos y consideraciones.

Por otro lado, en el discurso anterior se puede observar que el participante distingue la
importancia de ser honesto en cuanto a su forma de pensar, ademas reconoce la capacidad de ser
racional en los diferentes rangos intelectuales que se presentan; la categoria de integridad
intelectual pone en practica lo que se exige y se admite con responsabilidad las acciones en las que
esta inmersa la persona (Elder y Paul, 2003, p. 17).

Sin embargo, en los dos discursos presentados por los estudiantes es manifestado la
posicién de cambio frente a sus opiniones, es decir, si frente algun tema en especifico tiene una
opinidn pero si esta esta errada no tienen dificultad con aceptar el error y modificarlo o adaptarse

a una opinion contraria a la de ellos.
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Es por ello que la integridad intelectual también esta asociada a las posturas que se han
construido, estas al ser modificadas generan nuevos contra argumentos en los discursos de los
participantes, lo cual se evidencia en el cambio de los argumentos que evoca una manera de
expresar la integridad intelectual en apertura al dialogo, de ello da razdn los siguientes discursos
suministrados por los participantes:

”si es un argumento que demuestra que estoy equivocada obvio cambio mi postura”

..-D1-P1

Se puede observar que los participantes mantienen una postura de aceptacién en caso tal de no
tener la razén o que su punto de vista no sea es mas argumentado, a lo que se entiende y se relaciona
en este caso con la humildad intelectual, ya que hay disposicion para darse la oportunidad de

reconocer otros pensamientos o puntos de vista mas argumentados.

”si, después de oir la postura de alguien mas, veo que mi argumento es errado” ... D

1- P10
Los participantes ubican que estan en disposicion al cambio, siempre y cuando se demuestre
el error o la equivocacion, permitiendo analizar que la integridad se encuentra vinculada con
subcategoria de la humildad intelectual (la cual se aborda en un préximo apartado), como una
expresion de la diversidad de pensamiento que podemos asumir en una postura critica. La
integridad intelectual entonces es comprendida por los participantes como un mecanismo que

permite incorporar nuevas posturas al proceso de formacion.

Subcategoria empatia Intelectual.

Dentro del pensamiento critico, juega un papel importante dentro del contexto académico,
en el cual, segun los autores Paul y Elder (2003) permiten ampliar el horizonte de compresién, con
la finalidad de tener un conocimiento amplio acerca de este rasgo; por lo que los estudiantes que
desarrollan este rasgos, tienen la competencia de situarse en el lugar de los demaés, frente a los
diversos conocimientos que se tiene respecto a un tema en especifico, esto con la finalidad de
comprender a los demas.

En el desarrollo del ejercicio investigativo realizado en grupos focales, los participantes

expresan las nociones de empatia intelectual, en la medida que evitan enaltecer ante situaciones
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contrarias a las suyas, como un dispositivo que permite superar el conflicto y la confrontacién de
forma no violenta y racional, sino recurriendo al dialogo. Esto da sentido a los siguientes

enunciados dados por los participantes:

“todos los puntos de vista son validos” D 2- P10
La empatia intelectual se relaciona con la forma de estar en acuerdo con los puntos de vista,
no de forma subordinada, sino propiciando un clima de respeto por las opiniones de los demas; es
decir, me situo en el lugar del otro, reconociendo que las participaciones o discusiones son tan
validas como las propias, permitiendo una mirada critica al reconocimiento del otro como un acto

de justicia.

“Si, pues me aportan a ser mejor.” D 2- P10
A partir de lo anterior, se puede deducir que los aportes que realizan las demas personas
son aceptados siempre y cuando sean congruentes y razonables para aumentar el conocimiento
previo gue se tiene frente a un tema especifico, partiendo de la premisa de la escucha y el respeto

hacia la opinion del otro sin oponerse de manera ofensiva.

Subcategoria autonomia intelectual.

La autonomia intelectual se enfoca hacia la capacidad que tiene un individuo para tomar
sus propias decisiones de una forma critica, a partir de esto, Paul y Elder (2003) la definen como
el pensar de forma independiente frente a lo que conoce el otro, haciendo énfasis en las creencias
y valores que tienen los individuos con la finalidad de tener un progreso frente a su conocimiento.
A partir de esto es importante tener la capacidad de poder debatir en los distintos contextos en los

que se encuentra inmerso. Desde lo anterior se pueden analizar los siguientes enunciados:

“Hay escenarios en los que siento un poco de pena y prefiero no participar...” D

2- P10
En este discurso, los participantes mencionan que hay ocasiones en las cuales se cohiben a
realizar su participacion en algunos escenarios, lo que genera que haya una falta de confianza en si
mismo para hacerlo, bien sea por el lugar, el ambiente o quizés las personas a su alrededor y, por

ende, esto ocasiona que no exprese lo que piense o sienta.
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“cuando estoy en un ambiente que me brinda seguridad se me facilita debatir...”
D2-P1
Se puede evidenciar que existen limitaciones a la hora de tener la capacidad de expresar sus
ideas ante los distintos publicos, lo cual se observa falta de autonomia frente a la responsabilidad
que se tiene a partir del pensamiento propio utilizado no solo dentro de un ambiente académico
sino cotidiano; de la misma forma, dentro de algunos participantes la autonomia va encaminada
dependiendo del contexto y la situacién en el que este se encuentre, partiendo de la confianza que
le genera la poblacion externa.
Una caracteristica importante dentro de la autonomia intelectual es la capacidad de debatir
un tema con fundamento y argumento para tener la validacion de si mismo frente al punto de vista
socializado con otros individuos. Por ende, se observa en los discursos dados por los participantes

que reflejan las siguientes expresiones.

“En razones convincentes porque muchas veces no tenemos como argumentar
con pruebas reales...” D 2- P4
Esta idea de la autonomia intelectual segun los discursos de los participantes conlleva a que
los procesos de formacién amplien las comprensiones y los argumentos en la medida que estos son

afianzados en los dominios especificos, de ello dan razon la siguiente narracion del participante:

“Procuro siempre darles veracidad a mis argumentos, basandome en fuentes

confiables...” D 2- P10
Se evidencia que en los discursos existe una misma intencion, la cual es importante basarse
mediante ideas concluyentes dando un soporte argumentativo y confiable frente a lo que se quiere
expresar, teniendo en cuenta que es importante y con ello responsable lo que se expresa basado en
argumentos para que al momento de socializar genera seguridad, confianza en si mismo y también

en las personas que escuchan su intervencion.

Subcategoria justicia de pensamiento.
Esta subcategoria trata de objetivar los puntos de vista de los individuos, los cuales tienden
a ser universales frente al bien comin y a la justicia, que deben ser tratados por igual condicion y

que no incide en ellos sentimientos e intereses personales de ninguna de las partes, por lo que Paul
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y Elder (2003), dan cuenta que los estandares intelectuales no deben tener apegos individualizados
que tienden a buscar provechos personales y no colectivos.

Segun lo mencionado, los cuestionamientos en esta subcategoria se fundamentan en como
inciden las emociones de los individuos en la interpretacion argumentativa que de manera objetiva

se pretende observar, es asi, que los relatos surgen de la siguiente manera:

“a través de las emociones y sentimientos puede expresar mejores argumento” D 2-

P9
Se observa como los participantes le dan gran peso a la emocionalidad como interés
personal dentro del discurso, por lo que el componente subjetivo tiene preponderancia sobre la

validez del argumento.

“Si, depende del escenario procuro que mis argumentos sean objetivos, dejando a
un lado mi opinion personal” D 2- P10.

En el discurso presentado por el participante se exhibe el rasgo estudiado, ya que prima el
conocimiento objetivo de sus contenidos frente a un tema en especifico, sobreponiéndolos
sobre sus sentimientos e intereses personales, que se pueda desarrollar dentro de la cotidianidad
de la persona.

“Si, trato de ser moderado cuando se trato de juicios...” D 2- P2

Contrario al anterior discurso, en este caso la objetividad tiene el protagonismo sobre la
opinion en los argumentos; por lo que se observa que segun lo expuesto por Paul y Elder (2003),
existe justicia de pensamiento dada la observancia de objetividad que tiene el individuo sobre su

pensamiento.

Subcategoria perseverancia intelectual.

Dentro de la perseverancia intelectual se muestra la manera como aquellos estudiantes, que
piensan criticamente son capaces de generar aprendizajes que disponen de recursos intelectuales
para trabajar las frustraciones sin rendirse y conseguir sus objetivos (Paul & Elder, 2003).

A través de los grupos focales se desarrolla el interrogante con el fin de conocer si los

participantes admiten sus errores y que necesitan trabajar en ellos para conseguir sus objetivos:
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“Me gusta admitir mis errores para aprender de ellos y no volverlos a repetir” - D1-
P1
En el discurso admitido por los participantes se puede identificar que poseen la subcategoria
de perseverancia intelectual ya que acepta la contraposicion que se presenta frente a sus opiniones

en algun tema especifico, asi como se observa en el siguiente discurso:

“Es necesario reconocer los errores, retroalimentarlos y asi, poder mejorar” D 1-

P10
Aqui el participante posee la actitud perspicaz que debemos usar al enfrentarnos a la
irracionalidad de otros, y admite la importancia que tiene ser humildes al recibir correcciones que
den cuenta de que la opinion que se brinda esta errada, es en ese momento donde se emplea el
ingenio intelectual cuando se presentan problemas o inconformidades frente a las contraposiciones

de los otros.

“... Es necesario, reflexiono en los momentos que siento que estoy haciendo algo
mal y trato de ver qué puedo aprender de esto...” D I- Pl;“Cada vez que afronto una
situacion trato de ver lo que esta deja de enseiianza en mi vida...” D 1- P4

En estos dos ultimos discursos segun lo manifiestan los participantes, se puede evidenciar
que ellos saben identificar sus errores y a través de estos generan aprendizajes que les ayudan a
sobreponerse y aprender de ellos, por lo que denotan que los obstaculos que se les presentan no
son impedimento para conseguir sus metas, sino que por el contrario son los que potencian los

recursos propios intelectuales para llegar a buen recaudo frente a las dificultades presentadas.

Subcategoria coraje intelectual.

El coraje intelectual, muestra que quienes piensan criticamente disponen de competencias
intrinsecas para desafiar las creencias populares, esto desde el desarrollo intelectual sobre la
voluntad de aprecio que se tiene en las creencias propias (Paul & Elder, 2003).

Es por lo que a través de la pregunta se indaga si las creencias que tienen los
participantes son factores preponderantes en el desarrollo argumentativo del discurso mediante las

siguientes respuestas:
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“... Es necesario si, pues mi postura es valida, aunque otras personas no estén de
acuerdo” D 2- P10.; “Si, porque también tengo que saber que mis opiniones valen y las
otras personas deben escucharlas” D 2- P2”

Se observa que efectivamente las creencias propias son protagonistas en el momento de
acentuar sus posiciones argumentativas; aca es importante anotar que ninguna respuesta aporta
elementos del orden intelectual que soporten andamiaje cognoscitivo que pone el conocimiento
experiencial o tedrico sobre las creencias populares que para el presente caso estan a la orden del

dia en sus argumentos.

Subcategoria confianza en la razon.

Respecto a esta subcategoria Paul y Elder (2003), sostienen que aquellos estudiantes que
piensan criticamente son capaces de reconocer la importancia de un buen razonamiento con el fin
de vivir una vida racional y un mundo mas justo; por lo que la confianza en la razén sostiene que
los intereses personales estan por debajo de la generalidad, sin embargo, se tienen en cuenta las

conclusiones individuales desde una posicion social y de convivencia:

“... Es necesario cuestiono sus argumentos, para asi asegurarme que Sus
afirmaciones tienen unas bases solidas” D 1- P8; “Es necesario que sean provenientes de
fuentes confiables y certeras para que sean consideradas vilidas” D 1- P10

En los anteriores discursos se logra observar que los participantes necesitan de mejor
informacion para poder identificar argumentos sélidos de acuerdo con las afirmaciones que son
efectuadas en un primer momento; lo cual indica que para el presente caso se pretende buscar que
el didlogo esté sustentado en bases solidas para asi encontrar su validez.

De igual manera buscan acudir a argumentos de autoridad sustentados de manera teorica,

para su consideracion en la que la validez se soporta por medio de las fuentes aportadas.

“Analizo las cosas de una manera muy precisa para asi poder llegar a una
conclusion” D 1- P2

En este caso, el participante aduce precisar en una indagacion mas pormenorizada con la

que a través de mas informacion suple su necesidad de conocer a fondo lo que el interlocutor esta

tratando de afirmar con lo que otorga validez al argumento.
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“suelo ver los problemas con mucha objetividad y practicidad para asi resolverlos”

D 1-P8
Con una mirada pragmatica, el individuo busca dar solucién a los problemas de manera agil y
objetiva, sin embargo, queda entre dicho lo concerniente al término objetividad ya que no se
observa si este conoce el significado de este constructo por lo que queda en apertura desde otros

puntos de vista y opiniones segun su significacion.

Subcategoria humildad intelectual.

Se encontrd la subcategoria de humildad intelectual, la cual hace énfasis al reconocer que
existen limitaciones en el conocimiento que se tiene frente a un tema, y que asimismo es importante
reconocer que existen carencias de opinion para asi potenciar ese conocimiento previo (Paul &
Elder, 2003). Por consiguiente, se puede reconocer que no todas las veces las opiniones pueden ser
correctas pero que asimismo se hace complejo en diversas situaciones el reconocimiento del error.

Partiendo de lo anterior los siguientes discursos expresados por los participantes mencionan que:

“Aceptar que no todos tenemos opiniones similares pero que st se pueden respetar, y
de esta manera llegar a una idea similar...” D 1-P1; “Guardé silencio y escucho sus
argumentos...” D 1- P7
Dentro del analisis de los discursos, es importante ahondar frente a las distintas posturas que

se tiene cuando no se esta de acuerdo frente a una opinidn inversa a la nuestra, partiendo de la
escucha que se debe manejar para hacer frente a los argumentos de los demas, para proseguir a un
consenso a partir de la diversidad de conocimiento de cada individuo. Dentro del Gltimo discurso
propuesto, se puede observar que el rasgo de humildad intelectual esta desligado del pensamiento
del individuo, en consecuencia, del cuestionamiento que siempre se esta haciendo frente a lo que
piensan las demas personas.

Es relevante identificar la manera en la que expresamos que no estamos de acuerdo con una
opinion o creencia que no es de mutuo acuerdo, a partir de esto se develan los siguientes

enunciados:
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“... Es necesario en caso de ser muy persistente se lo digo directamente” D 1-

P7;“Procuro siempre dar argumentos fundamentados en investigaciones y/o estudios
cientificos” D 1- P10

Cuando suponemos que un argumento ajeno al de nosotros es erroneo, se desarrolla un

cuestionamiento mediante expresiones directas las cuales son basadas en evidencias cientificas o

con un soporte tedrico el cual brinda validez a lo que realmente consideramos que es correcto,

impidiendo claramente el rasgo de humildad intelectual al no respetar la opinion de los demas

participantes.

Categoria estrés Académico

Dentro del estrés académico se desarroll6 un trabajo previo (cuestionario y grupos focales)
con el fin de analizar los discursos expresados por los estudiantes a partir de las subcategorias, y
asi tener una comprension holista acerca de esta categoria en el presente estudio.

Cabe destacar que de acuerdo con lo mencionado por Barraza Macias (2006) y Rossi (2001)
dentro del estrés académico se involucran cuatro subcategorias, las cuales se utilizaran para

desarrollar el respectivo analisis Fisico, Psicoldgico, Estresores y Comportamentales.
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Figura 4. Categoria y subcategorias de estrés académico
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Nota: En la siguiente imagen se puede observar la codificacion que realiza el software Atlas Ti, en donde se muestra la categoria principal estrés académico
designada con color amarillo, de ella se desglosan los cuatro rasgos identificados con color verde mencionados en el apartado anterior y de cada uno se presentan

los discursos.
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Subcategoria estrés fisico.

La forma en la que se puede manifestar el estrés es muy diversa, segin Rossi (2001), quien
menciona acerca de la relevancia respecto a la forma de adaptacion que se da frente a las situaciones
problema, pueden traer consigo sintomas fisicos, los cuales tienen repercusiones en la vida
cotidiana y dentro de la formacion académica. Asimismo, la tension que se produce por estas
situaciones se convierte en factores negativos para cualquier proceso que se esté desarrollando.
Teniendo en cuenta lo mencionado en el parrafo anterior se destaca que dentro de las reacciones

que se presentan en los discursos se encuentran las siguientes:

“dolor de cabeza, falta de energia y a veces pierde un poco de concentracion en otras
cosas de mi vida cotidiana” D 3- P2;“Insomnio, dolor estomacal, fatiga, cefalea” D 3- P10.

Estas reacciones fisioldgicas afectan el rendimiento integral de los estudiantes, la manera
en la que experimentan estos sintomas fisicos, se presenta mediante situaciones cotidianas las
cuales pueden disminuir su rendimiento académico, estos sintomas estan asociados a la falta de
energia, lo cual puede repercutir en otros sintomas, debido a la carga académico y en unos casos

puntuales, aumenta por la carga académica.

Subcategoria estrés psicoldgico

El estrés también se puede manifestar mediante malestar psicoldgico lo cual trae
afectaciones en el rendimiento académico de los estudiantes, estos cominmente estan ligados a
emociones 0 sentimientos negativos. Estas reacciones suelen presentarse con frecuencia cuando se
presentan acontecimientos poco agradables (Rossi, 2001) con base en lo anterior, es importante
realizar el analisis a partir de los sintomas que han presentado los participantes cuando se presenta
especificamente una situacion de estrés, en el cual se pueden evidenciar en los siguientes

enunciados:

“... Es necesario, Ansiedad, frustracion, enojo” D 3- P8; “Desmotivacion a la hora de
prestar atencion a las clases” D 3- P4
Dentro de los discursos, se observa la predominancia de emociones y sentimientos

negativos, lo cual trae repercusiones en el rendimiento escolar. Estos se enmarcan a partir de la
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frustracion y los elementos que la acompafan, tales como la baja autoestima, llegando a la
ansiedad, lo cual llega a ocasionar alta desmotivacion y la dificultad para poder decidir y tomar
decisiones frente a las distintas situaciones de estrés que presentan los estudiantes dentro del
contexto académico.

Subcategoria estresores

Los estresores comunmente tienen una repercusion negativa en los estudiantes, de tal forma
que la persona es la misma que valora esos factores y los constituye como estresores y estos varian
dependiendo de las experiencias vividas por el individuo (Barraza Macias, 2006). A partir de esto,
se busca observar de qué manera los estudiantes realizan acciones puntuales cuando se encuentran
con niveles de estrés muy altos, lo cual repercute en el colectivo de estudiantes por consiguiente se

pueden observar en los siguientes discursos:

“cuando tengo que realizar algunas actividades en grupo, y las personas no son
responsables con la calidad de trabajo...” D 3- P1

Dentro del discurso develado por el participante es importante enfatizar en la forma en
cémo se da el comportamiento de los estudiantes y como éste influye de manera directa e indirecta
en las relaciones personales, como se puede observar en los discursos se busca el aislamiento social
cuando se presente el factor de estrés y en otros discursos se busca el apoyo de terceros cuando se
presentan situaciones especificas las cuales consideran que sobrepasan sus capacidades dentro del

contexto académico.

Subcategoria estrés comportamental.

El estrés comportamental se divide en reacciones fisiologicas y reacciones psicolégicas,
estas se pueden manifestar mediante actitudes propias que se encuadran a partir de las respuestas
frente a una situacion que genere estrés en el contexto educativo (Rossi, 2001), Dentro de los
discursos develados, se ahonda sobre los comportamientos tanto individuales como sociales que
persisten al momento de estar estresado en un ambiente académico, por consiguiente, se analizan

los siguientes relatos:
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“...Trato de distanciarme un poco sobre el tema...” D 3- P4;“cuando estoy estresado
comienzo a hablar con las personas” D 3- P5.

De acuerdo con los discursos presentados, se evidencid que cuando se presenta este tipo de
estrés, los participantes recurren a las estrategias de afrontamiento para disminuir reacciones tanto
fisicas como psicoldgicas que surgen cuando se presenta una situacion de estrés en especifico

dentro del contexto académico, por lo cual surge el siguiente analisis a partir de la tercera categoria.

Categoria estrategias de afrontamiento

En el siguiente apartado acerca de las estrategias de afrontamiento que suelen utilizar los
estudiantes frente a una situacion problema se exponen los analisis de los relatos que los
participantes expresaron a partir de las subcategorias propuestas, con la finalidad de develar sus
experiencias partiendo de las comunidades de didlogo dentro del presente estudio.

A partir de los antecedentes acerca de las estrategias de afrontamiento que se utilizan dentro
del contexto educativo y las cuales se van a desarrollar para el respectivo analisis son:

e Resolucion de problemas
e Reestructuracion
e Apoyo

e Expresion Emocional.
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Figura 5.Categoria y subcategorias de las estrategias de afrontamiento
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Nota: En la siguiente imagen se puede observar la codificacion que realiza el software Atlas Ti, en donde se muestra la categoria principal estrategias de
afrontamiento designada en el centro de la imagen, de ella se desglosan los cuatro rasgos identificados con color morado mencionados en el apartado anterior y
de cada uno se presentan los discursos dados por los participantes frente a cada subcategoria.
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Subcategoria resolucion de problemas.

Segun lo manifestado por Pérez Molina 'y Rodriguez Chinchilla (2011), quienes mencionan
que la resolucidén de problemas se aborda desde la capacidad que tiene el individuo para encontrar
soluciones en una situacion determinada, los discursos establecidos por los participantes tienen que
ver con una estrategia de afrontamiento que utilizan para resolver un problema académico que se
basa en la relacion social con el otro mediante el dialogo con quien haya un nivel de confianza o
tomando un momento para reflexionar acerca del tema; esto se ve reflejado en los siguientes

discursos dados por los participantes:

“hablar con mis amigos...” D 5- P2
En este apartado, se logra identificar como se materializa el discurso que el participante
utiliza como resolucién de problema, siendo esta la via comunicativa a travées del didlogo con sus
pares comprendiendo que es una estrategia utilizada para generar soluciones a las problematicas
de los individuos en esta etapa del desarrollo humano como lo es la adultez joven, se basa
precisamente en establecer redes de apoyo del orden comunicativo con las personas cercanas, en
este caso son los amigos, quienes por su cercania pueden gestar sustentos empaticos

sintiéndose comodos para expresar sus problemas.

“Hablando y dialogando con los docentes o iria a UDIES para ver qué se puede
resolver sobre la situacion...” D 5- P4

A diferencia del anterior relato, en este discurso se utilizan redes de apoyo comunicativo
mediante figuras de autoridad, que en primera instancia se trata de los profesores y como segunda
medida, se hace uso de los espacios que la institucion universitaria tiene destinados para que el
estudiante pueda manifestar sus problemas y resolverlos; esto tiene una importante connotacién ya
que se logra observar que los jovenes conocen las diferentes instancias a las cuales acudir, lo que
reviste en una adecuada estrategia comunicativa por parte de la universidad frente a las

dependencias que estan dispuestas para este tipo de situaciones.

“intento apartarme un rato del problema para relajar mi mente” D 5- P3.
En el texto anterior se puede observar que el participante intenta utilizar estrategias

adecuadas de manera que logre gestionar su emocionalidad a través de espacios donde en soledad
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encuentre una via de relajacion para desarrollar resultados del orden éptimo para la resolucién de

sus problemas.

“decido tomarme un tiempo para respirar y analizar la situacion” D 5- P4,
Al igual que el anterior argumento, el participante utiliza estrategias adecuadas para
analizar y tomar soluciones frente a sus problemas, sin embargo, en este caso manifiesta utilizar
estrategias fisioldgicas como lo es la respiracion, esto demuestra que los jovenes conocen diferentes

vias Optimas para enfrentar sus problemas.

Subcategoria reestructuracion.

Otra subcategoria abordada en los grupos focales es la reestructuracion, la cual se entiende
cémo la busqueda de aprender mediante el intercambio en la forma de pensar buscando encontrar
los puntos positivos de una situacion problema o dificultad (Pérez Molina & Rodriguez Chinchilla,
2011).

A continuacion, se dara cuenta de los discursos de los participantes en relacion con los

aspectos positivos que perciben a la hora de presentarse un problema o dificultad.

“Sentirme seguro de si mismo y no dudar en nada y nadie” D 5- P1
A través del anterior discurso se puede evidenciar que el individuo conoce la importancia
de la auto valia frente a situaciones que requieran de este recurso, esto muestra el valor que tiene
el fortalecimiento de la autonomia respecto a la valoracion propia, que necesita de especial atencién
en dada las circunstancias que muestra el participante a través de su manifestacion, ya que necesita
de aquellos recursos propios con los que logra establecer dinamicas adecuadas para la resolucién

de diferentes situaciones en las que se enfrenta.

“tener una comunicacion asertiva con la persona que me pueda colaborar” D 5- P5

El relato muestra la importancia de la inteligencia emocional al momento de solicitar ayuda
a otra persona, lo que una vez mas deja ver el papel protagdnico de la comunicacion que se da de
manera asertiva como aquella capacidad donde los recursos propios del individuo deben estar

fundamentados en estrategias significativas, rodeadas de uno de los pilares que abarca la
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inteligencia emocional, con la finalidad de entregar insumos para que sean utilizados en el

momento en que lo requieran. (Goleman, 2001).

Subcategoria apoyo social.

Para la formacidn de la siguiente subcategoria, la cual trata del apoyo social, seglin Londofio
et. al (2006), citado en (Pérez Molina & Rodriguez Chinchilla, 2011), sostiene que se trata de acudir
a circulos sociales cercanos como lo son familiares 0 amigos para que desde su comprension se
genere apoyo emocional a través de didlogos basados en la confianza.

Dentro de los grupos focales se abordé como interrogante a quién acude cuando sucede una
situacion problema en la cual los participantes dieron a conocer mediante sus discursos lo

siguiente:

“yo acudo a mi familia” D 5- P1

En el presente discurso, el participante refiere como primera instancia acudir a su circulo
familiar, lo cual muestra la cercania y el valor que le da el individuo a los vinculos que se han
generado en su entorno familiar; esto tiene que ver con lo manifestado por Pérez Molina y
Rodriguez Chinchilla (2011), respecto a la cercania e intereses que tiene los sistemas familiares
dentro de la resolucion de problemas como primer recurso para la obtencion de apoyo.

“Acudo a decanatura o a un docente para conseguir orientacion” D 5- P8
Dado el relato anterior y siguiendo la linea de Pérez Molina y Rodriguez Chinchilla (2011),
aca el participante toma como instancia para acudir a figuras de autoridad lo cual muestra no solo
el respeto por la posicion jerarquica institucional, sino también por el grado de conocimiento que
estos representan para el estudiante; es asi como se configura como segunda instancia respecto a la

posicién que tienen las redes de apoyo en el individuo precedida por la familia.

Subcategoria expresion emocional.

Este concepto definido por Londofio et. al (2006), citado en (Pérez Molina & Rodriguez
Chinchilla, 2011), tiene como fundamento en su desarrollo que el individuo intenta expresar sus
problemas de manera que a través de las emociones se gestione la situacion problematica con el fin

de encontrar soluciones.
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Basado en lo anterior, los participantes dan cuenta mediante sus relatos las emociones que
predominan en ellos cuando se presenta una situacion problema, todo ello se puede evidenciar a

continuacion:

“...la ansiedad, tristeza, impotencia” D 5- P6 ;“Frustracion, enojo” D 5- P7.

Se observa que en el relato los participantes describen algunas emociones que se presentan
al momento de presentarse un hecho problematico donde se destaca que son conocedores de la
emocion, dadas las circunstancias en que se presentan dichas emociones.

Asi las cosas, se resalta que, si bien son conocedores del concepto de emociones, no
describen la manera como las gestionan y posiblemente es alli donde se debe objetivar la atencion

a este tipo de poblacion; lo anterior es posible estudiarlo en el siguiente discurso:

“Intento verme calmada y transmitir seguridad a los que estan a mi alrededor” D 5-

P1

Denota la expresién emocional en los participantes y la forma como la solapan, sin
embargo, al igual que la anterior argumentacion es notable que el individuo no conoce la manera
adecuada de cémo actuar frente a la aparicion de una emocidn ya que se observa que hay un
ocultamiento de la emocidén con el fin de mostrar una apariencia positiva y fuerte ante las otras
personas; situacion que se trata de dirimir a través de pensamientos opuestos a lo que la emocion

indica.
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Anélisis emergente

Partiendo de la base para el desarrollo del analisis del presente estudio se toman los
emergentes psicosociales como aquellos hechos y procesos que se producen en la vida cotidiana
y permiten, ubicar y comprender la subjetividad a través del proceso socio histérico como una
dimensidn relevante que ubica al observador con una mirada cultural o politica; es asi, como la
decodificacion de los emergentes psicosociales permitio pasar del simple registro de experiencias
a un analisis mas complejo del proceso social y la subjetividad, (Fabris, 2012).

El presenta apartado brindaremos una aproximacion desde los discursos, a los que los
participantes comprenden como rasgos de pensamiento critico, estrés académico y estrategias de
afrontamiento, lo cual es fomentado en su ejercicio mismo y puesto en discusion en los
instrumentos, con el fin de estudiar las categorias que emergen como valores agregados en los
saberes que circulan en las aulas de la institucion, cabe resaltar que aqui expresamos un analisis
cruzado de los contenidos o datos que se establecen en la relacién del sistema categorias y cuyo
papel fundamental es el de, brindar una mirada holistica de la formacion, en un contexto
determinado. Los discursos que al momento de cruzar o relacionar en las categorias en el software
atlas ti, permiten resaltar entre otras posibilidades, que el compromiso de brindar una educacién
critica y actualizada es cuestién de meta-cognicion de los dominios especificos, ademas podemos
apreciar la mirada trasversal que tiene el pensamiento critico en una comunidad, con un modelo de

educacion (Tomista) expresa directamente la promocidn del pensamiento critico en sus diarios.
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Figura 6. Andlisis emergente
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Nota: En la imagen se pueden observar las tres categorias principales de colores azul, fucsia y amarillo; las subcategorias que desprenden de ellas estan en los
diferentes colores (morado, naranja y verde). Finalmente, se observan en color gris aquellos discursos que se desglosan de las subcategorias y su relacionamiento.
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En el presente analisis emergente se pueden comprender las tres grandes categorias, como
lo son, pensamiento critico, estrés académico y estrategias de afrontamiento, cada una de ellas se
compone de subcategorias en las cuales se logran identificar los discursos relevantes de los
participantes y los que se relacionan en mayor medida con cada categoria de estudio, con el fin de
desarrollar una mirada holistica del fendmeno objeto de estudio.

Al margen de lo anteriormente expuesto, se inicia el anélisis de la categoria pensamiento
critico, de la cual se desglosa una de las subcategorias de estudio que predomina siendo esta la
humildad intelectual, en la que se puede evidenciar mayor relacionamiento con otros discursos,
marcando un énfasis en la importancia de reconocer y aceptar que las creencias, opiniones y puntos
de vista de los individuos que no cumplen con los preceptos que acufia la categoria en su propuesta.

Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia que la categoria humildad intelectual, se
relaciona con la categoria estrés académico, dado que dentro de esta Ultima se aborda la
subcategoria denominada comportamental, siendo esta la relevancia que ha tenido en relacion a los
discursos presentados por los participantes; en expresiones populares como por ejemplo “ se siente
estresado por alguna situacion” acd el participante esta siendo consciente de la emocion y de la
afectacion que esta teniendo en su conducta, asi mismo, utiliza como método el dialogo con sus
pares encontrando una solucion y una reestructuracion al problema, es decir, saliendo de si mismo
y reconociendo qué le hace falta para asi buscar apoyo social como una forma de mediar el
problema y al mismo tiempo es una manera de experimentar el estrés evidenciandose un sentido
de alteridad al pensar que el otro le puede ayudar a superar dicha situacion mediante el dialogo,
aunado a esto, cuando el individuo hace consciente y reconoce una dificultad o factor estresor
también reconoce la presencia de sintomas fisicos y psicologicos, siendo estos dos subcategorias
emergentes del mismo grupo categorial; por lo que aqui se observa una relacion constante entre
cada una de las subcategorias con los rasgos de pensamiento.

Por otro lado, se presenta la categoria de la perseverancia intelectual como otro rasgo
dentro del pensamiento critico, lo cual nos permite continuar profundizando que los participantes
manifestaron generar estrategias de afrontamiento frente a las situaciones de estrés, es decir, la
perseverancia intelectual es una manera de enfrentar las situaciones de estrés ya que es un método
en el cual los participantes pueden reflexionar o pensar distintas estrategias para los diferentes

espacios en los que se encuentren inmersos.
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Por ultimo, otra subcategoria relevante en este apartado fue la empatia intelectual, la cual
consiste en ubicarse en el lugar del otro, reconociendo que las demas personas a su alrededor tienen
diversas posturas de pensamiento, enmarcados en el respeto.

El fomento del pensamiento critico es un fomento en continuo devenir, no como
justificacion naturalista, sino que no podemaos desligar la formacién de la institucion con el mundo
de la vida, podemos apreciar como los sujetos develan la humildad intelectual, con la autonomia
intelectual y la perseverancia que inquieta a nuevas pesquisas, en el campo de la vida. La confianza
en la razon es renovada, como condicion de estar vigilantes a las nuevas aperturas, demostrando
asa que la justicia cognitiva, se refleja en la justicia social.

Dando paso al andlisis de las estrategias de afrontamiento, se demuestra una vinculacion
con la subcategoria expresion emocional, de acuerdo al discurso presentado por los participantes,
ademas de esto se observd que dicho discurso hace réplicas con las demas subcategorias
pertenecientes a estrategias de afrontamiento como lo son apoyo social, resolucion de problemas
y reestructuracion; por otro lado, se encuentra relacion con otras categorias y subcategorias, ya que
dentro de este discurso emergen significados que tienen que ver con las subcategorias de
pensamiento critico tales como humildad intelectual, perseverancia intelectual, empatia intelectual;
de igual forma con la subcategoria comportamental que hace parte de la categoria estrés académico.

A través de los discursos se observan diferentes niveles de relacién entre categorias y
subcategorias, demostrando asi la complejidad del anélisis discursivo entre los niveles de
relacionamiento que tienen los individuos, en torno a las estrategias de afrontamiento frente al
estrés académico.

Los sujetos de la investigacion, al igual que los deméas docentes y administrativos, estan
comprometidos con la renovacién de una Universidad abierta a las necesidades y a los contextos
de las regiones en la medida, que cumplimos y damos un poco mas a la formacion, ese solo ejercicio
forma y criticamente, independientemente de los estudios que se arrojan en la actualidad o los

paradigmas que emergen, dando nombre a ejercicio que se viven, con otras experiencias.
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Discusién

Las discusiones que se proponen socializar, estan en apertura al dialogo como un ejercicio
de construccion social del conocimiento, para ello, se parte de la base fundamental del paradigma
interpretativo que orienta la investigacion teniendo en cuenta los discursos de los participantes que
logran una aproximacion que permite comprender el fenémeno estudiado, lo anterior es expresado
en Martinez Godinez (2013) quien expresa que el aprendizaje generalmente se promueve mediante
la interaccion del sujeto con el entorno en el que se desempefia y que este puede ser estudiado por
el paradigma interpretativo.

Ahora bien, los datos analizados desde la fenomenologia y la hermenéutica como
epistemoldgicas esenciales que guian la investigacion y da las bases para un estudio interpretativo
que conduce a comprender la experiencia y los discursos de los participantes en sus dinamicas
cotidianas, y que a su vez constituye es una episteme encarnada en las vivencias y que fue posible
estudiarlas con interpretacion en los discursos que forman el mundo simbélico de la vida. (Arraez,
Calles & Moreno de Tovar, 2006).

En los andlisis realizados, se evidencia como desde el campo de la psicologia educativa
(elementos contenidos en el marco disciplinar), es un terreno abonado que ayuda a formar a la
persona que esté a cargo de acompafiar los problemas, intervenciones, presentados en el contexto
académico generando unas posibles soluciones a esas necesidades expuestas por los alumnos
Segun la universidad Internacional de Valencia (2015).

Por otra parte, los participantes que expresaron los discursos, socializaron desde sus
experiencias de vida en la institucion educativa, como el pensar criticamente se convierte en un
mundo de ideas, pero a su vez se sintetiza en ocho rasgos, segun la propuesta de formacion de Paul
y Elder (2003) quienes proponen que el pensar esta ligado a la vida cotidiana, a la calidad de vida
de la misma, a lo que se construye y lo que se concluye, mejorando la calidad del pensamiento al
lograr apropiarse acerca de lo que se esta debatiendo, dejando a un lado el pensamiento arrogante,
cobarde, conformista, injusto y desinformado, expresiones que se lograron evidenciar en los
discursos y respectivos analisis. En ese sentido, el pensamiento critico esta altamente influenciado
por el estrés y se expresa en las estrategias de afrontamiento de este, como expresiones sencillas

que constituyen las miradas formativas a lo largo de la profesion del psicélogo. Cabe resaltar que
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el pensamiento critico que sobresalen en los discursos como elementos vitales para poder afrontar
el estrés académico.

Dentro de los discursos expuestos por los participantes, se puede observar la prevalencia
referente al rasgo de humildad intelectual, dejando a un lado lo expuesto por algunos de los autores,
respecto al pensamiento egocentrista, permitiendo escuchar y respetar lo que piensa el otro frente
argumentos solidos y concisos, estando conscientes de que existen limitaciones respecto a lo que
se conoce con la finalidad de que ese conocimiento opuesto al de los participantes, fortalezcan
sus estructuras cognitivas (Ausubel, 1983) citado en Pizano Chavez (2002) mencionando la
importancia de estas estructuras, entendidas a partir del conocimiento previo del estudiante, en el
cual se encuentran las ideas, opiniones, juicios frente a un determinado tema, asumiendo que su
aprendizaje, esta acompafiado y fortalecido por la nueva informacién que recibe por parte de
externos.

Otro rasgo para destacar es la empatia intelectual, la cual puede estar ligada dentro de la
misma humildad intelectual, partiendo de la nocion de que no todas las veces se tiene una opinién
0 idea correcta frente a un tema, nuevamente primando el respeto frente a la validacion que se le
da a la participacion de los demas. Paul y Elder (2003) hablan de la sensatez que se debe tener a la
hora de situarse en el lugar del otro para asi obtener una visién amplia acerca de los distintos puntos
de vista.

Dentro de la categoria estrés académico, se encuentran relevantes cuatro subcategorias,
(fisicas, psicoldgicas, estresores y comportamentales); por lo que se aborda lo manifestado por
Rossi (2001), quien menciona la importancia que tiene la adaptacion a una situacion problemay es
por ello que frente a la presencia de una situacion problema se refleja la manifestacion de
malestares fisicos que pueden afectar el desarrollo de actividades diarias en cada individuo,
repercutiendo en la salud de diversas formas que relacionan a los diferentes discursos dados por
los participantes donde se demuestra que cuando se presenta una situacion de estrés de tipo
académico los participantes (estudiantes) experimentan malestares fisiologicos que afectan y
generan un desequilibrio en la realizacion de sus actividades correspondientes, como por ejemplo

insomnio, dolor de cabeza, falta de energia, dolor de estdbmago, entre otros.

Tal como lo indica Londofio et. al (2006) citado en (Pérez Molina & Rodriguez Chinchilla,
2011), respecto a la categoria estrategias de afrontamiento se han tomado las cuatro subcategorias
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entre las cuales se encuentran resolucion de problemas, reestructuracion, apoyo social y expresion
emocional.

De acuerdo a lo anterior se toma la subcategoria resoluciéon de problemas, la cual tiene
presencia en los discursos observados por los individuos en lo que respecta al dialogo y el apoyo
social, este Gltimo refiere aquellos elementos colaborativos que propenden por gestar cohesion de
grupo con personas cercanas, lo cual fue evidenciado a través discursos donde se aprecia la
busqueda de aquellas estrategias utilizadas al momento de enfrentar alguna situacion emergente
que facilite la resolucion de problemas; asi mismo en la subcategoria reestructuracion, se relaciona
con la busqueda de aprendizajes mediante los aspectos positivos de una situacion problema o
dificultad, dentro de la presente investigacion se establece que efectivamente hay presencia de esta
estrategia frente a la existencia de un problema todo esto mediante la conexion que tiene las
subcategorias reestructuracion y expresion emocional (Londofio et al, 2006), citado en (Pérez
Molina & Rodriguez Chinchilla, 2011).
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Conclusiones

El presente ejercicio investigativo se propuso estudiar a manera de una mirada holistica la
comprension de las estrategias de afrontamiento del estrés académico en la formacion del
pensamiento critico en los estudiantes de la universidad Santo Tomas sede Villavicencio, desde la
configuracion de comunidades de didlogo no es una tarea sencilla de desarrollar que exige un
estudio detallado a dichos factores, por ello en el presente apartado se socializa a manera de sintesis
los aspectos que se evidenciaron en el estudio, teniendo en cuenta la finalidad, metodologia,
andlisis y hallazgos, en relacion con las teorias que fundamentan el ejercicio investigativo.

Este ejercicio de investigacion nos permitio identificar que, en los discursos de los
estudiantes de segundo semestre de la universidad Santo Tomas, los rasgos de pensamiento critico
que sobresalen en las comunidades de dialogo; la humildad intelectual y empatia intelectual,
dichos rasgos se enlazan con la categoria estrategia de afrontamiento siendo la subcategoria mas
relevante, expresion emocional y en la categoria de estrés da cuenta la afectacién comportamental
de los individuos; lo cual demostr6 que utilizando como herramienta metodolégica las
comunidades de dialogo para el levantamiento de la informacion demuestra ser un instrumento (til
en el sentido en que los participantes se sienten coémodos y la informacion recabada se expresa de
manera mas fluida y partiendo desde la epistemologia fenomenoldgica propuesta se lograron
interpretar las expresiones de los participantes sentian desde sus propias experiencias y que al ser
manifestadas aportaron insumos importantes para desarrollar el analisis de aquellos factores
psicoldgicos que percibian en situaciones de estrés académico.

A partir del trabajo metodologico realizado se identifico en los discursos de los estudiantes
los rasgos del pensamiento critico propuestos por Paul y Elder (2003), en el cual se desarrollaron
inicialmente por un formulario de Google y posteriormente, a través de grupos focales se debatia
en las comunidades de dialogo, por medio de esto, se logr6 reconocer que se presentan los rasgos
del pensamiento critico; estos rasgos se relacionan y se complementan entre si a excepcion de la
confianza en la razdn, teniendo mas predominancia los rasgos de Humildad intelectual y empatia
intelectual lo cual es significativo y relevante a la hora de encontrarse dentro un contexto educativo;
esto sirve para que desde el andlisis curricular se puedan fortalecer los esquemas de aprendizaje
frente a diferentes situaciones observadas con el fin de facilitar el proceso de ensefianza y que este

se alinee a la propuesta académica que desde las facultades se erigen.
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Asi mismo se caracterizd el estrés académico a partir de las subcategorias propuestas tanto
por Barraza Macias (2006) como por Rossi (2001), a partir del ejercicio anteriormente realizado
frente a las discusiones de los rasgos intelectuales del pensamiento critico. Las cuatro subcategorias
se encuentran presentes en los estudiantes con mayor presencia en el estrés de tipo
comportamental, en el cual se puede evidenciar que durante el proceso académico los participantes
experimentan la presencia de sintomas asociados a malestar frecuente como el sentir dolores de
cabeza, insomnio, nauseas, pérdida del apetito y dolores musculares, lo cual dificulta que progrese
de forma positiva la formacién de los rasgos intelectuales del pensamiento critico; resultados que
proporcionan material suficiente para que sean intervenidos desde la academia y formular
estrategias innovadoras enmarcadas en la salud y el bienestar del estudiante en su formacion desde
las competencias del saber, ser y hacer.

Por ultimo, se develaron los discursos emergentes que inciden desde las estrategias de
afrontamiento al estrés académico de los estudiantes, relacionados con los rasgos del pensamiento
critico. Se manifiesta que dentro de la categoria estrategias de afrontamiento se hace relevante la
subcategoria expresion emocional, dado que los participantes afirmaban que al presentarse una
situacion problema se presenta la manifestacion de emociones que permite la liberacion de crisis y
la resolucion de problemas, sin embargo durante el ejercicio investigativo se evidencio que la
subcategoria expresion emocional se relaciona también con las demés subcategorias ya que
mediante los discursos asi lo dieron a conocer los participantes; dando relevancia al componente
emocional que debe ser observado desde las propuestas académicas, que la institucion tiene con el
fin de articular la valoracién que tiene el programa académico con las actitudes que tienen los

estudiantes y sus respuestas emocionales ante situaciones de estrés académico.
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Aportes, limitaciones y sugerencias

Aportes

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la investigacion, se generaron algunas
aproximaciones a manera de aportes al campo de la psicologia en cuanto a la comprensién de las
estrategias de afrontamiento del estrés académico en la formacién del pensamiento critico de los
participantes, dado que mediante los discursos se da cuenta que de todas aquellos tanto ideas,
pensamientos y acciones, son presentados ante una situacién problema, por otro lado, se conciben
aportes enfocados al mejoramiento de las practicas pedagdgicas mediante la implementacion de
estrategias de afrontamiento que le permitan al estudiante enfrentar y sobrellevar situaciones de
estreés.

Asimismo, el presente estudio contribuye a la poblacién estudiantil un aporte significativo,
permitiendo una reestructuracion individual ya que cada uno de los estudiantes reconoce cuales
son los factores académicos estresantes e implementan estrategias de afrontamiento Gtiles para
lograr una adecuada resolucion de problemas, ademas facilita la expresion emocional fortaleciendo
el apoyo social dentro del contexto donde se desenvuelve.

Este trabajo de estudio investigativo cumple una utilidad dentro del campo de formacion el
cual genera una contribucion desde el campo educativo y organizacional. Inicialmente, desde el
campo educativo se busca aportar indicadores que identifiquen la presencia de estrés frente a
situaciones que esté afectando el estudiante con la finalidad de que esto no perjudique su proceso
académico.

Por otro lado, desde el ambito curricular se busca cooperar para el mejoramiento del
curriculo, con el fin de que se potencie la formacion de las habilidades de pensamiento critico de
los estudiantes dentro del aula, a partir de los distintos espacios académicos en los que el estudiante
se encuentre.

Durante el ejercicio investigativo el presente estudio permitio fortalecer e incrementar el
conocimiento previo que se tenia frente al tema objeto de estudio, ademéas forjar aportes al
crecimiento profesional con relacién a la interaccion que tienen los diferentes factores del contexto

con la vida cotidiana y contribuye para la preparacion futura de situaciones de crisis 0 estresores
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que puedan llegar a generar algun desequilibrio en las diferentes areas tales como laboral,
académica, familiar, afectiva y profesional.

Limitaciones

Desde el desarrollo del trabajo investigativo, surgieron limitaciones que se deben tener en
cuenta para futuras acciones de este orden, por lo que es importante mencionar algunas de ellas en
este apartado que, si bien se presentaron, fueron subsanadas llegando a buen recaudo final.

La limitacion mas impactante que se tuvo fue la alternancia generada por la pandemia desde
la aparicion del COVID 19, ya que el estudio se habia planificado inicialmente desarrollarse de
forma presencial respecto al levantamiento y recoleccion de la informacién lo cual conllevo a que
se ajustaran las estrategias para tal fin, por lo que la flexibilidad en el horario de los estudiantes
truncaba las fechas de los encuentros propuestos por el grupo de investigadores.

En la misma linea, el hecho historico por el cual atravesaba el mundo y en especial desde
las instituciones de educacion, la poblacion encontrada fue escasa si se compara con otros
momentos histdricos por los cuales transcurriera la academia, por lo que hubiese sido mayor la
cantidad de participantes que histéricamente se presentaban en este nivel académico.

Otra limitacion, presentada fue la escasa motivacion para participar en la investigacion por
parte de los estudiantes de segundo semestre de la facultad de Psicologia de la universidad Santo
Tomas sede Villavicencio; esto obedecié a que los participantes tenian la expectativa de que su
actuacion involucraria demasiado tiempo, teniendo en cuenta que se trataba de una actividad
voluntaria que no tenia remuneracion de ninguna indole.

Aunado a lo anterior, la escasa informacion respecto a los rasgos intelectuales del
pensamiento critico en la regién fue una de las limitaciones encontradas pues no se habia dado la
importancia al tema, disminuyendo la capacidad de recolectar elementos investigativos que
nutrieran el estudio desde el contexto local.

La situacion de tiempos desde el comité de ética retardd la aplicacion del instrumento, por
lo que la recoleccion y posterior analisis de la informacidn se vio afectada; siendo este proceso un

requisito obligatorio impuesto por la institucion.
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Sugerencias

El presente estudio permite proponer algunas sugerencias a la universidad y a la unidad de
apoyo estudiantil (UDIES), tales como estrategias que permitan implementar con el fin de reducir
el impacto del estrés en la poblacion estudiantil. A partir de la sistematizacion la cual facilita que
el cuerpo docente reconozca algunas situaciones que en lo cotidiano se suele observar de manera
superficial y que debe ser llevado al disefio curricular en aras de fortalecer el pensamiento critico
en la formacién del psicélogo.

Es por ello, que se considera que el estudio brinda aperturas a futuras investigaciones que
permitan mejorar las practicas pedagdgicas, el aprendizaje y la ensefianza en la vida universitaria.
En este orden de ideas el estudio nos aprueba una aproximacion a la experiencia del estudiante
frente al afrontamiento del estrés academico, expresado en algunos discursos, en los cuales se
presentan acciones y estrategias timidas para ayudar a superar las situaciones que perjudican la
formacion del pensamiento critico.

Se sugiere tener en cuenta el presente trabajo en el ambito educativo desde las facultades
con el fin de que este sirva como herramienta con una base empirica para la toma de decisiones en
procura de mejorar y propender por la estabilidad y bienestar de los estudiantes, ya que al aportar
evidencias del orden investigativo se pueden utilizar como insumo para tener en cuenta
problematicas de estrés en estudiantes.

Desde la practica investigativa, se sugiere producir replicas con factores y variables
diferentes que enriquezcan la produccion cientifica de la facultad y los esfuerzos se encaminen
hacia un objetivo el cual ha sido propuesto y desarrollado desde el presente estudio.

Asi mismo, se sugiere ampliar el alcance dado en la investigacidn e incorporar estudiantes
de diferentes facultades con el fin de que se pueda tener una mirada holistica que cubra las
necesidades de la poblacién académica de la universidad, y sirva como instrumento de apoyo en el
ambito del bienestar estudiantil.

Con el fin de no afectar los tiempos del desarrollo de los trabajos de grado, se sugiere que
los tiempos utilizados por el comité de ética, sean reducidos con el fin de generar agilidad en

proceso de la practica investigativa.
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En el siguiente se encuentra la grabacion acerca de la explicacion del consentimiento informado y

todo

lo

relacionado al marco legal que protege la informacion

de

los

participantes:https://drive.google.com/file/d/10pMZcgDTdXuHfr9716B-vXLrWe2R eBag/view

FORMATO DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Codigo: IN-VI-F-34 Varsion: 01 |  Emision: 27-01-2020 | Pagina 1 de 4
]

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SEDE DE VLLAVICENCIO
DIRECCION DE INVESTIGACION E INNOVACION
COMITE DE ETICA, BIGETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA
Crendo mediante ressluels torad Mo, 18 del 17 de Octubre de 2018

FECHA

4411

En ol marm de la Consfitucidn Poliic Macional de Colomiia, en su normatividad apiable vigenin, y del acuerde nsftucional de la Universidad Sando
Temés Ma. 12 dal 3 de julic de 249, en ol articulo 4, principios 2 |responsabildsd) v € (infegridad | y, considsrandn las caracleristicas da la investigarite,
s& requiene que usted lea delenidamends y si estd de acuerdo con su conbenido, exprese su permiso ¢ no, firmando el siguienle deaumenta:

Respeladalal

Usted ka sido invitado a wincularse come parficipants al trabajo de grado thdads "el esinds académico p les estrafegias de afrondamiants; e la rmanitn
oo kos msgos infakrckales def pevsemiento crifico. & ebs do comenidads de didoge”, presonindo a la comsocalora (nomire, oidigo y fecha de la
oonvocaional, fnanciado por la Universidad Santo Tomas, sede Vilawicencio, dingido por los investigadores W& Bodip] Rodriguez Diaz, Andris
Falips Cadena Rojas, Karen Danicla Gatiérez Lozada y Wendy Yurani Jara Castafieda, adscries a la facukad de peicolegia.

El objlieo 2o eshe estudio es comprender las gas de af dell esirés académice en la formacitn del pensamiente oifos en los
estudianies de la Universidad Sanio Tomas sede Vilavicendio, desde momenidades de didloge.

Se realiza of proyecio ya que el eskés consiluye wna de las problemdlicas mas frecuentes desde Fape varios afios, ademds de psto s2 considera al
asirés come on factor negativo que afecta a b salud psicoltigica y fisica de las parsanas. AZamds de esio es imporianbs resaliar, que desire de inds
process académico o de aprondizaje es requisiic indispensable lemer un coesoramienio o pensamienis orifos frende a un fema, posiura o perspectiva;
consideranda al pansamiento critico como una adividad reflexiea ya gue medianie ela andiza aspecios positivos ¥ bien argumentados de los resuliados
desde su propia reflesitin comao fambién la sjena. Cabe resabiar, la imporancia de las esimlegias de afrordamienio que tieren las personas para
sobrellovar ol estrés y asi mismo come: estas pueden infuiren la formacidn de la fomacidn do pensamienio crilico.

ElFermalo abarca, el paradigma imlerpeetativo, con una metodologia csaliaiiva, dads que presesta como inlercidn la comprensién de las esiralegias
de afrentamiento fenle al estrés académics, desde ks rasgos de pensamients criico en comunidades <e didlogo. Esla meledokgia se empleara
mediante gupos focakes en fres sesiones, ko cuales secdn participes las personas que aceplen el consenimients inkormado; wna vez recokectada la
informacitn se analizaran en Atlas.J] ¥ poslenomente on un cuario enousniro se socializaran ks resulados, en un evenio académioo ya sea nacional
o inlemacional y por Glimo se geneara wn documenio en ol reposilonn instiucional para feluras imestigaciones como andecedente par o ostads del
arta de las peéwimas isvesiigacicnes.

Lx oipaszidn as welantara oon las siguisnios comsideracionas:

1. Lainveshigacion s= acoge a & 15 de la constitucion politica de Colomibia, que expide la ley 1581 del 2012 “sistema de probecciin de dados™: Los
datos suministrades por los paricpantes, serdn projegides en fodas las fases de |a imvestigacidn (Recclecdin, almacenamientn, wso, o
ciroulaciin de sus dalos personales). Por lo fanio, estos dalos no serdn drulgados, por ningdn medio y seran usado (nicamenie para fines de la
presenbs invesiigacidn, datos que sesdn imparanias para que la irvesligacide tenga validez on el temilonic a gue s2 destina.

2, Laevakacin a parir de heramientas o instrementes serd regide por o cédigo deanicl bgios ded psicilogo ey 1090° {y sefiale muy sucinlo los
apartados que sean perdinenies)

3. Deaouendo 2 la Resolucidn 8430 de 1920 Por la cual s establecen las nomas cienlificas, $onicas y adminisimivas para la invesligacidn en
sakud”, y que el Comibh de Efica, Bioéfica o Inbegridad Ciondfica de la Universidad Sanio Tomas acoge en los demds campos, so eslobloce que:

«  La participacidin en b ivestigaciin no representa ningdn iesgo, algin dafio como monseouencia irmediala o lardia del estudio.

&  Enel caso e que duranle su paricigacion ustad considere que se presenka algle rissgo o dafio para su sakd o la del sujelo en
quien sa realice la invesgaciin, so suspondend.

#  Spenbende por asenimienic informado el acserdo por escrilo, mediante el oual el sujels de invesfigacicn o en su caso, auloniza
sa parficipacién en la imesligacién, oon plens cenocimiento Je b naturaleza de los procedimienios, beneficios y iesges aque s=
someterd, oon la capacidad de lbre sleocidn y sin cosccidn alguna
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=  El paricipanie tiene la livertad de refirar su consentimiento en cualquier momenio y dejar de paricipar en el estadio sin que par
elo so creen perjuicios

#  Laidentidad y privacidad delilos paricipanies no serd druigada

#  Es compromiso del profesional @ investigador, proparcionarie informacidn acualiizada obbenida duranbe ol estudio, aungue ésta
pudiera afeciar la voluntad del sujein para conlinuar parfcipando.

4. Benedicios, riesgos o conimpresiaciones de la investigaciin pana el informante (desorbi detaladamenba

5o aplca la rescluciin 8430 de 1953, con la que se establecen las normas cientificas #cnicas y adminisiraivas para la invesligacidn en salud; por lo
que la presents invesfigaciin sa clasifica deniro del arfioulo 11 con las acciones sin fesgo par lo que se emplearan bicnicas y midodos del orden
documental pon las que o 52 desamllaran ninguna intervencidn o modificacidn inlencionada a las conduclas de los parfcipantes; Onicamonbe e
recolpotara informacion vwerbal a ravés de grupos focales con los que so respetara la dignidad y los derechos fundamentales de quisres sean
wolunkanos on participar on el estadic. Asi como lambién, se les dejara do manfiesio esa wolunianedad a ravés del consentimionbe nformada.

Tendrin comocimionie de su lione expresion y de que en o momenio on el gue esimen convenienie sea cual sea el esiado de la invesbigacidn podedn
retirarse de esta, hackindole alusidn de que esa decisién no les acamean ningdn fipo de problemas.

Paralslamenin sa lz nformara a los participanies que sus daios apotados a la imvestigaciin ro sardn lados bajn ringuna circunstancia haciendo
hirzapié an la key 1681 da 2012 da habeas data

Los resuliados obienidos en o desarrolo de b irvesiigacidn serdn eniregados a los paricipanies como primera medida a irawés de comunicacidn
farmal por cualquier medic idéneo (tomeas ekecrinicas, porencias, publicaciores elo.), con les gue 52 logren Facer una devclucién de resullados sin
hacar dafe alguna.

& partir de los resubliados obienidos a lo lango de la immestigaciin, servirdn de insumo para obsenar las posibles probleméticas que esén vivenciando
los esludianbes frenie a la pregunia problema para que la instiecidn educativa pueda omar decisiones que imgacten positivamentie el desamcllo de
estas competencias de los esludantes.

f. Para parficipar, debe cumplir ks siguienizs crilerics de indusién
% Sereshudianin de la Universidad Sanlo Tomas, sede Vilavicencio
% Perienecer a b faculad de psicolegia
%  Eslar cursando segundo semiesire

CONTACTD
5i desaa cblemer mayor informacidn sabre &l proceso y la invesbigacidn puede comenicarse a fands de los sigeionbes cormos elocininicos

instiuciorales: Rodielmdrguerfusantolomas adu.co
andros. caderanGusaniotomas. odu. oo

Karsn gulsmez Fsaniniomas adu co

windyjaraiF usamicbomas . edu. oo

Una wez laido el consentimients

Yo identiicado con documenio de identidad B2, de, con domicilio
en la gudad de Direccidec Telédono y YC de celular:

Comen slecininico: Codige del participante

Declam gue:

1.  He sidoimiladoja} a paricipar en & estudio o ineesligacion de manera woluntana.

2. Heleido y entendido esie farmals de consentiminnds informado o & mismo so me ha leido y espicado.

1. Todas mis progunias han sido contesiadas claramente y he fenido ol iempo suficiente para pensar acoma de mi decision de participar.

4. He sidoinformado y conozen de forma delallada los posiblos riesgos y bereficios dervades de mi parfcipacidn on el proyecio.

f.  Wo benge ningura duda sobr mi parScipacidn, por lo que esioy de acuerdo en hacer parte de esta nvesfigaciin.

&.  Pueds dejar de participar en cualquier memenis sin que esio lenga consecuencias.

7. Conozoo el mecanismo medianie el cudl los ivesfigaderes garanizan la custodia y confidencialidad de mis dabos, los cuales no serdn publicados

ri revelados a menos que autonce por esorlo lo confrari.
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8. Kenlfico que los invesiigadares podrian Facer wso de la informadion y las grabaciones de audio, video o imagenos que se genoron &n el marcs
del proyecio.

8. Ecbm esta ivestigaciée ma asisten los derechos de acoess, reclficacidn y oposicidn gue podnd sjercer mediantn solicitud anbe ol invesSgador
responsable, en la direccién de conlacio que figura en esbe documento.

10. Lios dalos obtenidos on la imestigaciin se padrin usar en publicaciones académicas & informes de avamce que se requieran on & desarolls do la
imvmstigacidn

Por tanlo: (Podrd Marcar wna equis, dibujar una figura, siempre que sdlo marque ura sola casila)

hreph Paricpar Mo acepte paricpar

Firma dal indormande;
MNomizre del informanke:
[§%, do idonfficacidn:

Talak

Comen elecindnico:

Declaracion del (los) levestigador Jus):

Yo corifico gue le he mplicads al aduln nformanke clave la naluraleza y o objelo de la presanie immstigadidn y los posibles iesgos v
baneficios que pusdan gergir de b misma. Adiconalmenie, ke he absuetic ampliamenie las dudas que ha planieado y le he explicads
oon precisitn o contenido del presanie formaln de consenimiente informado. En el case de que se irale de una imesbgacidn donde
paricipen come indormanies menoms de sdad, dejo conslancia que en bodo momento ol respeto de los derechos & menor o al
adolescente serdn priceidad ¥ se acogerd con celo kb establecide en el Cidigo de Infanda ¥ la Adokescencia, especialmente en relaciin
oon las resporsabilidades de los medics de comuricacicn, irdicodas en el Adiculs 47

En corsiancia fimaln] o (los) invesiigadonies) respansable(s] del proyecio,

Firma:
Momire del Investigador resporsable: Apgdps Felipe Cadena Rojas
Ant Estudiante

15, endficaciin: 1121850014

Fecha:  11:08-2021
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Anexo 2. Instrumentos

El instrumento de aplicacion utilizado fue un cuestionario de preguntas abiertas referente a
cada categoria, la aplicacion se desarroll6 después de haber sido coronado por dos expertos, 10s

cuales evaluaron mediante una escala del 1 al 8.

Enlace Formulario: https://forms.gle/BPz7EWVYiIWHC9MzN6

PREGUNTAS FORMULARIO 1

emplea cuando
las demas estan
equivocados en

critica que le
permita observar
los detalles de un

de las situaciones?

Pregunta 2.

Pensamiento | Humildad Confianza en la Perseverancia Integridad
Critico intelectual. Razdn. Intelectual. Intelectual.
Pregunta 1. Pregunta 1. Pregunta 1. Pregunta 1.
1. éHa reflexionado éHa relacionado la
¢Queé tipo de i5e considera que | sobre suslabores y | teoria y la practica,
argumentos tiene una postura | ve el lado positive | ha dejado el

conformismeo para
inidar a actuar?

sus expresiones? | oeoplema? ¢Ha admitido que

Se equUiVDCa ¥ Que Pregunta 2.
¢Cuadl es su Pregunta 2. necesita mejorar? | iCambia la nocidn
actuacion éPide que las que habia construido
cuando las afirmaciones de ante una nueva
opiniones de 105 | |as demds se postura o un
demas son basen en contraargumento?
inversas a las evidencias
suyas? concretas?



https://forms.gle/BPz7EWvYiWHC9MzN6

Pensamiento Critico, estrés académico y las estrategias de afrontamiento

Enlace Formulario 2: https://forms.gle/zUcNeVJngR5PEAV4A

112

Pensamiento | Empatia Intelectual. | Empatia Autonomia Justicia de
Critico Pregunta 1. Intelectual. Intelectual Pensamiento.
Pregunta L Pregunta 1. Pregunta 1.
¢Evita enaltecer ante
laz ideas contrarias a | ¢Ha mantenidola | éTiene Usted ¢ Distingue sus
bos suyos? capacidad de habllidad argumentos de los
presentar sus permanente para | sentimiantos y
Pregunta 2. planteamlentos, debatir los emaociones?
ihcepta las criticas | 2Ungue le sean diversos Pregunta 2.
razronabdes sin contrarias las EICENATios que se
colocarse a la opiniones? presentan? £En sus juicios
defensiva en sus conserva la
opiniones? Pregunta 2. mederackin de un
¢Ha sostenido con | Pregunta 2. pensamiento
solidez sus ideas fundado en
ante las eriticas y £5€ fundamenta criterios, pero
los prejuicios? en argumentes o | ublcado en el
FAzZOnes contexto?
convincentes?
Enlace Formulario 3: https://forms.gle/GgBB]KGZ9LZhf57n8
PREGUNTAS FORMULARIO 3
Estris Estresores. Fiskco. Pslcobigico. Compartamental.
Académico Pregunta 1. Pregunta 1. Pregunta 1. Pregunta 1.
iMencione las ¢ Explique Iz iQuésintomasa | éCuwé tipode
situaciones que manera que has nivel psicologico accionas
EEnEeran estrés experimentado considera gue se particulares o
cuando realiza sintomas han presentado en | 5ociales ha

alguna actividad
académica?

Pregunta 2

iPara usted que
causa el estrés en
Sus procesos de
formacidn
universitaria?

fisiobtgicos a causa
del estrés dentro
de tu formacidn
académica?
Pragunta 2

fCudles es el
sintoma fisiobogico
que mas persiste
cuando esta
estresado en el
amblente
académico?

una situackdn de
estrés?

Pregunta 2

éCudles es &
sintorna
psicoldgico que
mds persiste
cuando esta
estresado en &
amblente
académico?

genarado cuando
esta estresado por
|os com promisos
académicos?

Pregunta 2

iCudles es el
comportamiento
Individual o social
que mas parsiste
cuando esta
estresado en el
armblenta
académico?



https://forms.gle/zUcNeVJnqR5PEAV4A
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Enlace Formulario 4: https://forms.qgle/T7cckLoHEQ7FG6d X9
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PREGUNTAS FORMULARIO 4

Estrategias de
afrontamiento

Resolucion de
problemas.

Reestructuracion.

Pregunta 1.
¢Qué aspectos

Apoyo social.

Pregunta 1.

Expresion
emocional.

Pregunta 1.

iDe qué manera
resuelves una
situacion o
problema que lo
estresa
académicamente?

Pregunta 2.

iQué estrategias
utilizas para
resolver un
problema
académico?

positivos percibes a
la hora de
presentarse una
situacién
problema?

Pregunta 2.

¢Como tiende a
ofganizar sus
acciones despueés
de superar las
dificultades en tu
vida cotidiana?

i Cuando sucede
una situacidn
problema, a quien
acudes?

Pregunta 2.

¢ Queé tipo de
apoyo necesita de
una organizacidn
para superar las
situaciones o
problemas?

Pregunta 1.

éAla hora de
presentarse un
problema, de gué
manera manifiestas
tus emaciones?

Pregunta 2.

éCudles emociones
florecen proclives o
declives ante una
situacion de estrés?



https://forms.gle/T7cckLoHEQ7FG6dX9
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Anexo 3. Ficha de evaluacion del instrumento

Anexo: Ficha de evaluacidén de la técnica

Par ewaluador.

MNombre: Gabriel Balaguera Rojas
Correo: gbalaguwera@hotmail.com

Criterio evaluado Funtaje Adecnado Hequiere Observaciones
L] ajnstes
Trulo, pregunta y objetivos de la 9@ M Son coherentes y estan hilados
Investigsckn
Técnkea (s) seleccionada para la 1o x Esta acorde con la pregunta
recoleccron de informacion problema v los objetivos que
s persiguen, ademias que es
coherente com el soporie
paradizmatico porpusesto.
Consentimiento mformado & K Aunque esta mnuy bi=n
elaborado, seria acorde si se
depa  plasmadoe que a bos
participantes se ks wa a
explicar COn palabras
coloquiales el objetrvo de su
participaciyn v del esmdio de
manera que se deje constancia
de gue hay entendimiento
absoluto v no  IncuwTmr  en
problemas a posterion.
Guion de saludo e instrucciones 1o K Minguna
Relacwn entre los obpetivos de la 1o A Tiene relacion
investigackn y las
categorias
Coherencia entre las categorias y 1o K Son coherentes
las preguntas
Redaccwin de las preguntas & K Hay preguntas gue con kas
{acorde a los sujctos de que se tutea al partscipante ¥y
estudio ) hay otras que no, es
importante uniticar. De igual
manera s& debe tener cuidado
con la ortografia, hay
palabras que no tienen tilde.
Orden de las preguntas (iniceo- 1o K Tiene un orden kbgico
desarrolbo-cicrme)
Puntape final Se aprucha con minimo 7 puntos de acuerdo con el juicio
9 SR de los expertos.
Aprobado ¥ Rechazadao Aplazado

114
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Anexo 4. Devolucion de los resultados

La devolucion de los resultados se realizé en dos momentos, inicialmente se convoco a los
participantes de la investigacion para un encuentro de forma virtual debido a la contingencia del
COVID 19, en donde se les socializo nuevamente la investigacion incluyendo los resultados, y el
segundo momento fue en el cuarto congreso de psicologia “avances de la psicologia a partir del

COVID 197

A continuacién, podréan observar el enlace correspondiente a la grabacion llevada a cabo en
la devolucién de resultados:
https://drive.google.com/file/d/1lishHzaecobEA1QtHTVsksXefheTYHhIN/view
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Anexo 6. Preguntas de los instrumentos por cada categoria
Rasgos de pensamiento critico

Enlace: https://forms.gle/BPz7EWVYiIWHC9MzN6

e (Qué tipo de argumentos emplea cuando los demas estan equivocados en sus expresiones?

e ;Cudl es su actuacion cuando las opiniones de los demas son inversas a las suyas?

e ;Se considera que tiene una postura critica que le permita observar los detalles de un
problema?

e Pide que las afirmaciones de los demés se basen en evidencias concretas?

e ;Ha reflexionado sobre sus labores y ve el lado positivo de las situaciones?

e ;Haadmitido que se equivoca y que necesita mejorar?

e ;Harelacionado la teoria y la practica, ha dejado el conformismo para iniciar a actuar?

e ;Cambia la nocion que habia construido ante una nueva postura o un contraargumento?

Enlace: https://forms.gle/zUcNeVIngR5PEAV4A

e ;Evita enaltecer ante las ideas contrarias a los suyos?

e ;Acepta las criticas razonables sin colocarse a la defensiva en sus opiniones?

e ;Ha mantenido la capacidad de presentar sus planteamientos, aunque le sean contrarias las
opiniones?

e ;Ha sostenido con solidez sus ideas ante las criticas y los prejuicios?

e ;Tiene Usted habilidad permanente para debatir los diversos escenarios que se presentan?

e ;Se fundamenta en argumentos o razones convincentes?

e distingue sus argumentos de los sentimientos y emociones?

e (En sus juicios conserva la moderacion de un pensamiento fundado en criterios, pero

ubicado en el contexto?

Estrés académico
Enlace: https://forms.qle/GgBBjKGZ9LZhf57n8



https://forms.gle/BPz7EWvYiWHC9MzN6
https://forms.gle/zUcNeVJnqR5PEAV4A
https://forms.gle/GgBBjKGZ9LZhf57n8
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e ;Mencione las situaciones que generan estrés cuando realiza alguna actividad académica?

e ;Parausted que causa el estrés en sus procesos de formacion universitaria?

e ;Explique la manera que has experimentado sintomas fisioldgicos a causa del estrés dentro
de su formacion académica?

e ;Cuales es el sintoma fisioldgico que mas persiste cuando esta estresado en el ambiente
academico?

e ;Qué sintomas a nivel psicologico considera que se han presentado en una situacion de
estres?

e ;Cudles es el sintoma psicologico que mas persiste cuando esta estresado en el ambiente
academico?

e (Qué tipo de acciones particulares o sociales realiza cuando esta estresado por los
compromisos académicos?

e ;Cudles es el comportamiento individual o social que mas persiste cuando esta estresado

en el ambiente académico?

Estrategias de afrontamiento
Enlace: https://forms.gle/T7cckLoHEQ7FG6dX9

e ;De qué manera resuelvo una situacion problema que me estresa académicamente?

e /(qué estrategias utilizaria para resolver un problema académico?

e ;Qué aspectos positivos percibo a la hora de presentarse una situacion problema?

e ;Cuando sucede una situacion problema, a quien acudes?

e ;De qué manera manifiestas tus emociones cuando se presenta un problema en la
universidad?

e ;Cuales emociones predominan en mi frente a una situacion de estrés?


https://forms.gle/T7cckLoHEQ7FG6dX9

