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Resumen 

 

El presente trabajo tuvo como objetivo comprender las estrategias de afrontamiento del 

estrés académico en la formación del pensamiento crítico en los estudiantes de segundo semestre 

de la Universidad Santo Tomás sede Villavicencio, desde comunidades de diálogo (grupos focales). 

Así mismo, se considera en la justificación algunas deferencias donde se describen las necesidades, 

la pertinencia, los aportes y los impactos esperados en la investigación. El estudio fue guiado desde 

una metodología cualitativa, con el propósito de lograr un acercamiento al estrés académico y sus 

estrategias de afrontamiento narrados desde los discursos de los estudiantes a partir de sus 

experiencias vividas; con ello se pretende cimentar el objeto de estudio propuesto desde el estrés 

académico y los ocho rasgos intelectuales de pensamiento crítico propuestos por Richard Paul y 

Linda Elder (2003). Como estrategia de recolección de la información se utilizó un cuestionario de 

preguntas abiertas a treves de la plataforma de Google y posteriormente, desarrollados en grupos 

focales, consecutivamente se realizó un análisis mediante el software “ATLAS TI” de los discursos 

de los participantes. Se concluye que dentro de la categoría rasgos de pensamiento crítico 

predomina la humildad y la empatía intelectual, y de la categoría de estrés académico, el factor que 

se presentó mayor incidencia en los estudiantes es el comportamental y, en la estrategia de 

afrontamiento desarrollada por los estudiantes que lograr su réplica sobresale la expresión 

emocional. 

Palabras claves: Pensamiento crítico, estrés, afrontamiento, comunidades de diálogo.  
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Abstract 

 

The objective of this paper was to understand the strategies of coping with academic stress 

in the formation of critical thinking in the second semester students of the Universidad Santo 

Tomás city Villavicencio, from communities of dialogue (focus groups). Likewise, the justification 

considers some deferences where the needs, relevance, contributions and expected impacts in the 

research are described. The study was guided from a qualitative methodology, with the purpose of 

achieving an approach to academic stress and its coping strategies narrated from the discourses of 

the students from their lived experiences; this is intended to establish the object of study proposed 

from academic stress and the eight intellectual traits of critical thinking proposed by Richard Paul 

and Linda Elder (2003). As a strategy for collecting information, a questionnaire of open questions 

was used through the Google platform and subsequently, developed in focus groups, an analysis 

was performed consecutively using the software "ATLAS TI" of the speeches of the participants. It 

is concluded that within the category critical thinking features predominate humility and 

intellectual empathy, and the category of academic stress, the factor that presented greater 

incidence in students is behavioral and in the coping strategy developed by students that achieving 

their replication highlights emotional expression. 

 

Key words: Critical thinking, Stress, Coping, University. 
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Introducción  

 

La presente investigación basa sus raíces en tres necesidades para las comunidad estudiantil 

de la Universidad Santo Tomas (USTA), sede Villavicencio del departamento del Meta; dichas 

necesidades parten de un estudio a los fenómenos del estrés académico y sus estrategias de 

afrontamiento como elementos que influyen sobre la formación de los rasgos intelectuales del 

pensamiento crítico, estos desde la propuesta de Paul y Elder (2003), investigación realizada en 

con un grupo de jóvenes del segundo semestre. 

La investigación es desarrollada desde un paradigma interpretativo, dado que su intención 

es trazar un horizonte de comprensión de las categorías que comprenden los fenómenos descritos, 

desde una metodología cualitativa, con el propósito de lograr un acercamiento al estrés académico 

y sus estrategias de afrontamiento desde los discursos de las experiencias vividas por los 

estudiantes de segundo semestre de la facultad de psicología de la Universidad Santo Tomás y sus 

procesos de formación. 

 En aras de brindar una mayor comprensión desde la complejidad del panorama de la 

presente investigación, se expone la siguiente ruta que permite ver los trazos por los cuales el 

ejercicio académico transitó; en un primer capítulo, se postula el planteamiento y la enunciación 

del problema, en el cual se abordan algunas fisuras presentes en el campo de dominio específico 

de la psicología educativa más exactamente en el contexto universitario, como un escenario 

abonado para la hermenéutica reflexiva (Ríos, 2015). Con ello se pretende cimentar el objeto de 

estudio propuesto desde el estrés académico (Barraza Macias, 2006 & Rossi 2001) y los ocho 

rasgos intelectuales de pensamiento crítico propuestos por Paul y Elder (2003). De igual manera 

se considera en la justificación, algunas descripciones, como espacio donde se describen las 

necesidades, la pertinencia, los aportes y los impactos esperados por la investigación. Por otro lado, 

se considera que es crucial resaltar que los objetivos estipulados buscan comprender desde las 

comunidades de diálogo las estrategias de afrontamiento frente al estrés académico en la formación 

del pensamiento crítico en los estudiantes de la Universidad Santo Tomás sede Villavicencio. 

En un segundo capítulo, está plasmado lo relativo a los marcos de referencia y sus 

principales exponentes. Dentro del marco epistemológico, se aborda la fenomenología y la 

hermenéutica, la primera mencionada desde su pionero Husserl (1859-1938) y Heidegger (1917-

1976); la segunda con postulados como Hans Gadamer (1900-2002). Por otra parte, se expresaron 
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mediante los distintos marcos las diferentes categorías que se encuadran dentro de la psicología 

educativa, tales como, el estrés académico, las estrategias de afrontamiento y, por último, el 

pensamiento crítico. 

En el tercer capítulo, se postularon los elementos de la metodología cualitativa, la estrategia 

de aplicación del instrumento y así mismo la forma en que se realizó a través de un método 

hermenéutico (grupos focales), los cuales están basados en el análisis interno y externo de las 

vivencias de los participantes realizado a través de la perspectiva emit-etic, la cual sirvió como 

apoyo para la interpretación de los discursos aportados.  

Respecto al instrumento, se trata de un formulario de Google el cual fue aplicado en tres 

encuentros diferentes con los participantes; en el primer encuentro, el instrumento fue utilizado 

para recoger la información con la primera categoría principal Rasgos de Pensamiento Crítico; en 

el segundo encuentro se indagó a cerca de la categoría denominada Estrés Académico y por último 

se aplicó el instrumento mediante preguntas enfocadas a las Estrategias de Afrontamiento. 

En el cuarto capítulo, se aborda el análisis de los datos y los resultados, el cual se desarrolló 

durante la aplicación del instrumento. Este análisis fue desarrollado con apoyo del software “Atlas 

Ti” el cual codifica la información y se organiza de manera clara según las categorías propuestas 

para cada grupo focal, categorizadas a través de redes semánticas las cuales se componen de los 

discursos expuestos por los participantes. 

El capítulo quinto, fue propuesto como espacio para la socialización de los hallazgos y 

devolución de los resultados, las conclusiones y las recomendaciones que se presentaron a partir 

del desarrollo de todo el ejercicio investigativo. 
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Planteamiento del problema 

 

El estrés constituye una de las problemáticas que más aqueja la salud integral de las 

personas, siendo cada más frecuentes los estudios que indagan por dicho fenómeno desde hace 

varios años, en diferentes contextos como laborales, familiares, sociales y académicos, en donde 

se centra el objetivo de esta discusión (Berrio García & Mazo Zea, 2011). Así mismo, algunos 

autores reportan que una de cada cuatro personas sufre de algún problema grave de estrés, y se 

estima que alrededor del 50% de los individuos en las instituciones educativas, tienen algún 

problema de salud mental de tipo académico; desde una perspectiva epidemiológica, el estrés es 

categorizado en un alto nivel de gravedad tanto cognitivo, motor y fisiológico. 

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el bienestar psicológico de los estudiantes, 

fue afectado fuertemente por causa del COVID 19 en el año 2020, generando un impacto negativo 

sobre la población estudiantil a nivel mundial, con una incidencia en la autonomía, auto aceptación 

y crecimiento personal, así como también el factor económico de los padres que respaldan los 

estudios de sus hijos (Araque-Castellanos et al, 2020).  

En este punto, vale la pena dar una breve definición acerca del estrés académico, que sufre 

la población objeto de estudio, siendo este el conjunto de varias experiencias tales como parciales, 

exposiciones, evaluaciones, y tiempos, etc., en las cuales se presenta nerviosismo, tensión, 

cansancio, agobio, inquietud entre otras sensaciones (Martínez Díaz & Díaz Gómez, 2007); además 

de evidenciar otros factores académicos denominados estresores los cuales producen en el 

organismo síntomas como ahogo, irritabilidad, insomnio, dolores musculares o digestivos (Mamani 

Encalada et al, 2007). 

Dentro de cualquier proceso académico, el estudiante debe tener un pensamiento crítico, 

siendo esto una actividad reflexiva, con la que se analizan aspectos argumentados de los procesos 

abstraídos que presentan desde su propio conocimiento como también el construido con otro 

(López Aymes, 2012); por lo que es relevante mencionar que el pensamiento crítico está totalmente 

dirigido hacia la acción, haciendo de manera persistente su aparición en contextos de resolución de 

problemas y en la interacción con otras personas. 

Adicionalmente, la presente investigación pretende ahondar sobre la incidencia que tiene 

el estrés académico en la formación del pensamiento crítico a través de las estrategias de 

afrontamiento de los estudiantes de la universidad Santo Tomás, ya que según lo que postulan 



Pensamiento Crítico, estrés académico y las estrategias de afrontamiento                                                                  18 

 

 

 

Nuñez, Ávila y Olivares (2018) el pensamiento crítico tiene como propósito generar un juicio 

reflexivo basado en el conjunto de habilidades tales como la interpretación, el análisis, la 

evaluación, la inferencia, la explicación y la autorregulación, siendo esta última mencionada como 

una actividad cognitiva de monitoreo autoconsciente que emplea habilidades de análisis y 

evaluación.  

 

Pregunta de investigación 

 

¿Cuáles son las estrategias de afrontamiento frente al estrés académico en la formación del 

pensamiento crítico de los estudiantes de segundo semestre de la facultad de psicología de la 

Universidad Santo Tomás sede Villavicencio?  
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Justificación 

 

Desde el contexto educativo, es importante observar la forma cómo los estudiantes logran 

organizar y expresar sus ideas, así mismo, la retroalimentación que se realiza frente a la opinión 

para así poder mejorarla; ahora bien, el estrés académico se constituye como un factor para el 

desarrollo de estas habilidades de forma tal que influye tanto directa como indirectamente en el 

fortalecimiento del pensamiento crítico, es por ello, que Alfonso Águila et al, (2015) concuerdan, 

que el estrés académico es aquel proceso afectivo y cognitivo en el cual el estudiante percibe ciertos 

estresores académicos, es decir, el alumno clasifica estos aspectos ocasionados por el ambiente 

escolar como desafíos, retos o demandas en los que se enfrenta y sabrá si efectivamente puede dar 

una respuesta o no, ya que esto viene relacionado con emociones de preocupación, ansiedad, 

tristeza. 

De acuerdo a lo mencionado, la presente investigación surge con el objeto de indagar cuales 

son las estrategias de afrontamiento frente al estrés académico y como éste puede influir en la 

formación del pensamiento crítico teniendo en cuenta que las estrategias de afrontamiento permiten 

dar cuenta de los procesos reflexivos críticos y los recursos para afrontar situaciones venideras de 

estrés (Águila et al, 2015), siendo así relevante observar cómo desde la educación superior el 

pensamiento crítico se ha desarrollado como una competencia vital para el progreso del estudiante 

hacia el ámbito profesional; esto tiene que ver con lo que mencionan Vendrelli Morancho, y 

Rodríguez Mantilla, (2020), quienes definen el pensamiento crítico como el desarrollo 

metacognitivo por el cual la estimulación de ciertas habilidades y conocimientos ayudan a 

establecer una opinión de manera anticipada e introspectiva en la que orienta al individuo hacia la 

acción y así mismo la resolución de problemas de un modo eficaz y eficiente. 

Los aspectos que se mencionan anteriormente, llevan a que esta investigación sea 

socialmente relevante, dado que el estrés académico a lo largo de los años ha traído consigo efectos 

negativos, por lo que Berrio García y Mazo Zea Berrio (2011) mencionan que el estrés puede 

presentarse cuando cumplen ciertas características relacionadas a las obligaciones académicas, 

como la carga de tareas y trabajos cuando se encuentran en fechas de evaluación por parte de los 

docentes, así como también la realimentación que suelen realizar los docentes a los estudiantes y 

la influencia que esta genera en el pensamiento crítico, ya que este ejercicio de realimentación ha 
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tenido gran impacto en el área educativa debido a la importancia de potenciar aptitudes para obtener 

efectos positivos dentro del contexto académico y laboral de los estudiantes.  

De igual manera, se logra evidenciar que desde este abordaje investigativo no se encuentran 

amplios estudios locales recientes desde el campo del pensamiento crítico y que sea abrazado por 

la psicología educativa, por lo tanto, esta exploración es innovadora para el conocimiento de la 

región, ya que existen antecedentes acerca del estrés académico en educación superior que 

posiblemente no han sido documentados, por lo que es importante indagar el reflejo que tiene esta 

problemática en la formación del pensamiento crítico y que hace relevante su formación en 

consideración al desarrollo humano, y a partir de ello observar cómo se desarrollan las estrategias 

de afrontamiento de los estudiantes siendo que estas cumplen una función primordial para la 

resolución de problemas que surgen en la cotidianidad dentro del contexto académico (Macias et 

al, 2013). 

A partir de lo anterior, se buscará aportar insumos desde la psicología, brindando 

información destacada sobre las posibles problemáticas que estén viviendo los estudiantes frente a 

la pregunta problema; de igual forma la institución educativa será beneficiada por los resultados 

del presente estudio, puesto que, al postular las conclusiones, se pueden tomar decisiones que 

impacten positivamente en el desarrollo de las competencias.  
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Objetivos 

 

Objetivo General 

 

Comprender las estrategias de afrontamiento del estrés académico en la formación del 

pensamiento crítico en los estudiantes de segundo semestre de la universidad Santo Tomás sede 

Villavicencio, desde comunidades de diálogo. 

 

Objetivos Específicos 

 

Identificar en los discursos de los estudiantes de segundo semestre de la universidad Santo 

Tomás los rasgos de pensamiento crítico a través de comunidades de diálogo. 

 

Analizar el estrés académico desde las discusiones de los rasgos intelectuales del 

pensamiento crítico, expresados en las comunidades de diálogo. 

 

Develar los discursos emergentes que inciden desde las estrategias de afrontamiento al 

estrés académico de los estudiantes de segundo semestre de la universidad Santo Tomás, 

relacionados con los rasgos del pensamiento crítico. 
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Marcos de Referencia 

 

Marco Epistemológico 

 

Fenomenología 

 

Es oportuno soportar como base para la realización de esta investigación mediada a partir 

de la epistemología planteada por Edmund Husserl, por lo que sus ideas emergen como una crítica 

hacia el paradigma positivista desde el siglo XX, definiéndose, así como el estudio de los 

fenómenos que experimentan los individuos, manifestando de manera exacta sus actitudes y 

pensamientos, así mismo describe diferentes actos que conforman la realidad desde una perspectiva 

intuitiva (Husserl, 2015).  

Frente a la fenomenología, varios autores han sido partícipes de distintas definiciones como 

también de diversos aportes, uno de ellos es Martin Heidegger (1889-1976), su pensamiento se 

desarrolla a partir de la interpretación de una realidad subjetiva, él define la fenomenología como 

el encuentro con las cosas en sí mismas, lo que permite a los individuos comprender e interpretar 

dichos fenómenos experimentados, este autor toma al ser desde una perspectiva trascendental y 

descriptiva en un mundo social e histórico en el cual el individuo se expresa en su contexto 

mediante el lenguaje; Heidegger expresa que para poder comprender al otro en todo su contexto se 

debe ser aséptico (De los Reyes, Rojano & Araújo, 2019). 

Con base a lo anterior, la fenomenología permite ver lo que se muestra de manera 

transparente expresado desde la misma persona, el ser de los entes, su sentido, modificaciones y 

manifestaciones, libre de teorías o preconceptos, pues la fenomenología parte de la no suposición 

de nada, sino que se debe examinar todos los contenidos que se encuentran en la conciencia, así 

mismo determina si esos contenidos son reales, imaginarios y puros, es decir, tener autoconsciencia 

(De los Reyes et al, 2019). 

 

Hermenéutica 

 

La hermenéutica es definida como el arte de la interpretación de los textos y es conocido 

como hermeneuta a la persona, cuya labor se centra en interpretar el sentido de los mensajes, 
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facilitando que su comprensión sea posible, dejando a un lado todo malentendido; así, la 

hermenéutica es una disciplina de la interpretación. (Arráez, Calles & Moreno de Tovar, 2006).  

De este modo, la hermenéutica resulta ser una actividad interpretativa que permite la 

captación absoluta del sentido que tienen los textos presentados en diferentes contextos y por los 

que la humanidad ha atravesado. Desde la hermenéutica, interpretar una obra significa descubrir 

todo lo que lo rodea, refiriéndose en virtud de su disposición, su género y su estilo (Arráez, Calles 

& Moreno de Tovar, 2006).  

Según Aguilar (2004), Hans Georg Gadamer (1900-2002), es considerado como el padre 

de la hermenéutica filosófica contemporánea y define la hermenéutica como: 

…el arte del entendimiento, el cual consiste en reconocer como principio supremo 

el dejar abierto el diálogo y se orienta a la comprensión refiriéndose a que un individuo 

puede considerar y reconsiderar lo que piensa su interlocutor, aunque no esté́ de acuerdo 

con él o ella (p. 61).  

Para este autor, su objetivo se centra en integrar el progreso que tiene la ciencia y el 

pensamiento desde una concepción individualista de la experiencia con el mundo fundamentándose 

en un lenguaje común. 

Cabe resaltar, la propuesta que presenta Teresa Ríos Saavedra (2005), quien es la figura 

clave en la síntesis sólida para hablar de hermenéutica dentro del ámbito educativo; quien trae a 

colación aspectos latinoamericanos como la propuesta de Paulo Freire (1921-1997), haciendo 

referencia a la educación dialógica, en la cual propone que hacer visible a los sujetos en la 

educación es el fin último, por medio de la palabra, el diálogo, estos son los textos para interpretar.  

Por otro lado, la narración y la escucha se definen como el acontecimiento dialógico que 

permite la transformación de los conocimientos permitiendo a los sujetos el aumento de un 

aprendizaje social y enriquecedor dentro de la escuela. La investigación hermenéutica genera así 

los espacios necesarios para el diálogo entre la escuela y la comunidad (Ríos, 2005). 

Finalmente, Morse (2003) citado en Barberá e Inciarte (2012), afirman sobre la importancia 

de mencionar la metodología de la fenomenología y la hermenéutica haciendo referencia a los 

enfoques adecuados dentro de una investigación de tipo cualitativa, las cuales están enfocadas en 

las experiencias vividas, comportamientos, las emociones, funcionamiento organizacional, entre 

otros.  
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Paradigma Interpretativo 

 

La investigación se enmarca desde el paradigma interpretativo ya que su desarrollo permite 

la comprensión de un fenómeno desde una investigación cualitativa, teniendo en cuenta, las 

experiencias, finalidad y discursos de la población que participa dentro del estudio. Cabe resaltar 

que este paradigma tiene su base epistemológica dentro del construccionismo, ya que se genera un 

aprendizaje mediante la interacción del individuo con el contexto en el que se desarrolla (Martínez 

Godínez, 2013). 

Frente a esta misma línea, dentro de la investigación cualitativa, Ricoy Lorenzo (2006) 

profundiza acerca del papel que desarrolla el paradigma interpretativo, iniciando por sus raíces, en 

este caso la fenomenología, la etnografía, la antropología, entre otras, las cuales fortalecieron el 

paradigma. Por otra parte, esta busca ahondar en la misma investigación, en el cual propone diseños 

emergentes buscando un mismo fin, la globalidad y contextualización; las técnicas de recolección 

de datos más recurrentes son la observación por parte de los investigadores, historias de vida de 

los participantes, entrevistas, sean abiertas, cerradas o mixtas, los diarios de campo y el estudio de 

caso. 

 Se destaca que el paradigma aporta a la investigación a partir de la lógica inductiva, 

teniendo en cuenta a García (2013), quien menciona que se tiene como finalidad buscar el 

significado o interpretación que se presenta frente a una pregunta en específico, aclarando que 

siempre se encuentran dentro de su realidad natural; este proceso que se realiza durante las 

investigaciones se presenta de forma circular, el cual permite que se pueda reformular aspectos de 

esta debido a que puede presentarse un acontecimiento o aportación que emerge mediante la 

interacción constante que se tiene con la realidad.  

 

Marco Disciplinar  

 

Dentro del siguiente marco, se podrán observar componentes que abarcan la presente 

investigación, por lo que se menciona la importancia de cada una haciendo un énfasis en el objetivo 

y los aspectos más relevantes que se busca identificar. Este marco está compuesto por la psicología 

educativa, que es el campo de acción donde se lleva a cabo la investigación, también lo 
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complementa el estrés y dentro del mismo el estrés académico, pensamiento crítico y por último 

las estrategias de afrontamiento. 

Es por ello, que se hace necesario mencionar que, dentro del campo de aplicación de la 

Psicología educativa, se resalta el estudio científico enfocado al aprendizaje del ser humano, pues 

dentro de la psicología educativa, esta, tiene la facultad de identificar cada proceso de aprendizaje 

de los estudiantes, de igual forma, el trabajo de este campo de acción se orienta mediante el uso de 

pruebas como instrumento para recolectar información con la finalidad de construir mejoras dentro 

de aquella institución educativa que lo requiera tanto a nivel individual como grupal (aula) 

(Macazana Fernández et al, 2021).  

 

Estrés 

 

Sin embargo se debe tener en cuenta la importante participación que tiene la categoría estrés 

dentro de esta investigación, constatando así que el estrés es considerado como una reacción 

acompañada de sentimientos de tensión tanto física como emocional que aparece en situaciones 

determinadas siendo fundamentales en el estado emocional de los individuos, ya que puede alterar 

el funcionamiento del organismo (Reyes Gómez et al, 2012); por la misma línea, los autores 

mencionan el estrés como aquel malestar físico, psicológico y emocional que conlleva ciertos 

síntomas que el individuo experimenta, tales como sentimientos de tristeza, ira, insomnio, dolor de 

cabeza o gastritis, lo cual le ocasiona a la persona inestabilidad y desequilibrio en diversas áreas 

de su vida; también, es importante resaltar lo que refieren los autores frente al estado físico y 

psicológico de la persona se ven afectados y expuestos ante condiciones del ambiente de forma 

positiva o negativa ya que esto puede ser perturbador a la hora de afrontarlo y que cada organismo 

o individuo tiene diferentes mecanismos de reacción ante el estrés, para diversas personas el estrés 

puede ser un aliado y para otros puede ser un factor negativo; a partir de lo anterior, se puede 

evidenciar que en esta categoría se encuentra inmersa dentro de los diferentes contextos en los que 

la persona se relaciona cotidianamente. 
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Estrés Académico  

 

Por tal motivo surge la siguiente categoría vista desde el ámbito educativo, como lo es el 

estrés académico, el cual se considera como una de las temáticas más recientes desde el análisis 

abordado por Barraza Macias (2006), quien ha realizado investigaciones tanto teóricas como 

prácticas desde el 2004 y quien ha buscado el progreso teórico mencionando que en este avance se 

realiza un proceso donde inicia un modelo en el cual buscaba clasificar esta tipología de estrés 

como un estado psicológico del individuo, en el cual se afirma que para que este se presente deben 

establecerse tres componentes; por un lado, se encuentran 23 estresores, seguido de esto los 

indicadores del desequilibrio sistémico y por último las estrategias de afrontamiento de la persona, 

los anteriores elementos son descritos por el autor quien tipifica ese tipo de estrés.  

Por otra parte, Martínez Díaz y Díaz Gómez (2007) realizan una definición conceptual 

desde el ámbito escolar, mencionando que el estrés es el malestar que aparece en el alumno y que 

pueden estar inmersos desde factores tanto internos (emocionales) como externos (ambientales), 

las cuales a través de las estrategias de afrontamiento se enfrentan a los distintos desafíos en las 

competencias académicas que surgen a lo largo de esta etapa, desafíos tales como las habilidades 

para la resolución de problemas, relación con sus docentes y compañeros o directamente por el 

rendimiento académico, obteniendo resultados negativos que no son propicios para el bienestar del 

estudiante. 

 

Estrategias De Afrontamiento 

 

Se tiene en cuenta la siguiente categoría denominada estrategias de afrontamiento, 

abordadas como aquellas que el individuo recurre al momento de ser presentadas y mediante las 

cuales se da la búsqueda del bienestar personal; por ende, de las catorce estrategias de 

afrontamiento que formularon los autores, se tomaron cuatro que fueron las que se presentaron por 

parte de los participantes en el presente estudio (Lazarus & folkman, 1984, citados en Pérez Molina 

y Rodríguez Chinchilla, 2011). Se tienen en cuenta las siguientes estrategias mencionadas.  
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Resolución de problemas  

 

Teniendo en cuenta lo mencionado, es importante anotar que esta estrategia llamada 

resolución de problemas hace parte una fase que supone la conclusión de un proceso más amplio 

que tiene como pasos previos la identificación del problema y su modelado. Por problema se 

entiende un asunto del que se espera una solución que dista de ser obvia a partir del planteamiento 

inicial (Londoño, Henao, Puerta, Posada, Arango & Aguirre, 2006), citado en (Pérez Molina y 

Rodríguez Chinchilla z, 2011).  

Los autores mencionados afirman que todo individuo requiere que pueda pensar en el 

incremento de estrategias para la solución de conflictos, es decir, que cada persona busca diferentes 

soluciones en pro de resolver circunstancias críticas o problemáticas que desestabilizan diversas 

áreas en su vida como laboral, social, familiar afectiva y académica (Londoño, et al., 2006), citado 

en (Pérez Molina y Rodríguez Chinchilla, 2011).  

Por otra parte, se encuentra el aporte que hace el psicólogo Thomson quien plantea que la 

psicología se interesa en describir lo que las personas realizan cuando "piensan", y en describir 

cuáles son las condiciones que determinan los esquemas de tales actos, es por ello que lo relaciona 

con la resolución de problemas como la estrategia que es utilizada de manera inmediata por los 

individuos, la cual es adquirida y moldeada mediante la experiencia (Álvarez, 1981). 

 

Reestructuración  

 

Otra de las estrategias base de esta investigación abarca la Reestructuración la cual busca 

aprender de los esfuerzos para lograr detectar los puntos positivos de dicho problema, los 

individuos comprenden las problemáticas de manera distinta, cada proceso crítico deja un 

aprendizaje significativo del cual las personas rescatan solo aquello positivo en pro del crecimiento 

y mejoramiento personal (Londoño et. al, 2006, citado en Pérez Molina y Rodríguez Chinchilla, 

2011).  

Así mismo todo individuo desde sus diversas experiencias moldea y cambia sus 

pensamientos negativos según sea el acontecimiento o situación; en esta investigación se pretende 

mediante los grupos focales poder evidenciar de qué manera los estudiantes reestructuran sus 

pensamientos y como utilizan o no esta estrategia frente a una situación de estrés académico.  
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Apoyo social  

 

Consiste en recurrir a otras personas como familiares o amigos como medio de apoyo 

emocional basado en la comprensión, las relaciones sociales y redes de apoyo son indispensables 

para el ser humano, ya que su relación con el entorno le permite expresar de manera emocional y 

consciente todas aquellas dificultades o problemáticas que se puedan llegar a presentar (Londoño 

et. al, 2006, citado en Pérez Molina y Rodríguez Chinchilla, 2011). 

El apoyo social permite que el individuo mejore los efectos de las emociones que se 

presenten en cualquier situación, así mismo es importante esta estrategia, ya que ayuda a mejorar 

la capacidad de lidiar con situaciones de estrés; como factor contextual, el apoyo social es definido 

como la información percibida por el individuo, en la cual la persona se siente cuidada, valorada, 

querida y parte de una red social con responsabilidades compartidas, al relacionar esto con una 

situación de estrés académico esta estrategia de apoyo social cobra fundamental importancia ya 

que las redes de apoyo fortalecen decisiones a tomar en una situación determinada (Fernández-

Lasart et al, 2019). 

 

Expresión emocional  

 

Dentro de esta estrategia se busca describir la manera cómo los individuos expresan las 

problemáticas con la finalidad de usar las emociones como estrategia, estas emociones son 

generadas por la situación y ayudan a resolver el problema. La expresión emocional les permite a 

los individuos manifestar las emociones presentadas en los diferentes contextos o situaciones 

siendo esta utilizada como mecanismo para dar solución a diversas problemáticas (Londoño et. al, 

2006, citado en Pérez Molina y Rodríguez Chinchilla, 2011). 

Las expresiones emocionales faciales parecen ser el aspecto fundamental de las 

interacciones sociales que caracterizan a todos los grupos humanos, es por ello por lo que Tooby y 

Cosmides (1992) citado por (Fernández et al, 2007) afirman que las emociones generan una señal 

en la interpretación de situaciones características de la vida en sociedad, la cual ha perdurado en 

nuestra especie de manera genética. Por tal motivo las emociones básicas en sí, serían una forma 

adaptativa de poder lidiar con escenarios contextuales diversos, pero cuyo contenido ha sido 

recurrente a través de la historia de la humanidad. 
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Marco Multidisciplinar 

 

Dentro de este marco se pretende dar a conocer un concepto holístico sobre educación y 

asimismo tomar diferentes aspectos en relación al tema mencionado, es por ello que cuando se 

habla de educación se hace referencia a la manera en la cual el individuo tiene la capacidad de 

adquirir ciertas estrategias, ayudando en su proceso formativo que va adquiriendo dentro de su 

desarrollo y así mismo, la educación ha tenido un desarrollo histórico que va evolucionando en pro 

de las necesidades de los individuos hasta llegar a hoy día, la cual se conoce cómo educación 

superior, denominada como la última fase dentro del sistema de enseñanza (Pinedo, 2017). Por su 

parte, el Ministerio de Educación Nacional (2009), la define como el proceso de aprendizaje 

constante del ser humano en el cual se involucra tanto la integridad personal, social y cultural del 

individuo, bajo unos criterios que son reforzadores como lo son los derechos, deberes y la dignidad 

propios de cada persona, así mismo dentro de la educación superior. 

 Una de las características tiene que ver con la capacidad de abordar temas, contextos e 

historias específicas de acuerdo a la profesión elegida por los individuos y dentro de la 

investigación es tomada como referente ya que los participantes activos están dentro de ese proceso 

de formación académica y se relaciona dicho proceso con la educación clásica ya que instruye a los 

estudiantes la manera eficaz de utilizar las herramientas básicas para el aprendizaje, basado en los 

aportes de grandes filósofos, por lo que esta educación es reconocida por indagar en la verdad, por 

la formación de carácter del individuo y la educación moral del mismo (Pinedo, 2017).  

 

Pedagogía crítica  

 

La pedagógica hace alusión al proceso educativo en el cual el estudiante mediante un 

contexto de constante interacción comunicativa aprende y refuerza sus habilidades de analizar, 

comprender, interpretar y resolver problemas con el fin de obtener algunas alternativas para la 

búsqueda de soluciones (Ramirez Bravo, 2008); por tal motivo la pedagogía critica se convierte en 

una propuesta alternativa que pretende provocar transformaciones en el sistema educativo en el 

cual analiza la práctica educativa desde su contexto histórico. 

Es así como frente al tema se encuentra importante mencionar el aporte realizado por el 

autor Paulo Freire quien afirma que la pedagogía crítica es una propuesta de enseñanza que intenta 
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ayudar a los estudiantes a cuestionar y desafiar la dominación y las creencias y prácticas que la 

generan. En otras palabras, es una teoría y práctica (praxis) en la que los estudiantes alcanzan una 

Conciencia crítica y en donde se abarcan todo su contexto de origen (Monteagudo, 2007). 

Formación pedagogía tomista 

 

La apuesta educativa de la universidad Santo Tomás, pone énfasis especialmente el interés 

de la formación integral y la exigencia de las humanidades como un grupo de conocimientos que 

permitirían a las generaciones futuras de expertos la obtención de capacidades argumentativas, 

además de un sentido ético-político el cual orienta cualquier actividad técnico-instrumental de 

aplicación frente al entendimiento, en relación del bien común, la justicia y la democracia, 

entendida no como el aumento en el índice cuantitativo que muestra los ingresos en un sistema 

justamente inequitativo, igualmente no es primordial el mejoramiento de la calidad de vida de los 

individuos, convirtiéndose en causas suficientes para reconocer la apuesta educativa y pedagógica 

que dirige la universidad Santo Tomás (Universidad Santo Tomás, 2009). 

Ahora con respecto al acceso a grado nacional, se pretende dar una elección a las apuestas 

internacionales que siguen reproduciendo el esquema de la interacción, dando así un beneficio en 

cualquier plan educativo que pretenda encajar en el sistema beneficioso, autor de pobreza espiritual 

y humanista de los trabajadores, por un crecimiento en los índices de producción de los consorcios 

económicos transnacionales. 

De acuerdo con lo anterior, se reconoce un grupo de ideas y valores que distinguen a una 

formación de una cultura humana y en la que el plan de la formación humanista de la enseñanza se 

prioriza, tal y como lo ha pretendido la universidad Santo Tomás en bastante más de cuatrocientos 

años de historia, la cual busca inculcar afanosamente en las futuras generaciones de expertos, 

quienes aportarán en el aumento humano y de enfoque de la formación personal a partir de las 

siguientes capacidades: 

- Capacidades reflexivas que permitan examinar de una forma argumentada las 

problemáticas políticas que aquejan a los países, sin tomar partido a partir de las nociones 

usuales de la tradición o la autoridad. 

o Capacidades para reconocer en la otra persona una humanidad que tiene derechos 

sin excepción de raza, creencia, género u orientación sexual, dándole importancia a 

su condición de fin y no de medio.  
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o La capacidad de la alteridad que se atrae por la vida de los demás, reconociendo que 

en cada elección política existe un efecto social que afecta en las oportunidades de 

los demás en otras naciones.  

o La capacidad para imaginar las complejidades afectando la vida humana en las 

distintas fases del desarrollo psico-social, relacionándolas con las vivencias, la 

humanidad, como ciencia, el razonamiento, el amor filial, el deceso y el sufrimiento. 

o La capacidad crítica para juzgar las elecciones que determinan los poderosos, a 

partir de una mirada contextual y situada en las maneras que da la verdad. 

o La capacidad para pensar en el bien común como un elemento importante en la 

comprensión de los intereses de todos y no de los que disfrutan de forma 

privilegiada ciertos equipos reducidos. 

o La capacidad para pensar que muestra lo complejo, donde las elecciones exigen una 

deliberación que va más allá de las emociones propias y locales. 

 

Pensamiento crítico  

 

El pensamiento crítico, puede ser considerado como una herramienta o capacidad 

importante para el ser humano, la cual ayuda a potenciar cualidades para el beneficio de los 

contextos académicos y laborales (Elder & Paul, 2003, p. 15), así mismo los autores la definen 

como la manera de pensar en relación con cualquier tema, con el fin de ir perfeccionando la calidad 

de pensamiento del individuo, así mismo la forma de pensamiento crítico se ve anclado a un 

dominio y excelencia, la cual lleva a la persona a mantener una comunicación asertiva, mejorar sus 

capacidades y aprende a desarrollar habilidades para la resolución de problemas en cualquier 

contexto.  

De esta manera, también se pueden identificar ocho rasgos relevantes en el proceso que van 

ligados a la estructura del pensar crítico y que son fundamentales a la hora de llevarlo a cabo, estos 

son: la integridad intelectual, humildad intelectual, imparcialidad, perseverancia intelectual, 

confianza en la razón, entereza intelectual, empatía y autonomía intelectuales; los cuales serán 

definidos a continuación desde la propuesta de Elder y Paul (2003):  
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Rasgos del pensamiento crítico 

 

Integridad intelectual.  

Distingue la importancia de ser honesto en cuanto su forma de pensar, también la capacidad 

de ser racional en los rangos intelectuales que se encuentre, la adaptación al mismo nivel de 

exigencia de los demás, poner en práctica lo que se exige y admitir con responsabilidad las acciones 

e intervenciones en las que está inmersa la persona (Elder y Paul 2003, p. 17). 

 

Autonomía intelectual. 

Tener presente los valores y creencias atribuidos con el fin de dominar el desarrollo del 

proceso mental de razonamiento propio (Elder y Paul 2003, p. 17). 

 

Humildad intelectual. 

Radica en ser una persona natural, es decir, sin necesidad de aparentar y hacer creer ante 

los demás algo más allá de lo que uno sabe, esto quiere decir que el individuo debe darse la 

oportunidad de reconocer la carencia de opiniones propias (Elder y Paul 2003, p 16). 

 

Empatía intelectual. 

Este rasgo se relaciona con la capacidad de edificar con exactitud los puntos y el saber de 

las otras personas y de esta manera adquirir el poder pensar desde hipótesis, supuestos e ideas que 

no son las propias (Elder y Paul 2003, p. 16). 

 

Perseverancia intelectual. 

Se refiere al ingenio intelectual que se requiere utilizar una vez que el individuo se enfrenta 

a problemas o inconformidades presentadas a la hora de las contraposiciones de otros (Elder y Paul 

2003, p. 17). 

 

Confianza en la razón. 

Hace referencia a la confianza generada en el individuo de poder aprender a razonar y 

edificar su perspectiva llegando a tal punto de pensar de una manera coherente y lógica mediante 

juicios de carácter argumentativo (Elder y Paul 2003, p. 17). 



Pensamiento Crítico, estrés académico y las estrategias de afrontamiento                                                                  33 

 

 

 

Justicia de pensamiento. 

Da lugar a la responsabilidad que permite manejar las perspectivas de cada persona de 

forma igualitaria sin excepciones particulares provenientes de la sociedad, involucrándose a la 

integración sin importar los beneficios y logros obtenidos (Elder y Paul 2003, p 18). 

 

Coraje intelectual. 

Este rasgo reconoce percepciones propuestas por la persona aun cuando se estiman 

absurdas, pero también en ocasiones adquieren la posibilidad de ser admitidas bien sea toda la idea 

o gran parte de ella (Elder y Paul 2003, p. 16). 

 

Marco Interdisciplinar  

 

Dentro de este marco se expondrán a continuación algunas tesis centrales de diversas 

disciplinas que abordadas en la investigación nutren el estudio, de forma interdisciplinar, las cuales 

trabajan entre sí, las cuales son favorables y correspondientes al desarrollo de la pregunta de 

investigación, ¿Cuáles son las estrategias de afrontamiento frente al estrés académico en la 

formación del pensamiento crítico de los estudiantes de segundo semestre de la facultad de 

psicología de la Universidad Santo Tomás sede Villavicencio?  

Por lo tanto, tomamos las ideas de algunos referentes de la Psicología Cognitiva se define 

como “la psicología del conocer y el entender” (Groome, 2005; p. 1) y ha sido descrita como el 

estudio de los procesos mentales, sin embargo, se aborda una definición más precisa de la 

Psicología Cognitiva donde se hace referencia al estudio científico acerca de cómo el cerebro 

procesa información y así mismo la manera en la cual se apropian de la información del mundo 

exterior, el sentido o interpretación que se da y por último el uso que se le da.  

Por otro lado, este enfoque tiene dentro de su postulado teórico todo aquello que se enmarca 

desde la percepción que tiene el individuo frente al mundo físico y como este construye las 

representaciones mentales producto de la relación que existe entre el elemento distal y la 

información proveniente de sus estímulos sensoriales que desembocan en pensamientos y 

construcciones meramente representativas que son mezcladas con aprendizajes previos y que 

generan un resultado subjetivo e individualista desde cada persona (Fernández, 2014).  
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Este autor afirma que cualquier aspecto de la percepción fenoménica del individuo 

dependerá de los esquemas previamente establecidos por este frente a un nuevo estimulo, es decir, 

que la experiencia es individual desde la subjetividad de cada persona desde una situación; lo cual 

se puede observar en el presente estudio como desde los discursos de cada participante aportaban 

ideas diferentes y que estas iban acordes al esquema previamente establecido de cada estudiante 

según lo manifestaba en sus respuestas; esto tiene que ver con lo que acuña Berkeley como punto 

de inflexión entre el sujeto y el fenómeno percibido y que tiene que ver con aquellas sensaciones 

percibidas desde la historicidad individual que tiene cada uno, lo cual redunda en una explicación 

experiencial que en el presente estudio fue analizada como parte de las respuestas de los 

participantes, lo cual tiene que ver con lo que afirma Helmholtz (1866- 1962) desde las inferencias 

inconscientes como resultado de las experiencias pasadas y que se evocan al momento de su 

presentación desde su significado, por lo que las expectativas juegan un papel importante en la 

interpretación que tiene el sujeto al momento en el que se presenta una situación (Fernández, 2014) 

esto desde el modelo constructivista.  

Lo acuñado hasta el momento se asocia al presupuesto teórico de Marr desde su modelo 

computacional en el que se le da importancia a los acontecimientos históricos que tiene el individuo 

y las sensaciones que producen al presentarse una acción actual (Bechtel & Shagrir, 2015).  Cuando 

se habla del término cognición se hace referencia a un término general el cual abarca muchos 

procesos como componentes; cabe resaltar que la cognición involucra diferentes tipos de 

procesamiento de información que ocurren en diferentes etapas (Groome, 2005).  

Esta disciplina forma parte de la base para el desarrollo de la presente investigación ya que 

mediante la psicología cognitiva se desencadenan procesos mentales en los individuos que aportan 

a la comprensión del objetivo propuesto en este trabajo; a menudo los individuos experimentan 

situaciones que le dan respuesta desde la cognición, por lo que esta disciplina permite a los 

investigadores comprender esos procesos mentales que intervienen en la capacidad para razonar, 

pensar, analizar nuevos conocimientos, apropiarlos y resolver problemas (Pozo, 1996).  

De acuerdo con lo mencionado, se pudo observar que los participantes del presente estudio 

buscaban otorgarles un sentido positivo a las situaciones presentadas en el ámbito académico y que 

desde las categorías analizadas se logra evidenciar el resultado cognitivo el cual busca un 

razonamiento enfocado en la solución de los problemas presentados desde la formulación misma 

del instrumento. Esto se pudo dilucidar en las estrategias de afrontamiento adoptados por los 
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participantes como por ejemplo la resolución de problemas, reestructuración, apoyo social y 

expresión emocional; tal como lo menciona Canedo et al (2019), dando un fuerte énfasis a aquellos 

resultados desde el pensamiento de los estudiantes que buscan el bienestar tanto en estrategias 

adaptativas como no adaptativas que convergen en la búsqueda positiva de una solución ante una 

situación estresora.  

 Un componente especial desde el presente enfoque es la memoria, por lo que se acuña lo 

preceptuado por Ebbinghaus respecto a la memoria y como esta incide desde la presentación de 

una situación y las experiencias que tiene la persona, por lo que aquí también es importante tener 

en cuenta la historicidad del individuo y la presentación de una situación nueva que hace que el 

recuerdo sea evocado dependiendo la capacidad de memoria de quien lo vivencia, por lo que se 

recuerda aquel experimento desde la presentación de las silabas sin sentido para medir la capacidad 

de recordación de las personas; este paradigma metodológico se representa en el presente estudio 

en el momento en el mediante los grupos focales se realizan unas preguntas en las que los 

participantes evocarían sus esquemas enmarcados desde sus memorias históricas dando como 

resultado aquellas manifestaciones respaldadas desde su capacidad de memoria compuesta por sus 

experiencias pasadas traídas al presente (Tulving,1985). 

Por otro lado se tiene en cuenta el papel que juegan las emociones en el presente estudio, 

que si bien hacen parte de lo no cognitivo y que tienen que ver con evocar recuerdos desde la 

memoria si quieren respuestas desde dos vías siendo este desde el factor del olvido y aquellas 

distorsiones que precipitan el olvido como represión cognitiva de un suceso por lo que según lo 

mencionado por Baddley (1999), citado en (Fernández, 2014), donde el sujeto evita excavar en 

aquellos recuerdos que le generan sensaciones negativas, que para el presente estudio se puede 

observar la estrategia expresión emocional donde se evidencio que algunos de los participante evito 

la evocación de recuerdos frente a situaciones presentadas.  

Finalmente, desde la teoría del aprendizaje significativo de Ausubel (1918-2018), que tiene 

que ver con aquellos procesos no arbitrarios del aprendizaje y que mezclan las historicidad del 

individuo, su contexto y la situación relevante vivida lo cual se conoce como ideas de anclaje o 

subsumidores, que según el autor atribuyen un nuevo significado a la situación misma, no en 

términos asociativos sino transformadores en sí mismos (Rodríguez, 2013), lo cual recae desde la 

consecución de la población elegida para el presente estudio quienes han tenidos una 

resignificación de los conceptos previos al ingreso de sus estudios en educación superior y que son 
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observados una vez se encuentran dentro del contexto universitario y que nutren los resultados ya 

que sus significaciones han cambiado en el transito académico en la vida universitaria.  

 

Marco Transdisciplinar  

 

En el siguiente apartado se trata de varias argumentaciones de algunas disciplinas que 

alimentan la reflexión sobre los fenómenos que estudiamos, ellas, aunque son diferentes teorías de 

disciplinas diferentes a la psicología, que ayudan a la comprensión del objeto de estudio, con el 

que se logran establecer los alcances y limitaciones desde los conceptos de cada disciplina y que 

aportan a la comprensión del fenómeno abordado.  

 

La lingüística 

 

El lenguaje permite generar una aproximación al fenómeno en estudio, en la medida que 

dentro del desarrollo de la intervención facilita la compresión de este, la lingüística es también 

llamada la ciencia del lenguaje, se encarga de estudiar desde diferentes perspectivas el lenguaje 

humano articulado, tal como se realiza comprendiendo los actos lingüísticos y sus lenguas. El 

lingüista es quien estudia los idiomas, pero no con la finalidad de aprenderlos sino para 

comprenderlos desde una perspectiva científica, es decir, como fenómenos, por lo que se puede 

afirmar que una persona puede saber un solo idioma y aun así ser un lingüista (Coseriu, 1986).  

Es así como, el uso del lenguaje es un proceso el cual se da mediante la presencia de la 

lingüística en el cual abarca el perfil cognitivo de la persona, para el desarrollo de las características 

gramaticales, donde el individuo las adopta de una manera creativa para potencializarlas, es decir, 

en la lengua española (Speranza, 2017). 

Desde los postulados de Noam Chomsky anuncia la biolinguistica, teoría que postula que 

todo individuo posee una estructura mental innata que permite la producción y comprensión de 

cualquier idioma natural y que además fortalece el proceso de adquisición y dominio del lenguaje 

requiriendo poco input lingüístico; Chomsky, plantea la teoría de la gramática generativa la cual 

se refleja la importante distinción entre competencia lingüística y actuación lingüística, en donde 

la competencia hace referencia a la capacidad de hablar- oír asociada a sonidos y significados 

conforme a las reglas inconscientes, mientras que la actuación o ejecución lingüística corresponde 
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a la interpretación y comprensión de oraciones en relación con la competencia y con ayuda de 

principios extralingüísticos que tiene que ver con las restricciones de la memoria e incluso las 

creencias (Chomsky,1970).  

De acuerdo a lo anterior, en el presente estudio se observa que la competencia lingüística 

es evidenciada a través de los grupos focales en donde los participantes reciben la información 

aportada por los investigadores y posteriormente es interpretada mediante la actuación lingüística 

propuesta por Chomsky; es así que desde el entendimiento que perciben los participantes generan 

respuestas que logran aportar insumos para el análisis de los resultados del presente estudio, lo cual 

será expuesto en el siguiente apartado (semiótica).  

 

Semiótica 

 

La semiótica, es una disciplina que impregna todo ejercicio de investigación en el campo 

de las ciencias sociales y humanas, por tal motivo consideramos que sus aportes son oportunos 

para aproximar la comprensión de los discursos de los participantes. Desde el punto de vista de 

Chomsky, la comprensión es la raíz del ejercicio metodológico de la presente investigación y ancla 

su rigor en la interpretación de los signos que los sujetos construyen en sus procesos de formación 

y en especial de los rasgos intelectuales del pensamiento crítico.  

Por otra parte y para el entendimiento del presente apartado, es importante mencionar lo 

que tiene que ver con la semiótica; la cual es mencionada por Charles Sanders Peirce (1839-1914) 

quien afirma que es comprendida como la teoría y metodología que brinda instrumentos dirigidos 

a la forma de explicación en que se atribuye un significado a un manifiesto social, de igual forma, 

es conocida como la teoría persiana la cual se presenta como una disciplina filosófica que pretende 

otorgar la explicación e interpretación del conocimiento (González, 1986, citado por Navarro Díaz, 

2011), por lo que en el presente estudio se puede observar a través no solamente en los participantes 

sino de manera bipartita con los investigadores, por lo que dentro del proceso investigativo se 

marca la imperiosa necesidad de generar comprensiones e interpretaciones de los discursos 

brindados por los participante y que como investigadores adquieran la competencia interpretativa 

y analítica de dichos discursos para posteriormente ser transformada en resultados que se puedan 

demostrar dentro de los aprendizajes en la dupla participante – investigador.  
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Aunado a lo anterior es plasmada la definición que aporta Umberto Eco en su obra llamada 

Signo, la cual es publicada en el año 1973, allí afirma que la semiótica es la disciplina que estudia 

las relaciones entre el código y el mensaje, y entre el signo y el discurso. Así mismo, a través de la 

semiótica es posible entender la ciencia que estudia los signos; cabe resaltar que la base teórica de 

la semiótica es otorgada por la lingüística, cuyo padre se considera al suizo Ferdinand de Saussure 

1857-1913 (Navarro Díaz, 2011), por otro lado, este autor toma la semiótica como aquella que ha 

sido llamada ciencia holística ya que cualquier producto humano se logra percibir como un signo; 

esto solo es posible si se tiene en cuenta que la cultura está construida sobre la base de signos 

emitidos y recibidos. 

 

Las neurociencias  

 

La neurociencia brinda aportes para comprender los fenómenos tanto biológicos, físicos y 

sociales, que involucran al ser humano en sus procesos cognitivos, de ahí la importancia de 

considerar dichos aportes en la formación del pensamiento crítico en todos los niveles de 

educación, que en el caso particular de la presente investigación se trata de los estudiantes de la 

universidad Santo Tomás; es por ello, que las neurociencias son tomadas como un área del 

conocimiento encargada del estudio del sistema nervioso y todos sus componentes desde el 

funcionamiento neuronal hasta el comportamiento del individuo (Barrios-Tao, 2016); este autor 

también enfatiza en la comprensión que brinda este campo frente al funcionamiento del cerebro, el 

cual favorece el conocimiento de anormalidades a nivel neurobiológico que causan desórdenes 

mentales, así mismo el objetivo principal de las neurociencias se basa en comprender cómo el 

encéfalo produce la individualidad de la acción humana.  

 

Marco legal 

 

En el siguiente apartado, se presenta la relación de aquellas normas que particularmente se 

han constituido en el marco de referencia legal y nos permite desde esta óptica propiciar 

orientaciones, recomendaciones y políticas esenciales en los procesos para la investigación, es 

decir, que a continuación se expresan de forma sintética algunos planteamientos de legitimación 

que ingresan a dialogar con el ejercicio de indagación. 
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Para la ejecución de este marco, se indagó acerca de normas que fundamentaron la 

investigación desde el ámbito legal, por ende se reconoce la Ley General de la Educación 115 de 

1994, la cual en sus artículos 1 y 2 se da a conocer las normas para la ejecución del servicio público 

de la educación, la cual tiene la obligación de brindar y cumplir con las funciones colectivas de 

acuerdo a las diferentes urgencias e intereses que se ven manifestadas por una persona o 

comunidad, así mismo es conveniente distinguir los derechos y la importancia que conlleva obtener 

una buena educación, una calidad de aprendizaje y enseñanza de cada individuo para poder ejercer 

una formación integral en la sociedad de tal manera que pueda llevar a la práctica sus capacidades 

y habilidades en el transcurso del proceso de formación.  

Así mismo, desde la Ley 30 de 1992 en el artículo 1, se indaga acerca del desarrollo que 

permite la educación superior acerca de las habilidades de cada individuo potencializando la 

integridad humana de la mano de la calidad en la enseñanza académica y formativa. Por otro lado, 

en el artículo 6 se encuentra que se hace un énfasis en la transformación del proceso formativo para 

una mejora en la educación superior, a su vez, garantizan a la comunidad un servicio de calidad 

contribuyendo a factores que puedan facilitar un progreso tanto cultural como ético en la 

comunidad. 

Por último, el decreto 1330 de 2019, en el que concierne su última modificación el 25 de 

julio para todo el territorio nacional, estipula que se debe regular y fortalecer todo proceso de 

calidad en la educación superior para obtener resultados que sean propicios para el estudiante como 

a sus diversos contextos. Así mismo, desde las instituciones se debe tener un desarrollo tanto 

estructural como organizacional, donde se evidencien los estándares de alta calidad de modo que 

cada universidad tenga la autonomía de promover las metodologías que considere adecuadas. En 

Colombia la calidad de la educación se ha de centrar en el estudiante, sus procesos de aprendizaje 

y la formación del pensamiento crítico. 

 

Marco institucional 

 

Esta investigación es realizada con ayuda de la población estudiantil de la universidad Santo 

Tomás sede Villavicencio del segundo semestre de la facultad de psicología, en el cual se 

encuentran en un proceso de formación académica y profesional en un contexto exclusivamente 

capaz de brindar la mejor calidad en la educación individual desde junio de 1580 (Universidad 
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Santo Tomás, 2009). La idea es reconocer esas habilidades y virtudes llevándolas al desempeño 

académico que cada individuo va generando de acuerdo con el proceso académico que se 

encuentra, asimismo hace énfasis en el desarrollo de las capacidades en diferentes espacios y 

escenarios de participación; además, es importante el reconocimiento del pensar crítico y la 

resolución de problemas en el contexto educativo para el incremento de sus competencias, a su 

vez, es valioso aportar el interés por construir grupos de trabajo y vínculos en los cuales los 

estudiantes se sientan en un ambiente ameno, pero así mismo académico, solidario y responsable. 

La apuesta educativa que tiene la universidad Santo Tomás, particularmente bajo el 

primado de la formación integral, la reivindicación de las humanidades como un conjunto de 

conocimientos que permitirían a las generaciones futuras de profesionales, adquirir habilidades 

argumentativas y un sentido ético-político que oriente cualquier ejercicio técnico-instrumental de 

aplicación del conocimiento superior, en procura del bien común, la justicia y la democracia, 

entendida no como el crecimiento en el índice cuantitativo que demuestra las ganancias en un 

sistema de mercado predador y tremendamente inequitativo, sino en procura del mejoramiento de 

la calidad de vida de las personas, son razones suficientes para reconocer, que la apuesta educativa, 

pedagógica y evangélica que lidera la universidad Santo Tomás (Universidad Santo Tomás, 2009). 

Ahora con cubrimiento a nivel nacional (y prueba de ello es el reconocimiento hecho por 

el Ministerio de Educación de ser la primera Universidad Multicampus con acreditación 

institucional de alta calidad), pretende ofrecer una alternativa a las apuestas mundiales que siguen 

reproduciendo el esquema de la relación costo beneficio en cualquier proyecto educativo que 

pretenda engranarse en el sistema productivo imperante, creador de pobreza espiritual y humanista 

de los trabajadores, por un incremento en los índices de producción de los consorcios económicos 

transnacionales. 
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Antecedentes 

 

En este apartado del estudio, se realiza una búsqueda bibliográfica con relación a las tres 

categorías objeto de estudio (rasgos de pensamiento crítico, estrés académico y estrategias de 

afrontamiento), encontrando 26 publicaciones con las que se realiza un análisis de los aportes, a 

través de una exploración de bases de datos como, Google académico, Scopus, Redalyc, contenidas 

en las bases indexadas; además se tuvo en cuenta como ventana de observación aquellas 

investigaciones que fueron publicadas en los últimos cinco años; es por ello que a continuación se 

presenta el análisis que se llevó a cabo de forma tripartita, antecedentes locales, nacionales e 

internacionales. 

 

Referentes locales  

 

Después del análisis realizado a partir de los aportes investigativos ejecutados desde la 

región de la Orinoquia, no se evidencia amplio material acerca del estrés académico, estrategias y 

pensamiento crítico. Se evidencia algunos trabajos de pensamiento crítico enfocado en el ámbito 

educativo de las básicas primaria, segundaria y media desde el campo de dominio específico de la 

educación y no la psicología. Situación que nos permite posesionar la tesis como un escenario 

propicio para el estudio de los fenómenos expuestos. 

En los últimos años se ha podido observar el surgimiento de una serie de aportes 

significativos en torno a investigaciones y propuestas de pensamiento crítico, entre las cuales, 

sobresalen específicamente tres tesis orientadas pro la Universidad de Caldas en la región de los 

Llanos Orientales. La primera de ellas, denominada Fortalecimiento del Pensamiento Crítico en 

los Grados 1º y 9º de la Institución Educativa Colegio Departamental de la Esperanza de 

Villavicencio, a través de comunidades de diálogo, realizada por el docente Mg. Héctor Castellanos 

(2012) con el objetivo de fortalecer el pensamiento crítico en la población señalada de la Institución 

Educativa Colegio Departamental La Esperanza – CDE - de la ciudad de Villavicencio, a partir de 

la implementación de las comunidades de diálogo en el marco del Pensamiento de Mathew Lipman. 

De igual forma, encontramos la investigación Pensamiento crítico enfocado en los rasgos 

intelectuales para el fortalecimiento de una propuesta curricular a partir de la enseñanza de la 

filosofía en la ciudad de Villavicencio del docente Mg. Jair Franzua Moreno (2015) acompaño 
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como asesor externo Rodiel Rodríguez Díaz. En esta se resalta la intención de propiciar una 

reflexión para el fomento de los rasgos intelectuales del pensamiento crítico, desde la propuesta 

curricular del área de la filosofía, en vista de la necesidad de promover una enseñanza que 

comprometiera a la institución y a la comunidad educativa a dar respuesta a los requerimientos 

específicos del contexto y de la región. 

 La tesis de la Mg. María Viviana Jurado Henao (2016), con su tesis de investigación: 

Rasgos intelectuales para el fomento del Pensamiento Crítico, a través de comunidades de diálogo. 

acompaño como tutor Rodiel Rodríguez Díaz. Ejercicio académico realizado en estudiantes de 

grado segundo de primaria, desde la asignatura de Literatura y español, con el fin de promover 

desde la construcción literaria, los rasgos que promueven el desarrollo de pensamiento crítico caben 

resaltar que la empatía intelectual, es uno de los rasgos que poco se evidencia a esta edad, por el 

desarrollo pisco-social del niño, especialmente por su egocentrismo y socio-centrismo. 

El trabajo investigativo denominado: Aproximación Hermenéutica Al Pensamiento Crítico, 

Enfocado En Los Rasgos Intelectuales, Desde Los Discursos De Los Docentes De La Institución 

Veinte De Julio De La Ciudad De Acacias – Meta. (2018) acompaño como tutor Rodiel Rodríguez 

Díaz. Desarrollada por el docente Sebastián Adolfo Ríos González, indago desde el colectivo 

docente los rasgos intelectuales para el fomento del pensamiento crítico desde una hermenéutica 

reflexiva, del colegio Veinte de Julio, de la ciudad de Acacias. 

 De este modo, Mendivelso Díaz y Parra Guarnizo (2018) en su investigación buscan 

determinar si existe una correlación negativa estadísticamente significativa entre los estresores 

académicos experimentados por los estudiantes de psicología de la universidad cooperativa de 

Colombia sede Villavicencio y su promedio académico acumulado logrando encontrar 

conclusiones significativas a la hora de analizar los resultados. Una parte de los estresores tales 

como, dificultades de participación, clima social negativo. Sobrecarga del estudiante, obtuvieron 

una puntuación media baja. Otros factores estresores como intervenciones en público obtuvieron 

una puntuación alta y frente al rendimiento académico se pudo observar que el nivel 

socioeconómico no tiene relación sobre su desempeño académico. 

Otro aporte fue realizado por (Castro Barrera & Restrepo Quintero, 2019), en el cual se 

llevó a cabo un estudio teórico, el cual tenía como objetivo a través de una revisión, realizar una 

descripción del estrés académico, las estrategias de afrontamiento y cuál era la relación con el 

rendimiento académico; concluyendo que niveles elevados de estrés académico afectan el 
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rendimiento y la salud física. Las situaciones que generan estrés son las épocas de evaluación, 

exceso de trabajo y el poco tiempo que se da para la realización de este, así mismo en Colombia 

no se encontraron que estrategias de afrontamiento utilizan los estudiantes debido a los escasos 

aportes investigativos de las temáticas. 

Por último, (Sanchez et al, 2019), tratan el tema del pensamiento crítico, por cuanto primero 

se realizó la indagación del contexto educativo y el análisis de diferentes problemas que influyen 

en la institución, recalcaban que era importante evidenciar como se manejan las distintas pautas 

acerca de cómo se comprende y analiza las prácticas y estrategias didácticas empleadas por los 

docentes y cómo influyen o podrían influir en el fortalecimiento de habilidades que configuran el 

pensamiento crítico y que permiten a los estudiantes poder llegar a reconocer, indagar y analizar el 

impacto de diferentes aspectos económicos, sociales, culturales y políticos sobre su entorno e 

intentar transformar su realidad. 

 

Referentes nacionales 

 

Se ha identificado en la literatura que se ha desarrollado investigación en el territorio 

colombiano que sirven de insumo teórico para la investigación a realizar, en el cual los artículos 

más relevantes para orientar la presente investigación son: en la ciudad de Cartagena se indaga 

sobre el estrés académico en estudiantes de enfermería; esta investigación fue realizada por Castillo 

Ávila et al, (2018) en la cual pretende describir como se presenta esta problemática en los 

estudiantes; es importante nombrar que el 90.8 % mencionó haber presentado sentimientos de 

preocupación y nerviosismo a lo largo de todo el semestre académico, por otro lado en el 42 % se 

identificó un nivel medio de estrés, en el cual se observó que la pauta principal para presentar la 

dificultad era la sobrecarga académica por la cantidad de tareas en las distintas asignaturas y por 

último el 48,2 % mencionó que la estrategia para poder afrontar estas situaciones de estrés eran las 

actividades religiosas. 

 Por otro lado, en la ciudad de Bogotá se indagó acerca de la evaluación e 

intervención del estrés en estudiantes que inician su carrera universitaria, esta fue propuesta por 

Gutiérrez-García et al, (2018) en el cual se quería ahondar acerca de distintas variables, primero 

cual es la definición que se tiene de la misma, segundo, como se manifiesta el estrés académico y 

por último que estrategias son utilizadas por los estudiantes, donde a partir de esto se pudo concluir 
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en la creación de un programa en el que se imparten temáticas como la definición de estrés, canales 

de respuesta, consecuencias, estrategias de afrontamiento. Así mismo dentro de la ciudad de 

Bogotá, Suarez, Márquez y Cardozo (2019) querían observar, en qué situaciones se podrían 

presentar estrés y las respuestas que tenían frente a este estrés, en el cual se encontraron seis 

factores: respuesta fisiológica al estrés, condiciones contextuales y tecnológicas, actividades de 

mediación epistemológica de la clase de física, condiciones personales contextuales, respuestas 

afectivas al estrés y motivación intrínseca a la clase de física. 

 Steffens, Ojeda, Martínez, Hernández y Moronta. (2018) indagan acerca del 

pensamiento crítico, en el cual se realizó una investigación en estudiantes de una universidad en la 

costa colombiana, querían observar la presencia de esta categoría. Se aplicó un cuestionario con 

cinco alternativas de respuesta en estudiantes de cuarto, quinto y sexto, donde se pudo obtener 

como conclusión explicar a través de las distintas dimensiones del pensamiento crítico su presencia 

en los estudiantes de las licenciaturas en educación y cómo esto impacta su proceso de aprendizaje 

no sólo para su vida cotidiana si no para su desarrollo en el ámbito laboral.  

 Alquichire y Arrieta (2018) en Atlántico, querían observar, qué relación existe entre 

habilidades de pensamiento crítico y rendimiento académico, en estudiantes que iniciaban la 

universidad. Se obtuvo como conclusión que los estudiantes comúnmente aparecen dentro del 

rango de rendimiento promedio y a su vez también se encuentran dentro del rango promedio de 

habilidades de pensamiento crítico, así mismo es importante mencionar que los docentes deben 

percibirse como investigadores, y de esta manera promover estrategias como la lectura crítica, el 

pensamiento crítico y analítico, con el fin de aumentar el espectro de oportunidades de los jóvenes. 

 

Referentes internacionales 

 

A partir de la revisión bibliográfica de archivos investigativos, de los cuales se enfatizó el 

conocimiento que se tiene acerca del estrés académico, las estrategias de afrontamiento y el 

pensamiento crítico, se recopiló información que se emplea de manera que se utilice como 

referente. 

Se encontró la investigación realizada en Cuba a cargo de Cobiellas Carballo  et al, (2020) 

, en la cual se buscaba determinar el nivel de estrés y depresión mental en los estudiantes que cursan 

el primer año de medicina, este estudio fue cuantitativo de corte transversal en el que participaron 
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246 estudiantes a través de un método aleatorio simple, el instrumento utilizado fue una encuesta 

digital con preguntas de la escala de depresión como rasgo, escala para valorar el nivel de estrés y 

escala sintomática de estrés en la que los datos del participante eran anónimos y su participación 

voluntaria. Se pudo analizar que las variables a investigar están más arraigadas hacia el sexo 

femenino, se concluyó que el estrés académico y la depresión mental están ligadas en la aparición 

para enfrentar los problemas.  

Por otra parte, en una tesis de posgrado, orientada por (Umeres Umeres, 2020), indagaba 

sobre la percepción que tenían los estudiantes de una escuela secundaria sobre el estrés académico 

y los hábitos de estudio en tiempos de virtualidad, donde se determinó como objetivo general 

examinar si el estrés académico y los hábitos de estudio afectan en la educación virtual en 

estudiantes de secundaria, a partir de lo anterior, se destaca que los estudiantes consideran como 

estrés académico la sobrecarga de trabajos dejados por los profesores y con ello los cambios que 

presentan en la modalidad de estudio, ya que según lo que se observó en la investigación hay 

estudiantes que no cuentan con los recursos suficientes para acceder a los medios electrónicos y de 

esta forma realizar sus respectivas actividades académicas.  

 Quintero Salazar et al, (2019) en su investigación, indagan acerca del desarrollo de las 

habilidades de pensamiento crítico en los estudiantes de primer semestre identificando a través de 

la observación esa capacidad de reflexionar, comprender y resolver problemas ya que es un proceso 

donde el estudiante se desenvuelve permitiendo una comunicación asertiva. Moreno y Tejada 

(2017) en su estudio investigativo indagan acerca de una estrategia didáctica con base al 

pensamiento crítico en estudiantes de quinto semestre en San Ignacio de Loyola, con el fin de 

potencializar el incremento del pensamiento crítico para el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Otra investigación propuesta por Bezanilla Albisua et al (2018) se enfoca en analizar qué 

entienden por pensamiento crítico los docentes universitarios, la importancia y el valor que le 

otorgan a este mismo. Se pudo evidenciar que algunos de los profesores asocian el pensamiento 

crítico como el proceso de análisis y razonamiento, como otros que se inclinan más por la acción 

y el compromiso, pero ambos manteniendo un mismo objetivo que es la educación junto a la 

formación universitaria y del individuo. Bajo un enfoque similar Botero Carvajal et al, (2017) 

proponen una revisión sobre el pensamiento crítico y como este es considerado hacia los procesos 

de enseñanza y aprendizaje en la formación de los estudiantes, ya que los profesores tienen la 

posibilidad de acceder a estrategias que establezcan una metodología eficaz y a su vez significativas 
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para el alumno, de esta manera genera un entorno flexible para aprender garantizando calidad en 

la educación. 

Dentro del territorio sudamericano se desarrolló un artículo por (Ossa-Corneso et al, 2018) 

el cual fue realizado en una universidad de Chile con estudiantes de pedagogía, en el cual se les 

realizó una evaluación sobre el pensamiento crítico y científico, por lo cual el objetivo de este 

estudio va inclinado a identificar el nivel de desempeño del pensamiento crítico en el razonamiento 

científico en los estudiantes de pedagogía ya que se encuentran en un proceso de fortalecimiento 

de estas habilidades de investigación y análisis.  

Por otro lado, en el estudio realizado por O´neil, Yoder y Batt (2019), investigaron la 

relación entre el autocuidado y el estrés académico con la esperanza de la formación social en 90 

estudiantes de la BASW (La Asociación Británica de Trabajadores Sociales es la asociación 

profesional más grande de trabajadores sociales registrados y administradores de atención 

calificados en el Reino Unido) y a MSW (Mock Service Worker), donde se encontró que el 86% sí 

tenía un plan establecido de autocuidado lo que les permitía tener un mejor control sobre las 

situaciones de estrés que se presentan.  

Conviene mencionar que los resultados obtenidos por Musabiq y Karimah (2020), lograron 

describir el impacto que tiene el estrés académico en 67 estudiantes de la facultad de psicología de 

la universidad de Indonesia, a quienes se les aplicó una encuesta acerca de los estresores y sus 

impactos, siendo importante destacar cuatro fuentes generadoras del estrés; interpersonal, 

intrapersonal, académico y ambiental, así como también se encontraron cuatro efectos tales como 

físico, cognitivo, emocional y conductual.  

Entre tanto, Watson y Watson (2016), tomaron 125 estudiantes universitarios hispanos de 

primer año a quienes a través de una regresión múltiple jerárquica de dos etapas demostraron que 

la inteligencia emocional incide como un factor moderador en la relación para los sujetos; esto 

tiene que ver con la autoeficacia frente a las estrategias de afrontamiento utilizadas como 

mecanismo de disminución del estrés académico; lo cual indica que frente a la exposición a 

mecanismos estresores los individuos generan estrategias para disipar los efectos negativos que 

genera el cúmulo de actividades académicas en su desempeño como estudiantes.  

Por el contrario, McGregor, Antoni, Ceballos y Blomberg (2008), desarrollan un análisis 

cuantitativo con estudiantes del más alto nivel académico, como lo es el doctorado, encontrando 

que los elevados niveles de estrés inciden en la producción de linfocitos que tienen que ver con los 
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efectos de inmunidad generados desde los mecanismos químicos de la sangre; por lo que el estrés 

psicológico fue medido a través de la escala de estrés percibido (PSS) por sus siglas en inglés; 

encontrando que el porcentaje de linfocitos descendió ostensiblemente en el grupo de estudiantes 

que no estuvo expuesto a situaciones estresantes tales como los exámenes de calificaciones.  

Por otro lado, Roohr et al (2019) desarrollaron un estudio que consistió en 4.315 estudiantes 

universitarios de 18 instituciones de cuatro años de diferentes lugares de los Estados Unidos de 

América, donde evaluaron el pensamiento crítico a través de la aplicación del instrumento The 

HEIghten Critical Thinking assessment, arrojando resultados de los análisis en tres puntos: (a) la 

variabilidad institucional que representó el 15 % de la variación en las puntuaciones estimadas de 

pensamiento crítico, (b) los estudiantes tanto de tercer como de cuarto año mostraron puntajes de 

pensamiento crítico más altos en comparación con sus compañeros de primer año, y (c) en el 

modelo final, el principal efecto de los puntajes de las pruebas fueron estadísticamente 

significativos de la relación entre las puntuaciones de pensamiento crítico y el nivel de clase. 

Lo anterior deja ver cómo los diferentes factores estresores afectan la calidad de la salud 

mental de los estudiantes universitarios sin importar su nivel académico, por lo que a manera de 

conclusión se puede observar que el estrés académico tiene incidencia en la calidad de vida de los 

estudiantes y que estos desarrollan mecanismos de afrontamiento para disminuir los resultados 

negativos que atañen a la práctica académica.  
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Metodología 

 

El presente estudio investigativo se aborda desde el paradigma interpretativo, con una 

metodología cualitativa, dado que presenta como intención la comprensión de las estrategias de 

afrontamiento frente al estrés académico desde los rasgos de pensamiento crítico en comunidades 

de diálogo, buscando comprender los discursos de los participantes de acuerdo a las categorías y 

subcategorías principales que abarca la investigación, manteniendo la importancia de cada una de 

ellas teniendo presente aspectos psicológicos y físicos durante el proceso de aplicación. En relación 

con lo anterior Ibáñez (2002) menciona que la metodología cualitativa es la encargada de integrar 

una perspectiva multidisciplinar para entender la realidad social, ya que es necesario que a la hora 

de realizar este tipo de investigaciones se haga un diseño, análisis e interpretación adecuados. 

 

Método: Hermenéutica reflexiva  

 

La hermenéutica emerge mediante la posibilidad de descubrir ciertos sentidos encubiertos 

que, al salir a la luz, brindan una comprensión a las personas objeto de estudio, abriendo 

posibilidades para una convivencia educativa y para un crecimiento personal basado en la conexión 

con los sentidos y con los de los demás; cuando se habla de hermenéutica reflexiva se hace alusión 

a la filosofía de la comprensión, la cual supone una toma de decisión como perspectiva para mirar 

ciertos problemas (Ríos, 2005); de igual forma el autor menciona que, esta reflexión filosófica 

toma como base al autor Heidegger quien toma al hombre como proyecto, un ser comprendido 

dentro del sistema con distintos aspectos como el género, edad, situación sociocultural, entre otras, 

es así como la hermenéutica se constituye en la posibilidad de mediar la comprensión del hombre 

como ser hablante. 

 

Enfoque 

 

Desde esta perspectiva se hace énfasis en la importancia que tiene el diálogo (explicativo) 

y la escucha (comprensiva) en las diferentes personas que se encuentran inmersas dentro del ámbito 

educativo. Por otra parte, el texto desarrolla un papel fundamental como unidad lingüística para la 
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interpretación, en donde el discurso de cada individuo se convierte en un relato que está enmarcado 

por la experiencia, para así poder ser convertido en unidad de texto (Ríos, 2005). 

La propuesta que presenta Ríos Saavedra (2005) resulta ser la síntesis sólida para hablar de 

hermenéutica en la educación. Retoma elementos latinoamericanos como la propuesta de Paulo 

Freire: educación dialógica. Ésta tiene eco desde la hermenéutica propuesta por Paul Ricoeur. 

Hacer visible a los sujetos es el fin último, por medio de la palabra, el diálogo, estos son los textos 

para interpretar. La narración y la escucha son el acontecimiento dialógico, que transforman y 

permiten a los sujetos a instituirse como sujetos sociales dentro de la institución educativa y sus 

saberes comunitarios son el conocimiento, la verdad dialógica. La investigación hermenéutica 

genera así los espacios necesarios para el diálogo entre la institución y la comunidad (Ríos 

Saavedra, 2005). 

La universidad latinoamericana está en la situación de abrirse nuevas posibilidades desde 

sí misma, encontrando las posibilidades de cambio desde el diálogo entre docentes, estudiantes y 

cuerpo administrativo. Las directrices de ministerios pueden ser válidas, sí y solo sí están en 

función del reconocimiento de las necesidades propias, sin embargo, los lineamientos que orientan 

la educación superior generalmente tienen como base modelos internacionales, que buscan 

garantizar calidad educativa y alcanzar los estándares internacionales. Esto hace que haya un velo 

que no permita reconocer a totalidad a los sujetos propios de los programas. 

Bajo estas condiciones, es de suma importancia que la investigación sea dialógica, en 

especial medida aquellos contextos de los primeros semestres. Tienen sus propias condiciones y 

contextos que hacen diferentes las necesidades formativas y, por tanto, el pensamiento se orienta 

hacia otras posturas, que podrían ser críticas frente a la imposición de lineamientos. Frente a esta 

imposición y para que haya un diálogo real, debe darse entre sujetos que libres, puedan tener su 

autonomía de acción. Freire plantea el rol del profesor y estudiante como sujetos históricos, 

inacabados y constantes, poseen el motor de la investigación y pensamiento crítico: la curiosidad. 

Bajo la orientación y formación en la autonomía y la libertad, fuera del sesgo disciplinario y 

obligatorio se hace posible la educabilidad dialógica (Freire, 2006). 

En cuanto al ejercicio dialógico, se comprenden con más profundidad el acto de la 

comunicación, en cuanto esquema. Los roles, las funciones y las funciones del lenguaje hacen 

posible el acto de escucha y el acto de habla como constituyentes de los sujetos sociales e históricos. 

El texto es pues lo escuchado, lo hablado, lo narrado, y los sujetos son quienes ofrecen sus 
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pensamientos en esos textos, y a partir de ellos mismos se puede generar reflexiones que permitan 

construir en la conversación. Cabe aclarar que metodológicamente puede ser ideal, y que, en 

algunos casos, el diálogo no será el mejor. Esto permitirá ver con profundidad posibilidades otras, 

pues al final de cuentas la búsqueda de la comprensión de un fenómeno es una cuestión de la 

multiplicidad de voces de experiencias. 

 

El tratamiento de los datos 

 

En el presente apartado se exponen cuatro fases a partir de la comprensión del fenómeno, 

es decir reconocer dentro de los textos la riqueza de los relatos e identificar en ellas las unidades 

de sentido, exigiendo una capacidad reflexiva de fidelidad con las técnicas que se ofrecen en los 

procedimientos que se llevan a cabo dentro de la investigación.  

 

Fase 1: El pre- análisis 

 

Durante este proceso, es importante tener en cuenta la teoría que constituye las categorías 

y subcategorías, las cuales configuran la llamada caja de herramientas donde se extraen los 

referentes teóricos para ser contrastados con los discursos de las comunidades de diálogo 

expresados a través de los encuentros (grupos focales). 

 

Fase 2: Elección de documentos a analizar 

 

En este apartado se extraen las categorías y subcategorías, las cuales fundamentan las 

preguntas a los participantes en sus contextos. El documento está diseñado a manera de diario de 

campo que permite el análisis interno (emit) y externo (etic), lo cual denota inicialmente una 

recolección textual acerca de lo que expresa el participante de las preguntas enfocadas a cada 

categoría y subcategoría y posteriormente se realiza la interpretación a los discursos, 

contrastándolos con la teoría previamente revisada (Corona Lisboa & Maldonado Julio, 2018).  
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Fase 3: Definición de estrategias de interpretación (codificación-categorización) 

 

En la tabla de codificación y categorización, se refleja en la matriz unitaria y comprensiva 

(véase tabla 1), donde se encuentra el análisis sintetizado acerca de la investigación, así mismo, se 

exponen apartados tales como, la pregunta de investigación orientando acerca de lo que se quiere 

comprender para ser una guía de los posibles resultados. También se acompaña de los objetivos y 

las acciones que se quieren realizar para alcanzar estos propósitos. En esta matriz, se ubica las 

preguntas que orientaron de la aplicación de los instrumentos en los diarios de campo, ellas dan 

razón de la intención de indagar por cada subcategoría de estudio, en la población estudiantil, con 

el ánimo de dar respuesta a las categorías que configuran la pregunta de investigación. 
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Tabla 1. Matriz unitaria y comprensiva de codificación y categorización 

Pregunta de 

investigación 

Objetivo general Objetivos 

específicos 

Categorías Subcategorías Preguntas aplicadas en el instrumento por 

subcategoría 

¿Cuáles son las 

estrategias de 

afrontamiento 

frente al estrés 

académico en la 

formación del 

pensamiento 

crítico en los 

estudiantes de la 

Universidad Santo 

Tomás sede 

Villavicencio? 

Comprender desde 

las comunidades 

de diálogo las 

estrategias de 

afrontamiento 

frente al estrés 

académico en la 

formación del 

pensamiento 

crítico en los 

estudiantes de la 

Universidad Santo 

Tomás sede 

Villavicencio 

Identificar en los 

discursos de los 

estudiantes de la 

Universidad Santo 

Tomás, los rasgos 

del pensamiento 

crítico, a través de 

comunidades de 

diálogo. 

Rasgos de 

pensamient

o crítico 

 

Justicia de pensamiento 

 

 

 

 

 

Coraje intelectual 

 

 

 

 

 

 

Integridad intelectual 

 

 

 

Autonomía de 

pensamiento 

 

 

 

 

 

Humildad intelectual 

 

 

Empatía intelectual 

 

 

 

Perseverancia intelectual 

 

 

¿Qué tipo de argumentos emplea cuando los 

demás están equivocados en sus expresiones? 

¿Cuál es su actuación cuando las opiniones de 

los demás son inversas a las suyas? 

 

¿Se considera que tiene una postura crítica 

que le permita observar los detalles de un 

problema? 

¿Pide que las afirmaciones de los demás se 

basen en evidencias concretas? 

 

¿Ha reflexionado sobre sus labores y ve el 

lado positivo de las situaciones? 

¿Ha admitido que se equivoca y que necesita 

mejorar? 

 

¿Ha relacionado la teoría y la práctica, ha 

dejado el conformismo para iniciar a actuar? 

¿Cambia la noción que había construido ante 

una nueva postura o un contraargumento? 

 

¿Evita enaltecer ante las ideas contrarias a los 

suyos? ¿Acepta las críticas razonables sin 

colocarse a la defensiva en sus opiniones? 

 

¿Ha mantenido la capacidad de presentar sus 

planteamientos, aunque le sean contrarias las 

opiniones? 

¿Ha sostenido con solidez sus ideas ante las 

críticas y los prejuicios? 

 

¿Tiene Usted habilidad permanente para 

debatir los diversos escenarios que se 

presentan? 

 

Caracterizar el 

estrés académico 

desde las 

discusiones de los 

rasgos 

intelectuales del 

pensamiento 

crítico, expresados 

en las 

comunidades de 

diálogo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estrés 

académico 
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Tabla 1. Continuación 

 

Pregunta de 

investigación 

Objetivo general Objetivos 

específicos 

Categorías Subcategorías Preguntas aplicadas en el instrumento por 

subcategoría 

  

  

Confianza en la razón. ¿Se fundamenta en argumentos o razones 

convincentes? 

 

¿Distingue sus argumentos de los 

sentimientos y emociones? 

¿En sus juicios conserva la moderación de un 

pensamiento fundado en criterios, pero 

ubicado en el contexto? 

   

Estrés 

académico 

Físicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Psicológicos 

 

 

 

 

 

 

Comportamentales 

¿Mencione las situaciones que generan estrés 

cuando realiza alguna actividad académica? 

¿Para usted que causa el estrés en sus procesos 

de formación universitaria? 

¿Explique la manera que has experimentado 

síntomas fisiológicos a causa del estrés dentro 

de su formación académica? 

¿Cuáles es el síntoma fisiológico que más 

persiste cuando esta estresado en el ambiente 

académico? 

 

 

¿Qué síntomas a nivel psicológico considera 

que se han presentado en una situación de 

estrés? 

¿Cuáles es el síntoma psicológico que más 

persiste cuando esta estresado en el ambiente 

académico? 

 

¿Qué tipo de acciones particulares o sociales 

realiza cuando esta estresado por los 

compromisos académicos? 

¿Cuáles es el comportamiento individual o 

social que más persiste cuando esta 

estresadoen el ambiente académico? 



Pensamiento Crítico, estrés académico y las estrategias de afrontamiento                                                                  55 

 

 

 

Tabla 1. Continuación 

Nota: En esta tabla se puede encontrar un resumen detallado de las categorías y subcategorías, así mismo como los objetivos y preguntas orientadoras que fueron 

utilizadas para el desarrollo de la investigación.  

  Develar los 

discursos 

emergentes que 

inciden desde las 

estrategias de 

afrontamiento al 

estrés académico 

de los estudiantes 

de la Universidad 

Santo Tomás, 

relacionados con 

los rasgos del 

pensamiento 

crítico. 

Estrategias 

de 

Afrontamie

nto 

Resolución de 

Problemas 

  

  

 

 

Reestructuración 

  

  

 

Apoyo social 

  

  

Expresión emocional 

  

¿De qué manera resuelvo una situación 

problema que me estresa académicamente? 

¿qué estrategias utilizaría para resolver un 

problema académico? 

 

¿Qué aspectos positivos percibo a la hora de 

presentarse una situación problema? 

 

¿Cuándo sucede una situación problema, a 

quien acudes? 

 

¿De qué manera manifiestas tus emociones 

cuando se presenta un problema en la 

universidad? 

 

¿Cuáles emociones predominan en mí frente a 

una situación de estrés? 
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Las preguntas orientadoras que guiaron la aplicación del instrumento (véase anexos) las 

cuales fueron desarrolladas a partir de tres aspectos importantes, el primero de ellos son las 

categorías propuestas (pensamiento crítico, estrés académico y estrategias de afrontamiento), 

basadas en los marcos de referencia, y la pregunta problema formulada en la investigación (véase 

gráfico 1). 

 

Figura 1. Ruta de construcción y revisión del instrumento 

 

Cabe resaltar que las preguntas orientadoras cumplen un papel fundamental a la hora de 

develar los discursos de los participantes a través de las comunidades dialogo, las cuales se 

conceptualizan en actividades desarrolladas dentro del aula de clase, en dónde el estudiante tiene 

la libertad para relacionarse dialógicamente con sus compañeros, por lo que se plantea cómo un 

método de enseñanza en el cual el docente desarrolla un papel fundamental orientando a los 

alumnos para que generen debate primando la autonomía y el conocimiento a partir de las 

experiencias de cada uno, siendo estas validadas por todos los participantes del debate (Elboj Saso. 

& Oliver Pérez, 2003). 

 

Fase 4: El tratamiento de los resultados: la inferencia y la interpretación 

 

La validez de la información se desarrolló teniendo en cuenta la matriz que se realizó 

previamente y a su vez mediante los instrumentos que responden a las categorías y subcategorías, 

partiendo de la experiencia de los participantes como elemento de validez. Así mismo, previamente 

se realizó una revisión por dos expertos evaluando el instrumento con la finalidad de orientar 

ajustes y tener una mejor interpretación de los resultados encontrados. Por último, a través de un 

análisis cruzado se realiza la respectiva interpretación de los resultados encontrados en cada 
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subcategoría propuesta, buscando una convergencia entre las mismas con la finalidad de observar 

la influencia que puede tener un discurso frente a otro a la hora de actuar. 

 

Aplicación de instrumentos 

 

Dentro del procedimiento metodológico se expresan tres etapas las cuales serán reflejadas 

dentro del proceso investigativo que se desarrolla con 10 participantes a través de comunidades de 

diálogo, desarrollado de la siguiente manera:  

 

Fase de introducción. Se socializa a los participantes el trabajo de investigación de manera 

virtual, mediante la plataforma de Meet la cual está configurada por parte de la universidad, 

también se expone el consentimiento informado con el fin de que cada una de las personas 

participantes en la investigación tuviera en cuenta la confidencialidad de este y la autorización para 

ser grabado, además de esto, también se menciona la cantidad de encuentros y la forma en la que 

estos se llevarán a cabo. (ver anexo 5) 

Fase de desarrollo Se llevó a cabo mediante comunidades de diálogo, formando dos grupos 

a través de la plataforma de Meet. Inicialmente se realiza una breve explicación acerca del tema a 

tratar en el encuentro y se diligencia un cuestionario con preguntas abiertas de tipo argumentativo, 

para proseguir con los dos grupos. En ellos se socializan los discursos dados por los participantes 

y para finalizar se integra una conclusión o punto de vista de la temática abordada en encuentro 

por todos los participantes. (véase anexos 4 y 5) 

Fase de síntesis. Dentro de esta fase se utiliza la herramienta tecnológica Atlas Ti, la cual 

será de ayuda para codificar los discursos de los participantes y generar una red semántica (anexos 

5) con cada categoría y subcategoría abordada, para entrelazar los discursos y poder observar la 

relevancia en cada categoría. Luego, se observará si existe conexión entre la teoría y los relatos de 

los participantes para poder generar unas conclusiones frente al objeto de estudio. 

El instrumento de aplicación que utilizado corresponde a un cuestionario de Google 

previamente revisado por un grupo de expertos (evaluadores, véase anexo 3. instrumento de 

evaluación por pares externos), el cual expone preguntas acerca de la temática. Dentro de la 

recolección de la información se dará mediante un diario de campo por cada sección el cual recopiló 
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las respuestas de los cuestionarios y las respuestas que complementen los estudiantes mediante los 

grupos focales. 

 

Momento descriptivo 

 

La investigación inicialmente se desarrolló mediante un ejercicio de indagación estado del 

arte, en el cual se buscaba vacíos de conocimiento o aspectos relevantes, donde se pudieran 

observar unas posibles influencias entre ciertos aspectos que podrían ser beneficiosos o 

contraproducentes para los estudiantes dentro del contexto educativo. Es por ello que, a partir de 

la pregunta de investigación y los objetivos previamente planteados, se enfatiza en las tres 

categorías, pensamiento crítico, estrés académico y por último las estrategias de afrontamiento, las 

cuales orientan la estructura y el diseño del trabajo investigativo. 

 

Momento interpretativo 

 

Dentro de esta fase, recopilada la información obtenida mediante los diferentes encuentros 

en los grupos focales, se permite la interpretación y las reflexiones de cada participante con las 

cuales se utilizara la herramienta digital denominada Atlas ti, en la cual se codificaran los discursos 

de cada uno de ellos con la finalidad de desarrollar un análisis previo para contrastarlo con la teoría 

correspondiente a cada categoría y así obtener una red semántica lo cual ayudara a que el análisis 

cruzado sea más fructífero y completo para los lectores. 

 Dentro del análisis de contenido se hizo uso de la lectura interpretativa con la finalidad de 

explorar el contenido del texto y así mismo a través del grupo focal observar si existe algún 

contenido adicional que lo fortaleciera. Después de desarrollar el respectivo estudio en cada 

categoría, se finaliza con el análisis emergente en busca de alguna relación entre ellas con la 

finalidad de comprender la subjetividad de cada individuo y así mismo desde una mirada universal, 

es decir, como esta puede relacionarse con la del otro desde un punto de vista cultural. 

 

 

 



Pensamiento Crítico, estrés académico y las estrategias de afrontamiento                                                                  59 

 

 

 

Momento propositivo 

 

A partir de lo encontrado durante el desarrollo de esta investigación y teniendo en cuenta 

cada uno de los discursos de los participantes se buscaría proponer a la universidad Santo Tomás 

sede Villavicencio algunas estrategias que sean de beneficio general para la comunidad 

universitaria, es decir, docentes y estudiantes; implementar estrategias de orientación que puedan 

reducir el impacto que tiene el estrés académico en la población estudiantil Unidad De Desarrollo 

y Apoyo Estudiantil (UDIES) mediante una sistematización que faciliten a los docentes reconocer 

diversas situaciones presentadas en el día a día y que son observadas de forma superficial las cuales 

pueden ser llevadas al diseño curricular de la universidad con el fin de fortalecer el pensamiento 

crítico en la formación del psicólogo. 

 

Fuentes y dimensiones 

 

Para lograr definir el tiempo de inmersión al campo, se tuvo en cuenta los preceptos 

mencionados por Mertens (2005) en Hernández et al (2014), que corresponden a dos vías; la 

primera de ellas se consagra dentro de la conveniencia la cual fue estructurada dentro de la 

población elegida tratándose de los estudiantes de segundo semestre de la universidad Santo Tomás 

sede Villavicencio; esto aseguró a la investigación que se podía tener como base para el desarrollo 

de la misma, por lo que con esto se logra aportar a la pregunta de investigación.  

Como segunda vía, se tiene la accesibilidad la cual estuvo presente siempre durante todas 

las etapas de recolección de información de la investigación, puesto que el grupo de participantes 

siempre mantuvo una estabilidad de fácil acceso dentro del entorno puesto que se trató de la 

universidad Santo Tomás sede Villavicencio, institución de filiación de los investigadores.  

 

Criterios de inclusión y exclusión de informantes 

 

Es importante denotar que los participantes del ejercicio investigativo serán, estudiantes de 

la universidad Santo Tomás de la sede Villavicencio, en el cual se puntualizó, unos criterios de 

inclusión; inicialmente debe pertenecer a la facultad de Psicología, posteriormente debe estar 
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cursando segundo semestre y por último ser estudiante activo en la universidad, teniendo como 

único criterio de exclusión pertenecer a otro programa académico.  

 

Tabla 2 Criterios de inclusión y exclusión  

Criterios de inclusión Criterios de exclusión 

Estudiantes activos y matriculados  Estudiantes que han vivido formación 

presencial o virtual a la fecha  

Estudiantes que hayan vivido la experiencia de 

alternancia  

Estudiantes de otras profesiones diferentes 

a psicología  

Estudiantes que estén cursando segundo semestre 

de psicología  

Estudiantes matriculados en UCC, 

UNILLANOS, UNIMETA, etc. 

Estudiantes matriculados en la Universidad Santo 

Tomás sede Villavicencio  

Estudiantes que estén cursando un semestre 

diferente. 

Nota: En esta tabla se puede observar las características que tomamos en cuenta para la selección de participantes 

de la investigación.  

 

Unidad de análisis 

 

Dentro de esta categoría metodológica tenemos en cuenta que existe una variedad de temas 

tratados en las comunidades de diálogo (denominado grupo focal), las cuales se categorizan (ver 

matriz unitaria y comprensiva) siendo principales y así mismo se llevan a un procedimiento de 

análisis y codificación identificando las posibles similitudes y diferencias entre los participantes 

con ayuda de preguntas orientadoras que llevan a la posibilidad de expresión y opinión dentro del 

ejercicio investigativo. La unidad de análisis correspondiente a la investigación está orientada, 

además, a la relación, ya que este cumple ciertas características que especifican dentro de ella, tales 

como el origen y la intensidad las cuales pueden estar ligadas a una vinculación de carácter social. 

 

Participantes  

 

La presente investigación fue desarrollada con 21 estudiantes matriculados del segundo 

semestre de la universidad Santo Tomás sede Villavicencio, dicha población fue escogida mediante 

unos criterios de inclusión y se tuvo en cuenta que fueran estudiantes de segundo semestre ya que 

son relativamente nuevos dentro de un contexto académico más avanzado y quienes aún están en 
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proceso de adaptación, dicho esto se entiende que los estudiantes son los mejores informantes, 

durante el proceso de participación en la investigación se les dio a conocer un consentimiento 

informado donde se les explicó de manera detallada cada uno de los objetivos de esta, a la cual 

ellos aceptaron mediante su firma en el documento.  

 

Tabla 3. Codificación de los participantes, instrumentos y estrategias de la investigación 

Participantes P1 Se describe por cada participante la letra P y el número corresponde al 

número del participante 

Diario de 

campo 

D1 Se escribe por cada diario la letra D y el número da lugar al consecutivo de 

cada diario de campo. 

Nota: Esta tabla muestra las siglas que corresponden a la numeración asignada a cada participante; por otra parte, 

se encuentra el consecutivo de cada diario de campo. 

 

Diario de campo 

 

Esta herramienta es una fuente de registro en la cual se pudo organizar los diferentes 

discursos que se obtuvieron de las personas partícipes en la investigación; en primera instancia se 

visualiza el número del diario de campo, seguido se encuentran datos como: el lugar donde se llevó 

a cabo, el monitor de la sesión, número de participantes, los moderadores y la fecha. El diario de 

campo está dividido en dos sesiones, la primera es el registro narrativo (mirada emic) donde se 

encuentran los códigos correspondientes como anteriormente se explicó (P1 participante uno - D1 

diario de campo uno), también las preguntas orientadoras y respuestas de cada participante y la 

segunda es la categorización (mirada etic) en la cual, por medio del software Atlas Ti se realiza la 

codificación de los discursos originando una red semántica de las categorías y subcategorías de la 

investigación (Corona Lisboa & Maldonado Julio, 2018). 

Referencias y testimonios 

 

Dentro del desarrollo, aplicación y relacionamiento con los participantes del ejercicio, 

fueron manifestadas diversas opiniones que contribuyeron a nutrir el análisis de los resultados que 

se logran obtener con base a la variedad de temas expuestos durante las comunidades de diálogo. 

De esta manera se considera como herramienta útil la observación, ya que con ella se logra enfatizar 
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el reforzamiento de características particulares en los participantes las cuales surgen a partir del 

desarrollo durante el proceso investigativo. 

 

Los registros narrativos y las comunidades de diálogo  

 

En el proceso de analizar y utilizar los discursos dados por cada participante en las 

comunidades de diálogo se hace énfasis en llevar registro (diario de campo) de cada una de las 

sesiones establecidas de manera virtual como presencial, ya que todo el registro demuestra la 

manera de cómo se logra llevar a cabo la participación y la aplicación durante el ejercicio 

investigativo, a sí mismo, cómo las personas se dan la oportunidad de expresar o dar su punto de 

vista de manera positiva o negativa frente algún tema que se exponga en el espacio teniendo como 

objetivo generar debate entre ellos. 
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Consideraciones éticas 

 

Para el desarrollo de la investigación se tienen presupuestados diferentes preceptos del 

orden bioético que rigen el ejercicio investigativo desde el cual se basará la investigación y su 

desarrollo; entre los cuales se encuentra el manual deontológico y bioético desde el ejercicio de la 

psicología formulado por la ley 1090 de 2006, con la que el psicólogo en formación debe soportar 

sus actuaciones dentro del desarrollo investigativo. 

Es por lo anterior que, desde la posición como investigadores, los autores se rigen en los 

principios de responsabilidad y como conocedores de las consecuencias que acarrean las acciones 

del orden práctico en el caso de las actividades investigativas, es vital tener en cuenta la 

confidencialidad de la información obtenida de los participantes, así como el respeto y el bienestar 

de los mismo. 

Por otro lado, se toma la resolución 8430 de 1983, con la que se establecen las normas 

científicas técnicas y administrativas para la investigación en salud; por lo que la presente 

investigación se clasifica dentro del artículo 11 con las acciones sin riesgo por lo que se emplearán 

técnicas y métodos del orden documental Con las que no se desarrollaran ninguna intervención o 

modificación intencionada a las conductas de los participantes; únicamente se recolecta 

información verbal a través de grupos focales con los que se respetara la dignidad y los derechos 

fundamentales de quienes sean voluntarios en participar en el estudio. Así como también, se les 

dejará de manifiesto esa voluntariedad a través de un consentimiento informado (Ministerio de 

salud, 1993). 

Respecto a lo mencionado anteriormente este, será presentado a los participantes de manera 

escrita y de igual forma se les verbaliza y explicará lo contentivo en el documento de manera que 

sea explícito y entendible por ellos. Por lo que, tendrán conocimiento de su libre expresión y de 

que en el momento en el que estimen conveniente sea cual sea el estado de la investigación podrán 

retirarse de esta, haciendo alusión de que esa decisión no les acarreará ningún tipo de problemas. 

Paralelamente se les informará a los participantes que sus datos aportados a la investigación 

no serán revelados en ninguna circunstancia haciendo hincapié en la ley 1581 de 2012 de habeas 

data. 

Es importante anotar acá, que los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigación 

serán entregados a los participantes como primera medida a través de comunicación formal por 
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cualquier medio idóneo (correos electrónicos, ponencias, publicaciones etc.), con las que se logren 

hacer una devolución de resultados sin hacer daño. 

Teniendo en cuenta la ley 1090 del 2006 denominada Código deontológico y bioético que 

tipifica a la psicología como una ciencia que se encarga del estudio de los procesos cognitivos 

sociales y emocionales de los individuos. A partir de esto se enmarca la aplicación de los principios 

éticos y bioéticos del psicólogo en su profesión en el territorio colombiano.  

A continuación, mencionaremos los 4 principios bioéticos, que inmersamente se consideran 

en el desarrollo de la investigación y que nos permite las consideraciones en lo que se ha 

denominado comunidad científica: 

 

Autonomía 

A partir de este principio se hace énfasis en la capacidad que tiene cada individuo a la hora 

de una toma de decisiones desde su experiencia, adoptadas a partir de sus propios valores y 

creencias (García Pérez, 2006). 

 

No maleficencia 

 

La principal característica de este principio se basa en la moral, se refiere a toda evitación 

de causar mal o daño a una otra, es decir todos los individuos se ven vistos de por igual y por ende 

ninguna persona tiene el derecho de tomarse atribuciones y pasar ciertos límites (García Pérez, 

2006). 

 

Beneficencia 

 

Su objetivo va encaminado en el bienestar y el bien de cada persona, en relación con el 

beneficio propio y con ello ayudar a otros a impulsar sus intereses (García Pérez, 2006).  

 

Justicia 

 

Siempre que se desarrolle un ejercicio de intervención o investigativo, se debe actuar de 

forma similar conforme lo estipula el debido proceso, pero, siempre prevaleciendo el concepto de 

seres humanos. (García Pérez, 2006). 
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Análisis de Resultados 

 

Categorías y subcategoría  

 

Dentro del presente apartado se expone el análisis de resultados de los datos obtenidos en 

las categorías principales y subcategorías de la investigación, las cuales fueron ejes fundamentales 

para el desarrollo del análisis mediante la aplicación “software ATLAS TI”, por el cual se evidencia 

a través de la siguiente red semántica la distribución de cada análisis a realizar. 

Para tal propósito el presente ejercicio de análisis contempla cuatro grandes momentos; En 

primer lugar, el análisis estructural a las ocho categorías de los rasgos intelectuales de pensamiento 

crítico, con el objetivo de develar desde una hermenéutica, lo que los estudiantes participantes 

comprenden por pensamiento crítico. En una segunda instancia el análisis categorial a los discursos 

expresados de estrés académico, en aras de abordar desde sus argumentos una aproximación a lo 

vivido. En tercer momento estableceremos el análisis a las estrategias de afrontamiento. Y en el 

cuarto momento postulamos un análisis emergente de las categorías de estudio, con el fin de ubicar 

desde los discursos las réplicas narrativas que configuran los horizontes de comprensión de los 

fenómenos estudiados.  A continuación, el análisis estructural a las categorías que componen la 

propuesta de Richard Paul y Linda Elder (2003).  
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Figura 2. Categoría y subcategorías  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la imagen se puede observar las tres categorías principales, las cuales se identifican con titulación en mayúscula y las subcategorías son aquellas que se 

desglosan de dichos títulos; esta acción fue desarrollada en apoyo del software Atlas Ti.
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Categoría Rasgos Intelectuales de Pensamiento Crítico 

 

En el presente apartado se socializarán los discursos que los participantes expresaron acerca 

de las categorías y subcategorías del pensamiento crítico, con el fin de develar la construcción 

simbólica y comunitaria de la formación superior en el contexto del presente estudio; a partir de lo 

anterior, se mencionan las subcategorías que se encuadran dentro del pensamiento crítico, las 

cuales servirán para desarrollar el análisis:  

● Integridad intelectual 

● Empatía intelectual 

● Autonomía intelectual 

● Justicia de pensamiento 

● Perseverancia intelectual  

● Coraje intelectual  

● Confianza en la razón  

● Humildad Intelectual 

A partir de los discursos elaborados por los participantes, se logra identificar categorías 

emergentes mencionadas anteriormente, las cuales cumplen una función dentro de la estructura 

cognitiva para llegar a la categoría principal rasgos del pensamiento crítico tal y como se observa 

en el grafico 3.
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Figura 3. Categoría y subcategorías de rasgos intelectuales de pensamiento crítico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la siguiente imagen se puede observar la codificación que realiza el software Atlas Ti, en donde se muestra la categoría principal rasgos de pensamiento 

crítico designada con color fucsia, de ella se desglosan los ocho rasgos identificados con color naranja mencionados en el apartado anterior y de cada uno se 

presentan los discursos dados por los participantes frente a cada subcategoría. 
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Subcategoría integridad intelectual.  

Según los autores abordados, la integridad intelectual se fundamenta como una propuesta 

frente a la posibilidad de formación que le permite al estudiante asumir la dimensión socio 

cognitiva tal como lo expresan Paul y Elder (2003) quienes afirman que esta se manifiesta a través 

del empeño que se presenta, con el fin de cumplir las exigencias científicas (pruebas y evidencias) 

que se espere que tengan las demás personas. Cabe resaltar que comúnmente este rasgo de 

pensamiento no se desarrolla activamente como lo son otros rasgos en la formación del 

pensamiento crítico. 

A partir de los discursos establecidos por los participantes, la integridad intelectual se 

encuentra asociada a la relación entre la teoría y la práctica, como un mecanismo para salir de la 

zona de confort y al reconocimiento de las estructuras de argumentación, donde se puede evidenciar 

la necesidad de estructurar y aplicar metodologías que permitan la integración de las reflexiones y 

de la cuestión en disputa desde las diversas miradas de pensamiento (una postura crítica); lo 

anterior es posible estudiarlo en el siguiente discurso: 

 

“… Suelo cuestionarme casi todo lo que hago, dudo mucho de que tanto acierto en 

las cosas…” D 1- P7 

Ahora bien, en los anteriores discursos, se evidencia que los participantes consideran que 

uno de los elementos de la integridad intelectual, se basa en una ruta metodológica, que se enfoca 

en la duda y la estructuración de las consideraciones, dado que en su contexto se ha presentado un 

proceso de adaptación a la vida universitaria donde se pueden presentar algunas situaciones de 

inseguridad, lo cual obliga a estar seguro de los argumentos y consideraciones. 

Por otro lado, en el discurso anterior se puede observar que el participante distingue la 

importancia de ser honesto en cuanto a su forma de pensar, además reconoce la capacidad de ser 

racional en los diferentes rangos intelectuales que se presentan; la categoría de integridad 

intelectual pone en práctica lo que se exige y se admite con responsabilidad las acciones en las que 

está inmersa la persona (Elder y Paul, 2003, p. 17). 

Sin embargo, en los dos discursos presentados por los estudiantes es manifestado la 

posición de cambio frente a sus opiniones, es decir, si frente algún tema en específico tiene una 

opinión pero si esta esta errada no tienen dificultad con aceptar el error y modificarlo o adaptarse 

a una opinión contraria a la de ellos. 
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Es por ello que la integridad intelectual también está asociada a las posturas que se han 

construido, estas al ser modificadas generan nuevos contra argumentos en los discursos de los 

participantes, lo cual se evidencia en el cambio de los argumentos que evoca una manera de 

expresar la integridad intelectual en apertura al diálogo, de ello da razón los siguientes discursos 

suministrados por los participantes: 

 

”sí es un argumento que demuestra que estoy equivocada obvio cambio mi postura” 

… - D 1- P1  

Se puede observar que los participantes mantienen una postura de aceptación en caso tal de no 

tener la razón o que su punto de vista no sea es más argumentado, a lo que se entiende y se relaciona 

en este caso con la humildad intelectual, ya que hay disposición para darse la oportunidad de 

reconocer otros pensamientos o puntos de vista más argumentados. 

 

”sí, después de oír la postura de alguien más, veo que mi argumento es errado” … D 

1- P10 

Los participantes ubican que están en disposición al cambio, siempre y cuando se demuestre 

el error o la equivocación, permitiendo analizar que la integridad se encuentra vinculada con 

subcategoría de la humildad intelectual (la cual se aborda en un próximo apartado), como una 

expresión de la diversidad de pensamiento que podemos asumir en una postura crítica. La 

integridad intelectual entonces es comprendida por los participantes como un mecanismo que 

permite incorporar nuevas posturas al proceso de formación.  

 

Subcategoría empatía Intelectual. 

Dentro del pensamiento crítico, juega un papel importante dentro del contexto académico, 

en el cual, según los autores Paul y Elder (2003) permiten ampliar el horizonte de compresión, con 

la finalidad de tener un conocimiento amplio acerca de este rasgo; por lo que los estudiantes que 

desarrollan este rasgos, tienen la competencia de situarse en el lugar de los demás, frente a los 

diversos conocimientos que se tiene respecto a un tema en específico, esto con la finalidad de 

comprender a los demás. 

En el desarrollo del ejercicio investigativo realizado en grupos focales, los participantes 

expresan las nociones de empatía intelectual, en la medida que evitan enaltecer ante situaciones 
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contrarias a las suyas, como un dispositivo que permite superar el conflicto y la confrontación de 

forma no violenta y racional, sino recurriendo al diálogo. Esto da sentido a los siguientes 

enunciados dados por los participantes: 

 

 “todos los puntos de vista son válidos” D 2- P10 

La empatía intelectual se relaciona con la forma de estar en acuerdo con los puntos de vista, 

no de forma subordinada, sino propiciando un clima de respeto por las opiniones de los demás; es 

decir, me situó en el lugar del otro, reconociendo que las participaciones o discusiones son tan 

válidas como las propias, permitiendo una mirada crítica al reconocimiento del otro como un acto 

de justicia.  

 

 “Si, pues me aportan a ser mejor.” D 2- P10 

A partir de lo anterior, se puede deducir que los aportes que realizan las demás personas 

son aceptados siempre y cuando sean congruentes y razonables para aumentar el conocimiento 

previo que se tiene frente a un tema específico, partiendo de la premisa de la escucha y el respeto 

hacia la opinión del otro sin oponerse de manera ofensiva. 

 

Subcategoría autonomía intelectual. 

La autonomía intelectual se enfoca hacia la capacidad que tiene un individuo para tomar 

sus propias decisiones de una forma crítica, a partir de esto, Paul y Elder (2003) la definen como 

el pensar de forma independiente frente a lo que conoce el otro, haciendo énfasis en las creencias 

y valores que tienen los individuos con la finalidad de tener un progreso frente a su conocimiento. 

A partir de esto es importante tener la capacidad de poder debatir en los distintos contextos en los 

que se encuentra inmerso. Desde lo anterior se pueden analizar los siguientes enunciados: 

 

 “Hay escenarios en los que siento un poco de pena y prefiero no participar…” D 

2- P10 

En este discurso, los participantes mencionan que hay ocasiones en las cuales se cohíben a 

realizar su participación en algunos escenarios, lo que genera que haya una falta de confianza en sí 

mismo para hacerlo, bien sea por el lugar, el ambiente o quizás las personas a su alrededor y, por 

ende, esto ocasiona que no exprese lo que piense o sienta.  
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 “cuando estoy en un ambiente que me brinda seguridad se me facilita debatir…” 

D 2- P1 

Se puede evidenciar que existen limitaciones a la hora de tener la capacidad de expresar sus 

ideas ante los distintos públicos, lo cual se observa falta de autonomía frente a la responsabilidad 

que se tiene a partir del pensamiento propio utilizado no solo dentro de un ambiente académico 

sino cotidiano; de la misma forma, dentro de algunos participantes la autonomía va encaminada 

dependiendo del contexto y la situación en el que este se encuentre, partiendo de la confianza que 

le genera la población externa. 

Una característica importante dentro de la autonomía intelectual es la capacidad de debatir 

un tema con fundamento y argumento para tener la validación de sí mismo frente al punto de vista 

socializado con otros individuos. Por ende, se observa en los discursos dados por los participantes 

que reflejan las siguientes expresiones. 

 

“En razones convincentes porque muchas veces no tenemos cómo argumentar 

con pruebas reales…” D 2- P4 

Esta idea de la autonomía intelectual según los discursos de los participantes conlleva a que 

los procesos de formación amplíen las comprensiones y los argumentos en la medida que estos son 

afianzados en los dominios específicos, de ello dan razón la siguiente narración del participante:  

 

“Procuro siempre darles veracidad a mis argumentos, basándome en fuentes 

confiables…” D 2- P10 

Se evidencia que en los discursos existe una misma intención, la cual es importante basarse 

mediante ideas concluyentes dando un soporte argumentativo y confiable frente a lo que se quiere 

expresar, teniendo en cuenta que es importante y con ello responsable lo que se expresa basado en 

argumentos para que al momento de socializar genera seguridad, confianza en sí mismo y también 

en las personas que escuchan su intervención.  

 

Subcategoría justicia de pensamiento. 

Esta subcategoría trata de objetivar los puntos de vista de los individuos, los cuales tienden 

a ser universales frente al bien común y a la justicia, que deben ser tratados por igual condición y 

que no incide en ellos sentimientos e intereses personales de ninguna de las partes, por lo que Paul 
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y Elder (2003), dan cuenta que los estándares intelectuales no deben tener apegos individualizados 

que tienden a buscar provechos personales y no colectivos.  

Según lo mencionado, los cuestionamientos en esta subcategoría se fundamentan en cómo 

inciden las emociones de los individuos en la interpretación argumentativa que de manera objetiva 

se pretende observar, es así, que los relatos surgen de la siguiente manera:  

 

 “a través de las emociones y sentimientos puede expresar mejores argumento” D 2- 

P9 

Se observa cómo los participantes le dan gran peso a la emocionalidad como interés 

personal dentro del discurso, por lo que el componente subjetivo tiene preponderancia sobre la 

validez del argumento. 

 

 “Si, depende del escenario procuro que mis argumentos sean objetivos, dejando a 

un lado mi opinión personal” D 2- P10. 

En el discurso presentado por el participante se exhibe el rasgo estudiado, ya que prima el 

conocimiento objetivo de sus contenidos frente a un tema en específico, sobreponiéndolos 

sobre sus sentimientos e intereses personales, que se pueda desarrollar dentro de la cotidianidad 

de la persona. 

 

“Si, trato de ser moderado cuando se trató de juicios…” D 2- P2 

Contrario al anterior discurso, en este caso la objetividad tiene el protagonismo sobre la 

opinión en los argumentos; por lo que se observa que según lo expuesto por Paul y Elder (2003), 

existe justicia de pensamiento dada la observancia de objetividad que tiene el individuo sobre su 

pensamiento.  

 

Subcategoría perseverancia intelectual. 

Dentro de la perseverancia intelectual se muestra la manera como aquellos estudiantes, que 

piensan críticamente son capaces de generar aprendizajes que disponen de recursos intelectuales 

para trabajar las frustraciones sin rendirse y conseguir sus objetivos (Paul & Elder, 2003). 

A través de los grupos focales se desarrolla el interrogante con el fin de conocer si los 

participantes admiten sus errores y que necesitan trabajar en ellos para conseguir sus objetivos:  
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 “Me gusta admitir mis errores para aprender de ellos y no volverlos a repetir” - D1- 

P1 

En el discurso admitido por los participantes se puede identificar que poseen la subcategoría 

de perseverancia intelectual ya que acepta la contraposición que se presenta frente a sus opiniones 

en algún tema específico, así como se observa en el siguiente discurso:  

 

 “Es necesario reconocer los errores, retroalimentarlos y así, poder mejorar” D 1- 

P10 

Aquí el participante posee la actitud perspicaz que debemos usar al enfrentarnos a la 

irracionalidad de otros, y admite la importancia que tiene ser humildes al recibir correcciones que 

den cuenta de que la opinión que se brinda esta errada, es en ese momento donde se emplea el 

ingenio intelectual cuando se presentan problemas o inconformidades frente a las contraposiciones 

de los otros.  

 

“… Es necesario, reflexiono en los momentos que siento que estoy haciendo algo 

mal y trato de ver qué puedo aprender de esto…” D 1- P1;“Cada vez que afronto una 

situación trato de ver lo que esta deja de enseñanza en mi vida…” D 1- P4 

En estos dos últimos discursos según lo manifiestan los participantes, se puede evidenciar 

que ellos saben identificar sus errores y a través de estos generan aprendizajes que les ayudan a 

sobreponerse y aprender de ellos, por lo que denotan que los obstáculos que se les presentan no 

son impedimento para conseguir sus metas, sino que por el contrario son los que potencian los 

recursos propios intelectuales para llegar a buen recaudo frente a las dificultades presentadas. 

 

Subcategoría coraje intelectual. 

El coraje intelectual, muestra que quienes piensan críticamente disponen de competencias 

intrínsecas para desafiar las creencias populares, esto desde el desarrollo intelectual sobre la 

voluntad de aprecio que se tiene en las creencias propias (Paul & Elder, 2003). 

 Es por lo que a través de la pregunta se indaga si las creencias que tienen los 

participantes son factores preponderantes en el desarrollo argumentativo del discurso mediante las 

siguientes respuestas: 
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“… Es necesario si, pues mi postura es válida, aunque otras personas no estén de 

acuerdo” D 2- P10.; “Sí, porque también tengo que saber que mis opiniones valen y las 

otras personas deben escucharlas” D 2- P2” 

Se observa que efectivamente las creencias propias son protagonistas en el momento de 

acentuar sus posiciones argumentativas; acá es importante anotar que ninguna respuesta aporta 

elementos del orden intelectual que soporten andamiaje cognoscitivo que pone el conocimiento 

experiencial o teórico sobre las creencias populares que para el presente caso están a la orden del 

día en sus argumentos. 

 

Subcategoría confianza en la razón. 

Respecto a esta subcategoría Paul y Elder (2003), sostienen que aquellos estudiantes que 

piensan críticamente son capaces de reconocer la importancia de un buen razonamiento con el fin 

de vivir una vida racional y un mundo más justo; por lo que la confianza en la razón sostiene que 

los intereses personales están por debajo de la generalidad, sin embargo, se tienen en cuenta las 

conclusiones individuales desde una posición social y de convivencia: 

 

 “… Es necesario cuestiono sus argumentos, para así asegurarme que sus 

afirmaciones tienen unas bases sólidas” D 1- P8; “Es necesario que sean provenientes de 

fuentes confiables y certeras para que sean consideradas válidas” D 1- P10 

En los anteriores discursos se logra observar que los participantes necesitan de mejor 

información para poder identificar argumentos sólidos de acuerdo con las afirmaciones que son 

efectuadas en un primer momento; lo cual indica que para el presente caso se pretende buscar que 

el diálogo esté sustentado en bases sólidas para así encontrar su validez. 

De igual manera buscan acudir a argumentos de autoridad sustentados de manera teórica, 

para su consideración en la que la validez se soporta por medio de las fuentes aportadas.  

 

“Analizo las cosas de una manera muy precisa para así poder llegar a una 

conclusión” D 1- P2 

En este caso, el participante aduce precisar en una indagación más pormenorizada con la 

que a través de más información suple su necesidad de conocer a fondo lo que el interlocutor está 

tratando de afirmar con lo que otorga validez al argumento. 
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 “suelo ver los problemas con mucha objetividad y practicidad para así resolverlos” 

D 1- P8 

Con una mirada pragmática, el individuo busca dar solución a los problemas de manera ágil y 

objetiva, sin embargo, queda entre dicho lo concerniente al término objetividad ya que no se 

observa si este conoce el significado de este constructo por lo que queda en apertura desde otros 

puntos de vista y opiniones según su significación.  

 

Subcategoría humildad intelectual. 

Se encontró la subcategoría de humildad intelectual, la cual hace énfasis al reconocer que 

existen limitaciones en el conocimiento que se tiene frente a un tema, y que asimismo es importante 

reconocer que existen carencias de opinión para así potenciar ese conocimiento previo (Paul & 

Elder, 2003). Por consiguiente, se puede reconocer que no todas las veces las opiniones pueden ser 

correctas pero que asimismo se hace complejo en diversas situaciones el reconocimiento del error. 

Partiendo de lo anterior los siguientes discursos expresados por los participantes mencionan que: 

 

“Aceptar que no todos tenemos opiniones similares pero que sí se pueden respetar, y 

de esta manera llegar a una idea similar…” D 1-P1; “Guardó silencio y escucho sus 

argumentos…” D 1- P7 

Dentro del análisis de los discursos, es importante ahondar frente a las distintas posturas que 

se tiene cuando no se está de acuerdo frente a una opinión inversa a la nuestra, partiendo de la 

escucha que se debe manejar para hacer frente a los argumentos de los demás, para proseguir a un 

consenso a partir de la diversidad de conocimiento de cada individuo. Dentro del último discurso 

propuesto, se puede observar que el rasgo de humildad intelectual está desligado del pensamiento 

del individuo, en consecuencia, del cuestionamiento que siempre se está haciendo frente a lo que 

piensan las demás personas. 

Es relevante identificar la manera en la que expresamos que no estamos de acuerdo con una 

opinión o creencia que no es de mutuo acuerdo, a partir de esto se develan los siguientes 

enunciados:  
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“… Es necesario en caso de ser muy persistente se lo digo directamente” D 1- 

P7;“Procuro siempre dar argumentos fundamentados en investigaciones y/o estudios 

científicos” D 1- P10 

Cuando suponemos que un argumento ajeno al de nosotros es erróneo, se desarrolla un 

cuestionamiento mediante expresiones directas las cuales son basadas en evidencias científicas o 

con un soporte teórico el cual brinda validez a lo que realmente consideramos que es correcto, 

impidiendo claramente el rasgo de humildad intelectual al no respetar la opinión de los demás 

participantes. 

 

Categoría estrés Académico 

 

Dentro del estrés académico se desarrolló un trabajo previo (cuestionario y grupos focales) 

con el fin de analizar los discursos expresados por los estudiantes a partir de las subcategorías, y 

así tener una comprensión holista acerca de esta categoría en el presente estudio. 

Cabe destacar que de acuerdo con lo mencionado por Barraza Macias (2006) y Rossi (2001) 

dentro del estrés académico se involucran cuatro subcategorías, las cuales se utilizarán para 

desarrollar el respectivo análisis Físico, Psicológico, Estresores y Comportamentales. 
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Figura 4. Categoría y subcategorías de estrés académico 

Nota: En la siguiente imagen se puede observar la codificación que realiza el software Atlas Ti, en donde se muestra la categoría principal estrés académico 

designada con color amarillo, de ella se desglosan los cuatro rasgos identificados con color verde mencionados en el apartado anterior y de cada uno se presentan 

los discursos.
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Subcategoría estrés físico. 

La forma en la que se puede manifestar el estrés es muy diversa, según Rossi (2001), quien 

menciona acerca de la relevancia respecto a la forma de adaptación que se da frente a las situaciones 

problema, pueden traer consigo síntomas físicos, los cuales tienen repercusiones en la vida 

cotidiana y dentro de la formación académica. Asimismo, la tensión que se produce por estas 

situaciones se convierte en factores negativos para cualquier proceso que se esté desarrollando. 

Teniendo en cuenta lo mencionado en el párrafo anterior se destaca que dentro de las reacciones 

que se presentan en los discursos se encuentran las siguientes: 

 

“dolor de cabeza, falta de energía y a veces pierde un poco de concentración en otras 

cosas de mi vida cotidiana” D 3- P2;“Insomnio, dolor estomacal, fatiga, cefalea” D 3- P10. 

Estas reacciones fisiológicas afectan el rendimiento integral de los estudiantes, la manera 

en la que experimentan estos síntomas físicos, se presenta mediante situaciones cotidianas las 

cuales pueden disminuir su rendimiento académico, estos síntomas están asociados a la falta de 

energía, lo cual puede repercutir en otros síntomas, debido a la carga académico y en unos casos 

puntuales, aumenta por la carga académica. 

 

Subcategoría estrés psicológico 

 

El estrés también se puede manifestar mediante malestar psicológico lo cual trae 

afectaciones en el rendimiento académico de los estudiantes, estos comúnmente están ligados a 

emociones o sentimientos negativos. Estas reacciones suelen presentarse con frecuencia cuando se 

presentan acontecimientos poco agradables (Rossi, 2001) con base en lo anterior, es importante 

realizar el análisis a partir de los síntomas que han presentado los participantes cuando se presenta 

específicamente una situación de estrés, en el cual se pueden evidenciar en los siguientes 

enunciados: 

 

“… Es necesario, Ansiedad, frustración, enojo” D 3- P8; “Desmotivación a la hora de 

prestar atención a las clases” D 3- P4 

Dentro de los discursos, se observa la predominancia de emociones y sentimientos 

negativos, lo cual trae repercusiones en el rendimiento escolar. Estos se enmarcan a partir de la 
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frustración y los elementos que la acompañan, tales como la baja autoestima, llegando a la 

ansiedad, lo cual llega a ocasionar alta desmotivación y la dificultad para poder decidir y tomar 

decisiones frente a las distintas situaciones de estrés que presentan los estudiantes dentro del 

contexto académico. 

Subcategoría estresores 

 

Los estresores comúnmente tienen una repercusión negativa en los estudiantes, de tal forma 

que la persona es la misma que valora esos factores y los constituye como estresores y estos varían 

dependiendo de las experiencias vividas por el individuo (Barraza Macias, 2006). A partir de esto, 

se busca observar de qué manera los estudiantes realizan acciones puntuales cuando se encuentran 

con niveles de estrés muy altos, lo cual repercute en el colectivo de estudiantes por consiguiente se 

pueden observar en los siguientes discursos: 

 

“cuando tengo que realizar algunas actividades en grupo, y las personas no son 

responsables con la calidad de trabajo…” D 3- P1 

Dentro del discurso develado por el participante es importante enfatizar en la forma en 

cómo se da el comportamiento de los estudiantes y cómo éste influye de manera directa e indirecta 

en las relaciones personales, como se puede observar en los discursos se busca el aislamiento social 

cuando se presente el factor de estrés y en otros discursos se busca el apoyo de terceros cuando se 

presentan situaciones específicas las cuales consideran que sobrepasan sus capacidades dentro del 

contexto académico. 

 

Subcategoría estrés comportamental. 

El estrés comportamental se divide en reacciones fisiológicas y reacciones psicológicas, 

estas se pueden manifestar mediante actitudes propias que se encuadran a partir de las respuestas 

frente a una situación que genere estrés en el contexto educativo (Rossi, 2001), Dentro de los 

discursos develados, se ahonda sobre los comportamientos tanto individuales como sociales que 

persisten al momento de estar estresado en un ambiente académico, por consiguiente, se analizan 

los siguientes relatos: 
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“…Trato de distanciarme un poco sobre el tema…” D 3- P4;“cuando estoy estresado 

comienzo a hablar con las personas” D 3- P5. 

De acuerdo con los discursos presentados, se evidenció que cuando se presenta este tipo de 

estrés, los participantes recurren a las estrategias de afrontamiento para disminuir reacciones tanto 

físicas como psicológicas que surgen cuando se presenta una situación de estrés en específico 

dentro del contexto académico, por lo cual surge el siguiente análisis a partir de la tercera categoría. 

 

Categoría estrategias de afrontamiento 

 

En el siguiente apartado acerca de las estrategias de afrontamiento que suelen utilizar los 

estudiantes frente a una situación problema se exponen los análisis de los relatos que los 

participantes expresaron a partir de las subcategorías propuestas, con la finalidad de develar sus 

experiencias partiendo de las comunidades de diálogo dentro del presente estudio. 

A partir de los antecedentes acerca de las estrategias de afrontamiento que se utilizan dentro 

del contexto educativo y las cuales se van a desarrollar para el respectivo análisis son: 

● Resolución de problemas 

● Reestructuración 

● Apoyo 

● Expresión Emocional. 
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Figura 5.Categoría y subcategorías de las estrategias de afrontamiento 

 

 
Nota: En la siguiente imagen se puede observar la codificación que realiza el software Atlas Ti, en donde se muestra la categoría principal estrategias de 

afrontamiento designada en el centro de la imagen, de ella se desglosan los cuatro rasgos identificados con color morado mencionados en el apartado anterior y 

de cada uno se presentan los discursos dados por los participantes frente a cada subcategoría. 
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Subcategoría resolución de problemas. 

Según lo manifestado por Pérez Molina y Rodríguez Chinchilla (2011), quienes mencionan 

que la resolución de problemas se aborda desde la capacidad que tiene el individuo para encontrar 

soluciones en una situación determinada, los discursos establecidos por los participantes tienen que 

ver con una estrategia de afrontamiento que utilizan para resolver un problema académico que se 

basa en la relación social con el otro mediante el diálogo con quien haya un nivel de confianza o 

tomando un momento para reflexionar acerca del tema; esto se ve reflejado en los siguientes 

discursos dados por los participantes:  

 

“hablar con mis amigos…” D 5- P2 

En este apartado, se logra identificar cómo se materializa el discurso que el participante 

utiliza como resolución de problema, siendo esta la vía comunicativa a través del diálogo con sus 

pares comprendiendo que es una estrategia utilizada para generar soluciones a las problemáticas 

de los individuos en esta etapa del desarrollo humano como lo es la adultez joven, se basa 

precisamente en establecer redes de apoyo del orden comunicativo con las personas cercanas, en 

este caso son los amigos, quienes por su cercanía pueden gestar sustentos empáticos 

sintiéndose cómodos para expresar sus problemas. 

 

“Hablando y dialogando con los docentes o iría a UDIES para ver qué se puede 

resolver sobre la situación…” D 5- P4  

A diferencia del anterior relato, en este discurso se utilizan redes de apoyo comunicativo 

mediante figuras de autoridad, que en primera instancia se trata de los profesores y como segunda 

medida, se hace uso de los espacios que la institución universitaria tiene destinados para que el 

estudiante pueda manifestar sus problemas y resolverlos; esto tiene una importante connotación ya 

que se logra observar que los jóvenes conocen las diferentes instancias a las cuales acudir, lo que 

reviste en una adecuada estrategia comunicativa por parte de la universidad frente a las 

dependencias que están dispuestas para este tipo de situaciones. 

 

“intento apartarme un rato del problema para relajar mi mente” D 5- P3. 

En el texto anterior se puede observar que el participante intenta utilizar estrategias 

adecuadas de manera que logre gestionar su emocionalidad a través de espacios donde en soledad 
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encuentre una vía de relajación para desarrollar resultados del orden óptimo para la resolución de 

sus problemas. 

 

“decido tomarme un tiempo para respirar y analizar la situación” D 5- P4. 

Al igual que el anterior argumento, el participante utiliza estrategias adecuadas para 

analizar y tomar soluciones frente a sus problemas, sin embargo, en este caso manifiesta utilizar 

estrategias fisiológicas como lo es la respiración, esto demuestra que los jóvenes conocen diferentes 

vías óptimas para enfrentar sus problemas. 

 

Subcategoría reestructuración. 

 

Otra subcategoría abordada en los grupos focales es la reestructuración, la cual se entiende 

cómo la búsqueda de aprender mediante el intercambio en la forma de pensar buscando encontrar 

los puntos positivos de una situación problema o dificultad (Pérez Molina & Rodríguez Chinchilla, 

2011). 

A continuación, se dará cuenta de los discursos de los participantes en relación con los 

aspectos positivos que perciben a la hora de presentarse un problema o dificultad.  

 

“Sentirme seguro de sí mismo y no dudar en nada y nadie” D 5- P1 

A través del anterior discurso se puede evidenciar que el individuo conoce la importancia 

de la auto valía frente a situaciones que requieran de este recurso, esto muestra el valor que tiene 

el fortalecimiento de la autonomía respecto a la valoración propia, que necesita de especial atención 

en dada las circunstancias que muestra el participante a través de su manifestación, ya que necesita 

de aquellos recursos propios con los que logra establecer dinámicas adecuadas para la resolución 

de diferentes situaciones en las que se enfrenta. 

 

“tener una comunicación asertiva con la persona que me pueda colaborar” D 5- P5 

El relato muestra la importancia de la inteligencia emocional al momento de solicitar ayuda 

a otra persona, lo que una vez más deja ver el papel protagónico de la comunicación que se da de 

manera asertiva como aquella capacidad donde los recursos propios del individuo deben estar 

fundamentados en estrategias significativas, rodeadas de uno de los pilares que abarca la 
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inteligencia emocional, con la finalidad de entregar insumos para que sean utilizados en el 

momento en que lo requieran. (Goleman, 2001). 

 

Subcategoría apoyo social. 

Para la formación de la siguiente subcategoría, la cual trata del apoyo social, según Londoño 

et. al (2006), citado en (Pérez Molina & Rodríguez Chinchilla, 2011), sostiene que se trata de acudir 

a círculos sociales cercanos como lo son familiares o amigos para que desde su comprensión se 

genere apoyo emocional a través de diálogos basados en la confianza.  

Dentro de los grupos focales se abordó como interrogante a quién acude cuando sucede una 

situación problema en la cual los participantes dieron a conocer mediante sus discursos lo 

siguiente:  

 

“yo acudo a mi familia” D 5- P1  

En el presente discurso, el participante refiere como primera instancia acudir a su círculo 

familiar, lo cual muestra la cercanía y el valor que le da el individuo a los vínculos que se han 

generado en su entorno familiar; esto tiene que ver con lo manifestado por Pérez Molina y 

Rodríguez Chinchilla (2011), respecto a la cercanía e intereses que tiene los sistemas familiares 

dentro de la resolución de problemas como primer recurso para la obtención de apoyo.  

 

“Acudo a decanatura o a un docente para conseguir orientación” D 5- P8 

Dado el relato anterior y siguiendo la línea de Pérez Molina y Rodríguez Chinchilla (2011), 

acá el participante toma como instancia para acudir a figuras de autoridad lo cual muestra no solo 

el respeto por la posición jerárquica institucional, sino también por el grado de conocimiento que 

estos representan para el estudiante; es así como se configura como segunda instancia respecto a la 

posición que tienen las redes de apoyo en el individuo precedida por la familia. 

 

Subcategoría expresión emocional.  

Este concepto definido por Londoño et. al (2006), citado en (Pérez Molina & Rodríguez 

Chinchilla, 2011), tiene como fundamento en su desarrollo que el individuo intenta expresar sus 

problemas de manera que a través de las emociones se gestione la situación problemática con el fin 

de encontrar soluciones. 
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Basado en lo anterior, los participantes dan cuenta mediante sus relatos las emociones que 

predominan en ellos cuando se presenta una situación problema, todo ello se puede evidenciar a 

continuación: 

 

“…la ansiedad, tristeza, impotencia” D 5- P6 ;“Frustración, enojo” D 5- P7. 

Se observa que en el relato los participantes describen algunas emociones que se presentan 

al momento de presentarse un hecho problemático donde se destaca que son conocedores de la 

emoción, dadas las circunstancias en que se presentan dichas emociones. 

Así las cosas, se resalta que, si bien son conocedores del concepto de emociones, no 

describen la manera como las gestionan y posiblemente es allí donde se debe objetivar la atención 

a este tipo de población; lo anterior es posible estudiarlo en el siguiente discurso: 

 

“Intento verme calmada y transmitir seguridad a los que están a mi alrededor” D 5- 

P1  

 

Denota la expresión emocional en los participantes y la forma cómo la solapan, sin 

embargo, al igual que la anterior argumentación es notable que el individuo no conoce la manera 

adecuada de cómo actuar frente a la aparición de una emoción ya que se observa que hay un 

ocultamiento de la emoción con el fin de mostrar una apariencia positiva y fuerte ante las otras 

personas; situación que se trata de dirimir a través de pensamientos opuestos a lo que la emoción 

indica.  
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Análisis emergente 

 

Partiendo de la base para el desarrollo del análisis del presente estudio se toman los 

emergentes psicosociales como aquellos hechos y procesos que se producen en la vida cotidiana 

y permiten, ubicar y comprender la subjetividad a través del proceso socio histórico como una 

dimensión relevante que ubica al observador con una mirada cultural o política; es así, como la 

decodificación de los emergentes psicosociales permitió pasar del simple registro de experiencias 

a un análisis más complejo del proceso social y la subjetividad, (Fabris, 2012).  

El presenta apartado brindaremos una aproximación desde los discursos, a los que los 

participantes comprenden como rasgos de pensamiento crítico, estrés académico y estrategias de 

afrontamiento, lo cual es fomentado en su ejercicio mismo y puesto en discusión en los 

instrumentos, con el fin de estudiar las categorías que emergen como valores agregados en los 

saberes que circulan en las aulas de la institución, cabe resaltar que aquí expresamos un análisis 

cruzado de los contenidos o datos que se establecen en la relación del sistema categorías y cuyo 

papel fundamental es el de, brindar una mirada holística de la formación, en un contexto 

determinado. Los discursos que al momento de cruzar o relacionar en las categorías en el software 

atlas ti, permiten resaltar entre otras posibilidades, que el compromiso de brindar una educación 

crítica y actualizada es cuestión de meta-cognición de los dominios específicos, además podemos 

apreciar la mirada trasversal que tiene el pensamiento crítico en una comunidad, con un modelo de 

educación (Tomista) expresa directamente la promoción del pensamiento crítico en sus diarios.
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Figura 6. Análisis emergente 

Nota: En la imagen se pueden observar las tres categorías principales de colores azul, fucsia y amarillo; las subcategorías que desprenden de ellas están en los 

diferentes colores (morado, naranja y verde). Finalmente, se observan en color gris aquellos discursos que se desglosan de las subcategorías y su relacionamiento. 
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En el presente análisis emergente se pueden comprender las tres grandes categorías, como 

lo son, pensamiento crítico, estrés académico y estrategias de afrontamiento, cada una de ellas se 

compone de subcategorías en las cuales se logran identificar los discursos relevantes de los 

participantes y los que se relacionan en mayor medida con cada categoría de estudio, con el fin de 

desarrollar una mirada holística del fenómeno objeto de estudio.  

Al margen de lo anteriormente expuesto, se inicia el análisis de la categoría pensamiento 

crítico, de la cual se desglosa una de las subcategorías de estudio que predomina siendo esta la 

humildad intelectual, en la que se puede evidenciar mayor relacionamiento con otros discursos, 

marcando un énfasis en la importancia de reconocer y aceptar que las creencias, opiniones y puntos 

de vista de los individuos que no cumplen con los preceptos que acuña la categoría en su propuesta. 

Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia que la categoría humildad intelectual, se 

relaciona con la categoría estrés académico, dado que dentro de esta última se aborda la 

subcategoría denominada comportamental, siendo esta la relevancia que ha tenido en relación a los 

discursos presentados por los participantes; en expresiones populares como por ejemplo “ se siente 

estresado por alguna situación” acá el participante está siendo consciente de la emoción y de la 

afectación que está teniendo en su conducta, así mismo, utiliza como método el diálogo con sus 

pares encontrando una solución y una reestructuración al problema, es decir, saliendo de sí mismo 

y reconociendo qué le hace falta para así buscar apoyo social como una forma de mediar el 

problema y al mismo tiempo es una manera de experimentar el estrés evidenciándose un sentido 

de alteridad al pensar que el otro le puede ayudar a superar dicha situación mediante el diálogo, 

aunado a esto, cuando el individuo hace consciente y reconoce una dificultad o factor estresor 

también reconoce la presencia de síntomas físicos y psicológicos, siendo estos dos subcategorías 

emergentes del mismo grupo categorial; por lo que aquí se observa una relación constante entre 

cada una de las subcategorías con los rasgos de pensamiento. 

Por otro lado, se presenta la categoría de la perseverancia intelectual como otro rasgo 

dentro del pensamiento crítico, lo cual nos permite continuar profundizando que los participantes 

manifestaron generar estrategias de afrontamiento frente a las situaciones de estrés, es decir, la 

perseverancia intelectual es una manera de enfrentar las situaciones de estrés ya que es un método 

en el cual los participantes pueden reflexionar o pensar distintas estrategias para los diferentes 

espacios en los que se encuentren inmersos.  
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Por último, otra subcategoría relevante en este apartado fue la empatía intelectual, la cual 

consiste en ubicarse en el lugar del otro, reconociendo que las demás personas a su alrededor tienen 

diversas posturas de pensamiento, enmarcados en el respeto. 

El fomento del pensamiento crítico es un fomento en continuo devenir, no como 

justificación naturalista, sino que no podemos desligar la formación de la institución con el mundo 

de la vida, podemos apreciar como los sujetos develan la humildad intelectual, con la autonomía 

intelectual y la perseverancia que inquieta a nuevas pesquisas, en el campo de la vida. La confianza 

en la razón es renovada, como condición de estar vigilantes a las nuevas aperturas, demostrando 

asa que la justicia cognitiva, se refleja en la justicia social. 

Dando paso al análisis de las estrategias de afrontamiento, se demuestra una vinculación 

con la subcategoría expresión emocional, de acuerdo al discurso presentado por los participantes, 

además de esto se observó que dicho discurso hace réplicas con las demás subcategorías 

pertenecientes a estrategias de afrontamiento como lo son apoyo social, resolución de problemas 

y reestructuración; por otro lado, se encuentra relación con otras categorías y subcategorías, ya que 

dentro de este discurso emergen significados que tienen que ver con las subcategorías de 

pensamiento crítico tales como humildad intelectual, perseverancia intelectual, empatía intelectual; 

de igual forma con la subcategoría comportamental que hace parte de la categoría estrés académico. 

A través de los discursos se observan diferentes niveles de relación entre categorías y 

subcategorías, demostrando así la complejidad del análisis discursivo entre los niveles de 

relacionamiento que tienen los individuos, en torno a las estrategias de afrontamiento frente al 

estrés académico. 

Los sujetos de la investigación, al igual que los demás docentes y administrativos, están 

comprometidos con la renovación de una Universidad abierta a las necesidades y a los contextos 

de las regiones en la medida, que cumplimos y damos un poco más a la formación, ese solo ejercicio 

forma y críticamente, independientemente de los estudios que se arrojan en la actualidad o los 

paradigmas que emergen, dando nombre a ejercicio que se viven, con otras experiencias. 
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Discusión  

 

Las discusiones que se proponen socializar, están en apertura al diálogo como un ejercicio 

de construcción social del conocimiento, para ello, se parte de la base fundamental del paradigma 

interpretativo que orienta la investigación teniendo en cuenta los discursos de los participantes que 

logran una aproximación que permite comprender el fenómeno estudiado, lo anterior es expresado 

en Martínez Godínez (2013) quien expresa que el aprendizaje generalmente se promueve mediante 

la interacción del sujeto con el entorno en el que se desempeña y que este puede ser estudiado por 

el paradigma interpretativo. 

Ahora bien, los datos analizados desde la fenomenología y la hermenéutica como 

epistemológicas esenciales que guían la investigación y da las bases para un estudio interpretativo 

que conduce a comprender la experiencia y los discursos de los participantes en sus dinámicas 

cotidianas, y que a su vez constituye es una episteme encarnada en las vivencias y que fue posible 

estudiarlas con interpretación en los discursos que forman el mundo simbólico de la vida. (Arráez, 

Calles & Moreno de Tovar, 2006).  

En los análisis realizados, se evidencia como desde el campo de la psicología educativa 

(elementos contenidos en el marco disciplinar), es un terreno abonado que ayuda a formar a la 

persona que está a cargo de acompañar los problemas, intervenciones, presentados en el contexto 

académico generando unas posibles soluciones a esas necesidades expuestas por los alumnos 

Según la universidad Internacional de Valencia (2015).  

Por otra parte, los participantes que expresaron los discursos, socializaron desde sus 

experiencias de vida en la institución educativa, cómo el pensar críticamente se convierte en un 

mundo de ideas, pero a su vez se sintetiza en ocho rasgos, según la propuesta de formación de Paul 

y Elder (2003) quienes proponen que el pensar está ligado a la vida cotidiana, a la calidad de vida 

de la misma, a lo que se construye y lo que se concluye, mejorando la calidad del pensamiento al 

lograr apropiarse acerca de lo que se está debatiendo, dejando a un lado el pensamiento arrogante, 

cobarde, conformista, injusto y desinformado, expresiones que se lograron evidenciar en los 

discursos y respectivos análisis. En ese sentido, el pensamiento crítico está altamente influenciado 

por el estrés y se expresa en las estrategias de afrontamiento de este, como expresiones sencillas 

que constituyen las miradas formativas a lo largo de la profesión del psicólogo. Cabe resaltar que 
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el pensamiento crítico que sobresalen en los discursos como elementos vitales para poder afrontar 

el estrés académico. 

Dentro de los discursos expuestos por los participantes, se puede observar la prevalencia 

referente al rasgo de humildad intelectual, dejando a un lado lo expuesto por algunos de los autores, 

respecto al pensamiento egocentrista, permitiendo escuchar y respetar lo que piensa el otro frente 

argumentos sólidos y concisos, estando conscientes de que existen limitaciones respecto a lo que 

se conoce con la finalidad de que ese conocimiento opuesto al de los participantes, fortalezcan 

sus estructuras cognitivas (Ausubel, 1983) citado en Pizano Chávez (2002) mencionando la 

importancia de estas estructuras, entendidas a partir del conocimiento previo del estudiante, en el 

cual se encuentran las ideas, opiniones, juicios frente a un determinado tema, asumiendo que su 

aprendizaje, está acompañado y fortalecido por la nueva información que recibe por parte de 

externos. 

Otro rasgo para destacar es la empatía intelectual, la cual puede estar ligada dentro de la 

misma humildad intelectual, partiendo de la noción de que no todas las veces se tiene una opinión 

o idea correcta frente a un tema, nuevamente primando el respeto frente a la validación que se le 

da a la participación de los demás. Paul y Elder (2003) hablan de la sensatez que se debe tener a la 

hora de situarse en el lugar del otro para así obtener una visión amplia acerca de los distintos puntos 

de vista. 

Dentro de la categoría estrés académico, se encuentran relevantes cuatro subcategorías, 

(físicas, psicológicas, estresores y comportamentales); por lo que se aborda lo manifestado por 

Rossi (2001), quien menciona la importancia que tiene la adaptación a una situación problema y es 

por ello que frente a la presencia de una situación problema se refleja la manifestación de 

malestares físicos que pueden afectar el desarrollo de actividades diarias en cada individuo, 

repercutiendo en la salud de diversas formas que relacionan a los diferentes discursos dados por 

los participantes donde se demuestra que cuando se presenta una situación de estrés de tipo 

académico los participantes (estudiantes) experimentan malestares fisiológicos que afectan y 

generan un desequilibrio en la realización de sus actividades correspondientes, como por ejemplo 

insomnio, dolor de cabeza, falta de energía, dolor de estómago, entre otros.  

 

Tal como lo indica Londoño et. al (2006) citado en (Pérez Molina & Rodríguez Chinchilla, 

2011), respecto a la categoría estrategias de afrontamiento se han tomado las cuatro subcategorías 
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entre las cuales se encuentran resolución de problemas, reestructuración, apoyo social y expresión 

emocional.  

De acuerdo a lo anterior se toma la subcategoría resolución de problemas, la cual tiene 

presencia en los discursos observados por los individuos en lo que respecta al diálogo y el apoyo 

social, este último refiere aquellos elementos colaborativos que propenden por gestar cohesión de 

grupo con personas cercanas, lo cual fue evidenciado a través discursos donde se aprecia la 

búsqueda de aquellas estrategias utilizadas al momento de enfrentar alguna situación emergente 

que facilite la resolución de problemas; así mismo en la subcategoría reestructuración, se relaciona 

con la búsqueda de aprendizajes mediante los aspectos positivos de una situación problema o 

dificultad, dentro de la presente investigación se establece que efectivamente hay presencia de esta 

estrategia frente a la existencia de un problema todo esto mediante la conexión que tiene las 

subcategorías reestructuración y expresión emocional (Londoño et al, 2006), citado en (Pérez 

Molina & Rodríguez Chinchilla, 2011). 
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Conclusiones 

 

El presente ejercicio investigativo se propuso estudiar a manera de una mirada holística la 

comprensión de las estrategias de afrontamiento del estrés académico en la formación del 

pensamiento crítico en los estudiantes de la universidad Santo Tomás sede Villavicencio, desde la 

configuración de comunidades de diálogo no es una tarea sencilla de desarrollar que exige un 

estudio detallado a dichos factores, por ello en el presente apartado se socializa a manera de síntesis 

los aspectos que se evidenciaron en el estudio, teniendo en cuenta la finalidad, metodología, 

análisis y hallazgos, en relación con las teorías que fundamentan el ejercicio investigativo. 

Este ejercicio de investigación nos permitió identificar que, en los discursos de los 

estudiantes de segundo semestre de la universidad Santo Tomás, los rasgos de pensamiento crítico 

que sobresalen en las comunidades de diálogo; la humildad intelectual y empatía intelectual, 

dichos rasgos se enlazan con la categoría estrategia de afrontamiento siendo la subcategoría más 

relevante, expresión emocional y en la categoría de estrés da cuenta la afectación comportamental 

de los individuos; lo cual demostró que utilizando como herramienta metodológica las 

comunidades de dialogo para el levantamiento de la información demuestra ser un instrumento útil 

en el sentido en que los participantes se sienten cómodos y la información recabada se expresa de 

manera más fluida y partiendo desde la epistemología fenomenológica propuesta se lograron 

interpretar las expresiones de los participantes sentían desde sus propias experiencias y que al ser 

manifestadas aportaron insumos importantes para desarrollar el análisis de aquellos factores 

psicológicos que percibían en situaciones de estrés académico. 

A partir del trabajo metodológico realizado se identificó en los discursos de los estudiantes 

los rasgos del pensamiento crítico propuestos por Paul y Elder (2003), en el cual se desarrollaron 

inicialmente por un formulario de Google y posteriormente, a través de grupos focales se debatía 

en las comunidades de diálogo, por medio de esto, se logró reconocer que se presentan los rasgos 

del pensamiento crítico; estos rasgos se relacionan y se complementan entre sí a excepción de la 

confianza en la razón, teniendo más predominancia los rasgos de Humildad intelectual y empatía 

intelectual lo cual es significativo y relevante a la hora de encontrarse dentro un contexto educativo; 

esto sirve para que desde el análisis curricular se puedan fortalecer los esquemas de aprendizaje 

frente a diferentes situaciones observadas con el fin de facilitar el proceso de enseñanza y que este 

se alinee a la propuesta académica que desde las facultades se erigen. 
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Así mismo se caracterizó el estrés académico a partir de las subcategorías propuestas tanto 

por Barraza Macias (2006) como por Rossi (2001), a partir del ejercicio anteriormente realizado 

frente a las discusiones de los rasgos intelectuales del pensamiento crítico. Las cuatro subcategorías 

se encuentran presentes en los estudiantes con mayor presencia en el estrés de tipo 

comportamental, en el cual se puede evidenciar que durante el proceso académico los participantes 

experimentan la presencia de síntomas asociados a malestar frecuente como el sentir dolores de 

cabeza, insomnio, náuseas, pérdida del apetito y dolores musculares, lo cual dificulta que progrese 

de forma positiva la formación de los rasgos intelectuales del pensamiento crítico; resultados que 

proporcionan material suficiente para que sean intervenidos desde la academia y formular 

estrategias innovadoras enmarcadas en la salud y el bienestar del estudiante en su formación desde 

las competencias del saber, ser y hacer.  

Por último, se develaron los discursos emergentes que inciden desde las estrategias de 

afrontamiento al estrés académico de los estudiantes, relacionados con los rasgos del pensamiento 

crítico. Se manifiesta que dentro de la categoría estrategias de afrontamiento se hace relevante la 

subcategoría expresión emocional, dado que los participantes afirmaban que al presentarse una 

situación problema se presenta la manifestación de emociones que permite la liberación de crisis y 

la resolución de problemas, sin embargo durante el ejercicio investigativo se evidencio que la 

subcategoría expresión emocional se relaciona también con las demás subcategorías ya que 

mediante los discursos así lo dieron a conocer los participantes; dando relevancia al componente 

emocional que debe ser observado desde las propuestas académicas, que la institución tiene con el 

fin de articular la valoración que tiene el programa académico con las actitudes que tienen los 

estudiantes y sus respuestas emocionales ante situaciones de estrés académico.  
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Aportes, limitaciones y sugerencias 

 

Aportes 

 

Teniendo en cuenta las características de la investigación, se generaron algunas 

aproximaciones a manera de aportes al campo de la psicología en cuanto a la comprensión de las 

estrategias de afrontamiento del estrés académico en la formación del pensamiento crítico de los 

participantes, dado que mediante los discursos se da cuenta que de todas aquellos tanto ideas, 

pensamientos y acciones, son presentados ante una situación problema, por otro lado, se conciben 

aportes enfocados al mejoramiento de las prácticas pedagógicas mediante la implementación de 

estrategias de afrontamiento que le permitan al estudiante enfrentar y sobrellevar situaciones de 

estrés.  

Asimismo, el presente estudio contribuye a la población estudiantil un aporte significativo, 

permitiendo una reestructuración individual ya que cada uno de los estudiantes reconoce cuales 

son los factores académicos estresantes e implementan estrategias de afrontamiento útiles para 

lograr una adecuada resolución de problemas, además facilita la expresión emocional fortaleciendo 

el apoyo social dentro del contexto donde se desenvuelve.  

Este trabajo de estudio investigativo cumple una utilidad dentro del campo de formación el 

cual genera una contribución desde el campo educativo y organizacional. Inicialmente, desde el 

campo educativo se busca aportar indicadores que identifiquen la presencia de estrés frente a 

situaciones que esté afectando el estudiante con la finalidad de que esto no perjudique su proceso 

académico.  

Por otro lado, desde el ámbito curricular se busca cooperar para el mejoramiento del 

currículo, con el fin de que se potencie la formación de las habilidades de pensamiento crítico de 

los estudiantes dentro del aula, a partir de los distintos espacios académicos en los que el estudiante 

se encuentre. 

Durante el ejercicio investigativo el presente estudio permitió fortalecer e incrementar el 

conocimiento previo que se tenía frente al tema objeto de estudio, además forjar aportes al 

crecimiento profesional con relación a la interacción que tienen los diferentes factores del contexto 

con la vida cotidiana y contribuye para la preparación futura de situaciones de crisis o estresores 
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que puedan llegar a generar algún desequilibrio en las diferentes áreas tales como laboral, 

académica, familiar, afectiva y profesional. 

 

Limitaciones 

 

Desde el desarrollo del trabajo investigativo, surgieron limitaciones que se deben tener en 

cuenta para futuras acciones de este orden, por lo que es importante mencionar algunas de ellas en 

este apartado que, si bien se presentaron, fueron subsanadas llegando a buen recaudo final. 

La limitación más impactante que se tuvo fue la alternancia generada por la pandemia desde 

la aparición del COVID 19, ya que el estudio se había planificado inicialmente desarrollarse de 

forma presencial respecto al levantamiento y recolección de la información lo cual conllevó a que 

se ajustaran las estrategias para tal fin, por lo que la flexibilidad en el horario de los estudiantes 

truncaba las fechas de los encuentros propuestos por el grupo de investigadores. 

En la misma línea, el hecho histórico por el cual atravesaba el mundo y en especial desde 

las instituciones de educación, la población encontrada fue escasa si se compara con otros 

momentos históricos por los cuales transcurriera la academia, por lo que hubiese sido mayor la 

cantidad de participantes que históricamente se presentaban en este nivel académico.  

Otra limitación, presentada fue la escasa motivación para participar en la investigación por 

parte de los estudiantes de segundo semestre de la facultad de Psicología de la universidad Santo 

Tomás sede Villavicencio; esto obedeció a que los participantes tenían la expectativa de que su 

actuación involucraría demasiado tiempo, teniendo en cuenta que se trataba de una actividad 

voluntaria que no tenía remuneración de ninguna índole.  

Aunado a lo anterior, la escasa información respecto a los rasgos intelectuales del 

pensamiento crítico en la región fue una de las limitaciones encontradas pues no se había dado la 

importancia al tema, disminuyendo la capacidad de recolectar elementos investigativos que 

nutrieran el estudio desde el contexto local. 

La situación de tiempos desde el comité de ética retardó la aplicación del instrumento, por 

lo que la recolección y posterior análisis de la información se vio afectada; siendo este proceso un 

requisito obligatorio impuesto por la institución. 
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Sugerencias 

 

El presente estudio permite proponer algunas sugerencias a la universidad y a la unidad de 

apoyo estudiantil (UDIES), tales como estrategias que permitan implementar con el fin de reducir 

el impacto del estrés en la población estudiantil. A partir de la sistematización la cual facilita que 

el cuerpo docente reconozca algunas situaciones que en lo cotidiano se suele observar de manera 

superficial y que debe ser llevado al diseño curricular en aras de fortalecer el pensamiento crítico 

en la formación del psicólogo. 

Es por ello, que se considera que el estudio brinda aperturas a futuras investigaciones que 

permitan mejorar las prácticas pedagógicas, el aprendizaje y la enseñanza en la vida universitaria. 

En este orden de ideas el estudio nos aprueba una aproximación a la experiencia del estudiante 

frente al afrontamiento del estrés académico, expresado en algunos discursos, en los cuales se 

presentan acciones y estrategias tímidas para ayudar a superar las situaciones que perjudican la 

formación del pensamiento crítico. 

Se sugiere tener en cuenta el presente trabajo en el ámbito educativo desde las facultades 

con el fin de que este sirva como herramienta con una base empírica para la toma de decisiones en 

procura de mejorar y propender por la estabilidad y bienestar de los estudiantes, ya que al aportar 

evidencias del orden investigativo se pueden utilizar como insumo para tener en cuenta 

problemáticas de estrés en estudiantes.  

Desde la practica investigativa, se sugiere producir replicas con factores y variables 

diferentes que enriquezcan la producción científica de la facultad y los esfuerzos se encaminen 

hacia un objetivo el cual ha sido propuesto y desarrollado desde el presente estudio.  

Así mismo, se sugiere ampliar el alcance dado en la investigación e incorporar estudiantes 

de diferentes facultades con el fin de que se pueda tener una mirada holística que cubra las 

necesidades de la población académica de la universidad, y sirva como instrumento de apoyo en el 

ámbito del bienestar estudiantil. 

Con el fin de no afectar los tiempos del desarrollo de los trabajos de grado, se sugiere que 

los tiempos utilizados por el comité de ética, sean reducidos con el fin de generar agilidad en 

proceso de la práctica investigativa. 
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Anexos 

 

Anexo 1. Consentimiento informado  

 

En el siguiente se encuentra la grabación acerca de la explicación del consentimiento informado y 

todo lo relacionado al marco legal que protege la información de los 

participantes:https://drive.google.com/file/d/1OpMZcgDTdXuHfr97I6B-vXLrWe2R_eBg/view 

https://drive.google.com/file/d/1OpMZcgDTdXuHfr97I6B-vXLrWe2R_eBg/view
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Anexo 2. Instrumentos  

El instrumento de aplicación utilizado fue un cuestionario de preguntas abiertas referente a 

cada categoría, la aplicación se desarrolló después de haber sido coronado por dos expertos, los 

cuales evaluaron mediante una escala del 1 al 8. 

 

Enlace Formulario: https://forms.gle/BPz7EWvYiWHC9MzN6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/BPz7EWvYiWHC9MzN6
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Enlace Formulario 2: https://forms.gle/zUcNeVJnqR5PEAV4A 

 

Enlace Formulario 3: https://forms.gle/GgBBjKGZ9LZhf57n8 

 

https://forms.gle/zUcNeVJnqR5PEAV4A
https://forms.gle/GgBBjKGZ9LZhf57n8
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Enlace Formulario 4: https://forms.gle/T7cckLoHEQ7FG6dX9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/T7cckLoHEQ7FG6dX9
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Anexo 3. Ficha de evaluación del instrumento  
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Anexo 4. Devolución de los resultados 

 

La devolución de los resultados se realizó en dos momentos, inicialmente se convocó a los 

participantes de la investigación para un encuentro de forma virtual debido a la contingencia del 

COVID 19, en donde se les socializo nuevamente la investigación incluyendo los resultados, y el 

segundo momento fue en el cuarto congreso de psicología “avances de la psicología a partir del 

COVID 19”  

 

A continuación, podrán observar el enlace correspondiente a la grabación llevada a cabo en 

la devolución de resultados: 

https://drive.google.com/file/d/1ishHzaecobEA1QtHTVsksXefheTYHh1N/view 

 

Anexo 5. Evidencias fotográficas de las intervenciones 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1ishHzaecobEA1QtHTVsksXefheTYHh1N/view
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Anexo 6. Preguntas de los instrumentos por cada categoría  

Rasgos de pensamiento crítico 

 

Enlace: https://forms.gle/BPz7EWvYiWHC9MzN6 

 

• ¿Qué tipo de argumentos emplea cuando los demás están equivocados en sus expresiones? 

• ¿Cuál es su actuación cuando las opiniones de los demás son inversas a las suyas? 

• ¿Se considera que tiene una postura crítica que le permita observar los detalles de un 

problema? 

• ¿Pide que las afirmaciones de los demás se basen en evidencias concretas? 

• ¿Ha reflexionado sobre sus labores y ve el lado positivo de las situaciones? 

• ¿Ha admitido que se equivoca y que necesita mejorar? 

• ¿Ha relacionado la teoría y la práctica, ha dejado el conformismo para iniciar a actuar? 

• ¿Cambia la noción que había construido ante una nueva postura o un contraargumento? 

 

Enlace: https://forms.gle/zUcNeVJnqR5PEAV4A 

 

• ¿Evita enaltecer ante las ideas contrarias a los suyos? 

• ¿Acepta las críticas razonables sin colocarse a la defensiva en sus opiniones? 

• ¿Ha mantenido la capacidad de presentar sus planteamientos, aunque le sean contrarias las 

opiniones? 

• ¿Ha sostenido con solidez sus ideas ante las críticas y los prejuicios? 

• ¿Tiene Usted habilidad permanente para debatir los diversos escenarios que se presentan? 

• ¿Se fundamenta en argumentos o razones convincentes? 

• ¿distingue sus argumentos de los sentimientos y emociones? 

• ¿En sus juicios conserva la moderación de un pensamiento fundado en criterios, pero 

ubicado en el contexto? 

 

Estrés académico 

Enlace: https://forms.gle/GgBBjKGZ9LZhf57n8 

 

https://forms.gle/BPz7EWvYiWHC9MzN6
https://forms.gle/zUcNeVJnqR5PEAV4A
https://forms.gle/GgBBjKGZ9LZhf57n8
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• ¿Mencione las situaciones que generan estrés cuando realiza alguna actividad académica? 

• ¿Para usted que causa el estrés en sus procesos de formación universitaria? 

• ¿Explique la manera que has experimentado síntomas fisiológicos a causa del estrés dentro 

de su formación académica? 

• ¿Cuáles es el síntoma fisiológico que más persiste cuando esta estresado en el ambiente 

académico? 

• ¿Qué síntomas a nivel psicológico considera que se han presentado en una situación de 

estrés? 

• ¿Cuáles es el síntoma psicológico que más persiste cuando esta estresado en el ambiente 

académico? 

• ¿Qué tipo de acciones particulares o sociales realiza cuando esta estresado por los 

compromisos académicos? 

• ¿Cuáles es el comportamiento individual o social que más persiste cuando esta estresado 

en el ambiente académico? 

 

Estrategias de afrontamiento 

Enlace: https://forms.gle/T7cckLoHEQ7FG6dX9 

 

• ¿De qué manera resuelvo una situación problema que me estresa académicamente? 

• ¿qué estrategias utilizaría para resolver un problema académico? 

• ¿Qué aspectos positivos percibo a la hora de presentarse una situación problema? 

• ¿Cuándo sucede una situación problema, a quien acudes? 

• ¿De qué manera manifiestas tus emociones cuando se presenta un problema en la 

universidad? 

• ¿Cuáles emociones predominan en mí frente a una situación de estrés? 

 

https://forms.gle/T7cckLoHEQ7FG6dX9

