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RESUMEN

El uso eficiente de la energia constituye una de las mas importantes opciones para
contribuir con el cuidado y la preservacion del ambiente, en motivacién a lo
anterior este articulo pretende dar una perspectiva general de la importancia de
realizar controles efectivos en el &mbito energético en entornos organizativos, a
partir de la creacidén de una linea base y la toma de conciencia de los
colaboradores, con el fin de obtener un rédito econémico y contribuir a la
proteccion del medio ambiente, sin dejar de lado la obtencién de los objetivos

estratégicos planteados, a partir de la revision de literatura a lo largo de los
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ultimos catorce (14) afos, donde se destacan los beneficios que se presentan en
la aplicacion de la 1SO 50001 para las organizaciones, a partir de la
implementacion de la norma, donde claramente existe un camino parala puesta
en funcionamiento de instrumentos que ayuden a conseguir el desarrollo

sostenible en materia energética.

Los beneficios que aportan los instrumentos de control, estan dados a la
disminucién del consumo energético, ahorros econdmicos, disminucién de la
huella de carbono y hasta incentivos fiscales, en conclusion la aplicacion de la
norma y su integracion a los diferentes sistemas de gestion puede considerase
como un factor diferencial y/o un modelo entre competidores, demostrando
liderazgo y beneficios socioeconomicos, para asi obtener resultados favorables

para el ambiente y la prestacion de sus servicios y productos.

Palabras clave: Eficiencia energética, integracion, ISO 50001, sistemas de

gestion.

ABSTRACT

The efficient use of energy is one of the most important options to contribute to the
care and preservation of the environment, in motivation to the foregoing this article
aims to give an overview of the importance of effective controls in the energy field
in organizational environments , from the creation of a baseline and the awareness
of the collaborators, in order to obtain an economic return and contribute to the

protection of the environment, without neglecting the achievement of the strategic



objectives, starting from of the literature review over the last fourteen (14) years,
which highlights the benefits that are presented in the application of ISO 50001 for
organizations, from the implementation of the standard, where there is clearly a
path for the implementation of instruments that help achieve sustainable
development in energy.

The benefits provided by the instruments of control are given to the reduction of
energy consumption, economic savings, reduction of the carbon footprint and even
fiscal incentives, in conclusion the application of the standard and its integration to
the different management systems can be considered as a differential factor and /
or a model among competitors, demonstrating leadership and socioeconomic
benefits, in order to obtain favorable results for the environment and the provision

of its services and products.

Keywords: Energy efficiency, integration, NTC ISO 5000, management systems.



INTRODUCCION

Las organizaciones sin importar su sector o el tipo de objetivos que buscan para
su operatividad tiene un elemento comudn, que termina siendo clave para su
administracion, la energia, en muchas organizaciones s un insumo no
controlado, su consumo es directamente proporcional a su costo, diferentes
politicas internas en las organizaciones han tratado de promover acciones que
permitan un buen uso y gestion de dicho insumo; para no ir tan lejos politicas de
ahorro de energia, apagar computadores y luces sin usar; sin embargo mejorar la
eficiencia energética y reducir costos es una tarea ardua y no es sencilla. Siendo
asi es muy util acompafar estas actividades con un instrumento de medicion y
control conveniente que pueda contribuir a la obtencion de resultados, que
apoyen las labores mencionadas donde se llevan a cabo acciones para dirigir y

controlar un Sistema de Gestion de energia (SGE).

Las normatividad que ampara este tema de los (SGE) se remonta a la horma
europea UNE 216301:2007, (UNE, 2007) la cual fue anulada y dio paso a la ISO
50001:2011, posterior a ello nace en su version de actualizaciéon 1SO 50001:2018
(ISO, 2018) donde se incorporan aspectos de estructura de alto nivel, donde su
principal funcién es lograr que la organizacién cumpla con los estandares
establecidos en calidad y proteccion del medio ambiente, aportando también un

valor a la gestion de la energia dentro de las organizaciones.


http://www.aenor.es/aenor/certificacion/mambiente/mab_gestion_energetica.asp
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?Tipo=N&c=N0039927
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?Tipo=N&c=N0048336
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?Tipo=N&c=N0048336

Ademas, de realizar valoraciones y resefias informativas de algunas
definiciones fundamentales referidas al identificar los antecedentes asociados a la
implementacion de la 1ISO 50001 de eficiencia energética, el presente documento
también expone el desarrollo de conceptos basados en analisis, a partir de la
experiencia nacional e internacional de los sistemas de gestiobn normalizados y
como estos se relacionan, afectando positivamente el desarrollo de las
organizaciones, bien sean prestadoras de servicios o de elaboracion de

productos.

Existe una necesidad con respecto a la integracion de varios sistemas de gestion,
entre los que se pueden mencionar la calidad, el medio ambiente, la salud y
seguridad en el trabajo, y el sistema de gestion energética. De esta forma las
organizaciones gestionan sus procesos Yy brindan productos y servicios con mayor
calidad cumpliendo las expectativas de las partes interesadas. (Rozo Rojas , 2016,

pags. 2-6)

La sociedad esta evolucionando y la tecnologia es el eje trasformador de la mano
de la globalizacion esto hace que el conocimiento sea accesible y permiten
difundir las mejores practicas asociados a los sistemas de calidad y gestion
integral, esto se observa con la incursién de normas que gracias a su aplicacion
permiten una mejor gestion dentro de las organizaciones, un ejemplo claro se
observa en la ISO 50001:2018 de eficiencia energética, dicha norma se desarrollo
entre los afios 2008 y 2010, publicandose en junio del 2011 y permite

implementar procesos necesarios para entender el uso de la energia, poner en



marcha planes, objetivos e indicadores de eficiencia energética al igual que otros
estandares 1SO, la norma del Sistema de Gestion de la Energia se enmarca en el

ciclo de mejoramiento continuo (ISO, 2018, pag. ISO 50001:2018).

El medio ambiente estd cambiando, como consecuencia del manejo inadecuado
gue se ha venido dando por lo seres humanos, los procesos de contaminacién que
surgen por las actuaciones hacen que el mundo se transforme. La clave para
poder prolongar un espacio 6ptimo, esta acompafiado de la implementacién de
herramientas que coadyuven a mejorar esta situacion, por ejemplo las
organizaciones que generen acciones asociadas a la ISO 50001:2018 a traves de
esta tendran beneficios econdmicos, ambientales y mas que ello ayudaran a

disminuir el impacto que pude generar la mala gestion.

Por otro lado, también las normas internacionales de ISO contribuyen a beneficiar
a los consumidores, las empresas, los Gobiernos y la sociedad en general de las

siguientes maneras. (UNIDO, 2006)

Para los consumidores: la conformidad de los productos y servicios con
estandares internacionales ofrece garantia a los consumidores sobre la calidad, la

seguridad y la confiabilidad de estos productos y servicios.

Para las empresas: en la adopcidén de normas técnicas internacionales, los
proveedores pueden llevar a cabo el desarrollo de sus productos y servicios sobre
la base de las especificaciones que han sido de amplia aceptacién en su sector, lo

gue facilita la contratacion y organizaciéon de los bienes y producto. Esto a su vez



significa que las empresas internacionales que utilizan normas técnicas son cada

vez mas libres de competir en muchos mas mercados en todo el mundo.

Para todos: las normas técnicas internacionales pueden contribuir a la calidad de
vida en general, por garantizar que los modos de transporte, maquinaria y

herramientas que utilizamos sean seguros.

Para el planeta: las normas técnicas internacionales en aire, el agua, la calidad
del suelo, sobre las emisiones de gases y la radiacion, pueden contribuir a los

esfuerzos por preservar el medio ambiente.

El mercado local o nacional se vuelve insuficiente para consumir los bienes y
servicios que se producen; es por ello que las empresas buscan ampliar sus
nichos de mercado internacionalizando sus productos, pero cuando lo hacen se
enfrentan a los estandares de calidad y seguridad que el mercado internacional
exige. (Castrilléon Mendoza , Monteagudo Yanes, Borroto Nordelo, & Quispe
Oquenia, 2015). De ahi que a partir del afio 2005, paises lideres en la gestion de la
energia tales como Dinamarca, Noruega, Espafia, Estados Unidos y China
institucionalizaran guias y normas para la gestién energética (Novikova, Tabakova
, & Shirokova, 2018, pags. 2-7), las cuales contribuyeron a que en el afio 2011 se
aprobara por la Organizacion Internacional de Normalizacion, la norma
internacional ISO 50001: 2011 "Energy Management Systems - Requirements with

guidance for use.", la cual posee una alineacion con las normas 1SO 9001: 2008,



ISO 14001: 2004 y la ISO 22000: 2005 (1SO, 2018, pag. Actualizacion ISO 50001:

2018).

METODOLOGIA

Este articulo presenta los resultados de una revisién sistematica exploratoria
efectuada en las bases de datos recopilados como Incontec, IEEExplore, Scielo,
Google Academic; en diversos articulos publicados en un periodo entre 2005 a
2019, esa linea de tiempo es especifica puesto que anterior a este no existe
alguna publicacion referente a la eficiencia energética aplicada a organizaciones,

solo a partir del afilo 2011 se evidencian publicaciones asociadas a la ISO 50001,

Otro de los criterios considerados en esta revision fue que los estudios refirieran
en su titulo la variable de beneficios o de impacto en la integracion o aplicacion,
asi como cualquier norma técnica generada por la ISO. Este criterio arrojé
articulos unicamente relacionados con las normas 1SO 50001 de 2011, es decir,
los criterios de busqueda utilizados fueron de integracion o implementaciéon 1ISO
50001, ademas, la investigacion era a nivel mundial. Los criterios utilizados para la
seleccidn de los articulos consistié inicialmente en que tuvieran las variables de
busqueda, Eficiencia energética, integracion, ISO 50001, sistemas de gestién en el
titulo o en el resumen; por lo tanto, de los 37 articulos arrojados por la busqueda

en todas las bases de datos, solo 18 contenian las variables. Posteriormente se



revisaron los resiumenes de cada articulo, donde se buscaba exactamente la
relacién de los beneficios de las normas técnicas de sistema de gestion, en los
resultados del estudio, por ultimo que el estudio estuviera completo y disponible,

fueron en total 15 articulos indexados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los articulos incluidos en la revision proceden de distintos paises del mundo y
describen estudios realizados en distintos sectores de la economia. Inicialmente
no se utilizé una restriccion por fecha de publicacion, pero al momento de depurar
los articulos se encontraron algunos que estan entre 2005 al 2019, para el
presente escrito se relacionan a continuacion las caracteristicas principales
entorno a la revision registrada.

Tabla. 1 Generalidades de la busqueda

Cantidad Pais Generalidades de los articulos
Articulos
registrados

8 Colombia Beneficios Gestion ISO Eficiencia
Energética, Linea base Energética,
Factores de éxito, Norma ISO 50001 Toma
de conciencia

3 Francia, ISO 50001, eficiencia energética, métodos
Dinamarca, de integracion.
Espafia
4 Panama, Chile, | Analisis, desempefio energético, energia,

Brasil, cuba medicion, seguimiento.

Fuente: Los autores, 2019



Entre los principales resultados generados pueden observarse analisis de tipo

comparativo con respecto a modelos, procedimientos, normas de integracion,

sector en el que se aplica y herramientas asociadas, a la incorporacion de las

mejores practicas a desarrollar la implementacion de los sistemas integrados de

gestion, para ello se referencian en el presente documento los aspectos mas

relevantes que se consideran para llevar dicha préactica.

Los resultados de esta revision muestran que, independiente del sector econémico

donde se realicen los estudios y de la metodologia utilizada, los beneficios de

implementar la norma ISO 50001 la gran mayoria muestra resultados positivos en

la implementacion.

Tabla 2. Resultados de ahorro y beneficios en la aplicacion de la ISO 50001,

en el primer afio de aplicacion.

Tipo de Linea base de Porcentaje Beneficios en la
organizacion consumo (Kwh) ahorro (%) aplicacién
Hotel turistico 50.500 22% Control del

consumo, toma de
conciencia
Fabricade 138.000 33% Control del
cemento consumo, toma de
conciencia
Fabricade 24.500 14% Control del
helado consumo.

Fuente: Los autores, 2019




A pesar de las similitudes en los métodos y objetivos en las diferentes
publicaciones se aborda el proceso de elaboracion de la Linea Base Energética
donde capturan la medicién inicial del componente energético, en tres empresas:
un hotel turistico, una fabrica de cemento y una fabrica de helados. Los casos de
estudios muestran que dicha Linea, aunque parecia adecuada, no presentaba una
buena correlacion entre el consumo de energia y la produccién realizada. La
introduccion del concepto de produccion equivalente agrupa otros factores no
considerados inicialmente en los procesos productivos y los transforma en una
unidad de produccion equivalente, a partir de la energia requerida por cada
producto en el proceso de produccion. Los estudios de casos muestran cuan util
resulta el concepto de produccion equivalente, donde hace referencia al consumo
esperado vs el consumo real en los momentos en que se implementan los

controles asociados al uso de la norma ISO 50001.

En esta revision se observan dos tépicos el primero de ellos corresponde a el
retorno de la inversion dado que la experiencia internacional ha demostrado que
la implementacion de un sistema de gestion energético puede reducir el costo de
facturacion de energia de una empresa, entre el 14 y el 33 %, en un lapso de 1-3
afos, con periodos de recuperacion de la inversion tipicos inferiores a 2 afios
(Rojas Rodrigueza & Prias Caicedo, 2015, pags. 4-8). El segundo topico indica la
plusvalia de fomentar la implementacion de Los sistemas de gestidn para

conducir los programas de calidad y medio ambiente de las empresas,



establecidos por las normas ISO 9000 y 14000, también han demostrado su

efectividad y tienen una amplia y creciente difusion a nivel internacional.

Paises como Espafia, Portugal, Francia, Argentina y Chile, han elaborado he
implementado normas nacionales de sistemas de gestién energética y
actualmente se trabaja en la implementacion de la “Norma 1ISO 50001. Sistemas
de Gestion de la Energia - Requisitos con Orientacion para su Uso” (Castrillon
Mendoza , Monteagudo Yanes, Borroto Nordelo, & Quispe Oquefia, 2015, pags. 8-

12) en diversas empresas e instituciones.

La Norma ISO 50001 establece los requisitos en el proceso de implementacion,
pero no define las herramientas para usar al tratar de definir la Linea de Base
Energética. (Castrillon Mendoza , Monteagudo Yanes, Borroto Nordelo, & Quispe
Oqueinia, 2015, pag. 8) Los articulos recopilados en el presente documento
contribuyen al desarrollo del como crear una Linea Base a partir de su definicion,
y asi poder mostrar una adecuada relacion entre las variables usadas para su

obtencion.

Particularmente el sistema de gestién energético es la parte del sistema de
gestion de una organizacién dedicado a desarrollar e implementar su politica
energética, asi como a gestionar aquellos elementos de sus actividades,
productos o servicios que interactian con el uso de la energia. (Rojas Rodrigueza

& Prias Caicedo, 2015, pag. 5)



La aplicacion de un sistema de gestidn energética, al igual que otros sistemas de
gestion, requiere de una guia, una norma que estandarice lo que hay que hacer
para implementarlo, mantenerlo y mejorarlo continuamente, con la menor inversion
de recursos, en el menor tiempo y con la mayor efectividad. (Rojas Rodrigueza &

Prias Caicedo, 2015, pag. 9)

El consumo de energia en los ultimos afios ha sido un fenébmeno creciente. Los
problemas energéticos actuales se deben principalmente a los efectos que causan
sobre el medio ambiente los diferentes tipos de energia que se utilizan. Las
desventajas fundamentales de la explotaciéon de combustibles fésiles y su impacto
negativo al medio ambiente han suscitado un creciente interés en estos temas a

escala mundial (Rojas Rodrigueza & Prias Caicedo, 2015, pag. 12).

Cuba ha disefiado para gestionar la eficiencia energética dentro de las
organizaciones, la Tecnologia de Gestion Total Eficiente de la Energia (TGEE)
(...), y el procedimiento para la Mejora de los procesos que intervienen en el
consumo de combustibles (...). Ambos respetan el ciclo de mejora continua
Planear-Hacer-Verificar-Actuar, con técnicas y herramientas coincidentes entre
ambas metodologias, sin embargo la TGEE ha sido méas aplicada en el pais, pero
adolece de la planificacion energética en concordancia con la ISO 50001: 2011.

(Rojas Rodrigueza & Prias Caicedo, 2015, pag. 13)

Los ingenieros cubanos en su articulo nos muestran el procedimiento propuesto

para la planificacion energética del Sistema de Gestion de la Energia consta de



cinco etapas y se disefia teniendo en cuenta los requerimientos de la ISO 50001:
2011 y otras normas a nivel mundial referentes a la gestion de la energia y gestion

de la calidad, tales como:

* UNE 216301: 2007. Sistema de Gestién Energética.

* DIN EN 16001. Energy Management Systems in Practice A Guide for Companies
and Organizations.

« ANSI/MSE 2000: 2008. Management System for Energy.

* |[SO 9001: 2008. Gestion de la calidad.

Las etapas que ellos consideraron son:

Etapa I: Revision del proceso de planificacion energética.

Etapa Il: Establecimiento de requisitos legales y otros requisitos.

Etapa Ill: Revision energeética.

Etapa IV: Resultado del proceso de la planificacion energética.

Etapa V: Planes de accién y control de la planificacion energética.

La aplicacion de estas etapas fue llevada a una fabrica de cilindros, donde Se
disefid un procedimiento para la planificacion energética segun los requerimientos

de la NC-ISO 50001: 2011, que puede ser aplicado tanto en organizaciones de



produccion como de servicio, la cual tiene implicita la mejora continua en los

procesos de las organizaciones. (Ruiz Canet, 2017, pag. 16)

Otros autores afirman que, aunque la investigacion fue de caracter exploratorio y
descriptivo, consider6 como marco referencial entidades y organizaciones a nivel
mundial. La informacién de campo se obtiene de los resultados de la integracion
de esta norma con los sistemas de gestién y de mejoramiento continuo de las
empresas, donde consistié en identificar los elementos y actividades energéticas
gue conciernen a cada uno de los cinco pasos de la pentalogia de Taiichi Ohno
para organizar un proceso de seguimiento, monitoreo y control eficaz. Esta
estrategia ofrece una secuencia novedosa y coherente de cinco pasos que es
concordante con reconocidas metodologias de mejora continua para gestionar un
sistema de gestion energética en una planta manufacturera. (Castrillon Mendoza ,

Monteagudo Yanes, Borroto Nordelo, & Quispe Oqueiia, 2015, pag. 18)

CONCLUSIONES

Se evidencia en toda la revision bibliografica la necesidad de disefiar un
procedimiento para la planificacion energética segun los requerimientos de la ISO
50001: 2011, teniendo en cuenta que esto puede ser aplicado tanto en

organizaciones de produccion como de servicio, la cual tiene implicita la mejora



continua en los procesos de las organizaciones. (Correa Soto, y otros, 2013, pags.

2-4)

Se debe considerar la aplicacion del concepto de produccion equivalente, donde
prueba su validez en la obtencion de la Linea de Base Energética y con ello la
posibilidad de definir los indicadores de desempefio energético en las empresas

analizadas.

Los trabajos presentados son una muestra de cdmo actuar en los procesos
industriales de cierta complejidad productiva y poder obtener la Linea de Base

Energética, contribuyendo con ello a facilitar el trabajo de aplicacion de la norma

ISO 50001.

Al encontrar en estos estudios una relacion entre la mejora de los resultados en
cuanto consumo de energia y la adopciéon de la norma NTC ISO 50001, (Castrillon
Mendoza , Monteagudo Yanes, Borroto Nordelo, & Quispe Oquefa, 2015, pags. 2-
3) es tentador inferir que la mejora en el consumo energético se puede atribuir al
cambio de conciencia organizacional dada por integracién con los otros sistemas

de gestidn y metodologias dirigidas a un consumo responsable y controlado.

Esta revision fue sisteméatica y exploratoria, no se profundizo en un contexto
particular, dado al interés que surge por abordar la implementacion de la eficiencia

energeética, se pretende desarrollar una revision especifica para el &mbito



Colombia, donde se implementaran las acciones adecuadas para el desarrollo de

linea base coherente y asi analizar sus beneficios.

Se debe considerar que esta revision no vinculo andlisis estadistico de los
resultados obtenidos en cada una de las investigaciones estudiadas. Se limité al
analisis cualitativo de los beneficios de la implementacion de la norma NTC ISO
50001; por ende, una posible linea de investigacion es el desarrollo de revisién
sistematica de corte cuantitativo y andlisis que permitan cuantificar el impacto de
la integracion del sistema de gestion con la norma en la Fundacion Gilberto alzate

Avendano. (Rojas Rodrigueza & Prias Caicedo, 2015, pags. 2-3)
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