Facebook Fan Page

Productos alimenticios Zafra: Sabor y Amor maneja un Fan Page el cual cre6 el 9 de
junio de 2019 y tiene al momento 32 seguidores, con lo cual se puede empezar a trabajar en
las diferentes secciones del sitio para hacerlo mas atractivo e interactivo con los visitantes,
esto hard que las interacciones aumenten a diario convirtiendo el Fan Page en un canal de

ventas interesante para el emprendimiento.

1k Me gusta | 3\ Seguir | # Compartir = =« Q Enviar mensaje

Haz tu pedido con dos semanas de anterioridad si es para nuestra lin...

@ Vereda Lourdes Km2 via Tabio Cajica
250240 Cajica
Como llegar Q

Q. 3222135480

Ver todos

Publicaciones

(% Enviar mensaje

Zafra sabor y amor @ Zafra sabor y amor == ™ Compras y ventas minoristas
=

2 de julio de 2019 - @ (9 Horario: 07:00 - 20:29

Inicio Abierto ahora

- £#  Sugerir cambios
Servicios

Bl e 0 Transparencia de la pagina Ver mas

Opiniones Facebook muesira informacion para que entiendas mejor
la finalidad de una pagina. Consulta qué acciones
Folos realizaron las persenas que la administran y publican
contenido
Informacion o
00 Se cred la pagina el 9 de junio de 2019
Comunidad

Péginas relacionadas

1l Me gusta

Escuela especializada

Zafra sabor y amor actualizé la direccion de su sitio web. EAD Escuela Ame...

0 3 1 vez compartido

1- Para poder editar la foto inicial solo hay que dirigirse a la esquina izquierda de la foto y

darle click en el boton Cambiar foto de portada:



B+ Cambiar foto de portada

En esta seccidn no solo se podra colocar una foto, también se podra cargar gifs o videos
para hacer el Fan Page mds interactivo.
2- En este paso se creara la tienda dentro del Fan Page esto lo podemos realizar dando click

en el boton crear una pagina:



Productos
Alirnenticios

Zafra sabor y amor
Inicio

Servicios

Publicaciones

Opiniones

Fotos

Informacién

Comunidad

Aqui nos apareceran 2 opciones a escoger y debemos elegir la opcion de negocio o marca:



Crear una pagina

Conéctate con la comunidad de personas de Facebook en todo el mundo y haz conocer tu negocio o causa. Para empezar, elige una categoria para la
pagina.

g
_,

Negocio o marca Comunidad o figura publica
Muestra tus productos y servicios, destaca tu marca y llega a mas Conéctate y comparte contenido con personas de tu comunidad,
clientes en Facebook Dlganlzamc’)r.. equipo, grupo o club.
Empezar Empezar

Al escoger crear pagina nos desplegara los siguientes datos los cuales se deben diligenciar
de la siguiente forma:

Crear una pagina

Conéctale con & comunidad de personas de Facebook en todo &l mundo y haz conocer tu negocio 0 causa. Para empezar. elige una categoria para ka
pagina

Negocio o marca
Mombre de la phgina
Zafra Sabor y Amos
Categoria
[poswes |

Tienda de postres

Servicio local

Compras

Deportes y recrsaciin Comunidad o figura publica

Bienes ralces A
Wamzaciin, eguig
Derecho

Restaurante

[ G | s



Negocio o marca
Nombre de la pagina

Zafra Sabor y Amar

Categoria

Tignda de postres

T3y

Direccion

Vereda Lourdes Km2 via Tabio Cajica

Chia (Chia, Cundinamarca) 250240

Numero de teléfono (opcional)

3222135480

Mo mostrar mi direccion. Mostrar solo la ciudad, el estade o la provincia del
negocio.

Al crear una pagina en Facebook, se aplican las Politicas de paginas, grupos v
eventos.

3- Al darle continuar el sitio nos pedira colocar una foto, video o gif:



Agregar una foto del perfil
Agrega una foto para que las personas puedan encontrar tu pagina.

Paso 1de 2 Omitir I[85 Subir una foto del perfil

Al agregar la foto de perfil seleccionada el Fanpage tendra el siguiente aspecto

Pagina Bande._ Natificaciones B Estadisticas Herra Centro Mas ~ Editar . @ Configuracion @ Ayuda *

Zafra Sabor y Amor

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio

Publicaciones

i Me gusta | 3\ Seguir | A Compartir |« + Agregar un boton
Eventos

» Vermas
_ Invita a amigos a que indiguen que les gusta tu
Crear [ En vivo @ Evento & Oferta ¥8 Empleo pagina
Las pdginas que tienen 10 Me gusta o mas
s generan mayor interacc 6n
Ir al centro de anuncios S
Crear publicacion
0/10 Me gusta
@ Escribe una publicacion
- B ) .
< ISC; qas para invitar
5 Foto/video o Recibir mens... (& Sentimiento... wee el N F D

4- En este paso vamos a agregar un boton esta funcion sirve para anclar el WhatsApp
empresarial, colocar el link del catadlogo de pagina web, solo se debe dar click en el

siguiente icono justo debajo de la foto de portada.



e Me gusta | X\ Seguir | s Compartir |« + Agregar un boton

Al hacerlo se desplegara el siguiente sub ment:

Agregar un boton a tu pagina

Vista previa

o Me gusta | 3\ Seguir | 4 Compartir | «+- Agregar boton a Ia pagina

Paso 1: jQué botdn quieres que vean las personas?

El boton situado en la parte superior de |a pagina ayuda a las personas a realizar una accion. Las personas lo
ven tanto en tu pagina como en los resultados de la blsgueda en los que aparece. Puedes editarlo cuando
quieras.

[# Hacer una reserva

™ Ponerse en contacto

@ Obtener mas informacion sobre tu negocio
@ Hacer una compra

] Descargar una app 0O un jusgo

Paso 1 de 2 Cancelar

Lo primero que se debe hacer es revisar el icono de hacer una reserva, este icono nos
permitira programar citas los clientes para tener un recordatorio enlazado directamente en

facebook, o en la pagina web:



Vista previa

gle Me gusta | 3\ Seguir = A Compartir | ==«

Paso 1: ;/Que botdn quieres que vean las personas?

El botén situado en la parte superior de la pagina ayuda a las personas a realizar una accién. Las personas lo
ven tanto en tu pagina como en los resultados de Ia blisqueda en los que aparece. Puedes editarlo cuando
quieras.

+' Hacer una reserva

®  HReservar

~ Tu botdn Reservar Editar

Paso 2: ;Donde quieres que se dirijan las personas cuando hagan clic en este botdn?

Cuando los clientes hagan clic en el botdn, se los dirigira a un lugar donde podran realizar una accién o
encontrar mas informacion.

Citas en Facebook m
Las personas podran programar una cita desde Facebook vy recibir recordatorios automaticamente.
Connect Another Tool

Connect your page to another tool that you already use. m

D Enlace al sitio web
& Dirige a las personas a tu sitio web para que reserven una cita configo.

Para poder programar la cita en Facebook solo se debe dar click en nuevo, lo que nos

llevara el siguiente menu:



Citas en Facebook

Herramienta de
programacion gratuita
para tu negocio

Administra tus citas y tu
calendario desde tu pagina de
forma gratuita.

Permite que los clientes busquen
y reserven citas online, cuando
quieran.

Usa recordatorios de citas
automaticos para reducir el

namero de personas gue no se
presentan.

Al tocar "Iniciar configuracion”, se activaran los mensajes de tu Atisis p— Siguracio
pagina que te permitirdn conseguir citas

Al iniciar la configuracion se desplegard un pequeno calendario por dias con lo que se

hd
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puede iniciar con la configuracion:



Citas
Elige los dias y los horarios disponibles para realizar citas en tu calendario.
Zona horaria
Zona horaria seleccionada para las citas: America/Bogota (UTC -05)
¥ lunes 09:00 v 17:00 - +
¥ martes 09:00 b 17:00 v +
¥ miércoles 09:00 - 17:00 - +
¥ jueves 09:00 v 17:00 v —+
¥ viemes 09:00 - 17:00 v +
sabado -
domingo +
Atras Siguiente

En un solo dia se puede programar varias citas solo presionando el boton mas:



Citas

Elige los dias y los horarios disponibles para realizar citas en tu calendario.

Zona horaria

Zona horaria seleccionada para las citas: America/Bogota (UTC -05)

¥ lunes 18:00 b 18:30 - -

19:00 - 19:30 - o

Al asignar la cita se puede pasar primero a una verificacion previa antes de enviar la cita al
cliente y los clientes también pueden reservar citas y hacérnoslo saber directamente desde

Facebook:

Citas

Personaliza tus preferencias para confirmar las citas.

Aprobacidn de citas 5

Aprueba las citas manualmente antes de que se confirmen con los clientes.

Doble reserva NO

Los clientes pueden solicitar una cita en horarios para los que ya tengas
reservas programadas. Puedes configurar que se solicite aprobacion para
confirmar estas citas.

Sincronizar con Google Calendar NO

Las citas reservadas en tu pagina se mostraran en tu calendario de Google
automaticamente. Los eventos de tu calendario de Google no estaran
disponibles para reservar en Facebook.

Atras Siguiente



Con esto se desplegara un calendario donde se puede revisar las citas y eventos que se

tengan en el dia.

mayo 2020

También se puede promocionar con el boton Promocionar boton “reservar’” esta promocion
si toca pagarla y sirve para hacer llegar a un publico previamente segmentado un evento
especial con fecha, hora lugar exacto y valor de las entradas, esto llegara de manera directa

a los seguidores del Fanpage y el algoritmo de Facebook lo enviard a personas con perfiles

interesados en el evento



@ Calendario

4 mayo 2020 [

Lum  Mar Mié Jue Vie Sab Dom
1 2 3
4 5 i T a a 10
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5 Solicitudes

{@:} Configuracion de citas

b

Promocionar boiton "Reservar™

Luego de crear una cita el siguiente paso es activar el contacto en el Fanpage, para poder

crearlo solo debemos ir al botén donde se creo la reserva, y presionar la opcion de editar

Boton, desplegandonos el siguiente menu:

Probar botin
Consegur rgservas  INIGUEN que les usta t

Citas préximas Exitar Gotin Wi gusts
K
A0as para ¥ Eliminar bobbn

010 Me gusta
Ver calendaria Agrogar cita



Agregar un botdn a tu pagina %

Vista previa

ol Me gusta | 3% Seguir | A4 Compartir | ««- WhatsApp

Paso 1: ¢ Qué botdn quieres que vean las personas?

El botdn situado en la parte superior de la pagina ayuda a las personas a realizar una accion. Las personas lo
ven tanto en tu pagina como en los resultados de la bisqueda en los que aparece. Puedes editarlo cuando
quieras.

= Hacer una reserva

+~ Ponerse en contacto

Contactarmos Registrarte
Enviar mensaje Enviar commeo
Llamar *  WhatsApp

@ Obtener mas informacion sobre tu negocio
@ Hacer una compra

[+ Descargar una app o un juego

Paso 1 de 2 Cancelar

Al darle siguiente nos dara la opcion de enviar el mensaje por Whatsapp configurando asi

el numero:

Paso 2: ; Dande quieres que se dirijan las personas cuando hagan clic en este boton?

Cuando los clientes hagan clic en el boton, se los dirigira a un lugar donde podran realizar una accion o
enconirar mas informacion.

Enviar mensaje de WhatsApp

Permite que las personas puedan contactarse con tu pagina por WhatsApp faciimente.



de verificacion:

L+ General
#" Informacion de la pagina
¥ Mensajes
B2 Plantillas y pestafias
@ Notificaciones
@ Mensajeria avanzada
4 Roles de pagina
Personas y otras paginas
Publico preferido de la pagina
@, Autorizaciones
“s* Contenido de marca
@ Instagram
(2 WhatsApp
% Destacados
W4 Publicacion cruzada
Buzén de ayuda de la pagina
% Pagos

Configuracién de citas

Se ingresa el Codigo:

Esto nos dirigira a una pantalla donde se agrega el niimero telefonico enviando un mensaje

Conectar WhatsApp con Facebook

Cuando conectas tu cuenta de WhatsApp o
WhatsApp Business con Facebook, puedes agregar
el botén de WhatsApp a tu pagina y crear anuncios
de WhatsApp para publicarlos en Facebook.

Conectar tu cuenta de WhatsApp

Ingresa tu nimero de WhatsApp o WhatsApp Business y, a continuacion, busca un
codigo de confirmacion gue recibirds por mensaje de WhatsApp

Cadigo de pais Colombia +57 ¥
Mamero de 3222135480| Send Code
teléfono

Anima a las personas a enviarte mensajes

Agrega el boton de WhatsApp a tu pagina. Las personas podrén tocarlo para
enviarte mensajes directamente en WhatsApp.

Muestra tu nimero a las personas
- Agrega tu nimero de WhatsApp a la seccion "Informacion” de tu pagina.

Crea anuncios de WhatsApp para publicarlos en Facebook

- Dirige a las personas a WhatsApp a partir de los anuncios que publicas en
Facebook.

Confirmar tu cuenta de WhatsApp b4

Ingresa el codigo que aparece en el mensaje de WhatsApp
enviado al +57 3105853871 para confirmar tu cuenta de

WhatsApp. Cambiar numero de WhatsApp

00430|



La aplicacion nos confirmard que se conect6 el numero telefonico y nos pedird agregar un

Boton al Fanpage:

iAgregar boton de WhatsApp? X

Conectaste una cuenta de WhatsApp a tu pagina. ; Quieres
agregar el boton de WhatsApp en ella?

Este botdn dirige a las personas directamente a WhatsApp para que
te envien un mensaje. S5i ya tienes un botdn en tu pagina, se

reemplazara por este.
Not Now Boton "Agregar™

Al agregarlo este vinculara directamente el Whatsapp dando la opcion de editar el nimero

en cualquier momento:



£+ General
#" Informacién de la pagina B
™ Mensajes
B8 Plantillas y pestaiias
@ Notificaciones
© Mensajeria avanzada
A Roles de pagina
Personas y otras paginas
Publico preferido de la pagina
%, Autorizaciones
%" Contenido de marca
@ Instagram
() WhatsApp
* Destacados
B4 Publicacion cruzada
Buzon de ayuda de Ia pagina

¢ Pagos

Historial de administracidn de la pagina

i= Registro de actividad

Cuenta de WhatsApp vinculada

Puedes agregar el boton de WhatsApp a tu paginay
crear anuncios de clic a WhatsApp

Tu nimero de WhatsApp
Puedes cambiar o eliminar tu nimero de WhatsApp cuando quieras.

0 SR Cambiar Desconectar

/1 Accede a mds funciones con una cuenta de WhatsApp Business

Instala la app de WhatsApp Business para usar funciones creadas especificaments
para empresas.

Instalar WhatsApp Business

Usar "WhatsApp"” como boton de la
pagina

Si configuras el boion de WhatsApp como botén

principal de tu pagina, Ias personas podran Ijl

enviarte un mensaje directamente en WhatsApp
de forma muy sencilla

si

Mostrar nimero de WhatsApp en la
pagina

Si muestras tu nimero de WhatsApp en la
seccion "Informacion” de tu pagina, 1as
personas te encontraran mas facimente.

NO



EOR - © 5 = 87%M12:59p. m

& .F Facebook Busi.. ¥ W« ¥

HOY

& Los mensajes y llamadas en este chat ahora
estan protegidos con cifrado de extremo a extremo.
Es posible que Facebook Business utilice los
servicios de otra empresa para almacenar, leer
y responder a tus mensajes y llamadas. Toca
para mas informacion

1 MENSAJE NO LEIDO

00430 es tu codigo de confirmacion

de Facebook 12:54 p. m

Este chat es con la cuenta de empresa oficial de
"Facebook Business®. Toca para mas informacion.

Estas recibiendo mensajes de esta empresa.

& REPORTAR
@) BLOQUEAR

& CONTINUAR

T o

. = [ <

Al tener configurado el whatsapp los clientes al ingresar a la pagina podran visualizarlo asi:



b Me gusta | 3\ Seguir | A Compartir | .- © WhatsApp @ Messenger

Si se presiona el boton Whatsapp nos dirigira desde el dispositivo o el ordenador

directamente a Whatsapp:

@ WhatSApp WHATSAPP WEE FUNCIONES DESCARGAR SEGURIDAD PREGUNTAS FRECUENTES

Enviar mensaje a +57 310 5853871 en WhatsApp

;Aln no tienes WhatsApp?

Descargar

& Es -

Si se presiona el boton de Messenger este nos dara un listado de opciones predeterminadas

donde los clientes también se podran contactar:

| @ Zafra Sabor y Amor X

[P ] Elige una opcion o escribe un
mensaje

<¢Dué fipo de comida siwen?)

(Duiero ver el mem].)
I i, Donde estdn?

<¢Realizan envios a domici!iu?)

e :
DO PE s




Paso seguido se podra colocar informacion relevante del negocio por medio de una video o

texto, esto se realiza presionando editar en el boton de Whatsapp:

Edilar botén e indiquen que bes gusta fu

Elrninas Balba men 10 K2 gusls o mas
RCCion

0/10 Me gusta

Aqui se puede colocar el link de la pagina web donde ya se tiene configurado toda la

presentacion del emprendimiento:

Agregar un botén a tu pagina 4

£A que sitio web quieres que se dirijan las personas cuando hagan clic en este
botén?

hitps-//zafrasaboryamor wixsite.com/website

Luego se da en el boton de Finalizar y los clientes podran visualizarlo asi:

e Wla gusta | 3 Seguir | A Compariic | -e m © Enviar mensaje



Y al darle click en mas informacion el sitio abrira la pagina Web:

Tortas y
Postres Bajos
en Azicar

Natusales sin Saborirantes ni Calorantes riificiales

¥ Am

@ Voo chetent
4 Tormpordersmos tan prorto oo podemon

Ahora configuraremos el boton de hacer una compra, igual debemos presionar editar en el

boton de mas informacion :

Mas informacion

Probar betba
Ayuda a las personas a obbenar mas informadidn

Eliminar boddn
MR ks Aieds

Este nos dara 3 opciones de la cual tomaremos comprar:



Agregar un boton a tu pagina

Vista previa

1l Me gusta ™ Seguir | A Compartir | = m

Paso 1: ;Qué boton quieres gue vean las personas?

El boton situado en la parte superior de Ia pagina ayuda a las personas a realizar una accion. Las personas lo
ven tanto en tu pagina como en los resultados de la blsqueda en los que aparece. Puedes editario cuando
quieras.

[# Hacer una reserva

™ Ponerse en contacto

@ Obtener mas informacion sobre tu negocio
+ Hacer una compra

*  Comprar Ver ofertas

Comprar tarjeta de regalo

[+ Descargar una app o un jusgo

Paso 1de 2 Cancelar

Esto nos daré la posibilidad de colocar de nuevo el link de la pagina web o crear un

catalogo virtual en Facebook:



Agragar un botén a tu pagina b4

Vista previa

1l Me gusta 3y Seguir | A4 Compartir |+« Comprar

~ Tu botén Comprar Editar

Paso 2: ;Ddnde quieres que se dirjan las personas cuando hagan clic en este boton?

Cuando los clientes hagan clic en el boton, se los dirigira a un lugar donde podran realizar una accion o
encontrar mas informacion.

69 Enlace del sitio web
Envia a las personas a un sitio web que elijas.

Tienda de tu pagina
Envia a los clientes a la tienda de tu pagina

Paso 2 de 2 Volver

Llevandonos a la siguiente pantalla:

Agregar un botdn a tu pagina x

Vista previa

il Me gusta | 3y Seguir = 4 Compartir | o+« m

~ Tu botén Comprar Editar

v Configurado Comprar Editar

Revision final Volver m



5- Ahora podremos ir a configuracion que se encuentra arriba de la foto de portada:

Pagina Bande... Notificaciones B Estadisticas Herra... Centro... Mas + Editar ... @ cConfiguracién B Ayuda -

En el menu de la parte izquierda debemos buscar Instagram para poder vincular la cuenta
de Instagram con Facebook, con esto todos el contenido que se envien por Facebook se

vera automaticamente en Instagram y viceversa:

1} General

"

# Informacion de la pagina [j

W Mensajes

Bm Plantillas y pestafias
Notificaciones

@ Mensajeria avanzada
Roles de pagina
Personas y otras paginas
Piiblico preferido de la pagina
Autorizaciones

Contenido de marca

Instagram



1F General
) Manage Instagram on Facebook
# Informacion de la pagina @

Conecta una cuenta de Instagram a tu pagina de
¥ Mensajes Facebook para llegar a mas personas a las gue les
interese lo que haces. Accederas a funciones
adicionales para interactuar con personas tanto en
Facebook como en Instagram.

Plantillas y pestafias
@ Notificaciones

@ Mensajeria avanzada

Conectar con Instagram

Al conectar una cuenta de Instagram, otras personas que
administren la pagina podran publicar contenido y realizar otras
Personas y ofras paginas acciones en dicha cuenta conectada. Mas informacion

4 Roles de pagina Conectar cuenta

Publico preferido de la pagina

% Autorizaciones Responder a comentarios y r jes desde la bandeja de
entrada
.~ Contenido de marca Loz administradores, editores y moderadores de Ia pagina pueden leer y

responder fos comentarios de Instagram y los mensajes de Direct, tanto desde
una computadora como desde Ia app del administrador de paginas
ol Instagram
8 “ Crear anuncios para Instagram en Facebook
Los administradores, editores, moderadores y anunciantes pueden crear
anuncios en Facebook que aparezcan en Instagram y dirijan a tu cuenta de
Instagram

WhatsApp

W Destacados

W4 Publicacion cruzada

Aqui damos en conectar la cuenta ingresamos los datos de Instagram y nos dara las

siguientes pantallas:



@ Configura tu cuenta de empresa

Cuenta de empresa

Agrega un numero de teléfono, comeo electrénico o ubicacion
para que los clientes puedan contactarse contigo directamente
desde un boton en tu cuenta.

:



@ Configura tu cuenta de empresa

Estadisticas

Conoce a tus seguidores y consulta el rendimiento de tus
publicaciones.

(E)j Configura tu cuenta de empresa

Promociones

Crea promociones en Instagram para que tu negocio crezca.

Se introduce el correo, la direccion y el teléfono



@ Configura tu cuenta de empresa

Edita o elimina la informacion que no quieres que aparezca en Instagram. Puedes
editarla cuando quieras en la configuracion.

INFORMACION IMPORTADA DE ZAFRA SABOR Y AMOR

Correo zafrasaboryamon@gmail.com

electronico

Teléfono CO +57 w 3222135480

Direccion Vereda Lourdes Km2 via Tak | Chia 250240

o

@ Configura tu cuenta de empresa

Cambiaste a una cuenta de empresa en
Instagram

Ve a la app de Instagram para probar las nuevas funciones.



Manage Instagram on Facebook

Conecta una cuenta de Instagram a tu pagina de
Facebook para llegar a mas personas a las que les
interese lo que haces. Accederas a funciones
adicionales para interactuar con personas tanto en
Facebook como en Instagram.

Informacién de la cuenta de Instagram

Informacion basica

Mombre Deysy Avila Mufioz
Usuario deysy0126
Sitio web

Presentacion

Categoria

Informacion de contacto de la empresa Sync Information
Correo electronico zafrasaboryamor@gmail.com
Wamero de teléfono +673222135480
Direccion Vereda Lourdes Km2 via Tabio Cajica
Ciudad o localidad Chia
Codigo postal 250240

6- En este paso crearemos el catalogo de la tienda, para lo cual se debe dar click en agregar

un servicio:



Zafra Sabor y Amor

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio

Servicios

s Me gusta 3y Seguir | # Compartir

Publicaciones

Evenios
Opiniones Presenta tus servicios

Cuenta a los demas qué ofrece Zafra Sabor y Amor
Videos
Fotos Agregar un servicio
Informacion
Comunidad

Mo hay servicios para mostrar

Al agregar un servicio se debe diligenciar los siguientes datos para poder iniciar a montar

los productos:



Editar servicio

Nombre del servicio 34 1 40

Torta con bizcochuelo de chocolate

Precio
Precio fijo »  343.000 COP
Descripcion (opcional) 205/ 60O

Deliciosa torta con bizcochuelo de chocolate, mousse de amaretio, maracuya y
chocolate, disponible en 10, 20 v 30 porciones, tu compra incluye velas
personalizadas v envio gratis para el municipio de Chia.

Duracién ® |

Your duration will show as durafion varies
Mostrar servicio »

Incluir una imagen (opcional)

Cancelar

Otra manera de crear un catalogo en el Fanpage es creando un album de fotos, solo hay que

ir al menu de inicio de la izquierda y pulsar en fotos:



Productos
Alimenticios

Zafra Sabor y Amor

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio
Servicios
Publicaciones
Ewventos
Opiniones
Videos

Fotos
Informacién
Comunidad
Grupos

Ofertas

Asi nos podremos crear un nuevo album con fotos de los productos y su precio como
primera medida, se puede crear una plantilla que sirva como base para que album sea

identificable de manera facil.



Productos
Alimenticios

In

o]

Actualizar

Zafra Sabor y Amor
Crear nombre de usuario ik Megusta | R\ Seguir | 4 Compartir
de Ia pagina

e Albumes

Servicios

o Productos

Publicaciones Alimenticios
Eventos
Opiniones T

Videos

Fotos

Informacion Crear album Fotos del perfil Fotos de portada

Comunidad 4 fotos 1 foto

7- Ahora debemos ir a la pagina principal del Fanpage y luego ir a configuracion, ya en

configuracion debemos ir a plantillas y pestafias:

£+ General Visibilidad de la pagina Pagina publicada Editar

Publicaciones de visitantes Cualquiera puede publicar en la pagina Editar

* Informacion de la pagina
£ b n Cualquiera puede agregar fotos y videos en la pagina.

= NMensajes

Piblico de la seccidn de La opcion para restringir el publico potencial de la seccion de Editar
noticias y visibilidad de las  noticias y limitar la visibilidad de tus publicaciones esta desactivada.
B8 Plantillas y pestafias publicaciones

En plantillas y pestaiias debemos darle click en editar plantilla actual estandar:

Pagina Bande. .. Not\ﬂcacionesu Estadisticas Hema... Mas » Editar ... n Configuracion Ayuda v

'+ General

Plantillas stafas

# Informacion de la pagina [ ype
Configura las acciones y pestafias de tu pagina

o Mensajes

28 FPlantillas y pestafias

@ Notificaciones Plantillas
P B Elige una plantilla con botones y pestafias predeterminados disefiados para ayudar a tu pagina.
2 Mensajeria avanzada

L Roles de pag

na )
Plantilla actual

™ Estandar bamtac

Personas y otras paginas



Dependiendo de lo que més se acomode al emprendimiento se podrén escoger entre 2

opciones restaurantes y cafés 6 compras:

Plantillas x

Restaurantes y cafés Ver detalles |

Compras | Ver detalles |

Cancelar

Si se elige la opcion de Café este nos dara las siguientes especificaciones:



Plantillas X

Restaurantes y cafés

Disefiada para destacar fotos e informacion importante sobre el ment,
el horario y la ubicacion.

Botones de la pagina

Los botones animan a las personas a realizar las acciones que
seleccionaste

1T . [Em— |

Atras Aplicar plantilla

Y si se elige la opcidon de compras nos mostrara las siguientes opciones de mostrar

productos y facilitar las compras:



Plantillas

Compras
Su disefio permite mostrar productos y facilitar las compras online.

Botones de la pagina
Los botones animan a las personas a realizar las acciones que

seleccionaste

C 1T .

| Atras | Aplicar plantilla



Aplicar plantilla

& Compras

Cuando apliques esta plantilla, veras los siguientes cambios en
la pagina:

PESTANAS

Se mostraran las pestanas Tienda, Empleos y se ocultara la
pestafia Servicios.

El orden de las pestafas cambiara.

Con este cambio la plantilla cambiarg asi:

i+ General
N o Plantillas y pestaiias
& Informacién de la pagina B
Configura las acciones y pestafias de tu pagina

W Mensajes

B8 Plantillas y pestafias

@ Notificaciones Plantillas
Elige una plantilla con botones y pestafias predeterminados disefiados para ayudar a tu pagina.

® Mensajeria avanzada

4 Roles de pagina _
i Plantilla actual: Editar

5 Compras

Personas y otras paginas

Prihlicn nreferidn de Ia nanina

Al activar la opcion de compras, se podra configurar el Messenger con mensajes y

respuestas automaticos para que los clientes puedan elegir opciones mientras son atendidos.



Zafra Sabor y Amor

Crear nombre de usuario
de Ia pagina

Inicio
Eventos

Publicaciones

» Vermas

Ir al centro de anuncios

i Me gusta | 3 Seguir | # Compartir

Responde a los mensajes nuevos

automaticamente -

Configura respuestas automaticas en Messenger

para mejorar |a experiencia de las personas que ®
se ponen en contacto con tu pagina. Puedes
saludarlas, compartir mas informacion sobre tu

pagina o avisarles gue estas ausente.

@ Activar respuestas instantaneas
Responde al instante a las personas que envian un mensaje a tu pagina por

pnmera vez

[;EJ' Activar mensaje automatico

Responde automaticamente a las personas que se ponen en contacto
en Messenger cuando tu pagina tiene el estado ausente. Diles que
no puedes responder en ese momento e indicales cudndo recibirdn una
spuesta. Tambien puedes programar horarios concretos para configurar
automaticamente el estado ausente de tu pagina.




