
Facebook Fan Page 

     ​Productos alimenticios Zafra: Sabor y Amor maneja un Fan Page el cual creó el 9 de 

junio de 2019 y tiene al momento 32 seguidores, con lo cual se puede empezar a trabajar en 

las diferentes secciones del sitio para hacerlo más atractivo e interactivo con los visitantes, 

esto hará que las interacciones aumenten a diario convirtiendo el Fan Page en un canal de 

ventas interesante para el emprendimiento. 

 

1- Para poder editar la foto inicial solo hay que dirigirse a la esquina izquierda de la foto y 

darle click en el botón Cambiar foto de portada: 



 

En esta sección no solo se podrá colocar una foto, también se podrá cargar gifs o videos 

para hacer el Fan Page más interactivo. 

2- En este paso se creará la tienda dentro del Fan Page esto lo podemos realizar dando click 

en el botón crear una página:  



  

Aquí nos aparecerán 2 opciones a escoger y debemos elegir la opción de negocio o marca: 



 

Al escoger crear página nos desplegará los siguientes datos los cuales se deben diligenciar 

de la siguiente forma: 

 



 

3- Al darle continuar el sitio nos pedirá colocar una foto, video o gif: 



 

Al agregar la foto de perfil seleccionada el Fanpage tendrá el siguiente aspecto 

 

4- En este paso vamos a agregar un botón esta función sirve para anclar el WhatsApp 

empresarial, colocar el link del catálogo de página web, solo se debe dar click en el 

siguiente icono justo debajo de la foto de portada. 



 

Al hacerlo se desplegará el siguiente sub menú: 

 

Lo primero que se debe hacer es revisar el ícono de hacer una reserva, este icono nos 

permitirá programar citas los clientes para tener un recordatorio enlazado directamente en 

facebook, o en la página web: 



 

Para poder programar la cita en Facebook solo se debe dar click en nuevo, lo que nos 

llevará el siguiente menú: 



 

Al iniciar la configuración se desplegará un pequeño calendario por días con lo que se 

puede iniciar con la configuración: 



 

En un solo día se puede programar varias citas solo presionando el botón más: 



 

Al asignar la cita se puede pasar primero a una verificación previa antes de enviar la cita al 

cliente y los clientes también pueden reservar citas y hacérnoslo saber directamente desde 

Facebook: 

 



Con esto se desplegará un calendario donde se puede revisar las citas y eventos que se 

tengan en el día. 

 

También se puede promocionar con el botón Promocionar botón “reservar” esta promoción 

si toca pagarla y sirve para hacer llegar a un público previamente segmentado un evento 

especial con fecha, hora lugar exacto y valor de las entradas, esto llegará de manera directa 

a los seguidores del Fanpage y el algoritmo de Facebook lo enviará a personas con perfiles 

interesados en el evento 



 

 

Luego de crear una cita el siguiente paso es activar el contacto en el Fanpage, para poder 

crearlo solo debemos ir al botón donde se creó la reserva, y presionar la opción de editar 

Botón, desplegandonos el siguiente menú: 

 



 

Al darle siguiente nos dará la opción de enviar el mensaje por Whatsapp configurando así 

el número: 

 



Esto nos dirigirá a una pantalla donde se agrega el número telefónico enviando un mensaje 

de verificación: 

 

Se ingresa el Código: 

 



La aplicación nos confirmará que se conectó el número telefónico y nos pedirá agregar un 

Botón al Fanpage: 

 

Al agregarlo este vinculará directamente el Whatsapp dando la opción de editar el número 

en cualquier momento: 



 



 

Al tener configurado el whatsapp los clientes al ingresar a la página podrán visualizarlo así: 



 

Si se presiona el botón Whatsapp nos dirigirá desde el dispositivo o el ordenador 

directamente a Whatsapp: 

 

Si se presiona el botón de Messenger este nos dará un listado de opciones predeterminadas 

donde los clientes también se podrán contactar: 

 



Paso seguido se podrá colocar información relevante del negocio por medio de una video o 

texto, esto se realiza presionando editar en el botón de Whatsapp: 

 

Aquí se puede colocar el link de la página web donde ya se tiene configurado toda la 

presentación del emprendimiento: 

 

Luego se da en el botón de Finalizar y los clientes podrán visualizarlo así: 

 



Y al darle click en más información el sitio abrirá la página Web: 

 

Ahora configuraremos el botón de hacer una compra, igual debemos presionar editar en el 

botón de más información : 

 

Este nos dará 3 opciones de la cual tomaremos comprar: 



 

Esto nos dará la posibilidad de colocar de nuevo el link de la página web o crear un 

catálogo virtual en Facebook: 



 

Llevándonos a la siguiente pantalla:

 



5- Ahora podremos ir a configuración que se encuentra arriba de la foto de portada: 

 

En el menú de la parte izquierda debemos buscar Instagram para poder vincular la cuenta 

de Instagram con Facebook, con esto todos el contenido que se envíen por Facebook se 

verá automáticamente en Instagram y viceversa: 

 

 



 

Aquí damos en conectar la cuenta ingresamos los datos de Instagram y nos dará las 

siguientes pantallas: 



 



 

Se introduce el correo, la dirección y el teléfono 



 

 



 

6- En este paso crearemos el catálogo de la tienda, para lo cual se debe dar click en agregar 

un servicio: 



 

Al agregar un servicio se debe diligenciar los siguientes datos para poder iniciar a montar 

los productos: 



 

Otra manera de crear un catálogo en el Fanpage es creando un álbum de fotos, solo hay que 

ir al menú de inicio de la izquierda y pulsar en fotos: 



 

Así nos podremos crear un nuevo álbum con fotos de los productos y su precio como 

primera medida, se puede crear una plantilla que sirva como base para que álbum sea 

identificable de manera fácil. 



 

7- Ahora debemos ir a la página principal del Fanpage y luego ir a configuración, ya en 

configuración debemos ir a plantillas y pestañas: 

 

En plantillas y pestañas debemos darle click en editar plantilla actual estándar: 

 



Dependiendo de lo que más se acomode al emprendimiento se podrán escoger entre 2 

opciones restaurantes y cafés ó compras: 

 

Si se elige la opción de Café este nos dará las siguientes especificaciones: 



 

Y si se elige la opción de compras nos mostrará las siguientes opciones de mostrar 

productos y facilitar las compras: 



 

 



 

Con este cambio la plantilla cambiará así: 

 

Al activar la opción de compras, se podrá configurar el Messenger con mensajes y 

respuestas automáticos para que los clientes puedan elegir opciones mientras son atendidos. 



 

 


