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Resumen:

Este proyecto aborda la falta de representacion y los estereotipos en la comunidad LGTBIQ+
mediante una plataforma digital inclusiva llamada 'Unitoons'. Utilizando una metodologia 'Doble
Diamante' estructurada en cuatro etapas: Descubrimiento, Definicidn, Desarrollo y Entrega,
proporciona una experiencia transmedia que empodera a la comunidad LGTBIQ+. Con el fin de
ofrecer espacios auténticos y participativos para esta poblacién, la plataforma brinda
oportunidades para la discusién y el intercambio de ideas, facilitando conexiones significativas
entre los miembros. Los objetivos incluyen el disefio de la plataforma, con un enfoque en
investigaciones y talleres para garantizar una experiencia inclusiva. Ademads, el proyecto se
relaciona con el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 10: Reduccidn de las desigualdades.
Finalmente, la plataforma digital permite a la comunidad LGTBIQ+ representarse de manera
interactiva, a través de la colaboracién, permitiendo crear y compartir contenido significativo y
auténtico, promoviendo una experiencia transmedia inclusiva y positiva.
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Abstract

This project addresses the lack of representation and stereotypes within the LGBTQ+ community
through an inclusive digital platform called 'Unitoons'. Utilizing a 'Double Diamond'
methodology structured into four stages: Discovery, Definition, Development, and Delivery, it
provides a transmedia experience that empowers the LGBTQ+ community. To offer authentic
and participatory spaces for this population, the platform provides opportunities for discussion
and idea exchange, facilitating meaningful connections among members. The objectives include
platform design, with a focus on research and workshops to ensure an inclusive experience.
Additionally, the project aligns with Sustainable Development Goal number 10: Reduced
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Inequalities. Finally, the digital platform enables the LGBTQ+ community to represent
themselves interactively, through collaboration, allowing for the creation and sharing of
meaningful and authentic content, promoting an inclusive and positive transmedia experience.
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Introduccioén.

Este proyecto aborda la falta de representacién y estereotipos en la comunidad LGTBIQ+ a través
de una plataforma digital inclusiva [lamada 'Unitoons'. Basado en la investigacién de Rodriguez
Menjura y Vargas Younes (2021), utiliza narrativas para visibilizar y reconocer a esta comunidad
en los medios. Los objetivos incluyen el disefio de la plataforma y la metodologia se basa en el
modelo de doble diamante. Ademas, el resultado es una experiencia transmedia inclusiva. Segun
Reason.Why (2022), la creciente visibilidad del colectivo LGBTQ+ en los medios subraya la
necesidad de una representaciéon equitativa y auténtica, mientras que la investigacion de
Rodriguez Menjura y Vargas Younes resalta el potencial transformador de las narrativas para
promover la visibilidad y el reconocimiento de los derechos de esta comunidad. Integrar estos
enfoques complementarios ofrece una sdlida base para el proyecto, que busca disefiar una
plataforma digital inclusiva que no solo aborde la falta de representacidn, sino que también
empodere a la comunidad LGTBIQ+ al permitirles representarse auténticamente. La integracién
de estos puntos de vista puede enriquecer el proyecto, proporcionando una comprensidon mas
profunda de las necesidades y desafios de la comunidad LGTBIQ+ en relacién con su
representacion en los medios, avanzando hacia una plataforma transformadora y auténtica.

Estado del Arte.

La representacidn de la comunidad LGBTQ+ en los medios de comunicacién ha sido un tema de
intensos debates y luchas por la igualdad y visibilidad. A menudo, los miembros de esta
comunidad no se ven reflejados de manera auténtica o positiva, lo que perpetia prejuicios y
contribuye a una cultura de exclusién. Carbonell et al. (2007). La falta de representacién diversa
y precisa afecta la percepcidn social y puede restringir el reconocimiento y proteccién de los
derechos de la comunidad LGBTQ+. Para abordar estos problemas, se propone desarrollar una
plataforma digital de animacién que promueva una representacion inclusiva y diversa. Segun
Pride (2024), "la representacion precisa de la comunidad LGTBQ+ fomenta el respeto y la
comprensidn, permite crear historias y personajes unicos, y da a la audiencia LGTBQ+ la
oportunidad de ser vista completamente". Al facilitar la creacién y distribucién de animaciones
inclusivas, la plataforma desafiaria los estereotipos existentes y promoveria una mayor igualdad
e integracioén en los medios de comunicacién. Este enfoque no solo beneficiaria a la comunidad
LGBTQ+, sino que también enriqueceria la cultura y las artes al incorporar una mayor diversidad
de perspectivas y experiencias Carbonell et al. (2007).

Objetivos.
Disefiar una plataforma digital inclusiva acerca de la problematica social de la falta de
representacion de la poblacién LGTBIQ+.
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Metodologia.

La metodologia se basa en el modelo de doble diamante y consta de cuatro etapas:
Descubrimiento, Definicién, Desarrollo y Entrega. Durante la fase de Descubrimiento, se realizan
investigaciones sobre la problematica social mediante investigacion documental y entrevistas.
En la etapa de Definicidn, se establecen criterios para el disefio de perfiles de representacién. La
fase de Desarrollo se enfoca en la creacién de una plataforma digital, con énfasis en la
accesibilidad y la personalizacién. Finalmente, en la fase de Entrega, se organizan talleres para
probar el prototipo y recopilar comentarios, garantizando que los usuarios se sientan
representados y puedan participar en discusiones inclusivas y empoderadoras.

Resultado mas relevante.

Es el proceso de disefio de una plataforma digital que permita a la comunidad LGTBI
representarse de manera interactiva en el dmbito de la animacién, proporcionando una
experiencia transmedia inclusiva y positiva.
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