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Glosario

Adecuacion. Proyectos asociados a la intervencion al interior de un inmueble con el

fin de realizar cambios interno o reformas menores.

Aduana de partida. Es aquella donde se inicia legalmente un transito aduanero.

Aduana de paso. Es cualquier Aduana por donde circulan mercancias en transito sin
que haya finalizado la modalidad.

Aduana de destino. Es aquella donde finaliza la modalidad de transito aduanero

Agente de carga internacional. Es la persona juridica inscrita ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, para actuar exclusivamente en el modo de transporte
maritimo, y cuyo objeto social incluye, entre otras, las siguientes actividades: coordinar y
organizar embarques, consolidar carga de exportacién o desconsolidar carga de importacién
y emitir o recibir del exterior los documentos de transporte propios de su actividad.

Agencia de aduana. Llamadas anteriormente Sociedades de intermediacion aduanera,
son las personas juridicas cuyo objeto social principal es le ejercicios de la intermediacion

aduanera, para lo cual deben obtener autorizacién por parte de Dian.

Almacenamiento. Es el deposito de mercancias bajo el control de la autoridad

aduanera en recintos habilitados por la Aduana.

Aprehension. Es una medida cautelar consistente en la retencion de mercancias.
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Arancel de aduanas. Tablas de derechos a percibir sobre las importaciones. El Estado

establece de acuerdo con las necesidades de su economia de produccién y consumo.

Autoridad aduanera. Es el funcionario publico o dependencia oficial que en virtud de
la Ley y en ejercicio de sus funciones, tiene la facultad para exigir o controlar el

cumplimiento de las normas aduaneras.

Autorizacion de embarque. Es el acto mediante el cual la autoridad aduanera permite
la salida de las mercancias que han sido sometidas al régimen de exportacion.

Aviso de llegada. Es el informe que el transportar presenta a las DIAN, al momento de

la llegada del medio de transporte al territorio aduanero nacional.

Aviso de salida. Es el documento que se genera a través del sistema PICIZ en el cual
se relacionan los nimeros de FMM, cantidades y pesos de la mercancia que retira un

vehiculo de zona franca.

Bulto. Es toda unidad de embalaje independiente y no agrupada de mercancias
acondicionada para el transporte. También se considerard bulto, el contenedor para un

mismo consignatario y amparado en un solo documento de transporte.

Carta de porte. Documento de transporte por via férrea o por via terrestre que expide

el transportador y que tiene los mismos efectos del conocimiento de embarque.

Carga a granel. Es toda carga sélida, liquida o gaseosa, transportada en forma masiva,

homogénea, sin empaque, cuya manipulacion usual no deba realizarse por unidades.
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Conocimiento de embarque. Es el documento que el transportador maritimo expide
como certificacion de que ha tomado a su cargo la mercancia para entregarla, contra la
presentacion del mismo en el punto de destino, a quien figure como consignatario de ésta o
a quien la haya adquirido por endoso total o parcial, como constancia del flete convenido y
como representativo del contrato de fletamento en ciertos casos. Los conocimientos de

embarque de la carga consolidada los expide el agente de carga internacional.

Consignatario. Es la persona natural o juridica a quien el remitente 0 embarcador en el
exterior envia una mercancia, o a quien se le haya endosado el documento de transporte.

También podran ser consignatarios los Consorcios y las Uniones Temporales que se
constituyan para celebrar contratos con el Estado en desarrollo de la Ley 80 de 1993
siempre y cuando dicha posibilidad se prevea en el correspondiente acto constitutivodel

Consorcio 0 Unién Temporal.

Contenedor. Es un recipiente consistente en una gran caja con puertas 0 paneles
laterales desmontables, normalmente provistos de dispositivos (ganchos, anillos, soportes,
ruedas) para facilitar la manipulacién y estiba a bordo de un medio de transporte, utilizado
para el transporte de mercancias sin cambio de embalaje desde el punto de partida hasta el
punto de llegada, cuya capacidad no sea inferior a un metro cubico.

Control aduanero. Es el conjunto de medidas tomadas por la autoridad aduanera con

el objeto de asegurar la observancia de las disposiciones aduaneras.

Declarante. Es la persona que suscribe y presenta una Declaracion de mercancias a
nombre propio o por encargo de terceros. El declarante debe realizar los tramites inherentes

a su despacho.
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Declaracion de mercancias. Es el acto efectuado en la forma prevista por la
legislacion aduanera, mediante el cual el declarante indica el régimen aduanero que ha de
aplicarse a las mercancias y consigna los elementos e informaciones exigidos por las

normas pertinentes.

Decomiso. Es el acto en virtud del cual pasan a poder de la Nacion las mercancias,
respecto de las cuales no se acredite el cumplimiento de los tramites previstos para su

presentacion y/o declaracion ante las autoridades aduaneras.

Deposito. Es el recinto publico o privado habilitado por la autoridad aduanera para el
almacenamiento de mercancias bajo control aduanero. Para todos los efectos seconsidera

como Zona Primaria Aduanera.

Derechos de aduana. Son todos los derechos, impuestos, contribuciones, tasas y
gravamenes de cualquier clase, los derechos antidumping o compensatorios y todo pago
que se fije o seexija, directa o indirectamente por la importacion de mercancias al territorio
aduanero nacional o en relacion con dicha importacién, lo mismo que toda clase de
derechos de timbre o gravamenes que se exijan 0 se tasen respecto a los documentos
requeridos para la importacién o, que en cualquier otra forma, tuvieren relacion con la
misma. No se consideran Derechos de Aduana, el impuesto sobre las ventas, ni los
impuestos al consumo causados con la importacion, las sanciones, las multas y los recargos

al precio de los servicios prestados.

Descargue. Es la operacion por la cual la mercancia que ingresa al territorio aduanero

nacional es retirada del medio de transporte en el que ha sido movilizada.

Despacho. Es el cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para destinar

las mercancias a un régimen aduanero.
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Documento de transporte. Es un término genérico que comprende el documento
maritimo, aéreo, terrestre o ferroviario que el transportador respectivo o el agente de carga
internacional, entrega como certificacion del contrato de transporte y recibo de la
mercancia que sera entregada al consignatario en el lugar de destino y puede ser objeto de

endoso.

Documento de transporte multimodal. Es el documento prueba de un contratode
transporte multimodal que acredita que el operador ha tomado las mercancias bajo su
custodia y se ha comprometido a entregarlas de conformidad con las clausulas de ese
contrato.

Endoso aduanero. Es aquel que realiza el Gltimo consignatario del documento de
transporte a nombre de un intermediario aduanero para efectuar tramites ante la autoridad
aduanera. El endoso aduanero no transfiere el dominio de las mercancias. Cuando el
consignatario de un documento de transportesea un Consorcio o una Union Temporal, el
endoso aduanero o el contrato de mandato debera ser otorgado o suscrito, segun sea el caso,
por el Administrador designado por el Consorcio o la Unién Temporal, para representarlo

ante la entidad contratante.

FMM (Formulario de Movimiento de Mercancias). Documento soporte de toda

transaccion de ingreso o salida de la zona franca.

Gravamenes arancelarios. Son los derechos contemplados en el Arancel de Aduanas.

Importacion. Es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera al territorio
aduanero nacional. También se considera importacion la introduccion de mercancias
procedentes de Zona Franca Industrial de Bienes y de Servicios, al resto del territorio

aduanero nacional.
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Infraccion aduanera. Es toda accién u omisién que conlleva la transgresion de la

legislacion aduanera.

Inspeccion aduanera. Es la actuacion realizada por la autoridad aduanera competente,
con el fin de determinar la naturaleza, origen, estado, cantidad, valor, clasificacion
arancelaria, tributos aduaneros, régimen aduanero y tratamiento tributario aplicable a una
mercancia. Esta inspeccion cuando implica el reconocimiento de mercancias, sera fisica y
cuando se realiza unicamente con base en la informacion contenida en la Declaracién y en

los documentos que la acompafian, serd documental.

Legalizacion. Declaracién de las mercancias que habiendo sido presentadas a la
Aduana al momento de su introduccién al territorio aduanero nacional, no han acreditado el
cumplimiento de los requisitos para su legal importacion, permanencia o libre disposicion.

También procedera la legalizacion de las mercancias que se encuentren en abandono legal.

Levante. Es el acto por el cual la autoridad aduanera permite a los interesados la
disposicion de la mercancia, previo el cumplimiento de los requisitos legales o el
otorgamiento de garantia, cuando a ello haya lugar.

Lista de empaque. Es la relacion de las mercancias heterogéneas contenidas en cada

bulto. La lista de empaque puede ser sustituida por la factura.

Manifiesto de carga. Es el documento que contiene toda la relacion de los bultos que
comprenden la carga, incluida la mercancia a granel, a bordo del medio de transporte y que
van a ser cargados y descargados en un puerto o aeropuerto, excepto los efectos
correspondientes a pasajeros y tripulantes y que el representante del transportador debe
entregar debidamente suscrito a la autoridad aduanera.
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Mercancia. Es todo bien clasificable en el Arancel de Aduanas, susceptible de ser

transportado y sujeto a un régimen aduanero.

Mercancia declarada. Es la mercancia nacional o extranjera que se encuentra descrita

en una Declaracion de Exportacion, de Transito Aduanero o de Importacion.

Mercancia en libre disposicion. Es la mercancia que no se encuentra sometida a

restriccion aduanera alguna.

Mercancia nacionalizada. Es la mercancia de origen extranjero que se encuentra en
libre disposicion por haberse cumplido todos los tramites y formalidades exigidos por las

normas aduaneras.

Operaciéon de transito aduanero. Es el transporte de mercancias en transito

aduanerode una Aduana de Partida a una aduana de destino.

Piciz web. Programa Integral para Control Informético de Zona Franca. Herramienta a
través de sitio web que permite realizar y monitorear toda transaccion de ingreso y salida de

mercancia

Planilla de envio. Es el documento que expide el transportador, mediante el cual se
autoriza, registra y ampara el traslado de la carga bajo control aduanero, del lugar de arribo
hacia un depdsito habilitado o a una Zona Franca ubicados en la misma jurisdiccion
aduanera. Cuando la responsabilidad del transportador maritimo se extingue con el
descargue de la mercancia en el muelle, la Planilla de Envio sera elaborada por la autoridad

aduanera.
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Precinto aduanero. Es el conjunto formado por un fleje, cordel o elemento anéalogo,
que finaliza en un sello o marchamo y que dada su naturaleza y caracteristicas permite a la
autoridad aduanera, controlar efectivamente la seguridad de las mercancias contenidas

dentro de una unidad de carga o unidad de transporte.

Proceso de importacion. Es aquel que se inicia con el aviso de llegada del medio de
transporte y finaliza con la autorizacion del levante de la mercancia, previo el pago de los
tributos y sanciones, cuando haya lugar a ello. Igualmente finaliza con el vencimiento de

los términos establecidos en este Decreto para que se autorice su levante.

Régimen aduanero. Es el tratamiento aplicable a las mercancias sometidas al control
y vigilancia de la autoridad aduanera, mediante el cual se les asigna un destino aduanero
especifico de acuerdo con las normas vigentes. Los regimenes aduaneros son importacion,

exportacion y transito.

Reimportacion. Es la introduccién al territorio aduanero nacionalde mercancias

previamente exportadas del mismo.

Resto del Mundo. Territorio fuera de Colombia

Sistemas informaticos aduaneros. Herramientas de la Direccidn de Impuestos y
Aduanas Nacionales que permiten el control aduanero de ingreso y salida de mercancias del
Territorio Aduanero Nacional.

Territorio aduanero nacional. Demarcacion dentro de la cual se aplica la legislacion
aduanera; cubre todo el territorio nacional, incluyendo el subsuelo, el mar territorial, la
zona contigua, la plataforma continental, la zona econdmica exclusiva, el espacio aéreo, el
segmento de la Orbita geoestacionaria, el espectro electromagnético y el espacio donde
actla el Estado colombiano, de conformidad con el derecho internacional o con las leyes

colombianas a falta de normas internacionales.
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Transito aduanero. Es el régimen aduanero que permite el transporte de mercancias
nacionales o de procedencia extranjera, bajo control aduanero, de una Aduana a otra
situadas en el territorio aduanero nacional. En este régimen se pueden dar las modalidades

de trénsito, cabotaje y transbordo.

Tributos aduaneros. Esta expresion comprende los derechos de aduana y el impuesto

sobre las ventas.

Unidad de carga. Es el continente utilizado para trasladar una mercancia de un lugar a
otro, entre los cuales se encuentran los contenedores, los vehiculos sin motor o
autopropulsiéon de transporte por carretera, tales como remolques y semirremolques,
vagones de ferrocarril, barcazas y otras embarcaciones sin sistemas de autopropulsion

dedicadas a la navegacion interior.

Usuario calificado. Es la persona juridica que a través de un acto administrativo es
autorizada por el usuario operador para desarrollar sus actividades en zona franca. Hacen
parte de estos los usuarios comerciales, usuarios industriales de bienes y los usuarios

industriales de servicios.

Usuario operador. Es la persona juridica autorizada para dirigir, administrar,
supervisar, promocionar y desarrollar una o varias zonas francas, asi como para calificar a

los usuarios.

Usuario comercial. Es la persona juridica autorizada para desarrollar actividades de
mercadeo, comercializacion, almacenamiento o conservacion de bienes, en una o varias
zonas francas. Estos usuarios no podran ocupar en su conjunto, un area superior al cinco

por ciento (5%) del area total de la respectiva zona franca.
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Usuario industrial de bienes. Es la persona juridica instalada exclusivamente en una o
varias zonas francas, autorizada para producir, transformar o ensamblar bienes mediante el

procesamiento de materias primas o de productos semielaborados.

Usuario industrial de servicios. Esla persona juridica autorizada para desarrollar,
exclusivamente, en una o varias zonas francas, entre otras, las siguientes actividades:
logistica, transporte, manipulacién, distribucion, empaque, reempaque, etiquetado o
clasificacion; telecomunicacion, sistemas de tecnologia de la informacion, procesamiento,
almacenamiento y transmision de datos; auditoria, administracion, corretaje, consultoria o

similares.

Zona franca. Area geogréfica delimitada del territorio nacional, en donde se
desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios o actividades comerciales, bajo

una normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior.

Zona franca permanente. Es un area en la que se instalan multiples empresas que
gozan de un tratamiento tributario y aduanero especial y que es administrada por un usuario

operador.
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Resumen

Zona Franca Santander nace en el afio 2007, como una iniciativa liderada por actores
estratégicos de la region ante la necesidad de contar con un instrumento para la promocién
de la competitividad y la atraccién de inversion extranjera directa al departamento, a traves
de la implementacion del Régimen Franco. Estas son definidas como el area geogréafica
delimitada dentro del territorio nacional, en donde se desarrollan actividades industriales de
bienes y de servicios, o actividades comerciales, bajo una normatividad especial en materia
tributaria, aduanera y de comercio exterior. Las mercancias ingresadas en estas zonas se
consideran fuera del territorio aduanero nacional para efectos de los impuestos a las

importaciones y a las exportaciones, segun la ley 1004 de 2005.(Zonafranca Santander)

El presente documento describe las funciones asignadas como practicante en la gestion de
operaciones de Zona Franca Santander, los logros y mejoras obtenidas, asi como la
dindmica de trabajo y las condiciones especiales que exigen ser el usuario operador de la
primera Zona Franca Permanente de la region.

En este informe se describe el alcance de ZFS el cual consiste en administrar, operar y
comercializar, creando asi oportunidades a los futuros profesionales, empresas instaladas,

compafiias internacionales y a todos los habitantes de la region.

Las Zonas Francas Permanentes son areas administradas por un usuario operador donde se
instalan multiples empresas nuevas que gozan de incentivos tributarios, aduaneros y de
comercio exterior. Para acceder a dichos beneficios las empresas deberan instalarse y
desarrollar actividades comerciales o industriales de bienes o servicios; asi como también
deberan cumplir con ciertos requisitos de empleo e inversion, segin el monto total de sus

activos, dentro de un periodo de tiempo estipulado.
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Introduccion

Las Zonas Francas del pais actian como mecanismo para conectarse con el mundo y
atraer inversion extranjera a las regiones y es asi como Zona Franca Santander ha
convertido a la regiéon en un atractivo destino de inversion para las empresas de Clase
Mundial que han puesto sus o0jos en América Latina y en Colombia, gracias a sus notables
ventajas que hacen de esta region la mejor opcion para la inversion.

Ser usuario operador de una zona franca permanente trae consigo innumerables
responsabilidades las cuales son de gran impacto para el buen funcionamiento de la misma,
teniendo en cuenta la normatividad vigente y las tareas asignadas para el cumplimiento de
dichas normas; la gestion de operaciones de Zona Franca Santander consiste en autorizar y
controlar la instalacion y operacion de los usuarios calificados y personas naturales o
juridicas no usuarias en Zona Franca Santander teniendo en cuenta las disposiciones
legales, la satisfaccion del cliente y las politicas organizacionales.

Es asi como estudiante de Negocios Internacionales asumi el papel de analista de
operaciones junior, el cual consistio en revisar, aprobar y ejecutar las operaciones de
ingreso y salida de bienes de Zona Franca Santander, el cual desarrolle y apoye
satisfactoriamente cumpliendo con los objeticos del cargo contribuyendo asi al
mejoramiento del plan de operaciones 2015.

La Universidad Santo Tomas y Zona Franca Santander han creado un convenio que
consiste en vincular a estudiantes de Gltimo semestre que tengan como opcion de grado
realizar la practica empresarial para asi obtener su titulo como Profesional en Negocios

Internacionales, desempefiandose en tareas de &mbito logistico, comercial y operativo.
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1. Justificacién

Las Zonas Francas se han convertido en herramienta de vital importancia para apalancar
distintas politicas, entre ellas el emprendimiento. A estas se les conoce por ser espacios en
los que se instalan una o varias empresas, las cuales reciben mdltiples ventajas de orden
tributario, aduanero y de comercio exterior.

Son de gran impacto ya que funcionan como un estimulo a la generacion de empleo y
al desarrollo de las regiones, estas zonas fueron disefiadas pensando en favorecer la
comercializacion de bienes y servicios por parte de la industria nacional, asi como también
para generar beneficios a las regiones vecinas.

Las Zonas Francas del pais son regidas bajo la ley marco 1004 de 2005, el decreto
2685 de 1.999 y sus modalidades y la resolucion 4240 de 2.000, las cuales establecen las
principales pautas para ser instrumento en la creacion de empleo y captacion de
inversiones, asi como también ser un polo de desarrollo que promueva la competitividad en
las regiones donde se establezcan.

Zona Franca Santander cuenta con la capacidad legal para actuar como usuario
operador de la zona franca la cual consiste en gestionar de forma eficiente y confiable a
Zona Franca Santander Offshoring & Outsourcing Park, con el respaldo de un equipo
competente ofreciendo un portafolio de servicios diferenciados y escalables para generar
valor econdémico y social sostenible a los grupos de interés proporcionando servicios
operativos y administrativos confiables y oportunos, infraestructura fisica y tecnoldgica
que garantice la seguridad y el buen funcionamiento de la Zona Franca

La gestion de operaciones juega un papel vital en el desarrollo de las actividades como
usuario operador, donde el practicante tiene la capacidad de asumir las responsabilidades
esenciales del cargo, las cuales se basan en apoyar todas las operaciones de ingreso y salida
de mercancia, inspeccion fisica y documental, capacitacion de nuevos usuarios al interior
del parque y velar por el cumplimiento de las normas aduaneras para promover la

satisfaccion de todos los involucrados.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Apoyar las actividades de control y gestién que realiza el usuario operador en ZFS,

garantizando la satisfaccion integral de los usuarios, cumpliendo eficientemente con la

ejecucion de las actividades operativas, el régimen franco y las disposiciones normativas,

poniendo en practica los conocimientos adquiridos durante la formacién como profesional

en Negocios Internacionales.

2.2 Objetivos especificos

Velar por el cumplimiento de los requisitos y formalidades aduaneras del Régimen
de Zonas Francas.

Ejecutar los planes operativos del area de acuerdo con las responsabilidades y
compromisos adquiridos

Apoyar y orientar a los nuevos usuarios sobre las generalidades de su instalacion al
interior de la Zona Franca Santander, asi como sobre las responsabilidades y
compromisos que deben asumir.

Orientar e informar a los usuarios sobre los procedimientos a seguir para las
operaciones de ingreso de mercancias, con el fin de realizarlas de forma eficiente,
eficaz y segura.

Establecer las pautas para el manejo de mercancias al interior de Zona Franca
Santander y los procedimientos a seguir para el traslado de mercancias entre

usuarios y verificacion de inventario fisico y en el sistema Piciz.
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3. Perfil de la empresa

3.1 Razén social

Zona Franca Santander S.A

3.2 Objetivo social de la empresa:

Zona Franca Santander nace en el afio 2007, como una iniciativa liderada por actores

estratégicos de la region ante la necesidad de contar con un instrumento para la promocién

de la competitividad y la atraccion de inversion extranjera directa al departamento, a través

de la implementacion del Régimen Franco.

Es asi como Zona Franca Santander se convierte en la primera Zona Franca

Permanente de la regién, pensada y planeada desde su inicio como una plataforma de clase

mundial que fomenta la industrializacién de bienes y la prestacion de servicios y

operaciones globales de Offshoring & Outsourcing desde Santander para el mundo.

Las Zona Francas en Colombia fueron creadas con unos objetivos especificos que son:

Ser instrumento para la creacion de empleo y para la captacion de nuevas
inversiones de capital.

Ser un polo de desarrollo que promueva la competitividad en las regiones donde se
establezca.

Desarrollar procesos industriales altamente productivos y competitivos, bajo los
conceptos de seguridad transparencia, tecnologia, produccion limpia, y buenas
practicas empresariales.

Promover la generacién de economias de escala.

Simplificar los procedimientos del comercio de bienes y servicios, para facilitar su

venta.
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3.3 Ubicacion de la empresa

Direccidn:3.9 Anillo vial Rio frio, Edificio Suza vita, Floridablanca, Santander, Colombia
Teléfono: (57)(7) 6 798080 - (57) 316 742 81 09
Jefe inmediato: Diego Ochoa, Coordinador de operaciones

Email: comunicaciones@zonafrancasantander.com

3.4 Mision:

Somos el usuario operador que gestiona de forma eficiente y confiable a Zona Franca
Santander Offshoring & Outsourcing Park. Con el respaldo de un equipo competente y
comprometido, ofrecemos un portafolio de servicios diferenciados y escalables, para
generar valor econdémico y social sostenible a nuestros grupos de interés.(Zona Franca
Santande, 2014)

3.5 Visién:

A 2015 seremos reconocidos por nuestra calidad en el servicio y por el
posicionamiento de ZFS Offshoring & Outsourcing Park como una comunidad dinamica,
innovadora y prospera, potenciando al parque como el referente en materia de inversion y

polo de desarrollo regional.(Zona Franca Santande, 2014)


mailto:comunicaciones@zonafrancasantander.com
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3.6 Organigrama

) il )

Figura 1. Organigrama Zona Franca Santander

Zona Franca Santander.Manual De Calidad (MA-CM-01 Manual De Calidad),
Organigrama Zona Franca Santander
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4. Portafolio de productos y servicios

Zona Franca Santander Offshoring & Outsourcing Park es el espacio de

oportunidades para la creacion y desarrollo de empresas competitivas y sostenibles

Infraestructura Competitiva

Espacio para la generacion

Oferta Inmobiliaria Flexible : y transferencia de
conocimiento

Ofdornyg L Ovtionrong Pk

>

Incentivos (Tributarios,
aduaneros y de Comercio

Exterior) —

Figura 2.Plataforma de servicios y operaciones globales

4.1Infraestructura competitiva

Infraestructura concebida para potenciar el desarrollo individual y colectivo de su equipo de
trabajo. Espacios con altas exigencias de disefio y funcionalidad que integran un concepto
de bienestar en el disefio sin barreras, zonas verdes y de esparcimiento.
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Sequridad: Integracion de tecnologia y sequridad fisica.

S

S

o & O

W)

Sistema control de acceso, monitoreados las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.
El sistema de CCTV corresponde a una solucion de video IP de PELCO que ofrece
al usuario una calidad de imagen.

Doble cerramiento perimetral.

Sistema de deteccion de incendio, sensores, alarma y control.

Vigilancia Privada.

Acceso al sistema de control aduanero on-line (Inventarios, visitantes, entre otros).

Urbanizacion con altos estandares internacionales para el 6ptimo desarrollo de

Sus operaciones

Vias de acceso y circulacion, entre 9 y 12,5 metros, en concreto MR41, aptas para
el transito de vehiculos de carga pesada.

Béascula camionera de ingreso y salida de mercancias, Marca Mettler- Toledo,
con capacidad de 80 Toneladas que garantiza alta precision.

Patio de recepcion e inspeccion de mercancias para 21 mulas.

Parqueos exteriores para vehiculos y tracto mulas.

Torre de parqueaderos al interior con capacidad hasta 600 vehiculos.

Area especial para inspeccion aduanera con capacidad para 6 mulas

Edificios logisticos de clase mundial flexible, adaptable a las necesidades de los

clientes.

Pargue eco industrial y de servicios con espacios de bienestar

Espacios destinados al sano esparcimiento y a favorecer las capacidades de su equipo

de trabajo. Espacios donde confluyen el confort, el descanso y el pensamiento; fusion

para potenciar la productividad y la innovacion.

Espacios de esparcimiento y servicios
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e Cafeterias

e Restaurante

e Terrazas con vista panordmica

e Espacios para el desarrollo de actividades fisicas y estimulo y generacion del
pensamiento productivo.

e Auditorios con capacidad para 200 personas.

e Espacios con altas exigencias de disefio y funcionalidad que integran disefio sin

barreras, zonas verdes.

4.2 Espacio para la generacion y transferencia de conocimiento

Entidades de Formacién técnica, tecnoldgica y superior en sitio

Proyectos de investigacion, innovacion, laboratorios de pruebas y entrenamiento

SENA
Unico Centro de Formacion Nacional en BPO, Bilingiiismo (Inglés), en Zona Franca

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
v’ Centro de Comercio Exterior, estudio de mercados acceso a TLC

v" Primera catedra de BPO a nivel nacional implementada.

uDlI

Estudiantes en fase de préactica para el sector ITO, robotica y electronica

4.3 Servicios de soporte para la escalabilidad de su operacién

Gestion del Talento Humano

Estrategia para su proceso de identificacion de TALENTO HUMANO con el programa
Tu Empleo en ZFS que integra soluciones con Universidades y aliados para la escalabilidad

de su operacién.



Informe de practica | 25

Acompafiamiento y asesoria:

e Durante el proceso de calificacion como Usuario de ZFS.
e Instalacion fisica y operativa.

e Consultoria ambiental.

e Equipo de operaciones flexible y confiable en sitio.

Red de apoyo empresarial

Articulacion con actores estratégicos de la regién, convenios y alianzas para el

beneficio de los inversionistas y usuarios de Zona Franca Santander

Sector publico

Gobernacion de Santander, Alcaldia de Bucaramanga, Alcaldia municipal de
Floridablanca, Alcaldia de Giron.

Sector privado

Andi, Camara de Comercio de Bucaramanga, Fenalco, CeticsCluster TIC de Santander

Convenios y alianzas internacionales

Polo it Buenos Aires, Cavecol Camara de Integracion Econdémica Venezolano
Colombiano.

Acceso financiacion

Bancoldex, Promisién.

Comunidad Zona Franca Santander ofrece un portafolio de bienes y servicios, los

cuales son complemento de operacion de una empresa inversionista.
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Usuarios de apoyo

Cajasan, Sena, Dian, Bancolombia, Banco de Bogota, Matachos, entre otros.

Usuarios calificados

Servicios de construccion en Zona Franca SAS
Ingenieria integral Zona Franca SAS
Jmag SAS

Free ZoneService SAS

IBN SAS

El Gualilo Free Zone SAS

AMYV Zona Franca SAS

CAG ZF SAS

Arvato Colombia SAS

Prodisur zona franca SA

Eco Soluciones Internacionales SAS
AES Cargo Zona Franca SAS
Bonanza Proyectos y Negocios SAS
Orfex SAS

Nutra& Foods co. SAS

Ninox ZFS SAS

| 26
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Dentrode ZFS

@ % Tanfa dnica de impuesio de
renta del 15%

|
p:n"“ﬁ No pago del Impuesto ala
¥ Eaudad CREE

]
No page de IVA y arancel

v para bienes, equipos e
insumos importados

]
~ No pago de [VA para

blenes, INSUMOS y equipos
comprados en el TAN

@

L ]
o % Mo pagoimpuesto de
w"u‘;.,, industriay Comercioen
¥ las ventas
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Fuerade ZFS Importante

l

Tanifa impuesto de renta del
25%

I

Pago del Impuesio ala

Eauddad CREE del 5%

]

Tode bien importade debe
pagar el arancel
correspondiente (enfre & 5
¥ 15%) & [VA del 16%

]

Pago de VA del 16% para
bienes yequipos
comprados en Colombia
L ]
Pago del Impuesto de
Industria y Comercio
$8/$1.000 de las ventas

Segundad juridica en la
tarfa dierencial de este
impuesio que aplica
para fodos sus
desarrollos y

Figura 3. Incentivos tributarios y aduaneros
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SUSTENTO NORMATIVO - OPERACIONES VS INCENTIVOS

) "La introduccion 2 Zona Franca Pemnanente de bienss procedenies de oros paises
RM > ZFS Ingreso No Arancel/No VA [f) D. 2685/90, Art. 304 por  parte  de bs usuanos no S considerara  una nwﬂamu .

Factura: No IVA. P) R. 4240/00, Art. 367 2) *(...) la introduccion a zona ranca de bienes procedentes de ofros paises por parte dg
OS USUANOS N0 Se considerara importacion (...)".

) "Se considera exportacion definitva, la inroduccion a Zona Franca Pemmanente
Temitorio Aduanero Nacional, de maderias primas, partes, insumos y ba
inados nacionales o en fbre dSposTion, necesarios para &l nomal desarrolio de
social a favor del Usuario Operador o industrial de Bienesy de Senvicios, siemprd
cuando dicha mecancia sea  efecivamenie  recibida  por  elios
) "Unicamenie consenaran 13 caiidad de bienes exentos del impuesto sobre las ventas
derecho a devolucion de impuesios {...) f) Las materias primas, paries, insumos
erminados que se vendan desde € temiforio aduanero nacional a usuan

stigles de bienes o de senvicios de Zona Franca o entre éstos, siempre que
g sean necesarnios para el desamolio del objeto social de dichos usuanos.

Venta exenta o exporiacion (1) D. 2685/99, An. 396
IANSZES Facura:NoNA.  P)ETAR 431K )

1) "Unicaments consenaran I3 caidad de bienes exentos delimpussio sobre s venias,
Con derecho a devolucion de impuesios {..) f) Las matenias primas, paries, insumos |
ZFS > ZFS Factura: NoVA. METAt 431 €) P terminados que se vendan desde e femitorio aduanero nacional a usuarniog

stigies de bienes o de senvicios de Zona Franca o entre éstos siempre que log
g sean necesarios para el desarolio del objeto social de dichos usuanios.

1) "Unicaments consenaran Ia cabdad de bienes exentos delimpuesto sobre s venias,

Con derecho 3 devolucion de impuestos {...) f) Las materias primas, partes, insumos

ZF > ZFS Factura: No VA METAR 481k e) pa terminados que Se vendan desde el emitono aduanero nacional 3 usuan
strigles de bienes o de senvicios de Zona Franca o ene éstos siempre que

i sean necesanos para el desamolio del objeto social de dichos usuanos.

Figura 4. Sustento normativo
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CARACTERISTICAS REQUERIMIENTO DE CAPITALY EMPLEO SEGUN LEY

AL ORACTIVDS NUEVA mxuggglou EN 3 EM:lI;:Q; r:m?‘ g la
Menos de 500 SMMLV S oagicis e rorn o Gk
500 SMMLV - 5.000 SMMLV sin requistos 20 empleos.
Entre 5.001 y 30.000 SMMLV 5.000 SMMLY | 30 empleos.
Mas de 30.000 SMMLV 11.500 SMMLY 50 empleos.

Nota: SMMLV: Salarics minimos legales vigentes
Se calculan en base a los activostotales presentados en el balance inicial.

Si dentrodel anosiguiente se modifica el valor de los activos, hay que ajustar los compromisos de inversion y elempleo.

Figura 5. Compromisos de inversion y empleo
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5. Cargo y funciones desarrolladas

5.1 Cargo

Analista de operaciones junior.

5.2 Funciones asignadas

Realizar inspeccion de mercancias al interior de Zona Franca Santander.

La funcion principal de la inspeccion fisica, es ejercer control y minimizar el riego
respecto del cumplimiento de las normas aduaneras verificando fisica y documentalmente
las mercancias que ingresan y salen de Zona Franca.

Bésicamente mi tarea consistia en comunicarme con cada uno de los usuarios y acordar
la verificacion fisica y documental de las mercancias que ingresan y/o salen de Zona

Franca; para ello se realiza la inspeccion sobre un formato debidamente diligenciado.

Autorizar el ingreso y salida de activos fijos, otras mercancias y materiales de
construccion.

Consiste en autorizar el ingreso y/o salida de mercancia con formato, (Activos fijos,
otras mercancias y materiales de construccion) dependiendo del tipo de usuario y tipo de

mercancia.

Realizar verificacion y vigencia de formatos.
Consiste en la revision fisica de cada uno de los formatos que acompafian cada
operacion; verificar que la version y vigencia de cada formato correspondan a lo asignado

en el manual de calidad de la empresa.
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Registrar ingreso de vehiculos vacios y cargados, verificar los documentos e
ingresar la informacion al sistema PICIZ

El ingreso o salida de cualquier tipo de vehiculo con o sin mercancia debe ser
registrado en un sistema llamado Piciz web donde se maneja la informacién detallada de
cada usuario con su respectivo inventario. Si la mercancia debe ser pesada se cuenta con
una béscula electrdonica que toma el peso del camién y lo guarda en el sistema; se toman los
respectivos documentos para su revision; si la informacion contenida en documentos es

correcta se autoriza la operacion de ingreso o salida.

Revisar, aprobar y ejecutar formularios de movimiento de mercancias de ingreso
y salida

El Formulario de movimiento de mercancias es el registro que acompafia una
operacion especifica al ingreso, al interior, 0 a la salida de la zona franca y que contiene

informacion béasica de una mercancia.

Mi labor consiste en revisar, aprobar y/o ejecutar formularios de movimiento de
mercancia por medio del sistema Piciz web donde se verifica que la informacion contenida
coincida con los documentos soporte de cada operacion para asi autorizar la salida o el

ingreso de dicha mercancia, basandonos en el régimen aduanero.

Capacitacion de nuevos usuarios

Las capacitaciones se realizan al momento de certificar a una empresa como nueva
usuaria de Zona Franca, consiste en presentarle al nuevo usuario cada uno de los
requerimientos por parte del area de operaciones, donde se orientara a los nuevos usuarios
en la presentacion de solicitudes y requisitos para lograr el acceso a todos los servicios que

ofrece Zona Franca Santander.
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Digitalizaciones

Consiste en subir al sistema piciz todos los documentos requeridos para las operaciones
realizadas en zona franca que consistan en el ingreso y/o salida de mercancias (avisos de
salida y salidas fraccionadas), inspeccion fisica (formato de inspeccion fisica de

mercancias), generacion de certificados de integracion, registros fotograficos.

Verificacion de VIN
Revisar que la informacion contenida en documentos corresponda con el chasis, el

modelo e inventario del vehiculo que ingresa a Zona Franca.

Elaborar registros de finalizacion

Se realiza para dar por terminada la operacion de transito aduanero, asimismo informar
a la Dian por medio de un sistema, la terminacién de dicha operacion, esto quiere decir que
la mercancia ha llegado a su destino; en el registro se verifican documentos que son

comparados con lo registrado en el sistema de informacion Comex de la DIAN.

Realizar mediciones de conocimiento
Consiste en evaluar periddicamente a los analistas en los diferentes puestos de trabajo,
todo con el fin de optimizar las operaciones y mejorar asi la ejecucion y desarrollo de las

actividades.
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6. Aportes

6.1 Aportes de la Empresa a la Formacion Profesional del Practicante

Zona Franca es la plataforma ideal para la inversion y el desarrollo de la regién, asi como
también es el lugar ideal para el aprendizaje en materia de comercio exterior y régimen

franco.

Al abrir sus puerta en el area operativa me permitido no solo conocer, sino también
comprender la estructura legal de las zonas francas y su funcion en la region; infinidad de
operaciones logisticas y de comercio exterior, que han sido de gran a porte para mi

desarrollo como profesional en Negocios Internacionales.

Como analista de operaciones pude comprender la importancia del trabajo en equipo,
asi como también la oportunidad de delegar funciones y tomar decisiones importantes

durante el desarrollo de las funciones operativas realizadas.
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6.2 Aportes del Practicante en la Empresa

Me comprometi con el equipo de Zona Franca Santander desde el primer dia del inicio de

mi préctica para desempefiarme de la mejor manera, siendo muy responsable ante las

labores encomendadas y cumpliendo a cabalidad cada uno de los objetivos trazados,

siempre con la mejor actitud.

Autoricé el ingreso y salida de mercancias con la documentacion requerida de

acuerdo a los lineamientos exigidos por el régimen franco.

Se creo la medicidn de conocimientos que consiste en evaluar periodicamente a los
analistas en los diferentes puestos de trabajo, todo con el fin de optimizar las
operaciones y mejorar asi la ejecucion y desarrollo de las actividades.

Contribui con el plan de mejoramiento al realizar operaciones de ingreso de
mercancia en transito aduanero al sistema piciz web, implementando un cuadro de
registro donde se consigna en tiempo real la informacion relacionada con dicha
operacion, de acuerdo a los documentos soporte, para evitar futuros inconvenientes

al registrar la informacion en la plataforma.

Gracias al trabajo en equipo del area de operaciones se logro el mejoramiento de los
servicios logisticos, otorgando a los usuarios mayor rapidez en las operaciones,
obteniendo como resultado el incremento de los formularios de movimiento de
mercancias, ingresos de transitos aduaneros, exportaciones la resto el mundo y
terminacion de regimenes suspensivos, asi como también la instalacion de nuevos
usuarios, ya que cada mes las operaciones en lo que va corrido del afio aumentan y

la satisfaccion de los clientes por el servicio prestado es cada vez mayor.
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7. Conclusiones

Después de haber culminado satisfactoriamente mi practica empresarial con ZONA
FRANCA SANTANDER puedo concluir lo siguiente:

Comprendi la importancia de contar con un equipo comprometido, unido y
responsable ya que los resultados del trabajo arduo son muy gratificantes cuando se

hace el esfuerzo por dar lo mejor siempre.

Cumpli satisfactoriamente las responsabilidades que implican las funciones

desempefiadas en le areas de operaciones de Zona Franca Santander.

Me converti en una persona muchisimo mas responsable y ordenada, ya que al tener
tareas complejas pude percibir que la base fundamental para el éxito son las ganas y
la voluntad para cambiar y mejorar aspectos no solo laborales, sino también

personales.

La practica empresarial fue una experiencia muy gratificante ya que tuve la
oportunidad de aplicar mis conocimientos en el &mbito laboral de una manera muy

practica.

Obtuve mayores habilidades y destrezas en el campo de las relaciones

interpersonales, como también en el trabajo en equipo.
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8. Recomendaciones

Estas son las recomendaciones que a criterio personal relaciono

e Para la empresa hacer uso de herramientas tecnoldgicas al interior del parque para

un mejor desemperio en las operaciones.

e Realizar periodicamente comités con el fin de encontrar oportunidades de mejora en
los procesosoperativos realizados en la gestion de operaciones deZona Franca

Santander.

e Para la universidad hacer mayor énfasis a los estudiantes en la importancia de las

normas aduaneras y régimen franco.
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http://www.zonafrancasantander.com/secciones-37-s/antecedentes.htm
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Aprendices

Apéndice A.Acta de inspeccion de mercancias

PR-OP-07-FO-01

é ACTA DE INSPECCION DE MERCANCIAS
Santander VERSION: 03 VIGENCIA: 14/08/13
FECHA: USUARID:
AREZA DE OPERACIONES: INGRESQOS SALIDAS INSPECCIONESFISICAS
NATURALEZA: DEX GulA Dl QTROS CUAL
BULTOS: PESQO: NUMEROQ DE FMM:

ESTADODE LOS BULTOS:BUENO REGULAR MALO
DESCRIPCION DE LA MERCANCIA / O3SERVACIONES:

USUARIOOPERADOR USUARIOZONA FRANCA
Nombre: Nombre:
CcC. (o
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Apéndice B. Formato de ingreso de Activos fijos

6 PROP-11F0-01
INGRESO Y SALIDA DE ACTIVOS FIJOS

VERSION:01 VIGENCIA: 28/08/12 PAGINA 1 DE1

Sefores

Usuario Operador
Zona Franca Santander
Ciudad

Radicato N°
Fedha
Hora:

Firma,

Por medio de la presente me parmilo soliciar o ingress __ wlo safida __ dedos) activo(s) fo(s) ue redacions &
conlimadion, pars la emprass s cudes provienen del
lermilofio nacional y s& encusntran en lbre disposicidn

DESCRIPCION CANTIDAD SERIAL

Ademas, daciaro bijo gravedad de juramento que los conceplos, canlidades y demds datos consionados en o presente
dotumenit son comacios y las mertancias aqui descrilas no fusron objelo de exportacion y no ingréesaron a ZONA
FRANCA SANTANDER desde el reslo del mundo y se encusniran en litre dsposicidn.

Cordislmeante,

Empresa VoBo. Furcionafio de Operadiones
Nombee: Nombre:

cC. c.C.

Fecha
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Apendice C. Formato de otras mercancias

PR-OP-13-F0-01

CONTROL DE OTRAS MERCANCIAS

Santander VERSION: 02 VIGENCIA: 28/01/2013
I. GENERALIDADES
FECHA RAZON SOCIAL NIT
TIPO DE OPERACION
Ingreso [ ] Sada L]

CANTIDAD EMBALAJE NOMERO DE FACTURA
GRUPOS

Elementos de 350 ] Combustbles | |

Elementos de cafetenia [] Papeleria [ ]

Owo ;Cudl?

Frma Empresa instalada Firma Usuario Operador

Nombre: Nombee:

Fecha:

Certifico que los elementos aqui mencionados fueron adquiridos con ¢l cumplimieato de laz obligaciones tributarias del
territorio macional, no hacen wzo de los incentivos del régimen franco y no estin relacionados con el dezarrollo del
objeto social de wa Uzuario.
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Apéndice D. Formato de ingreso y salida de materiales de construccion

@ PR.OP27.FOO1
INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION
Santanaer
VERSION:01 WVIGENCIA: 20009712 PAGINAT1DE 1
Flordablanca, de
RadicadoN®°
Fecha:
Sefores Mora:
Area de Operaciomes
Zona Franca Santander Fima
Ciudad

Por medio de b presente me permilo solicts o ingreso ___ yio salide __ cel(los) material(s) de constuccitn que
refacicno a continuacidn, pan of desarmollo de una obra en Zoma Franca Santander, los cudles provienen del lemiorio
naconal y se encuenkan en lbee dsposcion:

Adunto 2 este formato anexo documentos soporte: Fadura Remision Contrain
Otos) No. fsk
Ademas, dedaro tajo gravedad de pramento que los conceplos, canSidades y demds dalos consigrados en of presente

documento son comedos y ks mercancias aqul descritas no fueron objetn de eaportacidn y no ingresaron a ZONA
FRANCA SANTANDER desde el resio del mundo y se encueniran en lbre disposicion.

Simq:ﬁ:dNAmdm?ﬂdmﬂhoMuWamdukwmnma

una compraventa raconadl sin exencdn.

Cordaimenie,

Empresa: Vo.Bo. Funconano de Operacones
Nombre: Nombre:

cC. cC

| 42
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Apéndice E. Ingreso en transito aduanero
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Apéndice F. Reexportacion de mercancia para terminacion de régimen suspensivo
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Apeéndice G. Inspeccion de mercancias
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Apeéndice H. Desprecinte de contenedor en Transito aduanero

116240 6
2261 v

MGRISS | +£80 68
TARF

CNIU

3280 AW
AH/WJ_D.AD :»u [le});

rin (AP
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Apendice I. Exportacion al resto del mundo

Carro Taller, NINOX ZFS
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