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Resumen

El presente informe corresponde a la opcion de grado basada en la practica empresarial realizada
en Importagrario S.A.S., ubicada en la Avenida Quebrada Seca #18-55, en la ciudad de
Bucaramanga, Santander. Esta empresa se especializa en la importacion de sistemas de riego y, a
su vez ofrece una amplia variedad de productos relacionados con herramientas agricolas,
invernaderos, ferreteria en general y asesorias para proyectos agroindustriales. La practica
empresarial tuvo una duracion de seis (6) meses, desarrollandose entre el 17 de julio de 2024 y el
17 de enero de 2025. Durante este periodo, se encontré problematicas con respecto a la
determinacion de los costos de las compras realizadas por la empresa, asi mismo, el ingreso de
facturas de compras en el sistema contable, teniendo en cuenta lo anterior se implement6 un plan
de mejora que equivale a la solucion de las problematicas mencionadas anteriormente, con el
proposito de alcanzar los objetivos planteados se llevo a cabo las diversas acciones para obtener
resultados mediante un andlisis detallado de los costos de la empresa y un manual de instrucciones
con respecto al ingreso de facturas de compras.

Palabras claves: sistema de riego, importagrario, importacion, inventario, costos
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Abstract

This report corresponds to the degree program based on the business practice carried out at
Importagrario S.A.S., located at Avenida Quebrada Seca #18-55, in the city of Bucaramanga,
Santander. This company specializes in the import of irrigation systems and also offers a wide
variety of products related to agricultural tools, greenhouses, general hardware, and consulting for
agro-industrial projects. The business internship lasted six (6) months, taking place between July
17, 2024, and January 17, 2025. During this period, problems were found regarding the
determination of the costs of purchases made by the company, as well as the entry of purchase
invoices in the accounting system, taking into account the above, an improvement plan was
implemented that is equivalent to the solution of the problems mentioned above, with the purpose
of achieving the objectives set by carrying out the various actions to obtain results through a
detailed analysis of the company's costs and an instruction manual regarding the entry of purchase
invoices.

Keywords: irrigation system, agricultural imports, imports, inventory, costs
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Glosario

Sistema de riego: conjunto de estructura que permite aplicar agua al suelo para hidratar un
determinado cultivo (Ferrovial, 2023).

Magister software: software contable que permite trabajar en red sin un limite de usuarios
conectados, se puede realizar distintas actividades a la vez donde podemos observar el balance que
llevamos, el estado de cartera, capturar algunos documentos contables (Magister, s/f).

Cuenta de compensacion: es una cuenta bancaria en una entidad del exterior a nombre de
residentes donde podemos canalizar operaciones de cambio que son obligatorias y asi mismo
realizar operaciones que deban pagarse en divisas, se registran ante el banco de la reptiblica como
cuenta de compensacion y adicional a esto se deben reportar cada uno de sus movimientos de
manera mensual (Banrep, s/f).

FCOM: es una factura de compra que nos permite registrar la adquisicion de bienes y/o servicios
donde observamos el valor de la compra, la cantidad, el nombre del proveedor, fecha de compra y
asi mismo el medio de pago (Quintero, 2024).

Orden de compra: documento donde se solicita a un proveedor la compra de determinados
productos dentro del cual se detallan las cantidades, los precios y las condiciones de pago (SumUp,
s/f).

Polietileno: polimero termoplastico que se usa en diversos productos cotidianos, es usado
para hacer mangueras, empaques de frascos y botellas y asi mismo como material aislante de cables

(Aceromafe, 2025).
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Introduccion

A lo largo del documento, se presentara informacion sobre la empresa Importagrario
S.A.S., donde se incluyen sus actividades principales y los objetivos propuestos para el periodo de
seis (6) meses correspondientes a la practica empresarial. Esta compaiia se especializa en ofrecer
sistemas de riego para cultivos, ademas de manejar productos de ferreteria en general, sistemas de
acueducto, fabricacion de mangueras en polietileno y brindar asesoria técnica para la seleccion del
sistema mas adecuado segun las necesidades de los proyectos agropecuarios.

Se incorpora informacion general sobre la empresa, su mercado, objetivos estratégicos y el
amplio catdlogo de productos que comercializa, los cuales abarcan materiales como PVC,
polietileno, aluminio y galvanizados. Asimismo, se describe la red de proveedores nacionales e
internacionales que sustentara su operacion.

Asi mismo, se abordaron enfoques teoricos que fueron aplicados durante el tiempo de
practica sobre los analisis de costos y la optimizacion de algunos procesos en la empresa, a partir
de esto se elabord una propuesta de valor que se enfocd en mejorar la eficiencia para determinar
los costos de compras que permiten asignar los precios de ventas a cada uno de los productos
optimizando el ingreso de facturas en el sistema contable que busco mejorar la productividad,
teniendo en cuenta el cumplimiento normativo establecido por la DIAN, minimizando los riesgos
de sanciones.

Por ultimo, se detallaran las actividades asignadas al cargo que desempefiara el practicante,
asi como los retos y desafios asociados al proceso de aplicar los conocimientos teéricos adquiridos

a un entorno practico y dindmico.
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1. Informe de practica empresarial realizado en la empresa Importagrario S.A.S

1.1 Contexto de la practica empresarial
Se plantean las razones por las cuales se eligio la practica empresarial como opcion de
grado, asi mismo afrontar los retos que esto conlleva y los objetivos que se esperan lograr al

momento de finalizar dicha practica.

1.2 Justificacion

La necesidad de la empresa en busca de un nuevo practicante de la facultad de negocios
internacionales se basd en la busqueda de la determinacidon con precision de los costos de las
compras realizadas por la empresa y el ingreso de facturas de compras en el sistema contable, por
consecuencia solicitaban el apoyo en el 4rea administrativa, de compras y ventas.

El proposito de esta practica empresarial es poner en practica los conocimientos adquiridos
durante mi formacion universitaria, transformandolos en experiencia laboral que me sirva como
base solida para ejercer mi carrera profesional. Este proceso me permitird no solo fortalecer mis
competencias, sino también familiarizarme con la cultura empresarial, adquiriendo habilidades
esenciales para afrontar los desafios propios del entorno laboral.

Al optar por realizar estas practicas, tengo la oportunidad de enfrentar los retos del dia a
dia en 4reas como las finanzas, gestionando costos, proveedores, manejo de divisas y operaciones
con bancos internacionales. Asimismo, podré profundizar en el ambito de la logistica,
especificamente en los procesos de importacion que forman parte de las actividades de la empresa.
Este aprendizaje integral no solo enriquecerd mi perfil profesional, sino que me preparara para

contribuir eficazmente al desarrollo de cualquier organizacion en el futuro.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Aplicar los conocimientos teoOricos-practicos para contribucion en el desarrollo y

optimizacién de las operaciones nacionales e internacionales de la empresa Importagrario S.A.S

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar detalladamente los costos asociados a las compras nacionales e internacionales de
Importagrario S.A.S con el fin de establecer una metodologia precisa para la determinacioén de
precios de venta competitivos y rentables.

Optimizar el proceso de ingreso de facturas de compras en el sistema contable de
Importagrario S.A.S para asegurar el cumplimiento riguroso de las normativas de la DIAN y
mejorar la eficiencia en el registro financiero.

Apoyar los procedimientos claves del area administrativa como la elaboracion de informes
bancarios, la organizacion de documentacion y el control del inventario, con el proposito de

incrementar la eficiencia operativa y el orden en Importagrario S.A.S.

2. Perfil de la empresa
En este numeral se presentard informacion de la empresa Importagrario S.A.S, destacando

sus principales actividades y asi mismo enfatizando hacia quienes estan dirigidas.
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2.1 Razoén social de la empresa

Se encuentra situada en el departamento de Santander en la ciudad de Bucaramanga
especificamente en la avenida quebrada seca #18-55, se dedica al comercio al por mayor y por
menor de maquinaria, equipo agricola y ferreteria en general.

Agroimportaciones Industriales S.A.S es la razon social que la constituye como una

sociedad y por accidon simplificada su nombre comercial se conoce como Importagrario S.A.S.

2.2 Objeto social de la empresa

El objetivo principal de esta empresa se centra en ofrecer soluciones efectivas a los desafios
que surgen en las distintas actividades del sector agricola, especialmente mediante la
implementacion de sistemas de riego para distintos tipos de cultivos. Sin embargo, Importagrario
SAS cuenta con una amplia gama de productos y servicios relacionados con ferreteria general y

herramientas agricolas.

2.3 Direccion, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa
La empresa Importagrario S.A.S cuenta con varias lineas de atencion al publico dentro de
las cuales se encuentra la siguiente informacion general:
Teléfonos:
e Ventas: 350457 0116 — 302 590 4652
e Contabilidad: 316 287 7734
e Disefo: 318 353 8250
Correos:

e gerencia@importagrario.com


mailto:gerencia@importagrario.com
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e ventas@importagrario.com

e Contabilidad@importagrario.com

e compras@importagrario.com

e facturacionimportagrario@gmail.com

Jefe inmediato: Jhon Herly Pinzén Cediel

2.4 Estructura organizacional

A continuacion, se describe la informacion en relacion con la mision, vision y organizacion
interna de la empresa con la respectiva distribucion en los departamentos que la conforman.

Es de aclarar que la empresa actualmente no tiene declarada la mision y la vision y como
a partir de los aportes de la practica se les realizé y presento la siguiente propuesta de mision y

visidn que se encuentra en proceso de revision por parte de la empresa.

2.4.1 Mision de la empresa
Suministrar accesorios y productos del sector agroindustrial que brinden apoyo y solucion
en los sistemas de riego del agricultor, mediante el uso de nuevas alternativas en tecnologia e

innovacion que ayuden a promover la riqueza del agro colombiano.

2.4.2 Vision de la empresa

Para el afio 2029, ser reconocidos a nivel nacional como un gran Importador y fabricante
mayorista de sistemas de riegos especializado, con elementos diferenciadores tales como: disefio,
calidad y empalme de nuestros productos innovadores que impulsan el eficiente aprovechamiento

de la tierra colombiana.


mailto:ventas@importagrario.com
mailto:Contabilidad@importagrario.com
mailto:compras@importagrario.com
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2.4.3 Organigrama de la empresa
La estructura organizacional de la empresa se encuentra conformada de la siguiente

manecra:

Figura 1. Organigrama de la empresa Importagrario S.A.S.

e
Gerente
\"-. .—/

Auxiliar
administrativo

T

—~

Departamento Departamento Recursos .
Produccion

comercial administrativo humanos

~T ~ T -~ ~T T~

Compras Ventas Co?tahlhclacl ¥ Importaciones SG-S5T QOperario
inanzas

S NS N N N S

Tomado de documento interno de Importagrario SAS (2021).

2.5 Aspectos econémicos
Analisis del sector agricola y ferretero teniendo en cuenta factores que lo afectan de manera

directa e indirecta.

2.5.1 Entorno macroeconomico
La empresa Importagrario S.AS. hace parte del sector de la agroindustria, en el cual se
fabrican y comercializan todos los productos pertenecientes al sector primario como la agricultura,

la ganaria, las pesca y silvicultura.
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Figura 2. Porcentaje de participacion del sector primario en Colombia.

Agricultura, silvicultura y pesca, valor agregado (% del PIB) - Colombia
Datos de cuentas nacionales del Banco Mundial y archivos de datos de Cuentas Nacionales de la OCDE.

Linea Columna Mapa : Mostrar también <% Compartir (@ Detalles

ETIQUETA

Tomado de World Bank Open Data (2020).
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En la figura 2, se observa que desde el afio 2013 la participacion del sector primario ha

tenido una gran participacion en PIB de nuestro pais, en el cual empezo en 5,4 y vaen 8,7. Se logra

ver el reflejo de que en el afio 2020 no se presentd una recesion teniendo en cuenta que fue el afo

de pandemia, a partir de ahi se ha logrado tener una tendencia alcista de la cual se espera que tenga

una continuidad constante ya que la empresa Importagrario ofrece servicios y productos

principalmente para el sector agricola.

A continuacion, se presenta un analisis Pest de los factores que presentan ciertos desafios

para la empresa.
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Tabla 1. Andlisis Pest-Importagrario S.A.S

Factores politicos Factores econdmicos Factores sociales Factores tecnoldgicos

o Politicas del

o Tipo de cambio o %de o Comercio
gobierno donde como la campesinos que electronico por
promueven el variabilidad del hay la
desarrollo rural dolar debido a actualmente en comercializacion
a través de los paises de Colombia y que se presenta
programas para donde cuantos de actualmente en
el agro. importan. ellos depender todo el mundo.
o Regulaciones o Precios en el de los ingresos Sistema de riego
sobre sector ya que que obtienen innovadores que
normativas los factores por vender optimizan el uso
estrictas sobre climaticos y la productos del agua.
las buenas oferta son agricolas, o Paneles solares
practicas inestables. o Habitos que permiten la
agricolas. alimenticios reduccion de
o Relaciones gracias a la costos ademas
comerciales de demanda que de que es
Colombia con tienen las sostenible con
los paises de personas un sistema de
donde Importa. actualmente bombeo.
por consumir
productos
organicos.

En la Tabla 1, se puede observar que, en los factores politicos, los cambios en las politicas
gubernamentales y en los tratados comerciales de Colombia pueden afectar significativamente la
operacion de la empresa. Ademads, las condiciones econdmicas y politicas de los paises
proveedores tienen un impacto directo en los costos de los productos importados.

En cuanto a los factores econémicos, la empresa esta expuesta a la fluctuacion del tipo de
cambio, especialmente del dolar, lo que influye en los costos de importacion. Ademads, opera en
un sector altamente competitivo, donde los precios juegan un papel crucial.

En los factores sociales, se destaca el porcentaje de campesinos en Colombia y la tendencia
creciente de los consumidores hacia productos locales y organicos, lo que orienta las decisiones
del mercado y las preferencias de compra.

Por ultimo, en los factores tecnologicos, el comercio electrénico permite a los clientes

realizar pedidos y recibir asesorias de manera remota, mejorando la experiencia del usuario.
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Asimismo, la implementacion de sistemas de riego innovadores y paneles solares representa un
compromiso con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, aportando valor a la empresa

y a sus clientes.

2.5.2 Entorno Microeconomico

Cuando la empresa decide importar un producto, el primer paso es solicitar una cotizacion
formal a los proveedores internacionales, verificando también la disponibilidad del inventario
requerido. Una vez seleccionado el proveedor, se lleva a cabo una negociacion que incluye los
precios y el medio de transporte de la mercancia, definiendo el tipo de Incoterms que se utilizara.

En Importagrario S.A.S., mantenemos relaciones comerciales con cinco paises. A través
de estos proveedores, la empresa importa sistemas de riego como cintas, aspersores, micro
aspersores, estacas, valvulas, entre otros productos. Estas importaciones se realizan por medio
aéreo y maritimo, dependiendo de las necesidades y costos logisticos.

En el caso de proveedores nacionales, se deben considerar los gastos de transporte, ya que
la mayoria de ellos no se encuentran en Bucaramanga. Por ello, es crucial seleccionar
cuidadosamente al proveedor mas adecuado para cada material.

Al momento de cotizar con proveedores nacionales, se consulta la disponibilidad de los
productos y los tiempos de entrega. Posteriormente, se emite la orden de compra al proveedor
seleccionado, estableciendo el medio y la forma de pago, ya sea de contado o a crédito.

Debido a que en la zona se encuentra mucha comercializacion de sistemas de riego y
productos de ferreteria se cuenta con una alta competencia, sin embargo, la empresa se ha logrado

posicionar en el mercado por su experiencia y trayectoria teniendo una ventaja en confianza y
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reputacion en el sector lo que ha permitido la fidelizacion de los clientes gracias a la calidad de los

productos, servicios y su economia.

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

2.6.1 Portafolio de productos

La empresa cuenta con varias lineas de productos, a continuacion, abordaremos cada una
de ellas.

En la division de riego tenemos el riego por goteo (cintas de riego), riego por
microaspersion (micro aspersores), riego por nebulizacion (nebulizadores) y riego por aspersion
(aspersores). En la division de acueducto tenemos los accesorios en pve (codos, tees, valvulas,
reducciones, ventosas, collar universal, unidon transicion, flanches, abrazaderas, bridas, bushing,
semicodo, buje, inserto), tuberias, mangueras, galvanizados y aluminio (uniones, acoples rapido,
valvula bola, valvula compuerta), cheque cortina, filtros, valvula de pie), accesorios de riego (codo
goteo, tapon de cinta, tapon final, conector cinta manguea, union polietileno, conector silleta cinta,
conector inicial cinta, tees polietileno espigo, valvula cinta estria, conector cinta, acoples macho

de polietileno, adaptador macho y hembra, estaca de goteo, aspersor, micro aspersor,).

Tabla 2. Principales lineas de productos.

Sistema de riego pve polietileno

o Goteo. o Valvulas. o Adaptador.
o Aspersion. o Codos. o Unioén.
o  Microaspersion o Flanches. o Conector.

o Nebulizacion. o Producciones.
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2.6.2 Portafolio de servicios

Dentro del portafolio de servicios se tienen las visitas a campo con la finalidad de hacer un
diagnostico al area donde se evaltian varios factores importantes lo cual permite seleccionar el
sistema de riego mas conveniente. [gualmente, se presta asesoria técnica y mantenimiento para el

disefio e instalacion de los sistemas de riego.

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

Importagrario S.A.S atiende principalmente al sector agricola que requiere productos y
servicios de sistema de riego. El mercado al que se dirige esta en constante evolucion debido a los
avances de sistemas de riego que la empresa importa y las nuevas demandas de disefios y
personalizacion. La empresa ha demostrado capacidad de adaptacion y asesorias personalizadas
mediante la implementacion de servicios con atencion directa al cliente; cuenta con una trayectoria
en el mercado de aproximadamente diez (10) afios donde se ha logrado llegar a diversos sectores
del Departamento y asi mismo se ha logrado impactar en el mercado nacional debido al alta amplia
de productos, calidad y soluciones que le brinda la empresa a cada problema del cliente. Sin
embargo, cabe resaltar que la compafiia estd ubicada en un punto de gran competencia, es decir; el
punto de venta del sector se cubre por otras empresas que tienen el mismo mercado, la diferencia
con otras empresas de competencia se destaca por las innovaciones que tiene en los distintos
sistemas de riego que ofrece.

En esta medida conocer las bondades que ofrece la matriz de Ansoff en concordancia con
la gestion estratégica, para coadyuvar a las organizaciones a afianzarse en mercados nuevos y
conocidos de manera productiva y competitiva. (Revista Estudios Gerenciales y de las

Organizaciones, 2022)
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A continuacion, se desarrolla una matriz de Ansoff para importagrario S.A.S:

Tabla 3. Matriz de Ansoff para Importagrario S.A.S

Estrategia

Descripcion

Acciones recomendadas

Penetracion de mercado
(Mercado actual + producto actual)

Desarrollo de producto
(Mercado actual + producto nuevo)

Desarrollo de mercado
(Producto actual + mercado nuevo)

Diversificacion
(Producto nuevo + mercado nuevo)

Aumentar la participacion con los
productos actuales en el mercado.

Incorporar productos nuevos para
los clientes actuales.

Vender en nuevos mercados los
productos actuales.

Incorporar nuevos productos en
nuevos mercados.

o

Promociones para
clientes

frecuentes.
Mejorar servicio
postventa.
Cobertura
comercial en

zonas agricolas.

Innovacion de
maquinarias.
Incorporar nuevas
lineas.

Expansion a
nuevas partes del
pais.

Ofrecer productos
a pequeiios
agricultores.
Hacer parte de
algunas ferias.

Desarrollar  una
linea de productos
propios.

Ofrecer servicios
técnicos.
Incursionar en
comercio
electronico.

La anterior tabla tiene en cuenta los aspectos del mercado que atiende la empresa

actualmente teniendo en cuenta los productos que tienen en el momento, asi mismo buscando

llegar a nuevos mercados siempre innovando en los productos que se ofrecen a cada uno de los

clientes teniendo en cuenta la necesidad de estos. Se plasmas algunas acciones a tener en cuenta

para lograr cada una de las estrategias establecidas en la anterior matriz.
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3. Cargo y funciones desempeiadas
En este numeral se enfocara el cargo que sera desempefiado en los seis (6) meses de practica

empresarial junto con las actividades que van de la mano al desarrollo del cargo.

3.1 Cargo desempeiiado

Auxiliar administrativo, de compras y ventas.

3.2 Funciones asignadas

Las funciones por cumplir en esta practica empresarial son:

En el area de finanzas se realizara el analisis de costos y precios de ventas, la compraventa
de divisas, el manejo de cartilla para la cuenta exterior que tiene la empresa, las 6rdenes de compra

a proveedores nacionales e internacionales, calculo de promociones de productos, informes

Banrep, pago a proveedores internacionales.
En el area de logistica se llevara a cabo la organizacion de inventario y la gestion logistica de la

mercancia. En la Tabla 2, se muestra el listado de las funciones y horas asignadas.

Tabla 4. Listado de funciones y horas asignadas.

Nombre de la Funcion Horas por semana
Analisis de costos y precios de venta 10
Ingreso de facturas de compras 10
Organizacion de inventario 8

Ordenes de compra
Calculo de promociones
Informes Banrep
Pago a proveedores
Gestion logistica de mercancia
Compra venta de divisas
Manejo cartilla para cuenta exterior

Total 40

— = NN NN
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3.3 Procesos, procedimientos y herramientas
A continuacion, se mencionan los procedimientos y las herramientas usadas para el

cumplimiento de actividades.

Tabla 5. Procesos, herramientas y actividades.

Procesos Herramientas Actividades
Se realiza transferencia desde
. . Bancolombia, Bancolombia- Bancolombia a Bancolombia
Compra venta de divisas . . .
panama panama para la compra de ddlares.

Se busca el proveedor al que se la
va a comprar el material,
seguidamente se ingresa la
Ordenes de compra Magister referencia del producto con su
respectiva cantidad y precio que
haya dado el proveedor.

Se toma la factura de la compra
realizada y se pone en un Excel,
luego se calcula el costo de cada

Andlisis de costos y precios de Tabla de Excel producto seguido del precio venta

venta .
acorde al margen de ganancia
establecido en la empresa.
Se llena un formulario acorde a las
. transacciones internacionales que se
Informes Banrep Banco de la republica q
hayan hecho.
. . L Informe en el banco Bancolombia
Cartilla para cuenta exterior Capacitaciones

panama.

4. Marco conceptual y normativo
En este enunciado se abordaran descripciones como la compraventa de divisas, los tipos

de riego que maneja la empresa y asi mismo algunos materiales como PVC y polietileno.

4.1 Marco conceptual
Compra y venta de divisas: basicamente intercambio entre dos monedas, en Latinoamérica

la moneda que mayor incidencia tiene es el dolar (Luisas, 2020).
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Riego por goteo: Es un riego localizado que suministra hidratacion en forma de gotas
especificamente en la zona de las raices de las plantas, podemos encontrar cintas de riego con
goteo cada 10cm, 15cm, 20cm y 40cm (Valdivielso, A 2024).

Riego por aspersion: es un riego que funciona a manera de presion donde se implica una
lluvia uniforme infiltrindose en los puntos donde caes las gotas, encontramos de tipos
estacionarios y desplazamiento continuo (Valdivieso, A 2024a).

Riego por microaspersion: Es un riego basado en aplicar pequenas gotas de agua lanzadas
al aire por micro aspersores de baja presion y funciona mediante un sistema de tuberia extendida
en los cultivos (Guardado, A 2023).

PVC: Es un material sintético con gran resistencia y de larga duracion utilizado en sectores
agricolas y de construccion (FERRECO-Ferreteria en linea, 2023).

Polietileno: es un material plastico usado para fabricar mangueras el cual destaca por su
facilidad de ser moldeado al momento de la fabricacion (De Tecnologia del Plastico, S. M. A. P.

2023).

4.2 Marco normativo

Régimen aduanero: Es el conjunto de normas y disposiciones legales que llevan un control
de las importaciones y exportaciones de bienes y servicios entre paises, regulando el trafico
internacional de mercancia donde se establecen condiciones mediante la cual un producto entra o
sale de un territorio aduanero, la informacion de los tipos de régimen la encontramos dentro del
decreto 1165 de 2019 y asi mismo en sus respectivas modificaciones como el 360 de 2021 y el 659

de 2024 (NovaTrans, 2024).
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Régimen cambiario: Conjunto de normas que regulan aspectos de los cambios
internacionales, es decir, todas aquellas transacciones de un pais con el exterior que implica un
pago mediante divisas (DIAN, s/f).

Decreto 1165 de 2019: ofrece informacion del régimen aduanero para los usuarios donde
se consolidan y armonizan las diversas normas vigentes simplificando items en temas de logistica
y asi mismo tramites que se exigen en el proceso de operaciones en el comercio exterior (DIAN,
2019).

Decreto 360 de 2021: Modifica el anterior decreto con ajustes en la liquidacion de tributos
las conversiones monetarias (Decreto 360, 2021).

Decreto 659 de 2024: Modifica el decreto 1165 de 2019 con una declaracion anticipada de
minimo 48 horas antes de la llegada de la mercancia al territorio aduanero nacional, se redefine el
concepto de mercancia diferente (Decreto 659, 2024).

Ley 1480 de 2011: se basa en un estatuto para el consumidor que busca la proteccion,
promocion y asi mismo garantizar de manera efectiva que se cumpla en su totalidad los derechos

que tienen los consumidores (MINCIT, 2011).

5. Aportes
En la parte final de este informe se describen los aportes realizados a la empresa y asi

mismo al proceso formativo con respecto a la problematica identificada en esta.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa
La implementacion de un procedimiento de costos y un manual para el ingreso de facturas

de compra fueron claves para lograr un orden en esta drea de la empresa ya que esto garantizaba
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la precision de los costos y asi mismo la asignacioén de los precios de ventas de los productos
permitiendo tomar decisiones estratégicas al tener datos confiables.

El llevar este orden le permite a la empresa evitar errores y agilizar procesos contables
mejorando la productividad y asi mismo tener el cumplimiento normativo con el ingreso de todas
las facturas recibidas que minimizan los riesgos de tener sanciones por parte de la DIAN.

El célculo de costos y el ingreso de facturas de compras es esencial para tener claridad de
las deudas que adquiere la empresa, le permite que al tener conocimiento de estos datos se pueda
dar confianza en los pagos a los proveedores donde estos vean la claridad de las deudas pendientes

fortaleciendo la reputacion que tiene la empresa al cumplir con las obligaciones financieras.

5.1.1 Identificacion de la situacion problemdtica

A pesar de ser una mediana empresa, Importagrario S.A.S carece de algunos
procedimientos en el drea organizacional ya que estaban generando los precios de venta sin tener
en cuenta el costo real de la mercancia.

Se enfrentaban a ciertas dificultades al momento de calcular los costos con precision de
algunos productos adquiridos a nivel nacional e internacional debido a la falta de un modelo o
procedimiento de costos que les permitiera hacer estos calculos de manera precisa. Esta falta de
organizacion en la empresa llevo a que el personal del area de ventas en varias ocasiones asumiera
los costos aproximados de algunos productos donde no consideraban variables como los gastos de
transportes, los impuestos, y asi mismo en algunos casos los costos de importacion. A falta de un
procedimiento de costeo como consecuencia algunos productos fueron comercializados con
precios de venta por debajo de los costos reales y el margen de rentabilidad establecido por la

empresa lo que conllevé a que en algunas ocasiones se generara perdidas impactando de manera
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negativa la rentabilidad de la empresa y asi mismo dificultando la toma de decisiones estratégicas
debido a que no se contaba con informacion veridica por lo cual era imposible poder determinar
qué sector de productos era el que generaba mas rentabilidad y asi mismo las decisiones se basaban
en suposiciones por lo que se daba paso al riesgo de estabilidad financiera en la empresa.

Asi mismo, se encontraron vacios en cuanto al manejo de facturas de compras (FCOM) lo
que generd un impacto en los costos. Los procesos de verificacion y registro de las FCOM se hacen
de manera manual y ha permitido generar errores como la omision de facturas y problemas en la
contabilizacion de estas.

Debido a la carencia de algunos procedimientos en el area organizacional algunas facturas
no se registran en el sistema contable lo que afecta al momento de realizar la debida conciliacion
entre libros auxiliares y extractos bancarios limitando la capacidad de la empresa de tomar
decisiones que son estratégicas para el crecimiento de esta basandose en la realidad de los costos.

Los problemas que se presentan con respecto a las facturas de compras conllevan a que
hayan atrasos en los procesos de pago de los proveedores, ya que al momento de que no se registra
una factura en el software contable esto nos indica que no hay ningln registro ni pago pendiente a
un determinado proveedor lo que puede generar percepciones negativas e incumplimientos, por lo
tanto es sumamente necesario llevar a cabo mejoras que permitan la optimizacion de estos procesos
asegurando que haya un control debido de los costos en la empresa para saber a qué precio vender
cada producto dependiendo la linea en que se encuentre debido a que el margen de ganancia

establecido por la empresa varia.
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5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa

Cuando se llegd a la empresa se encontraron varias problematicas que eran necesarias
abordar para organizar la parte administrativa de esta, dentro de la cual hacen parte el area de
ventas y compras. Los principales problemas que se identificaron fueron la falta de una
herramienta que permitiera calcular de manera precisa los costos reales de los productos para asi
poder asignarles un precio de venta teniendo en cuenta el margen al que pertenecia el producto y
asi mismo el control del ingreso de las facturas de las compras que realizaba la empresa ya que en
un solo correo recibian facturas, informacion, correos, entre otro tipo de informacion que le llegaba
a la empresa.

En cuanto al célculo preciso de los costos de las compras realizadas se implementd un
aplicativo de calculo de costos que permite establecer los costos reales de la compra de productos
lo que conllevo a mejorar la asignacion de precios de ventas acorde a los margenes de rentabilidad
establecidos por la empresa, este modelo permitid tomar decisiones estratégicas al momento de
poner en oferta cierto grupo de productos, ya que se pudo asignar precios de descuento de manera
que la empresa siguiera teniendo una rentabilidad viable teniendo en cuenta la competencia en el
sector. El uso de este sistema aplicativo de costos permiti6 reducir perdidas en la empresa y asi
mismo una herramienta clave para que la competitividad y la eficiencia cada dia fuese mejor.

Con respecto al manejo de las facturas de compra en la empresa, se aporta de manera
significativa al crecimiento y fortalecimiento de los procesos internos que esta lleva a cabo. Al
gestionar que se implementara un correo electronico que funcionara solamente para la recepcion
de las facturas electronicas y asi mismo al crear un manual para el ingreso de las facturas se logro
un control adecuado ya que esto conllevd a que de manera semanal comparar la cantidad de

facturas ingresadas entre la direccion de Impuestos y Aduanas (DIAN) y las facturas registradas
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en el software contable (MAGISTER) lo que permitié que no quedaran facturas pendientes debido

a que esto podria generar sanciones significativas por parte de la DIAN.

La precision de los registros se dio en los ultimos 5 meses de practica empresarial lo que

permitio obtener los costos reales de cada compra para poder generar los precios de venta al

publico, esto fue de la mano con las reuniones realizadas con el area de ventas.

Debido a que a mi salida aun no habia llegado la nueva practicante encargada del area se
dej6 plasmado en un informe las indicaciones de manera detallada del registro de las facturas de
compra y las diversas actividades desarrolladas en estos seis meses como también las estrategias
ejecutadas que permitieron optimizar todo este proceso.

Dentro del tiempo de practica empresarial se usaron algunas tablas de Excel como apoyo

a las diversas actividades asignadas dentro de las cuales encontramos las siguientes:

Figura 3. Porcentajes de ganancia de los productos de Importagrario S.A.S

PUBLICO

DISTRIBUIDOR

ITEMS

GRUPO DE PRODUCTOS

PORCENTAIJE

PORCENTAJE

10

11

1z

13
14
15

16

AT AMBRES LISOS,
GALVANIZADOS, ACERADOS,
PUNTILLAS LISAS/ACERADAS,
PUAS
IMPOETADOS BIEGO;
NAANDANJAIN-ABRISA-SAB-
TECO
IMPORTADOS GENEERE
MANGUERA POLIETILENO
TUBERIA ORIGINAL EXTRUCOL U
OTRAS MARCAS
TUBERLA PVC PRESION,
SANITARIA Y GALVANIZADOS
ACCESORIOS PVC PRESION Y
SANITARIOS
ACCESORIOS PVC ROSCADOS
FABRICACION DE NIPLES
GALVANIZADOS

ELECTROBOMBASMOTOBOMEAS

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
TALLER
PRODUCTOS ELECTRICOS EN
GENERAL
ACCESORIOS DE POLIETILENO
FERRETERIA EN GENEFAL
LIQUIDOS
MANGUEFAS BICOLOE, CRISTAL
Y LECHOSAS

Tomado de Importagrario S.A.S (2024).
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En la anterior tabla lo que podemos observar es la tabla del grupo de productos que maneja
la empresa, de igual manera el esquema de porcentajes de rentabilidad establecidos definidos tanto
para el publico como para distribuidores teniendo en cuenta cuales son los productos comprados
en el pais y los que son importados.

Nota: no se pone el valor del margen de cada grupo de productos debido a que son datos

confidenciales de la empresa.

Figura 4. Aplicativo de costos en Excel

Descripcién del Producto uvmmap  'ARGEN DE
VALOR TOTAL | MARGEN PRECIO DE  UTILIDAD POR MARGEN DE VALOR PRECIO DE VENTA UTILIDAD

UNITARIO ESPERADO VENTA UNIDAD UTILIDAD = DESCUENTO | CON DESCUENTO g ‘CON
= DESCUENTO DESCUENTO

La figura 4 presenta el formato del modelo de costos permitié el célculo real de cada
producto, teniendo en cuenta los margenes establecidos para cada grupo se establecia el precio
aplicando las determinadas formulas, asi mismo, permite calcular los posibles descuentos a aplicar
teniendo en cuenta los posibles porcentajes de margen de rentabilidad.

Nota: En las anteriores tablas se opta por no mostrar los datos de la empresa debido a que
es informacion privada.

Adicionalmente se diseii6 un manual para el ingreso de facturas, no se anexan imagenes de

este proceso debido a que la informacion es confidencial.
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Figura 5. Excel de apoyo cuando la factura del proveedor tenia algun porcentaje de descuento.

ITEM CANTIDAD VR UNITARIO VALORENFCOM VR UNT TOTAL

VI DESCUENTO

VL FINAL CON
DESCUENTO

El sistema contable que usa la empresa es Magister, se empieza por ingresar a este con un

usuario y clave que fueron establecidos por la empresa.

Ingreso de facturas de compra (FCOM)

Las referencias de los productos a ingresar son solicitadas a los vendedores, si el producto

no esta en el sistema creado te dan el grupo donde va a ser ingresado para crear la referencia.

Luego:

Ingresar al sistema contable.

Capturar doc.

FCOM.

Prefijo: letras de la factura.

Numeros: numero después de las letras.
Fecha: la que esta en la factura.

Cufe: no va nada.

Se selecciona el proveedor, se puede filtrar de manera sencilla por el nimero de NIT.

Teniendo las referencias de cada producto se ingresan al sistema.
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e El valor del producto que se pone en el sistema es el valor sin IVA, cuando algunos
productos vienen con IVA para quitarlo se divide en 1.19.

e Luego el sistema suma automaticamente el IVA, debemos rectificar que el valor de la
FCOM sea igual al de la factura.

e Se termina dando enter y seguido se imprime la FCOM en la contraparte de la factura del

proveedor.

Figura 6. Proceso para ingresar facturas de compra.

' N

Ingreso de Facturas de -
Compra (FCOM)

I

Obtencion de referencias
Se solicitan a los vendedores

i

Ingreso al sistema
Acceder al sistema contable
Capturar documento
Seleccionar FCOM
CUFE: dejar en blanco

i

Seleccién del proveedor
Buscar por nimero de NIT

{

Ingreso de productos
Registrar productos
con referencias
Ingresar valor sin IVA (dividir
entre 1,19 siincluye IVA)

)

Verificacion
Comprobar que el valor total
en el sistema coincida con
la factura fisica

Finalizacion
Presionar Enter
Imprimir la FCOM

~
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5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros

El haber implementado un aplicativo de costos permitié una mejora en la determinacion de
los costos de los productos, permitiendo de esta manera conocer de manera perioddica la variacion
que se presenta, asi mismo, ofrecer precios competitivos en el sector teniendo datos reales y no
aproximados llevando un control sobre estos que le garantiza a la empresa un margen de
rentabilidad optimo y evitar los riesgos de perdidas, la implementacion de formulas automaticas
en el modelo de costos agiliza el trabajo y de igual manera reduce errores de céalculos.

La herramienta que nos permitié una comparacion de las facturas ingresadas con las
compras realizadas fue el comparativo de un Excel, donde en uno encontramos las facturas
enviadas por la DIAN de las compras realizadas por parte de la empresa y en el otro Excel
encontramos las facturas registradas en el sistema contable que se maneja, esta comparacion se
realizaba de manera semanal debido a que algunos proveedores tardaban de uno a dos dias para
enviar las facturas correspondientes.

Al final de la practica empresarial se dejo plasmado para la parte de los costos un modelo
que permitiera llevar este control de los costos reales que se tienen cuando se compra un producto,
permitiendo establecer el precio de venta acorde a los margenes que tiene establecidos la empresa
y asi mismo cuando quisieran realizar descuento ver el porcentaje minimo que deben aplicar para
no tener perdidas dentro de la empresa.

En cuanto al control del ingreso de las facturas de compras se dejé plasmado el correo
electronico con el fin de solamente recibir las facturas transmitidas por otras empresas y asi mismo
un manual de instrucciones que nos indica como ingresar de manera correcta en el sistema contable
las facturas recibidas y seguido de esto descargar el Excel de las facturas de la Dian y las ingresadas

en el sistema para poder hacer la comparaciéon de manera semana de que todas las facturas hayan
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quedado registradas en el software contable, donde aproximadamente en el afio 2024 se registraron

aproximadamente 3000 facturas electronicas, sin tener en cuenta aquellas que nunca se recibieron

en el correo electronico.

A través de la comunicacion se logr6 avanzar en el orden de la empresa permitiendo que

esta pudiera optimizar sus procesos administrativos y logisticos.

Fue una estrategia que se us6 durante los 6 meses de practica y se dejo plasmada para que

la persona encargada en los proximos meses pudiera hacer uso de esta, permitiendo tener en cuenta

la cantidad de facturas ingresadas al sistema y asi mismo las facturas que estan pendiente por

ingresar.

Tabla 6. Tabla de verificacion y seguimiento a las actividades.

Aspecto por
evaluar

criterio para evaluar

cumple

indicador frecuencia ,
(si/no)

Costo asignado a los
productos

(Los productos comprados tienen el
calculo de su costo en el Excel?

% de productos con costo

Aplicacion de
variables

(Se tienen en cuenta los impuestos,
fletes, seguros?

Variables aplicadas Diario/semanal

Aplicacion del margen
de ganancia
establecido

(Se aplica este margen establecido?

Grupo de productos que
tienen establecido el margen
correcto




INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL IMPORTAGRARIO S.A.S 35

Aspecto por
evaluar

cumple

criterio para evaluar indicador frecuencia (si/no)

(El correo solo recibe facturas o le

Recepcion de facturas # de correos que no son

esta ingresando otro tipo de Diario
en correo > -, facturas
informacion?
(Las facturas que nos emitio la # de facturas ineresadas
Registro de facturas DIAN se encuentra registradas en el & Y Diario

sistema contable? recibidas (comparativo)

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

Agroimportaciones Industriales S.A.S es una mediana empresa, por lo cual tiene pocos
empleados, esto se presta para que todas las personas que hacen parte de la empresa adquieran
habilidades en las diversas areas de la empresa (administrativa, contable, compras y ventas) de
manera colaborativa.

La empresa me permiti6 aplicar los conocimientos tedricos en situaciones de la vida real,
conllevando a conocer y comprender como desenvolverse en el mundo laboral cuando apenas
estamos iniciando.

El conocer un sistema contable, manejarlo y adaptarme a cada uno de los aspectos que se
encontraban en este, la elaboracion de documentos como los egresos, las facturas electronicas,
anticipos de nomina, conciliaciones, carteras de proveedores y clientes me permiti6 adquirir
habilidades técnicas, me enseiitd a como puedo trabajar en equipo con las demas areas de la
empresa buscando siempre el beneficio de la empresa y asi mismo a tener responsabilidad sobre

las obligaciones que tenia dentro de esta.
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La experiencia laboral no es nada comparado con el proceso académico, ya que
aprendemos a desenvolvernos en la realidad del dia a dia llevando a cabo importaciones, clientes
no tan amables, tomando decisiones bajo presion, situaciones que nos permiten forjar caracter e ir

teniendo experiencia para aprender a tomar decisiones en el dia a dia.

5.3 Plan de mejora para Importagrario S.A.S

5.3.1 Resumen ejecutivo

El presente plan de mejora tiene como propoésito optimizar los procesos administrativos y
contables de la empresa Importagrario S.A.S., especificamente en la determinacion precisa de los
costos de las compras realizadas y en el ingreso eficiente de las facturas al sistema contable. Con
ello, se busca mejorar la toma de decisiones estratégicas, asegurar el cumplimiento normativo y
garantizar la sostenibilidad financiera mediante el control adecuado de los costos y la reduccion
de errores en el registro contable.

Del mismo modo, este proyecto se realiza como complemento de las practicas
profesionales, lo que permite aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacion académica
en un entorno empresarial real, fortalecer habilidades técnicas y blandas, y generar aportes
significativos a la empresa mediante propuestas concretas de mejora. Esta experiencia practica
enriquece el perfil profesional del estudiante y contribuye al fortalecimiento de los procesos

internos de la organizacion.
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5.3.2 Contexto plan de mejora

Durante el desarrollo de la practica profesional en Importagrario S.A.S., se identificaron
dos problematicas recurrentes, siendo estas la inexistencia de un procedimiento estandarizado y
automatizado para la determinacion del costo real de los productos adquiridos, es decir, la empresa
no cuenta con una herramienta o metodologia que integre de manera precisa las variables que
inciden en el costo final, como el valor de compra, impuestos, transporte, seguros, aranceles y
otros gastos asociados, lo que conllevaba a que los precios de venta fueran calculados de forma
aproximada y, en algunos casos, por debajo del umbral de rentabilidad definido por la empresa; y
la omision o retraso en el registro de facturas electronicas en el software contable, derivado de un
inadecuado manejo de los canales de recepcion y verificacion, aspecto que ocasionaba el no
ingreso o registro de facturas, asi mismo al comercializar un producto este no aparecia el inventario
en el sistema, esto se generaba debido a que las facturas electronicas transmitidas por los
proveedores no llegaban al correo e inclusive algunas se perdian en este, ya que, a este medio
llegaba todo tipo de informacion.

Estas deficiencias impactaban directamente en la rentabilidad y gestion del inventario,
generaban errores en los precios de venta y ocasionaban riesgos tributarios por incumplimientos
ante los entes reguladores, en consecuencia, se estructuré un plan de accion basado en el uso de
herramientas tecnologicas, procesos de validacion cruzada y estandarizacion documental.

Partiendo de lo anterior, se desarrolla este plan de mejora, siendo una respuesta directa a
estas falencias, siendo las actividades empleadas soluciones practicas, accesibles que ademas de
garantizar el cumplimiento en la empresa, permite enriquecer los conocimientos teoricos
adquiridos, donde al implementar herramientas como la elaboracion de un aplicativo en Excel para

calcular los costos reales de los productos, incorporando variables antes no consideradas, la
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implementacion de un correo exclusivo para la recepcion de facturas, una lista de verificacion y
un manual de instrucciones para su correcto registro, permitieron optimizar el control contable,
garantizar el cumplimiento normativo y aplicar de forma efectiva los conocimientos tedricos

adquiridos durante la formacion académica.

5.3.3 Oportunidades de mejora
Durante el desarrollo de la practica profesional en la empresa Importagrario S.A.S., se
identificaron diversas oportunidades de mejora relacionadas con los procesos contables y

administrativos, siendo estas las siguientes:

5.3.3.1 Determinacion precisa de los costos de las compras. Se identificd que la empresa
carece de un procedimiento integral que contemple todas las variables (fletes, aranceles, seguros,
impuestos) al momento de calcular el costo real de cada producto, lo cual afecta la correcta fijacion

de precios de venta.

5.3.3.2 Ingreso completo y oportuno de facturas al sistema contable. Se detectaron
inconsistencias entre las facturas emitidas por los proveedores y las ingresadas en el software
contable, lo cual ocasionaba atrasos en la conciliacion contable, errores de inventario y problemas

en la gestion de pagos.

5.3.4 Estrategias de mejora
Con base en las oportunidades de mejora identificadas durante la practica profesional en

Importagrario S.A.S., se plantearon y ejecutaron dos estrategias orientadas a optimizar los
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procesos contables y administrativos que presentaban debilidades significativas, las cuales tienen
como finalidad fortalecer la precision en la determinacion de los costos de los productos adquiridos
y garantizar el registro oportuno y completo de las facturas en el sistema contable, asi mismo, la
implementacion de dichas estrategias responde a la necesidad de establecer procedimientos
estandarizados, herramientas de control y mecanismos de verificacion que contribuyan al
cumplimiento normativo, a la mejora en la toma de decisiones y al fortalecimiento de la eficiencia

operativa en la empresa, siendo de este modo las estrategias de mejora las siguientes.

5.3.4.1 Estandarizacion y automatizacion del proceso de calculo de costos. La primera
estrategia responde a la necesidad de contar con un sistema confiable y estandarizado para la
determinacion de los costos reales de los productos adquiridos, tanto a nivel nacional como
internacional, puesto que, durante la practica profesional se evidencio que, al no considerar todas
las variables involucradas en la adquisicidn, la empresa incurria en errores que comprometian su
rentabilidad y competitividad. Por ello, esta estrategia se orienta al disefio e implementacion de
una herramienta automatizada que permita calcular con precision los costos unitarios, facilitando
una gestion mas eficiente en la fijacion de precios de venta y una toma de decisiones informada y

estratégica.

5.3.4.1.1 Objetivo. Establecer un procedimiento estandarizado y automatizado para
calcular el costo real de los productos adquiridos, incorporando todas las variables financieras y

logisticas necesarias para garantizar precios de venta rentables y sostenibles.
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5.3.4.1.2 Acciones. En primer lugar, se disefio un aplicativo en Excel, el cual se elaboré en
un plazo estimado de cinco dias habiles, con base en la estructura de costos definida por la empresa,
este aplicativo incluye férmulas automatizadas que facilitan el célculo dinamico de los costos,
permitiendo su adaptacion a distintos tipos de productos y condiciones de compra.

Posteriormente, en un periodo de siete dias, se realiza la identificacion y documentacion
detallada de todas las variables que inciden en la estructura de costos, tales como el valor de
compra, costos de transporte, seguros, aranceles, impuestos de importacion, comisiones bancarias
y cualquier otro gasto asociado a la adquisicion, informacion que fue consignada en una guia
técnica que acompanard el uso del aplicativo y que servird como referente para futuras
actualizaciones.

Finalmente, se llevo a cabo el proceso de validacion del aplicativo mediante su aplicacion
a productos reales previamente adquiridos por la empresa, utilizando los margenes de rentabilidad
definidos por la gerencia comercial, el desarrollo de esta fase se llevd a cabo en un plazo de siete
dias habiles, e incluyo la revision cruzada de los resultados del aplicativo con los precios
actualmente fijados, a fin de identificar posibles desviaciones y realizar los ajustes necesarios; con
estas acciones se buscO establecer una herramienta confiable, practica y alineada con las
necesidades operativas de la empresa, garantizando asi decisiones de venta fundamentadas en

costos reales y margenes adecuados.

5.3.4.1.3 Metas. Como meta, se plante6 implementar el aplicativo en el 100% de las

compras nuevas realizadas durante el periodo de la practica por la empresa.
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5.3.4.1.4 responsables. En cuento a los responsables de la realizacion de las actividades se
encuentran el encargado del area administrativa, el auxiliar administrativo o practicante asignado

al proceso y el encargado area de compra y ventas.

5.3.4.1.5 Recursos. Los principales recursos implementados fuero Excel, el sistema

contable y las facturas de compras.

5.3.4.1.6 Indicadores. Los indicadores propuestos segun lo evidenciado en las practicas
son: % de productos con costos calculados con el nuevo aplicativo, % de coincidencia entre precios
sugeridos y margenes definidos por la empresa y numero de errores detectados en los precios de

venta corregidos a partir del nuevo sistema.

5.3.4.2 Fortalecimiento del control y registro de facturas electronicas. Esta estrategia
busca dar solucion a las deficiencias encontradas en el manejo y registro de las facturas
electronicas, que afectaban directamente la consistencia contable y el cumplimiento tributario de
la empresa, puesto que, se identificé que el uso de un correo institucional no exclusivo para
facturacion y la ausencia de controles sistematicos generaban omisiones y retrasos en el registro
de facturas en el sistema contable, motivo por el cual esta estrategia propone la implementacion
de mecanismos de control y verificacion, asi como la estandarizacion del procedimiento de
ingreso, con el fin de garantizar la trazabilidad, exactitud y oportunidad en el procesamiento de las

facturas de compra, mejorando asi la gestion documental y financiera de la organizacion.



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL IMPORTAGRARIO S.A.S 42

5.3.4.2.1 Objetivo. Mejorar la gestion y el registro de las facturas de compras en el sistema
contable, garantizando su ingreso completo, ordenado y oportuno, conforme a los lineamientos

tributarios y contables vigentes.

5.3.4.2.2 Acciones. Como parte de la estrategia enfocada en el fortalecimiento del control
y registro de facturas electronicas en Importagrario S.A.S., se llevaron a cabo una serie de acciones
orientadas a garantizar la integridad, oportunidad y trazabilidad del proceso contable, en primer
lugar, se cred una lista de verificacion de facturas, la cual permitié controlar de forma sistematica
el ingreso de cada documento al sistema contable, esta actividad fue desarrollada en un plazo de
cuatro dias habiles, estructurando una plantilla funcional que facilitd la revision cruzada de
facturas recibidas, pendientes y ya registradas, evitando omisiones frecuentes.

Seguidamente, se procedi6 a implementar un correo electronico exclusivo para la recepcion
de facturas electrdonicas, accion que se completd en un dia habil, esto como respuesta a la necesidad
de segmentar la informacidn recibida y evitar la saturacién de bandejas compartidas con otros
procesos administrativos, motivo por el cual el correo se configurd con filtros automaticos para
clasificar las facturas por proveedor y facilitar su posterior seguimiento.

Posteriormente, se establecid una rutina de revision periddica del correo, la cual fue puesta
en marcha con una frecuencia diaria para la recepcidon y semanal para la validacion de documentos
rezagados o inconsistentes, permitiendo de este modo monitorear en tiempo real el flujo de
facturacion, identificar rapidamente errores en los documentos y garantizar su procesamiento
oportuno.

Adicionalmente, se elabordé un manual de instrucciones para el registro correcto de las

facturas en el sistema contable, documento desarrollado en un periodo de 15 dias habiles, el cual
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incluyo los pasos detallados para el ingreso en el software MAGISTER, asi como los criterios
técnicos y tributarios que se deben tener en cuenta segun la normatividad vigente, donde su
implementacion contribuy6 a estandarizar el procedimiento y reducir errores humanos.
Finalmente, se llevd a cabo la comparacion semanal entre las facturas ingresadas en el
sistema contable y las emitidas por la DIAN, accion ejecutada mediante una plantilla en Excel
disefiada para facilitar el cruce de informacion, labor que al ser realizada de forma recurrente cada
semana, permiti6 detectar inconsistencias, verificar la totalidad de los registros y corregir posibles
omisiones, asegurando asi el cumplimiento de las obligaciones fiscales y el fortalecimiento del

control interno contable.

5.3.4.2.3 Metas. Se establece como meta principal, lograr el ingreso del 100% de las
facturas electronicas recibidas dentro del periodo de tiempo siguiente a su emision y durante la

practica.

5.3.4.2.4 Responsables. En cuento a los responsables de la realizacion de las actividades
se encuentran el encargado del 4rea administrativa, el auxiliar administrativo o practicante

asignado al proceso y el encargado area de compra y ventas.

5.3.4.2.5 Recursos. Los principales recursos empleados fueron el correo electronico
exclusivo empleado para las facturas, el uso del sistema contable (MAGISTER), las facturas

emitidas por la DIAN vy las facturas registradas en el software contable.
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5.3.4.2.6 Indicadores. Partiendo de la naturaleza propia de la estrategia, la cual se centra
en el control y registro de facturas electronicas, se emplearon como principales indicadores el %
de coincidencia entre facturas emitidas por la DIAN vy las registradas en el sistema contable, asi
como el tiempo promedio de registro de facturas (dias).

Siendo de este modo la estrategia de mejora la siguiente:

Tabla 7 Estrategias de mejora

tiempo
. o, . estimado responsable indicador
Estrategia objetivo acciones ; metas recursos
(dias s es
habiles)
Disefiar un
aplicativo en
Establecer Excel que
4 % de
un permita
. productos
procedimien calcular
" con costos
to automaticame
. calculados
estandarizad nte el costo
. con el
oy unitario de
. nuevo
automatizad cada producto. N
: Encargado aplicativo.
0 para Identificar y Implement . o
del 4rea % de
calcular el documentar ar el .. . .
. administrativ coincidenc
.. costoreal de todas las aplicativo . .
Estandarizaci . o a, auxiliar 1a entre
, los variables que en el 100% . . Excel, .
ony .. administrativ . precios
7 ., productos inciden en el de las sistema .
automatizacio . 00 sugeridos
adquiridos, costo de los compras . contable,
n del proceso . practicante y
. incorporand productos, nuevas . facturas de ,
de calculo de . asignado, margenes
o todas las como realizadas compras. )
costos . encargado definidos
variables  transporte, durante el .
. . del area de por la
financieras aranceles, periodo de
logisticas impuestos la practica,  COlPrasy empresa.
¥ 10gIst p y p ventas. Numero de
necesarias  seguros.
. errores
para Validar el
. e detectados
garantizar  aplicativo con
. en los
precios de  productos .
precios de
venta reales y
. venta
rentablesy margenes corresidos
sostenibles. establecidos &
por la
empresa.
Fortalecimien Mejorar la . Lograrel  Encargado Correo % de
., Crear una lista . , . o
to del control  gestion y el . ., ingreso del del area electronico  coincidenc
. . de verificacion N L. . . .
y registrode  registrode . . 100% de  administrativ = exclusivo, ia entre
diaria de . .
facturas las facturas las facturas  a, auxiliar sistema facturas
- facturas. L. . . .
electronicas  de compras electronica administrativ  contable emitidas
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tiempo
. . . estimado responsable indicador
Estrategia objetivo acciones ; metas recursos
(dias S es
habiles)
en el s recibidas 00 (MAGISTE por la
sistema dentro del  practicante  R), facturas DIANy
contable, periodode  asignado,  emitidas por las
garantizand Implementar tiempo encargado la DIAN,  registradas
o0 su ingreso UM COTTEO siguiente a  del 4rea de facturas enel
completo, exclus1.\fo para 1 suemision comprasy  registradas  sistema
ordenadoy recepcionde y durante ventas. enel contable.
oportuno, ~ facturas la practica. software Tiempo
conforme a clectronicas. contable.  promedio
los . Actividad de registro
lineamientos Reﬁl{z,ar continua de facturas
tributarios y TeVISion (frecuenc (dias).
contables  periodica del \a diaria
vigentes. Z?ggter%nico y
’ semanal)
Elaborar un
manual de
instrucciones 15
para el registro
de facturas.
Comparar
semanalmente  Actividad
las facturas continua

ingresadas en  (frecuenc
el sistema con ia

las emitidas semanal)
por la DIAN.

5.3.5 Cronograma

A continuacion, se presenta el cronograma de acciones implementadas en la empresa, en

este se especifica por accion el tiempo empleado en semana para su ejecucion, asi mismo, este

plan se detalla en un periodo de 6 meses, siendo de este modo una guia sobre el flujo de trabajo

empleado, contribuyendo en el cumplimiento de los objetivos planteados.
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Figura 7 Cronograma de acciones

Mes 1| Mes2|Mes3|Mesd4|Mes5S5|Mes6
Acciones Semanas|Semanas|Semanas|Semanas{Semanas|Semanas
1{2(3]4]1|2(3(4|1]2]|3|4(1|2|3]|4|1(2|3|4|1]|2|3|4

Disefio del aplicativo en Excel para célculo de costos
Identificacion y documentacion de variables de costo
Validacion del aplicativo con productos reales
Creacion de lista de verificacion para facturas

Implementacion del correo exclusivo para recepcion de facturas

Revision periodica del correo electronico (diaria para recepcion
Elaboracion del manual de instrucciones para registro de
facturas

Comparacion semanal de facturas ingresadas vs. facturas
emitidas por la DIAN

6. Conclusiones y recomendaciones

Optar como opcidon de grado a la practica empresarial fue una experiencia agradable,
resaltado que se logrd aplicar conocimientos tedricos contribuyendo a la optimizacion de las
operaciones nacionales e internacionales en la empresa, asi mismo la colaboracion en las
actividades administrativas y demas areas permitié adquirir nuevos conocimientos acerca del
sector agricola en nuestro pais, las importaciones y asi mismo la reglamentacion cambiaria que
rige.

Se adquiri6 experiencia laboral en un entorno empresarial lo que fue contribuyendo a
desarrollar habilidades técnicas y blandas como lo fueron el trabajo equipo, la responsabilidad, la
adaptacion a los diversos procesos de la empresa y asi mismo la comunicacion. Esta experiencia
adquirida fue fundamental para el crecimiento profesional y personal ya que me permitid
comprender el funcionamiento de una empresa, teniendo en cuenta los retos que se pueden

presentar y reconocer la importancia de cada una de las partes de la empresa.
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Se logro la implementacion de un plan buscando oportunidades de mejora generando
soluciones que permitieran la optimizacién y eficiencia en cada uno de los aspecto a mejorar, en
el aspecto de la determinacion de los costos fue posible el empezar a generar ganancias teniendo
en cuenta el margen que tiene la empresa para cada grupo de productos y asi mismo en el aspecto
de los ingresos de facturas se logré mejorar el ingreso de las facturas de las compras que realizaba
la empresa con la implementacion del correo exclusivo para estas y asi mismo con la ayuda de las
facturas transmitidas por la Dian se logré poner al dia con esas facturas que estaban quedando
perdidas en los correos y sin ingresar en el sistema contable.

Ademas de las acciones propuesta anteriormente se encontraron otros aspectos que
requieren fortalecerse en cuanto al tema de conciliar el inventario fisico con el contable y asi
mismo establecer politicas de rotacion, implementar una pagina web donde algunos clientes
puedan realizar sus compras a través de esta, identificar oportunidades donde se puede ahorrar en
procesos logisticos y compras al por mayor, medir que tan eficiente se es en las entregas de los
productos a los clientes.

Se espera que el personal de la empresa haya quedado a gusto con las estrategias planteadas
y asi mismo que las estrategias implementadas sigan siendo ejecutadas para seguir conllevando un
orden en la empresa. Una experiencia enriquecedora de conocimientos ya que permitid ver la
realidad del mundo laboral y enfrentar desafios dentro de la empresa. Las practicas hacen parte del
proceso que pasa un estudiante, debido a que nos permite vivir la transicion que existe en el ambito

académico y laboral.
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