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1. Resumen

Este proyecto surge a partir de la practica profesional realizada en el area de Cultura,
Cambio y Bienestar de la Fundacion Universitaria Minuto de Dios. Durante este proceso se
notd que el equipo de disefio grafico tenia algunas dificultades para organizarse, planificar
las tareas y comunicarse de forma clara, lo que afectaba el ritmo y los resultados del
trabajo.

El proposito del proyecto es entender por qué ocurren esos problemas de organizacion y
proponer una forma mas clara y visual de trabajar en equipo, que ayude a mejorar la
comunicacion y la distribucion de las tareas. Para lograrlo, se usa un enfoque sencillo
basado en la observacion y el andlisis de la experiencia diaria dentro del grupo de trabajo.
Como resultado, se plantea la creacion de una herramienta visual para registrar y seguir las
tareas, de manera que cada integrante sepa qué debe hacer y cuando. Este proyecto va
desde la idea de que el disefio grafico sirve para crear piezas visuales y también para
organizar y mejorar la manera en que las personas trabajan juntas. Se espera que esta

propuesta sea util para futuras practicas o equipos de disefio dentro de la universidad.



2. Introduccion

La fundacién universitaria Minuto de Dios tiene como propdsito brindar oportunidades
educativas a jovenes de bajos recursos econdémicos y zonas marginadas del pais.

La préactica profesional como disefiador grafico en el area de Cultura, Cambio y Bienestar
de la Uniminuto inicié el 5 de septiembre de 2025. Desde entonces, he estado inmerso en
un espacio donde se combinan los conocimientos técnicos adquiridos en la universidad con
habilidades como la comunicacion, la paciencia, el trabajo en equipo y la organizacion.
Una de las primeras lecciones aprendidas fue comprender que la préctica consiste en
disefiar, pero algo muy importante es que también en aprender a gestionar tiempos de
entrega, aceptar correcciones de ultima hora, escuchar diferentes opiniones y asumir
responsabilidades compartidas.

En varias ocasiones no se ha definido con claridad quién debia hacerse cargo de cada tarea
o los plazos no se han comunicado de manera precisa. Esto ha generado retrasos y
confusion dentro del equipo, lo que evidencia una gestion ineficiente del flujo de trabajo en
el area de Cultura, Cambio y Bienestar. Este concepto hace referencia a la falta de una
estructura clara para planificar, distribuir y dar seguimiento a las tareas del equipo de
disefio, lo que provoca desorganizacion, duplicidad de esfuerzos y dificultad para cumplir
los objetivos en los tiempos establecidos.

Este proyecto busca sistematizar dichas experiencias, como un requisito académico, ademas
de u una oportunidad para analizar las causas y consecuencias de esta gestion ineficiente, y
proponer estrategias que contribuyan a mejorar la organizacion, la comunicacion y la
productividad ademas la linea de investigacion es la de Disefio de Informacion y

Comunicacion Visual. La problematica identificada fallas de comunicacion interna,



duplicacion de tareas y desorganizacion en los flujos de trabajo requiere una solucion
basada en la estructuracion visual de datos y la creacion de herramientas que optimicen la
comprension, el registro y la coordinacion de actividades. Desde esta linea se aborda el
disefio como un proceso para organizar informacion de manera clara, accesible y funcional,

lo cual fundamenta la creacion del instrumento propuesto.

3. Planteamiento del problema, pregunta de investigacion y objetivos

Durante el desarrollo de la practica profesional en el drea de Cultura, Cambio y Bienestar
de la Fundacion Universitaria Minuto de Dios, se ha evidenciado una problematica
relacionada con la gestion ineficiente del flujo de trabajo en el equipo de disefio grafico. A
diario se asignan tareas sin una planificacion previa ni una metodologia clara para su
seguimiento. Esto provoca que las responsabilidades se distribuyan de manera improvisada,
sin establecer prioridades ni cronogramas definidos. Como resultado, algunos integrantes
asumen mas tareas de las que pueden manejar, mientras que otros desconocen qué
proyectos estan en curso o qué se espera de ellos.

Esta desorganizacion también se refleja en la falta de comunicacion efectiva. En diversas
ocasiones, no se informa con claridad quién debe encargarse de una pieza grafica o cudles
son los plazos exactos de entrega. En una situacion concreta, dos colaboradores
comenzaron a trabajar en el mismo disefo sin saberlo, lo que gener6 pérdida de tiempo y la
necesidad de rehacer parte del trabajo. Estos episodios recurrentes evidencian que el equipo
carece de un sistema formal para coordinar y documentar sus tareas, lo que afecta

directamente el cumplimiento de los objetivos y la calidad de los resultados.



La situacion descrita impacta la productividad, el bienestar emocional y la motivacion del
equipo. La incertidumbre frente a los roles, la acumulacion de tareas y la presion por
cumplir entregas sin una organizacion clara generan frustracion y estrés. Segun Robbins y
Judge (2019), la ausencia de canales de comunicacion definidos y de estructuras
organizacionales claras genera conflictos, disminuye la eficiencia y afecta la satisfaccion
laboral. Como explicaba en la justificacion esta situacion genera estrés laboral y reduce la
eficiencia de los colaboradores De igual manera, Dumas et al. (2018) explican que una
gestion ineficiente de los procesos crea “cuellos de botella” que ralentizan la producciéon y
aumentan la carga de trabajo, reduciendo el rendimiento y la coordinacidon general del
grupo.

En este contexto, la problematica central radica en la falta de un sistema estructurado de
comunicacion y organizacion interna que permita planificar, asignar y monitorear
adecuadamente las tareas del equipo de disefio grafico en el area de Cultura, Cambio y
Bienestar. Esta deficiencia genera descoordinacion, pérdida de eficiencia y retrabajos que
afectan los objetivos institucionales y limitan el aprendizaje practico de los estudiantes.
Por lo tanto, resulta necesario analizar las causas y consecuencias de esta gestion ineficiente
del flujo de trabajo, con el propdsito de proponer estrategias de comunicacion y
organizacion que optimicen la distribucion de tareas, fortalezcan el trabajo colaborativo y

mejoren los resultados del area.

Pregunta de investigacion

(Como se pueden aplicar estrategias de comunicacion y organizacion que fortalezcan el
orden, la coordinacion de tareas y los resultados en la practica de disefio grafico en la

Uniminuto?



Objetivo general

Disefiar e implementar una herramienta visual de gestion basada en principios del

disefio grafico que mejore la comunicacion, la organizacion y la coordinacion de tareas

dentro del area de Cultura, Cambio y Bienestar en la Uniminuto, optimizando asi el flujo de

trabajo y los resultados del equipo.

Objetivos especificos

Analizar las principales dificultades de comunicacion y organizacion que afectan el
desarrollo de las tareas en el equipo de disefio grafico del area de Cultura, Cambio y

Bienestar.

Explorar estrategias de disefo grafico aplicadas a la comunicacion visual y la

gestion de informacion que permitan optimizar el trabajo colaborativo

Desarrollar un instrumento que facilite la asignacion de tareas, la planificacion y el

seguimiento del trabajo dentro del equipo.

Implementar y evaluar el uso de la herramienta propuesta, valorando su impacto en

la mejora de la comunicacion, la coordinacién y la productividad del grupo.

Proponer recomendaciones para incorporar la gestion visual como parte de la
metodologia de trabajo del area, fortaleciendo la practica profesional del disefio

grafico en contextos institucionales.



4. Justificacion

Refleja la aplicacion directa de los cuatro pilares del plan de estudios del Disefo
Grafico: creacidon, comunicacion, gestion y tecnologia.

Desde el pilar de creacion, el instrumento integra decisiones visuales intencionadas
como el uso del color institucional, la jerarquia tipografica, la diagramacion
modular y la iconografia, elementos que transforman una simple lista de tareas en
una pieza grafica clara, funcional y coherente con la identidad de la organizacion.
Esto demuestra la capacidad del disefio para generar soluciones visuales que
responden a un problema real.

En relacion con la comunicacion, la herramienta se fundamenta en el disefio de
informacion para organizar de manera precisa los datos del equipo, permitiendo
interpretar de forma répida quién hace qué, cuando se entrega y en qué estado se
encuentra cada proyecto. Este enfoque coincide con la linea de investigacion de
Disefio para la Comunicacién Organizacional, ya que optimiza los flujos de
informacion interna y reduce los errores derivados de la descoordinacion.

El pilar de gestion se evidencia en la forma en que el disefio grafico estructura,
planifica y hace visible el trabajo del equipo. El instrumento facilita la toma de
decisiones, distribuye responsabilidades y mejora la eficiencia colectiva, mostrando
coémo el disefio también actua como herramienta para organizar procesos y
fortalecer dindmicas colaborativas.

Finalmente, el pilar de tecnologia estéd en el uso de herramientas digitales para la

elaboracion del prototipo, aprovechando recursos como tablas dinamicas,



diagramacion en software y procesos de digitalizacion visual que permiten
actualizar, adaptar y mejorar el instrumento de manera continua.

En conjunto, esta propuesta aporta a la dimension social y transformadora de
Uniminuto al mejorar el bienestar del equipo, reducir la carga mental asociada a la
desorganizacion y dejar una herramienta que beneficiara a futuros practicantes y
colaboradores. Asi, el disefio grafico se demuestra como una disciplina estética y
como una practica estratégica capaz de generar orden, claridad y soluciones visuales
aplicadas al desarrollo institucional.

ademas este proyecto responde a una necesidad operativa del area, ya que tiene un
impacto directo en la dimension social y transformadora promovida por Uniminuto.
La falta de organizacidon y comunicacion dentro del equipo no solo afecta la
productividad, sino también el bienestar emocional de los integrantes, generando
estrés, sobrecarga y desmotivacion. La creacion del instrumento visual contribuye a
disminuir estas tensiones al brindar claridad, orden y una distribucion equitativa de
las tareas, favoreciendo relaciones laborales mas respetuosas y colaborativas.

Desde una perspectiva formativa, la herramienta beneficia a los futuros practicantes
y colaboradores del area, quienes tendran un sistema estructurado que facilita el
aprendizaje, reduce la incertidumbre y fortalece el acompafiamiento dentro del
proceso profesional. Esto se alinea con el propoésito social de Uniminuto el cual es
transformar realidades a través de practicas que promuevan el desarrollo humano, el
trabajo cooperativo y el bienestar colectivo. Asi, el disefio grafico se convierte en un
agente de cambio que no solo organiza informacion, sino que mejora la calidad de

vida laboral y potencia el desarrollo integral de la comunidad universitaria.



5. Diseiio metodolégico
El desarrollo de este proyecto se realiza en el contexto de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, especificamente en el area de Cultura, Cambio y
Bienestar. El propdsito metodoldgico es disefiar un instrumento de registro y
analisis que permita identificar y documentar de manera sistematica las dificultades
en los procesos de comunicacion y organizacion interna del equipo de trabajo.
Enfoque metodolédgico
El enfoque utilizado es cualitativo-descriptivo, basado en la observacion directa de
las dindmicas laborales. Se optd por un método de trabajo que integra cuatro
acciones principales: observar, registrar, analizar y proponer.
Observar: prestar atencion a las situaciones donde la comunicacién o la
coordinacién presentan dificultades dentro del 4rea.
Registrar: documentar cada situacion identificada utilizando un instrumento de
recopilacion de datos disefiado especificamente para este proyecto. Este instrumento
consiste en una matriz digital donde se consignan los siguientes campos: tipo de
tarea, descripcion, responsable, canal de comunicacion, fecha de entrega planificada
y fecha de ejecucion real.
Analizar: revisar la informacion recopilada semanalmente, identificando patrones de

error o repeticiones en las tareas asignadas.
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Proponer: a partir del analisis, elaborar sugerencias concretas para mejorar la
organizacion y la comunicacion en el equipo.

Etapas del proceso

El proceso metodologico se estructura en las siguientes etapas:

5.1. Identificacion de los problemas de comunicacion y coordinacion dentro del area
de Cultura, Cambio y Bienestar.

5.2. Registro de casos concretos en el instrumento de recopilacion de datos.

5.3. Andlisis del impacto de los problemas detectados en la eficiencia y el
cumplimiento de las tareas.

5.4. Disefio de propuestas de mejora para optimizar los procesos internos.

Aplicacion del instrumento

Durante el periodo comprendido entre el 5 y el 19 de septiembre, se aplico el
instrumento de observacion y registro para documentar de forma detallada las tareas
desarrolladas en la practica profesional. La matriz permiti6 consignar informacion
relevante sobre cada actividad: nombre del trabajo, descripcion breve, responsable
de ejecucion, persona encargada de la entrega y fechas programadas y reales de
cumplimiento.

El andlisis de los datos evidencid varios casos de duplicacion de tareas, producto de
una falta de claridad en la comunicacion entre los miembros del equipo. Este
hallazgo permitié formular una propuesta de mejora orientada a establecer un
sistema de seguimiento y validacion previo a la asignacion de nuevas tareas, con el

fin de evitar la repeticion de esfuerzos y optimizar los tiempos de trabajo.
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Este proyecto integro el método propio del disefio grafico mediante la creacion y
evaluacion de prototipos visuales. Se desarrollaron dos prototipos iniciales y un
prototipo final utilizando una tabla de Excel como base. Aunque Excel es una
herramienta administrativa, en este proyecto se empled desde la perspectiva del
disefio de informacion, transformando la tabla en una pieza visual que organiza y
comunican datos de manera clara y jerarquica.

Cada prototipo incorpord principios de disefio grafico como jerarquia visual,
codificacion por color, estructura modular y uso de iconos para indicar estados de
avance. El primer prototipo permiti6 volcar la informacion bésica y entender la
necesidad de una mejor organizacion interna. A partir de esto se integrd mejoras
visuales sugeridas por el equipo, ajustando la distribucion, los colores y la
legibilidad. Finalmente, el prototipo definitivo unificé los ajustes anteriores,
logrando una herramienta clara, practica y funcional para el equipo de disefio.
Este proceso iterativo permitio validar el instrumento en un contexto real, ajustarlo
segun la retroalimentacion y asegurar que respondiera efectivamente a la
problematica identificada. Asi, la metodologia no solo describe lo observado, sino
que incorpora el proceso creativo, técnico y reflexivo propio del disefio grafico,

articulando analisis y solucion visual de forma coherente.
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6. Plazos
El proyecto se organiza de la siguiente forma:
Semanas 1-2 (5 al 19 de septiembre): Observacion y Registro
El uso del Excel como complemento del cronograma me ha dado mas confianza,
porque tengo un mapa que me permite anticipar problemas y proponer soluciones
antes de que la situacion se vuelva mas complicada. No es un sistema perfecto, pero
al menos nos da mas claridad y evita que nos quedemos solo con la buena voluntad

de la memoria, que muchas veces falla en el trabajo en equipo.

Semanas 3—4 (22 de septiembre al 6 de octubre): Reflexion y andlisis

En estos momentos me encuentro analizando como poder organizar mis ideas para
de esta manera encontrar una buena herramienta para poder llegar a solucionar el
problema del todo, entonces estoy planeando buscar ya sea cuadros o disefios de
tablas de Excel o inclusive si se puede una pagina web para llevar un registro

mucho mas detallado de todo lo que se estd haciendo.

Semanas 5—-6 (7 al 20 de octubre): busqueda de herramientas

Semanas 7-8 (21 de octubre al 3 de noviembre): disefiar propuestas.

Semanas 9-10 (4 al 17 de noviembre): ajuste y analisis del informe final.

Desarrollo del instrumento



TABLA de cronograma
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Ajustar y redactar

Actividad Fecha inicio Fecha Fin Responsable
5 de sep 2025 19 de sep 2025 Ivan Tenjo
Observar y
registrar
22 de sep 2025 6 de oct 2025 Ivan Tenjo
Analizar
experiencias
7 oct 2025 20 de oct 2025 Ivan Tenjo
Buscar referentes
21 de oct 2025 3 de nov 2025 Ivan Tenjo
Disefiar propuestas
4 de nov 2025 10 de nov 2025 Ivan Tenjo

7. Analisis de la experiencia. Aprendizaje significativo.

Esta practica me ha ayudado a entender que la comunicacion no es solo mandar

mensajes o dar instrucciones. También tiene que ver con como organizamos la

informacion, como compartimos lo que hacemos y cémo usamos las herramientas
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para mantenernos al dia. Aplicaciones como Trello, Asana o incluso un Excel bien

hecho se vuelven aliados importantes para mantener el orden y evitar confusiones.

Durante la practica, uno de los aprendizajes mas evidentes ha sido enfrentar los
retos que surgen cuando un equipo no logra comunicarse ni organizarse de manera
efectiva. Estos no han sido casos aislados, han sido situaciones que se repiten y que
han dejado claro lo importante que es establecer dindmicas de trabajo més claras
desde el principio. En una ocasion, mi jefe me pidid que, por favor, le ayudara con
una pieza grafica que debia entregarse ese mismo dia. Como yo no llevaba un
registro claro de las demas tareas que también debia entregar ese dia, terminé
atrasaindome en otras piezas, ya que no contaba con un cronograma que me sirviera
de apoyo.

Lo mas valioso hasta ahora es que el disefio grafico va mucho més allad de dominar
herramientas digitales o crear piezas visuales atractivas. Ser disefiador también
implica saber trabajar en equipo, escuchar con atencion, negociar tiempos y
adaptarse a los cambios, incluso cuando llegan a Gltimo momento. Esta experiencia
ha convertido la préctica en un espacio de formacion integral, donde lo humano
pesa tanto como lo técnico.

A partir de lo vivido, surge la necesidad de proponer estrategias simples pero
efectivas para mejorar la dindmica del grupo. El uso del instrumento ha sido un
buen comienzo, pero la idea es ir mas alla: incorporar herramientas colaborativas
que faciliten la comunicacion, den mayor transparencia y permitan organizar mejor

las tareas. La idea del objetivo no es solo hacer que el equipo trabaje de forma mas
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eficiente, es también construir un ambiente mas claro, colaborativo y productivo

para todos.

8. Tema de reflexion y discusiones académicas
Durante esta practica me he dado cuenta de algo que parece obvio, pero que muchas
veces se pasa por alto: la comunicacion. En el disefo grafico, no solo importa lo
visual, también cémo nos entendemos y compartimos la informacion dentro del
equipo. Cuando la comunicacion falla, los proyectos se atrasan, surgen
malentendidos y el trabajo se vuelve mas dificil. Eso afecta los resultados, afecta el
animo y las ganas de seguir creando.
Esta reflexiéon me llevé a comprender que el disefo grafico, ademas de ser una
disciplina estética, es una herramienta de comunicacion estratégica. Aguilar y
Carrefio (2014) mencionan que el disefio no debe limitarse a lo visual, ya que tiene
el poder de generar sentido y cohesion dentro de los equipos y las organizaciones.
Es decir, el disefiador también actiia como un mediador que ayuda a que las ideas
fluyan y se entiendan de forma clara.
A nivel mas amplio, todo esto se relaciona con la comunicacidon organizacional, que
tiene que ver con como se transmite la informacion dentro de una institucion o
empresa. Segun Pefia y Wandosell (2015), una buena comunicacion interna
fortalece la motivacion de los miembros del equipo y los orienta hacia objetivos
comunes, lo que mejora la eficiencia y el clima laboral. En mi experiencia, esto se
refleja claramente: cuando las tareas no se explican con claridad o no hay un canal
de comunicacion definido, se generan confusiones, retrasos y desmotivacion

general.
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Ademas, Brito Acosta, Cruz Bermudez y Denis Marquez (2015) sostienen que la
comunicacion organizacional es una herramienta esencial para la gestion, porque
permite coordinar esfuerzos, generar compromiso y mantener la coherencia entre
los diferentes niveles de la organizacion. Esto se nota mucho en el entorno de una
practica profesional, donde la comunicacion descendente (de los responsables hacia
los practicantes), la ascendente (de los practicantes hacia los coordinadores) y la
horizontal (entre compaiieros) deben mantenerse activas para que el trabajo fluya de
manera colaborativa.

También es importante entender que el disefiador aunque comunica hacia afuera,
este mismo también puede comunicar dentro del equipo. Jiménez (2009) explica
que el disefiador grafico puede ser un verdadero gestor de comunicacion en
contextos organizacionales, ya que su papel implica traducir ideas en mensajes
visuales claros, funcionales y comprensibles. En mi caso, esto se ha visto reflejado
en como las piezas y los documentos de disefio que realizamos cumplen un objetivo
visual, y también ordenan, informan y guian las acciones del grupo.

Por otro lado, desde una mirada mas humana, Quintero Weir (2022) plantea la
importancia del “sentipensar”, una forma de conocimiento que une la razon con la
emocion. En el contexto del disefio, esto significa que hay que trabajar desde lo
técnico, pero asi mismo toca hacerlo desde la empatia y la comprension del otro.
Esta idea me hizo pensar que comunicar bien es hablar, escribir, escuchar, entender
y conectar con los demas, especialmente en espacios creativos donde cada voz
aporta algo diferente.

Finalmente, reflexiono que la comunicacion dentro de los equipos de disefio puede

verse como algo accesorio y como un eje central para lograr procesos fluidos,
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colaborativos y significativos. Como sefalan Rodriguez-Gonzalez et al. (2012),
integrar la comunicacion y la organizacion de manera estructurada permite que los
grupos funcionen con mayor claridad en sus procesos y responsabilidades. Y en
palabras de Torres Vazquez (2018), el disefio grafico, cuando se entiende como una
herramienta estratégica, puede convertirse en el puente que une la creatividad con la
gestion y la efectividad.

Para terminar esta practica me permitié entender que la comunicacion es el corazon
del trabajo en disefio. Ayuda a que los proyectos salgan bien, y algo muy importante
es que fortalece los vinculos, motiva al equipo y mejora la forma en que creamos
juntos. Todo lo aprendido me ha llevado a ver que, mas alla de los programas o las
técnicas, lo que realmente sostiene un buen proceso de disefio es la manera en que

nos comunicamos y colaboramos.

9. Desarrollo de la propuesta de mejora
Durante esta practica me he dado cuenta de algo que parece obvio, pero que muchas
veces se pasa por alto: la comunicacion. En el disefio grafico, importa lo visual,
cémo nos entendemos y compartimos la informacion dentro del equipo. Cuando la
comunicacion falla, los proyectos se atrasan, surgen malentendidos y el trabajo se
vuelve més dificil. Afecta los resultados, el &nimo y las ganas de seguir creando.
A nivel mas general, todo esto tiene que ver con la comunicacioén organizacional,
que es basicamente como se transmite la informacion dentro de una empresa o
institucion. Segiin Pefia y Wandosell (2015), tener una buena comunicacion interna

ayuda a que las personas se sientan motivadas y trabajen con mas claridad hacia los
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mismos objetivos. Y la verdad, eso se nota mucho en la practica: cuando no hay
mensajes claros o cuando las tareas no se explican bien, todo se vuelve mas confuso
y hasta desorganizado.

La comunicacion en una organizacion puede darse de varias formas: la descendente,
cuando los responsables explican las tareas; la ascendente, cuando los miembros
expresan sus ideas o dudas; y la horizontal, que ocurre entre compaferos. Esta
ultima, como mencionan Brito, Cruz y Denis (2015), es clave para construir
relaciones de cooperacion que influyen directamente en la productividad y el clima
laboral. En mi caso, he notado que es precisamente la comunicacion horizontal la
que mas nos ayuda a resolver problemas rdpidos y a mantenernos unidos como
equipo.

Ademas, hablar bien y escuchar mejor también motiva. Cuando la comunicacion es
abierta y sincera, el equipo se siente mas unido. Pefia y Wandosell (2015)
mencionan que una buena comunicacién mejora el ambiente laboral y hace que las
personas trabajen mas contentas. En lo personal, creo que eso es totalmente cierto,
porque cuando uno siente que lo escuchan y que su trabajo importa, todo fluye
mejor.

Esta experiencia se ha convertido en una oportunidad para aprender y también para
aportar. Todo lo que he vivido me ha hecho pensar en como mejorar la forma de
trabajar en grupo. Lo que he aprendido y propuesto puede servir para mi equipo
actual, y para otros grupos de disefio o practicantes en Uniminuto que pasen por los
mismos retos. Como sefala Jiménez (2009), el diseniador grafico no es solo un
creador visual, sino también un gestor de comunicacion, capaz de generar

estrategias que mejoren las dindmicas organizacionales desde su propio campo.
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10. Metodologia para el desarrollo del Instrumento
Esta propuesta de mejora nacié de lo que fui viviendo durante las primeras semanas
de practica. Muchas veces las tareas no estaban claras, se repetian trabajos o las
entregas se atrasaban. A partir de eso, pensé en buscar una forma mas sencilla para
organizar las tareas, dejar claras las responsabilidades y mejorar la coordinacion del
grupo.
Lo primero que hice fue pensar en una herramienta que fuera préctica y no
complicara mas las cosas. Asi surgi6 la idea de un instrumento de registro de tareas,
donde se pudiera ver qué trabajo hacia cada persona, los plazos de entrega y el
estado de los proyectos. Este sistema funciona como una especie de “manual vivo”,
algo que se puede actualizar segtn lo que pasa en el dia a dia.
Fases del desarrollo
Diagndstico y analisis:
Primero observé los problemas més comunes del equipo. Me di cuenta de que a
veces dos personas hacian la misma tarea o que no estaba claro quién debia enviar
los trabajos. Ese fue el punto de partida para entender qué debia mejorarse con
urgencia.
Diseiio del prototipo inicial:
Con base en eso, armé un instrumento con los datos mas importantes: el nombre de
la tarea, una breve descripcion, el responsable, la persona encargada de enviarla y
las fechas de entrega. Con esto hicimos una primera prueba para ver si realmente

ayudaba a tener mas control sobre el trabajo.
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campafia de mascotas Pendiente

revista TH 135 clima lahoral Pendiente

Figura 1

Prototipo inicial del instrumento de registro

Nota. Elaboracion propia.

Autoras: Susana Andrea Parra Pefialosa e Ivan Felipe Tenjo (Fundacion

Universitaria Minuto de Dios), 2025.

Prueba y ajustes:
Durante las siguientes semanas, el equipo usoé el instrumento y poco a poco fueron
apareciendo detalles que habia que mejorar. Algunos campos no eran claros o
faltaba informacion. Después de revisar los comentarios de mis compaifieros, hice

varios cambios para que fuera mas util.
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Cronograma de trabajo

Nombre del Estado

Nombre del proyecto Fecha disefador

t racién Universitaria Minuto de
| Educacion de calidad al alcance de todos

[(;/;
Ko gpN,lﬁ\nlNUT% efr

Figura 2
Primer boceto del instrumento
Nota. Elaboracion propia.

Autor: Ivan Felipe Tenjo (Fundacion Universitaria Minuto de Dios), 2025.

Version mejorada:
Con esas modificaciones, el objetivo es tener una version mas completa y facil de
usar. Este modelo puede servir para nuestro grupo, para otros practicantes que

lleguen después y necesiten organizar mejor su trabajo.
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Esta metodologia se apoya en lo que plantean Rodriguez-Gonzalez et al. (2012),
quienes resaltan la importancia de integrar procesos y competencias dentro del
disefio organizacional, buscando siempre la eficiencia y la claridad en las funciones

del equipo.

Cronograma
de trabajo

Septiembre

Nombre del
Nombre del proyecto Fecha diseRiador Estado

Pieza E);ploru los pilares l09/09/2025
SG-S5T

del Ivan Tenjo

Pieza Hidrdtate segin tu

I Tenji
cuerpo y tu actividad joas0e/2025 | fven fenjo

Pieza Jurados de votacién  |25/09/2025 | Susana Parra

ReVistu TH 16/09/2025 Ivan Tenjo/Susana

parra

Pieza Masive amor y 10/09/2025 | lyan Tenjo
amistad

Pieza sede amor y

amistad 1/09/2025 | lvan Tenjo

Campaiia de clima 25/09/2025 |yan Tenjo

Observaciones

PY Revisar revista, ortografia
y diagramacion

12 efr| SOMOS

Figura 3

Prototipo final del instrumento
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Nota. Elaboracion propia.

Autor: Ivan Felipe Tenjo (Fundacion Universitaria Minuto de Dios), 2025.

Resultados esperados y evidencias

Lo que busco entregar es una version beta del prototipo, un archivo que sea facil de
entender, util y probado en un entorno real. Junto con eso, incluiré¢ un documento
corto que explique como se usa y de qué forma ayuda a mejorar la organizacion del
equipo. También estoy explorando nuevas herramientas digitales que podrian
reemplazar el uso de Excel y hacer el trabajo mas colaborativo, como Trello o
Notion.

Durante todo el proceso guardé¢ las diferentes versiones del prototipo, desde el
primer archivo hasta los cambios mas recientes. También he ido tomando nota de
los avances, como la reduccion de tareas repetidas y el cumplimiento de las entregas
a tiempo. Estas evidencias muestran que, con un poco de organizacion, se pueden

lograr mejoras reales dentro del equipo.

Relacion con los aprendizajes
Esta propuesta estd muy ligada a lo que he aprendido durante la practica. Todo lo
que observ¢ al inicio fue lo que me llevo a pensar en esta idea. Ademas, tiene
mucho que ver con lo que mencionan Pefia y Wandosell (2015): cuando hay una
buena comunicacion interna, el ambiente de trabajo mejora, las personas se sienten

mas motivadas y los proyectos avanzan con menos obstaculos.
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Desde una mirada mas amplia, Aguilar y Carrefio (2014) proponen entender el
disefio como una disciplina comunicacional, donde el disefiador, aunque crea
objetos visuales, puede mediar entre las personas y los significados. Esa vision me
ha ayudado a ver mi préactica como un espacio para disefiar piezas graficas, pero asi

mismo disefiar procesos de comunicacion mas humanos y efectivos.

Propuesta que evidencia el andlisis y el aporte de la experiencia

Cada momento de confusion o falta de organizacion dentro del equipo me ayudo a
darme cuenta de que hacia falta una forma mas clara y ordenada de trabajar. Esto en
realidad, aunque no fue algo planeado desde el principio, vino surgiendo de una
necesidad que aparecié mientras participaba en los proyectos y veia los problemas
que se repetian.

El prototipo que estoy creando tiene como objetivo facilitar el manejo de las tareas
dentro del grupo. Lo que busco es que todos tengamos claro qué debemos hacer,
cuando hacerlo y quién est4 a cargo de cada parte del proceso. Asi se evitan los
errores por desinformacion, los trabajos duplicados y los atrasos en las entregas.
Esto se relaciona directamente con lo que plantea Torres Vazquez (2018), quien
considera que el disefio grafico puede ser una herramienta estratégica para mejorar
la comunicacidn en organizaciones, viene desde la estética, la planificacion y
gestion visual de la informacion.

Por ahora, el prototipo estd en una fase de prueba, pero ya ha mostrado buenos
resultados. Ha permitido que el equipo se organice mejor y que los plazos de

entrega se cumplan con mds constancia. Mi intencion es seguir haciendo ajustes y,
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mas adelante, probar plataformas colaborativas en linea que permitan visualizar el
progreso de los proyectos de una forma mas clara y participativa.

En el fondo, esta propuesta busca mejorar la organizacion y también dejar una base
que pueda servir en el futuro. Mas que un requisito académico, es una forma de
aplicar lo aprendido y demostrar que el disefio también implica trabajar bien con las
personas, comunicarse de manera efectiva y buscar soluciones que faciliten el
proceso creativo. Como dice Quintero Weir (2022), el conocimiento se construye
desde el “sentipensar”, una forma de comprender desde la experiencia, el hacer y la
empatia; y creo que esta practica ha sido justamente eso: un aprendizaje desde la

accion y el sentir dentro del disefio.

11. Conclusiones
Realizar esta practica ha sido una experiencia que me permitié ver de cerca como
funciona el mundo laboral desde la mirada del disefio grafico. Pasar de la
universidad a un entorno real me ayud6 a comprender que, ademas de los
conocimientos técnicos, hay otros aspectos igual o incluso mas importantes, como
la comunicacidn, la organizacion y el trabajo en equipo. Estos factores fueron los
que mas marcaron mi proceso, ya que a lo largo de las semanas pude identificar
como su ausencia afecta directamente los resultados y el ambiente de trabajo.
Durante este tiempo aprendi que la comunicacion se trata de transmitir informacion,
y algo muy importante de hacerlo de manera clara, respetuosa y constante. En
muchas ocasiones, los problemas que se presentaban en el equipo no se
desarrollaban por falta de capacidad, se desarrollaban porque no se comunicaban

bien las tareas o los tiempos de entrega. Eso generaba confusion, retrasos y, en
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algunos casos, desmotivacion. Sin embargo, con el paso de los dias fui entendiendo
que estos errores también eran oportunidades para mejorar y proponer soluciones
que ayudaran a evitar que se repitieran.

Uno de los aprendizajes mas grandes fue darme cuenta de que el trabajo en grupo
no siempre fluye de manera perfecta, y que requiere paciencia, empatia y
disposicion para adaptarse a diferentes formas de pensar y trabajar. Aprendi que no
solo basta con cumplir con mis tareas individuales, sino que es igual de importante
estar pendiente de los demads, apoyar cuando alguien lo necesita y mantener una
buena comunicacion. Esto mejora la eficiencia del grupo, crea un ambiente mas
humano y colaborativo, donde todos se sienten parte de un mismo proposito.

El desarrollo del prototipo fue un punto clave dentro de este proceso. Surgidé como
una tarea asignada, pero desde una necesidad real que se fue haciendo evidente con
el tiempo. Crear un instrumento sencillo para organizar el trabajo fue mi manera de
responder a los problemas que viviamos en el equipo. Ver coémo algo tan basico
como una hoja de Excel podia ayudar a reducir los errores, aclarar
responsabilidades y cumplir mejor con las entregas me dejo una ensefianza muy
valiosa: a veces, las soluciones mas efectivas son también las mas simples.

Este proyecto me permitio poner en practica mis habilidades como disefiador, mi
capacidad para analizar, observar y proponer mejoras. Ademas, pude aplicar lo que
aprendi en la universidad sobre trabajo colaborativo y gestion de proyectos, pero
adaptado a un contexto real, donde las cosas no siempre salen como se planean. Esa
diferencia entre la teoria y la practica fue, sin duda, una de las lecciones mas

importantes de esta experiencia.
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Otro aspecto que valoro mucho es que pude entender que el disefio grafico no se
limita a hacer piezas visuales o manejar programas de ediciéon. También tiene una
parte estratégica y humana, en la que se necesita coordinar esfuerzos, comunicarse
con claridad y entender las necesidades de los demas. Un buen disefio no solo se ve
bien, también debe responder a una planificacion clara y a una colaboracion
efectiva.

Con esta practica aprendi a tener mas control sobre mi tiempo, a ser mas organizado
y a no depender tnicamente de la memoria. El uso del registro en Excel fue un
ejemplo de eso, pero mas alla de la herramienta, lo que realmente cambi6 fue mi
manera de ver el trabajo. Ahora sé¢ que planear, anotar y hacer seguimiento son
pasos esenciales para lograr buenos resultados y no dejar que las tareas se acumulen
o se olviden.

También fue una experiencia que me ayudo a fortalecer mi lado personal. Aprendi a
manejar la frustracion, a aceptar criticas de una forma constructiva y a ver los
errores como parte natural del aprendizaje. Antes me costaba aceptar que algo
saliera mal, pero ahora entiendo que cada dificultad deja una leccion y que, al final,
eso también forma parte del crecimiento profesional.

El proyecto que desarroll¢, mas que una simple propuesta de mejora, representa una
forma de dejar un aporte para quienes vengan después. Este prototipo puede seguir
mejorandose con el tiempo, y me gustaria que sirviera como guia para futuros
practicantes o equipos que pasen por situaciones similares. Si este trabajo logra
ayudar a que alguien mds organice mejor su practica o comunique mejor sus ideas,

entonces habra cumplido su proposito.
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Finalmente, esta experiencia me demostro que el aprendizaje mas importante viene
de los libros o en las clases, y de lo que uno vive, en las relaciones que construye y
en los retos que enfrenta. Cada semana de practica fue diferente y me dejé algo
nuevo: desde aprender a trabajar bajo presion, hasta entender la importancia de
valorar el esfuerzo de los demas.

Hoy puedo decir que esta practica me ayudo a crecer como diseiiador y como
persona. Aprendi a ser mas consciente, mas organizado y empatico. Y, sobre todo,
entendi que el trabajo en equipo, cuando se hace con buena comunicacion y
disposicion, puede lograr resultados mucho mas grandes de los que se consiguen

trabajando solo.
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