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Resumen
Las organizaciones han venido evolucionando a pasos colosales y por esta razon cada dia se acude
con mayor frecuencia al uso de herramientas tecnoldgicas que permitan facilitar la puesta en
marcha de diversos proyectos o planes de forma estratégica. De igual forma, las organizaciones
con el fin de reinventarse tienen en cuenta el pasado, lo cual a partir de la teoria prospectiva se da
un giro total e innovador a este pensamiento, en donde se propone un nuevo modo de aprender
complementario al anterior, pero sustentado en la presencia de la construccion de escenarios, 10s
cuales apuestan a que dejan entrever la presencia de diversos posibles futuros. Se pudo confirmar
que, por medio de la formulacién del plan estratégico muy bien edificado y soportado bajo un
conjunto integral de acciones estratégicas que cubren todas y cada una de las areas de la
organizacion, permiten dinamizar y optimizar los diversos procesos que se ejercen al interior de la
compaiiia y teniendo en cuenta la influencia que ejercen en ellos los diversos actores sociales. Es
precioso resaltar que, hay una enorme trascendencia que dia a dia alcanza la teoria de la prospectiva
y su gran acogida en diversos entornos, por cuanto se torna eminentemente necesaria para enfrentar
los retos y desafios que habitualmente se presentan en el contexto organizacional, los cuales
obligan a ir mas alla de lo que se tiene en el presente, esto con el fin de percibir, aprender y
conectarse con los posibles escenarios futuros, y de esta forma alcanzar los estandares necesarios
que permitiran enfrentar adecuadamente las diversas problematicas que iran emergiendo. En
conclusion, el interés de este trabajo reside en la utilizacidn razonable de todos y cada uno de los
diversos recursos con que cuenta la organizacion, que le permitan determinar la utilidad y limites
de cada uno de ellos, asi como los constantes requerimientos que demanda la modernidad y la
tecnologia con la finalidad de facilitar no solo su adaptacién a las nuevas demandas y condiciones

del mercado, sino la diferenciacion bajo la obtencidn de ventajas competitivas y la creacion de
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valor que le permitan asegurar el éxito organizacional.

Palabras claves: Organizacidn, escenarios, prospectiva, mascotas, futuros, capital.
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Abstract

Organizations have been evolving at colossal steps and for this reason every day there is
more frequent use of technological tools that can facilitate the implementation of various projects
or plans strategically. In the same way, organizations to reinvent themselves consider the past,
which from prospective theory gives a total and innovative turn to this thought, where a new way
of learning complementary to the previous one is proposed but based on the presence of the
construction of scenarios, which bet that they hint at the presence of various possible futures. It
was possible to confirm that, through the formulation of the strategic plan very well built and
supported under a comprehensive set of strategic actions that cover each one of the areas of the
organization, allow to dynamize and optimize the various processes that are carried out within of
the company and considering the influence exerted on them by the various social actors. It is
precious to highlight that there is an enormous transcendence that the theory of foresight reaches
day by day and its great reception in various environments, since it becomes eminently necessary
to face the challenges and challenges that usually arise in the organizational context, which they
force us to go beyond what we have in the present, this in order to perceive, learn and connect with
possible future scenarios, and in this way achieve the necessary standards that will adequately face
the various problems that will emerge. In conclusion, the interest of this work lies in the reasonable
use of each one of the various resources available to the organization, which allows it to determine
the usefulness and limits of each of them, as well as the constant requirements demanded by the
organization. modernity and technology with the purpose of facilitating not only its adaptation to
the new demands and market conditions, but also the differentiation by obtaining competitive
advantages and the creation of value that will allow it to ensure organizational success.

Keywords: Organization, scenarios, prospective, pets, futures, capital.
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Introduccion

En la actualidad las mascotas hacen parte integral de las familias, ofreciendo una agradable
compafiia y la posibilidad de compartir momentos maravillosos e inolvidables, lo que viene
evidenciando la importancia que representan para sus propietarios, y su indiscutible valor y
cuidados como un miembro mas de la familia. No obstante, en ocasiones el tiempo, el trabajo y
las ocupaciones no permiten dedicarles el tiempo necesario y por lo tanto se hace necesario recurrir
a terceros que profesionalmente les brinden los cuidados por ellos requeridos y asi mismo
dispongan de la infraestructura necesaria para llevarlos a pasear, a la pelugueria, al veterinario,
con el fin de prodigarles un excelente trato y calidad de vida (Hit ét al, 2007).

El presente trabajo tiene como objetivo fundamental propiciar bajo un Plan Prospectivo
Estratégico un emprendimiento que incentive el cuidado y seguridad de mascotas a través de una
app de servicios la cual se establece mediante una pagina o portal web, ofreciendo de forma factible
e inmediata el acceso al servicio de paseadores calificados de mascotas, en el momento en que asi
lo requieran en la ciudad de Bucaramanga. Aunado a ello también se ofrece la alternativa de
llevarlos al veterinario sea para sus chequeos o0 vacunas, al bafio o corte de pelo o a algun evento
especial. Ofreciendo un servicio de calidad y con un gran valor agregado como lo es el amor y los
inmensos cuidados por parte de personal altamente comprometido y competente capacitado para
esta labor, a fin de lograr posicionarse como una marca reconocida en la region.

Maés aun teniendo en cuenta que en las Gltimas décadas el auge del mercado de las mascotas
se ha intensificado considerablemente en Colombia, lo que permite inferir que se convierte en una
atractiva opcion de negocio. No obstante, a pesar de tratarse de un segmento enorme no se ha
aprovechado completamente, por ello se establece una excelente razén y motivacion para generar

emprendimiento (Revista P y M., 2016).
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Asi mismo el servicio a través del aplicativo pretende brindar atenciones especiales a las
mascotas entre otras como: guarderia y entrenamiento, siendo un servicio que no se centra solo en
el cuidado del animal, sino en ofrecer la asistencia de pasearlo y que este pueda realizar sus
necesidades cuando asi lo requiera; para lo cual se cuenta con profesionales idéneos, eficientes y
dispuestos, con el conocimiento y actitud necesarios para brindar tranquilidad, confianza y
seguridad a sus propietarios.

No obstante con antelacion se realiza un exhaustivo y detallado estudio de los competidores
en lo que respecta a organizaciones dedicadas al cuidado de mascota, se analiza el mercado
objetivo de la ciudad de Bucaramanga y se identifica una poblacion meta mediante un asertivo
analisis de mercados, a través del cual se visualiza el valor agregado que ofrece la marca, el cual
le permitird lograr un posicionamiento y liderazgo en el entorno local, proyectando una imagen
positiva que indiscutiblemente permitira fidelizar y atraer un mayor nimero de clientes, asi como
generar crecimiento como empresa (Falcon, 2008).

Maéaxime teniendo en cuenta que, en los Gltimos afos, las mascotas han venido siendo
consideradas como un miembro mas de la familia, razén por la cual se torna importante fortalecer
y mantener la familia mediante el cuidado oportuno a sus mascotas (Portafolio, 2019). Sin
embargo, al ser una empresa nueva, esta tiene que establecer su reputacion desde un comienzo en
el menor tiempo posible, por lo que se hace necesario contar con profesionales preparados, capaz
de brindar un servicio cualificado, personalizado, Unico, integral y holistico, que permita no solo
que los propietarios de las macotas ahorren tiempo, sino que sientan total seguridad, confianza y
familiaridad en la organizacion y en el servicio prestado.

Este emprendimiento se cimentara en una app (aplicacion para dispositivos mdviles).

OurPaws app, la cual ofrecera servicio de paseadores de perros en la ciudad de Bucaramanga en
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el momento en que el usuario asi lo requieran, por lo que al ingresar a la misma encontrara un
listado de paseadores calificados, que han sido minuciosamente seleccionados, los cuales cuentan
con su perfil el cual incluye informacion personal y foto de cada uno, a fin de que el usuario pueda
seleccionar el paseador que desee o el que mas se encuentre cerca de su ubicacion. Porque entre
los servicios que también se ofrece se encuentra el rastreo (geolocalizacion en tiempo real)
mediante GPS del paseador, el cual le ira indicando la ubicacion de su mascota en tiempo real, el
trayecto, distancia y observaciones de cada recorrido, informe de movimientos para seguimiento
de los itinerarios dentro de los perimetros normales que permita el seguimiento de rutas, con la
finalidad que los propietarios de los caninos se sientan tranquilos y seguros de que su mascota esta
segura 'y en buenas manos.

Por medio de la App se pretende propiciar una alternativa confiable a los usuarios, en medio
de un contexto que les genere seguridad y confianza en la organizacion, ya que se encuentra
mediada por las nuevas tecnologias y en caso de cualquier inconveniente dispondra de informacion
de forma oportuna y agil, y de muchos otros servicios que en gran parte beneficiaran a sus duefios
para que no tomen otros servicios alternativos, los cuales no son ideales para su mascota.

Asimismo, este trabajo permitira evidenciar el desarrollo del plan estratégico de la creacion
de la compafia OurPaws, basandose principalmente en el andlisis del entorno, fundamentandose
tanto en fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades. Este estudio consta de herramientas
como el arbol de competencias y otros instrumentos mas completos y profundos como el analisis
de macroentorno y la postura estratégica de la compafiia que permitira evidenciar de forma mas
clara y detallada los puntos importantes a mejorar creando oportunidades de cambio y de mejora

del sistema en el mediano y largo plazo (Falcén, 2008).
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Cabe indicar, que los potenciales clientes y usuarios que se encuentran en la ciudad de
Bucaramanga tienen mascotas de alto pedigri, por lo que el precio del servicio estara acorde a lo
que pueden sufragar los clientes; sin embargo, es necesario fundamentar y consolidar el estudio a
partir de fuentes primarias y secundarias de informacién que permitan proveer los fundamentos

necesarios para estructurar el trabajo investigativo (FENALCO, 2019).
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1. Plan prospectivo estratégico OurPaws S.A.S. 2021
1.1 Justificacion

Indudablemente se ha de tener en cuenta que nos encontramos en la era del cambio, la
transformacion y la constante innovacion, razén por la cual las sociedades modernas se estan
instituyendo bajo herramientas totalmente novedosas, que obligan a las organizaciones a dejar de
lado los esquemas arcaicos y obsoletos para empezar a reinventarse en medio de un entorno
eminentemente tecnoldgico, capaz de afrontar adecuadamente los maltiples desafios que imponen
los vertiginosos cambios que ocurren en el actual contexto. Las cuales impulsan a las
organizaciones mas alla de sus fronteras tradicionales, convirtiéndose en consecuencia en una de
sus mayores fuentes de ventaja competitiva (Scharmer, 2015).

Traspasando de un modelo de una sociedad industrial a un modelo de produccién
auspiciado por las nuevas tecnologias y el internet, que evidencian como en la actualidad se
correlacionan estos factores para permitir el desarrollo de productos y servicios innovadores que
no solo permiten satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios, sino generar bienestar
y mejor calidad de vida, lo que permite evidenciar que esta clase de proyectos tiene gran aceptacién
y reconocimiento (Serra 'y Herrera, 2017).

Mas aun tratandose de las mascotas especificamente caninas, las cuales han cobrado un
lugar predominante y especial en las familias no solo a nivel local, regional, nacional, sino
internacional, lo que ha permitido consolidar el sector de articulos y servicios caninos como unos
de los de mayor representatividad financiera en la actualidad. Todo ello por cuanto el concepto y
forma de visualizar la tenencia de una mascota ha cambiado, de ser visto al perro como ese animal
que solia dormir en la puerta de la casa para cuidarla y al que se le daban las migajas o sobras de

comida, para actualmente ser un miembro mas al que se le prodiga respeto, cuidados y amor.
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Segun cifras de importantes firmas de consultoria como Raddar, Kantar world panel y
Nielsen, en Colombia existen alrededor de 5 millones de mascotas en 3.5 millones de hogares en
el afio 2017. Un dato mas preciso lo proporciona el reporte del Ministerio de Salud de vacunacion
antirrabica de perros y gatos en Colombia donde revela que para el afio 2019 el total de perros y
gatos es de 8.341.961 de los cuales 6.403.444 son perros y 1.938.517 son gatos. En Santander el
total de perros y gatos es de 379.208, 290.330 de ellos son perros, por esta razon existe una alta
preferencia por los caninos como mascotas en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana
y en general en el mundo entero. Siendo un sector que se convierte estratégicamente en objetivo
para ser ampliamente explotado como puede visualizarse por medio de la figura 1 y 2 (Portafolio,
2019).

Figura 1. Totalidad Perros y Gatos en Hogares Colombianos

Totalidad Perros y Gatos en Hogares Colombianos a 2019
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Nota: Tomado de Reporte Ministerio de Salud de vacunacion antirrabica de perros y gatos (2019).
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Figura 2. Totalidad Perros y Gatos en Hogares Santandereanos

Totalidad perros y gatos en hogares Santandereanos a 2019
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Nota: Reporte del Ministerio de Salud de vacunacion antirrdbica de perros y gatos (2019).

Las anteriores graficas demuestran el crecimiento y auge de la totalidad de mascotas
especialmente perros en los hogares colombianos y una preferencia como mascota en perros que
en gatos. La compariia consultora en estrategia BrandStrat, concluye que en cada 6 de 10 hogares
en el pais hay una mascota. Esto fue resultado de un estudio que la compafiia realizo mediante
1000 encuestas online en 8 de las principales ciudades del pais en los estratos 2-6, lo que permite
inferir que es un sector con grandes posibilidades de injerencia atendiendo a nimero de mascotas
(perros) y su preferencia sobre cualquier otra mascota en los hogares (DANE, 2019).

Por lo que Bucaramanga comporta un gran mercado potencial el cual no se encuentra
cubierto por ninguna aplicacion movil que ofrezca estos servicios, de alli la necesidad de captar la
poblacion meta a la cual se desea llegar, que no es otra, que todas aquellas personas o familias que
poseen mascotas (perros). Maxime teniendo en cuenta que Bucaramanga posee una poblacion en
crecimiento que asciende a 534.600 aproximadamente, donde la distribucion poblacional se realiza

por estratos, concentrdndose mayor numero de personas en los estratos 1, 2 y 3, donde
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porcentualmente la distribucion es la siguiente: estrato 1 con 22.2%, estrato 2 con 37.3%, estrato
3 con 29.1%, estrato 4 con 8.3%, estrato 5 con 1.9% y estrato 6 con 1.2% (DANE, 2019).

Lo que indica que los productos y servicios de la organizacion OurPaws pueden ser
adquiridos por propietarios de mascotas (caninos) en los diversos estratos, toda vez que la idea es
ofrecer un amplio portafolio de servicios asequible para todos los gustos y necesidades por cuanto
en todos los niveles econdmicos poseen mascotas, tal como se puede observar en la figura 3.

Figura 3. Porcentaje Poblacion por Estratos en Bucaramanga y el Area Metropolitana
Porcentaje Poblacion por Estratos en Bucaramanga y Area
Metropolitana
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Nota: Tomado Informacion Censal DANE (2019).

Lo que ha llevado a que este mercado se amplie considerablemente, mostrando un enorme
auge e incremento colosal en los servicios y productos que a diario adquieren los propietarios de
las mascotas para entrar a satisfacer las multiples necesidades de los caninos, para lo cual destinan
grandes sumas de dinero de sus ingresos en alimentacion, veterinario, medicamentos, servicio de
paseadores, peluquerias, vestuario, guarderias, spa, articulos para el aseo y toda clase de accesorios
para lograr su optimo cuidado y bienestar (FENALCO, 2019).

Conforme la publicacion realizada en el 2019 por la Revista Portafolio, en Colombia, se



PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO OURPAWS S.A.S. 20

estima que usualmente los propietarios de mascotas gastan alrededor de 600 ddlares anuales
solamente en accesorios y vestuario para mascotas, sin incluir productos para la alimentacion u
otra clase de servicios a los que asiduamente recurren. Asi mismo la Federacion Nacional de
Comerciantes -FENALCO- contratd un estudio con la reconocida firma B & Optimos a fin de
dimensionar este atractivo y lucrativo negocio, el resultado fue asombroso, permitiendo arrojar
cifras que indicaban que la tercera parte de los hogares colombianos tienen mascotas (37%), siendo
el perro la mascota generalmente preferida con el 69% (FENALCO, 2019).

Por lo que el Departamento Nacional de Estadistica -DANE- a través de informe
presentado en el 2019 indica que indiscutiblemente las organizaciones dedicadas a ofrecer
servicios y productos para mascotas se encuentran en constante crecimiento, sobre todo el de
caninos, el cual crece a un ritmo vertiginoso mucho mas veloz que el de los gatos, por lo que este
sector viene generando ingresos representativos para el sector econdémico de la nacién y
contribuyendo a proporcionar empleo (DANE, 2019).

Cifras que permiten evidenciar que en los Gltimos afios en la ciudad de Bucaramanga se ha
acentuado una tendencia hacia el deseo inusitado por los bumangueses de adquirir una mascota,
prefiriendo a los caninos como su mejor opcion, teniendo en cuenta la gran conexién que el
individuo lograr forjar con estas mascotas, por cuanto no solo generan compariia, proporcionan un
estatus en la sociedad, brindan seguridad, se vuelven cémplices inseparables de los nifios y sobre
todo fieles compafieros de sus duefios, al punto de formar parte como un miembro mas del nicleo
familiar y por ende digno de cuidados, proteccion, atenciones y bienestar.

Panorama que evidencia gque esta tendencia se encuentra en crecimiento y desde el punto
de vista de los negocios da paso a alternativas novedosas, ingeniosas y originales que permiten

proporcionar al propietario de esta clase de mascotas un inmenso abanico de posibilidades de
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servicios y productos en cuanto a cuidado, atencidn, paseos, vestuario para perros, que motiva a
sus propietarios a destinar grandes sumas de dinero sin escatimar en gastos, para proveer a sus
fieles compafieros las mejores atenciones sin reparar en gastos y mas aun si pueden acceder a estos
servicios a través de plataformas moviles, en las cuales la humanidad encuentra en esta nueva era
su mejor opcién para la satisfaccion de sus necesidades y mas aun ante la falta de tiempo que
afrontan la gran mayoria de personas en la actualidad, o por simple comodidad generalmente
siempre estan en basqueda de nuevas alternativas que les faciliten el diario vivir.

Por lo que sin duda cada vez es mayor la necesidad de proporcionar una gran variedad de
servicios especializados para mascotas, ante la ausencia de tiempo por parte de los propietarios de
los caninos para poder cumplir a diario con las actividades propias de esta clase de animales, por
lo que ciertamente se ha convertido en un rubro mas de la canasta familiar, al ser considerado un
integrante mas del nacleo familiar, incluso eran conocidos como “los mejores amigos del hombre”,
pero actualmente en algunos hogares recibe la denominacion de “hijo peludo”. De alli que el
mercado de bienes y servicios para perros se viene acrecentando a gran escala durante los ultimos
afios y se proyecta que continde en aumento ante la asidua demanda de consumidores y el aumento
de caninos, hacen que necesariamente se deban enfocar esfuerzos y nuevas tendencias hacia este
mercado (Chiavenato, 2009).

Ahora bien, Euromotor International también ha venido desplegando estudios sobre el auge
de los servicios para mascotas que son contratados por los usuarios a través de las aplicaciones, a
fin de satisfacer adecuadamente las necesidades de sus mascotas, lo que permite colegir el
consumo y uso constante de estas plataformas, teniendo en cuenta que los avances tecnoldgicos
han auspiciado grandes cambios en los actuales modelos de negocio, permitiendo llegar con

facilidad a los usuarios. Mas aun teniendo en cuenta que si bien es cierto el mercado de los
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servicios para mascotas se encuentra avanzando constantemente hacia nuevas propuestas
tecnoldgicas, este no se encuentra ain en funcionamiento en la capital santandereana (Euromotor
International, 2020).

Por lo tanto, la propuesta a desarrollar cuenta con verdaderos factores altamente
innovadores que junto al uso de las TIC y el disefio de medios interactivos indiscutiblemente
favoreceran la puesta en marcha de esta propuesta al contar con un renovador disefio centrado en
el usuario y en su mascota, a la cual tendran facil y cbmodo acceso a través de su dispositivo mavil.
Permitiendo a los usuarios acceder a un gran numero de servicios, asi como personalizar y crear
solicitudes de servicio, a fin de satisfacer integramente las necesidades de usuarios y sus mascotas,
por medio de personal altamente calificado que ama a los animales y les ofrecera un trato como si
fuera el mismo duefio. Proporcionando la posibilidad de cristalizar la vision del futuro en acciones
cimentadas sobre objetivos y los suefios en proyectos, a fin de hacer frente a las grandes e
inconmensurables tendencias que se impondran inexorablemente con el paso del tiempo, siendo la
clave de ello la prospectiva (Amords, 2007).

Conforme lo anterior es posible colegir que indiscutiblemente la necesidad y poblacién se
encuentran plenamente identificadas, en medio de un mercado que estd no solo en su maxima
clspide, sino sobre todo en continuo crecimiento. En consecuencia, el principal objetivo de este
trabajo es realizar un Plan Prospectivo Estratégico que permita a OurPaws desde el
emprendimiento revolucionar el mercado actual de paseadores en la capital santandereana,
brindando un excelente servicio al cual se puede acceder facilmente y sin complicacion de ninguna
indole por medio de una sencilla, pero completa aplicacion movil, que ofreceréa no solo seguridad
y confiabilidad, sino un amplio portafolio de diversas opciones, que facilitara forjar lazos

indisolubles entre organizacion, colaboradores y sobre todo con todas y cada una de las mascotas
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a traves de la materializacion personalizada de los servicios, toda vez que se cuenta con personal
altamente capacitado, responsable, comprometido, con habilidades y conocimiento en el manejo

de caninos y sobre todo con inmenso amor por los animales.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Disefiar un Plan Prospectivo Estratégico que permita a la empresa OurPaws S.A.S.
consolidarse en Bucaramanga y el area metropolitana al afio 2025 en el cuidado y seguridad de

mascotas caninas a través de una App de servicios para dispositivos maviles.

1.2.2 Objetivos especificos
- Identificar las variables estratégicas sobre las cuales se establecera el futuro de la
organizacion OurPaws S.A.S.
- Analizar y reconocer los diversos actores sociales que ejercen interés y poder en el sistema
materia de estudio.
- Proponer diversas opciones a las cuales se podria someter a futuro a la organizacion.
- Formular el escenario apuesta bajo el cual se implementara la estrategia y se consolidara

la organizacion.

2. Marco referencial
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2.1 Marco teorico

Dentro del concepto administrativo, todo proceso inicial debe darse desde la planeacion, la
implementacion y por ultimo el control, dirigiendo el comportamiento de la empresa durante los
afios de servicios, mediante unos objetivos y buscando los elementos necesarios para su
cumplimiento y de esta manera garantizar el funcionamiento mas optimo de la empresa. De alli
que los estudios que vienen realizando GFK permiten demostrar que no solo a nivel nacional sino
internacional el mercado de todos los servicios que se derivan para las mascotas se encuentra en
pleno crecimiento a nivel mundial. EI mencionado reporte muestra el comportamiento del mercado
de las mascotas en Colombia en los ultimos afios y la forma ascendente que ha venido presentando
debido al apogeo que se ha generado en los hogares por el deseo de tener mascota (Revista Semana,

2019).

2.1.1 Teoria prospectiva

Entendiendo la prospectiva como una herramienta eminentemente metodoldgica que
utilizada adecuadamente permite a las organizaciones vislumbrar posibles escenarios sobre los
cuales definir lineas estratégicas de accion que permitan aproximarse a situaciones a futuro y por
tanto tomar apropiadamente decisiones que impacten positivamente. Mas aun teniendo en cuenta
que las herramientas creadas ayer normalmente no son utiles hoy, de alli la importancia de la
prospectiva, la cual revoluciona el presente e interpela automaticamente a la estrategia en medio
de la era del conocimiento, a fin de construir un futuro posible, basado en decisiones acertadas en
el momento adecuado (Alles, 2007).

Por cuanto, desde la perspectiva se aborda un panorama que permite analizar la situacion

presente, identificar futuras tendencias y analizar el impacto del desarrollo tecnolégico y cientifico
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en la sociedad, a fin de visualizar las necesidades actuales y futuras de la sociedad, como estrategia
altamente competitiva. Por ende, estrategia y perspectiva son dos procesos que se encuentran
entrelazados para asegurar se cumpla efectivamente el proyecto de toda organizacion (Alles,
2007).

Por lo que en lo que refiere a la prospectiva fue instituida a mediado de los cincuenta por
el filosofo Gaston Berger, considerado el padre de la prospectiva, dedicado a forjar su
argumentacion sobre la base de que el futuro necesariamente debe tenerse en cuenta en las
decisiones humanas, quien bajo una célebre frase erigio su teoria “el futuro es la razon de ser del
presente”’, €S por esto que los proyectos se cimientan a través de las acciones que los justifican,
nada pasa porque si. Este a su vez fue discipulo del filésofo Maurice Blondel, quien enfatizaba en
que ineludiblemente el futuro era un inmenso campo por construir, para el que habia que
prepararse. Sin embargo, estas ideas no parecian ser tan novedosas para muchos por cuanto
Aristételes, quien ya habia manifestado con antelacion que “la causa eficiente produce el efecto
querido y la causa final se justifica con un proyecto.” (Astigarraga, 2016).

De alli que para la prospectiva lo esencial es que innegablemente el futuro es todo aquello
que esta por escribirse y se edifica por medio de los actores que se encuentran decididos a luchar
por sus proyectos. Por cuanto incuestionablemente la accion estratégica supone en todo momento
una necesaria apropiacion y compromiso de los diversos actores, a fin de poder concretar y
puntualizar la reflexion en accién (Durance y Godet, 2000).

De esta forma, Berger en conjunto con los miembros del Centro Internacional de
Prospectiva sentaron entre 1955 y 1960, los fundamentos conceptuales de una nueva perspectiva.
Sin embargo, después del fallecimiento de Berger en el afio 1960, un grupo de militantes franceses

se dedicaron a preservar y difundir sus principios, a fin de empezar a aplicarlos en la toma de
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decisiones de indole politico y medio siglo después sea venido implementando mundialmente en
las diversas organizaciones (Astigarraga, 2016).

Sus postulados se centran en que la accion sin ningun objetivo no tiene sentido alguno, por
lo tanto, la prevision indiscutiblemente conlleva a la accion, razon por la cual planificacion,
perspectiva y estrategia se convierten en tres presupuestos totalmente inseparables e intrinsecos
que intentan responder mancomunadamente a un mismo desafio, de donde emerge el fundamento
de la “perspectiva estratégica.” Por lo que en consecuencia la perspectiva se convierte en una
prevision sea preactiva o proactiva que permite aclarar la finalidad de las acciones a la luz del
futuro deseable y posible, que han de ser llevadas a la realidad cotidiana (Serra y Herrera, 2017).

De alli que concibe que como el futuro no esta escrito, se ha de trabajar bajo acciones para
construirlo, por lo tanto, al no encontrarse previamente establecido, ofrece multiples y variados
futuros posibles. Por lo que para poder ponerse en practica con eficacia ha de estar soportado sobre
los siguientes pilares basicos:

*ElI mundo cambia, pero indiscutiblemente las problematicas se mantienen

La humanidad no ha comprendido que si bien es cierto la historia no suele repetirse, por el
contrario, los comportamientos si. Toda vez que mientras el tiempo transcurre los hombres
contintian tomando comportamientos sorprendentemente similares a los asumidos con antelacion,
tendientes a darle sobreestimada importancia tan solo a los modernos cambios y revolucion
tecnoldgica. No obstante, continan asumiendo tendencias similares a las ya vividas en épocas
anteriores en diversos entornos. De forma tal que, ante situaciones semejantes a las presentadas en
periodos historicos previos, reaccionan de forma casi que exacta y totalmente predecible.
Olvidando por completo que el hombre es artifice de su propio destino (Durance y Godet, 2000).

*El futuro, fruto del azar, de la contingencia, voluntad y necesidad
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Se ha de partir de que el mundo en realidad comporta un engranaje totalmente complejo,
lo que conlleva a que ofrezca indefinidos y numerosos futuros posibles, los cuales no se encuentran
previamente determinados, ni tampoco son producto del azar, la casualidad o la contingencia, sino
por el contrario de la necesidad y voluntad de revolucionar un cambio que permita derrocar,
remover y superar esas viejas creencias, 10 que provocara la ruptura de todas aquellas equivocas
ideas para entrar a avizorar un futuro lleno de multiples bifurcaciones o ramificaciones posibles
(Durance y Godet, 2000).

*No maés a la absurda complicacion de lo complejo

Si bien es cierto se debe visualizar la realidad desde un punto de vista integral y holistico
que permita entender las complicaciones que se pueden presentar en el camino, no por ello se debe
empezar a complicar y hacer de por si mucho mas dificil lo complejo. Por lo que se torna
importante no confundir bajo ningin concepto complicacién con complejidad. Porque es muy facil
entrar a complicar las cosas, pero bastante dificil posteriormente facilitarlas o simplificarlas
(Durance y Godet, 2000).

*Se deben realizar las preguntas y cuestionamientos correctos, asi como desconfiar de los
estereotipos o patrones.

Uno de los mayores desafios de la prospectiva es dejar atrds todo tipo de modas o
estereotipos que generalmente conllevan a inducir en errores y a ejercer un marcado predominio
del conformismo aceptando la opinion de la mayoria y el rechazo del sentir de la minoria. El éxito
se funda en dejar atras el conformismo por el consenso y la colectividad, para entrar a abordar
adecuadamente las preguntas e interrogantes que permitan la apropiacion de lo que se quiere
realizar, para consolidar ideas en acciones, logrando de esta forma una alianza entre el

pensamiento, el deseo y la materializacion de las acciones (Bloomfield, 2011).
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2.1.2 Estrategia en la prospectiva

Las organizaciones, entidades sociales creadas para alcanzar objetivos en un ambiente
variable y dinamico, requieren reasignar, reajustar y reconciliar continuamente sus recursos
disponibles con las oportunidades percibidas en su ambiente de operaciones, para aprovechar las
brechas en los mercados y neutralizar las amenazas de sus competidores. En consecuencia, las
organizaciones deben desarrollar su negocio y operaciones de maneras coherentes y consistentes
mediante estrategias que garanticen el éxito total de la empresa. Los cambios y las
transformaciones constantes en el ambiente de operaciones producen fuerte presion, que exige
acciones agiles y reacciones rapidas para aprovechar con prontitud las nuevas oportunidades que
surgen y para escapar de las dificultades, restricciones y limitaciones impuestas por el ambiente.
Por lo que la estrategia organizacional es el primer y principal paso para que la organizacion
articule y alcance esta capacidad de maniobra en un escenario cada vez mas complejo y dinamico
(Mojica, 2006).

Tornandose indiscutiblemente necesaria la movilizacion de todos los recursos disponibles
en el contexto global de la organizacion, a fin de alcanzar los fines y objetivos propuestos, por
medio de estratégicas tacticas. Por tal razén las organizaciones modernas deben estar preparadas
para anticiparse a la evolucion y renovacion. Bajo una vision holistica e integradora que les permita
articular acertadamente cada una de las piezas clave en el engranaje organizacional. Tales como
personas, tecnologia, 6rganos, recursos entre otros. A fin de proyectar organizaciones altamente
competitivas y sostenibles, capaz de responder adecuadamente a las exigencias del medio, bajo

parametros de eficiencia y eficacia (Mojica, 2006).
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Bajo esta perspectiva podemos observar como la prospectiva cobra gran importancia en la
actualidad, por cuanto indiscutiblemente involucra cambio y compromiso de todos a partir de una
nueva filosofia, articulando a su paso las herramientas tecnolégicas que provee la nueva era del
conocimiento. Capaz de integrar elementos que permitan moldear y forjar una nueva moderna
compafiia bajo la implementacion de estrategias que integren el ambiente, la estructura, la
tecnologia, las fuerzas y las metas, disefiadas por los lideres de la organizacion. De forma tal que
todos y cada uno de los colaboradores se ajusten entre si formando un todo articulado y coherente.
Que indiscutiblemente permitirad lograr el balance adecuado y alcanzar los objetivos propuestos

(Mojica, 2006).

2.1.3 Implementacion estratégica

Para entrar a implementar asertivamente la estrategia, se debe tener presente que
generalmente las herramientas y mecanismos pensados o creados ayer no son Utiles en el presente,
menos en el futuro, de alli se debe concebir toda accidn con proyeccion a la posterioridad. A fin
de no ejercer un desgaste tratando de inventar o reinventar soluciones ya existentes. Por lo tanto,
la puesta en marcha de la Prospectiva imperiosamente ha de interpelar a la estrategia, con el
objetivo de poner la prevision al servicio de la accién, bajo orientaciones que permiten visualizar
los diversos posibles escenarios, bajo la articulacion de tres procesos: la reflexién integral y
colectiva, la preparacién de la decision y la accion (Durance y Godet, 2000).

Por tal razon, el uso de las diversas herramientas como arboles de competencias, evaluacion
de factores internos y externos, matrices, analisis estructural, multicriterio, de juego de actores,
entre otros, son necesarios dependiendo del problema y contexto abordado, no siendo forzoso

utilizar todas estas herramientas, sino implementar la o las que se adecuen al contexto y
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organizacion planteados, todo ello bajo un enfoque sistémico y global que permita observar
detalladamente el escenario bajo presupuestos tales como importancia, coherencia, pertinencia,
verosimilitud y transparencia; con la finalidad de poder detectar a tiempo las posibles
contradicciones y riesgos que se han de asumir (Durance y Godet, 2000).

Siendo necesario que las organizaciones cuenten indefectiblemente con un sistema de
retroalimentacion que les permita conocer lo que ha sucedido y esta sucediendo, para de esta forma
lograr aprender de lo que se ha hecho con antelacidn, por lo que partiendo del presente se visualiza
hacia atras para entrar a realizar una evaluacion de los resultados historicos y hacia el futuro para
observar los posibles escenarios, tendencias y pronésticos (Durance y Godet, 2000).

Razon por la cual los conceptos que promueven la gestion empresarial se deben ir
redisefiando y redefiniendo sobre la base de la nueva realidad y la capacidad de realizar los ajustes
necesarios al entorno interno o externo de la empresa. Mediante un conjunto de acciones de orden
estructural, encaminadas a prevenir, minimizar y solucionar anticipadamente las problematicas
que a su paso se pueden ir suscitando. Dispuestas a enfrentar los cambios, y plantear estrategias
que anticipen y visualicen un futuro escenario. A fin de proyectar herramientas y mecanismos
capaces de pronosticar los posibles conflictos o problematicas que se puedan presentar. Pero para
ello han de analizar exhaustiva y detalladamente las constantes amenazas del entorno y las
variantes y dificultades que pueden llegar a surgir. A efecto, de estar preparados y fortalecerse a
través de tacticas y maniobras que generen oportunidades ante las adversidades. Todo ello por
medio de acciones que dirigen acertadamente el rumbo de la organizacion (Durance y Godet,
2000).

Lo que indiscutiblemente exige un analisis y reflexion previa, palmaria y profunda, que

involucre instrumentos, mecanismos y métodos sencillos, que puedan ser facil y estratégicamente
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implementados y reunidos en una misma caja de herramientas, que le permitiran escoger la mas
adecuada para resolver el problema planteado que, sumado a la intuicion, discernimiento, sentido
comun e inconformismo, permitiran adoptar las mejores opciones estratégicas. A fin de que cada
organizacion se ubique desde sus particularidades, especificidades y competencias distintivas, bajo
el uso de las herramientas adecuadas que constituyan una verdadera fuente de innovacion y que

mas se ajustan a la organizacion (Durance y Godet, 2000).

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Prospectiva

La palabra prospectiva proviene del francés entrepeneur (pionero) referida a la capacidad
que posee un individuo para realizar un esfuerzo adicional que le permita alcanzar sus objetivos o
metas. Se entiende por prospectiva la disciplina encargada de identificar las diversas alternativas
de futuro de un sistema bajo andlisis, a fin de poder realizar un exhaustivo estudio que permita
identificar cual es la opcion mas viable en cada caso y de esta forma empezar a disefiar y construir
desde un entorno presente las ideas que se desean proyectar y llevar a cabo en el futuro, pero

teniendo en cuenta al entorno coyuntural pasado (Durance y Godet, 2000).

2.2.2 Emprendimiento

El emprendimiento es una acepcion que ha venido siendo muy utilizada en los Gltimos
tiempos en el mundo entero, refiere a la habilidad que posee una persona o profesional que le
permiten escenificar nuevas propuestas para trabajar y funcionar de la mejor manera, a través de

técnicas por medio de las cuales pueda planificar, organizar, controlar, dirigir y evaluar, logrando
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consolidar un proyecto que ofrece valor agregado y un factor diferenciador (Durance y Godet,

2000).

2.2.3 Planificacion

A traves de esta funcion es posible determinar anticipadamente cuales son los objetivos
que se han de cumplir y que acciones se deben desplegar para alcanzarlos. En consecuencia, la
planificacién esboza hacia donde se desea llegar, que debe hacerse, como, cuando y en qué orden

(Durance y Godet, 2000).

2.2.4 Estrategia

Proceso a través del cual se plantea una serie de tacticas y destrezas que en forma
sisteméatica y coordinada pueden materializarse en el futuro de la organizacion, bajo el
establecimiento de unos objetivos, la correcta seleccion de alternativas y definicion de programas

de actuacién a largo plazo (Durance y Godet, 2000).

2.2.5 Escenario

Contexto bajo el cual se involucra el futuro como causa inexcusablemente final del
presente, bajo la implementacion estratégica de acciones que mas adelante se concretan en reales
proyectos. A traves del cual los actores o gestores deberan seleccionar el mas idoneo para cada

caso. En la terminologia prospectiva, se denomina escenario apuesta (Durance y Godet, 2000).
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2.2.6 Actores.

Sin duda alguna se entiende por actores sociales a todos aquellos ejecutores que si bien es
cierto pueden poseer diversos intereses o funciones, hacen posible de alguna forma la construccion
del sendero que conduce hacia el futuro que plasma las acciones que se forjaron en el presente

(Durance y Godet, 2000).

2.2.7 Herramientas prospectivas

La prospectiva estratégica se consolida a través de una serie de herramientas que permiten
el disefio de los escenarios, a fin de concretar la percepcion de los expertos, especialistas,
administradores, directivos, dirigentes y en general de todos aquellos que intervienen en el
proceso. Tales como el arbol de competencias de Marc Giget, andlisis estructural para identificar
las variables clave, analisis estructura sobre la matriz de relacion de motricidad y dependencia, el

método Delphi, entre otros (Durance y Godet, 2000).

2.3 Marco legal

En Colombia se ha venido implementando una especial regulacion en materia de
proteccidn y bienestar animal, a fin de otorgarle un valor preeminente y especial a la preservacion
y conservacion de las diversas especias y al respeto por sus derechos, asi como a los deberes de
los propietarios de las mascotas, las cuales encuentra fundamento en la Constitucion Politica de
1991 (Corte Constitucional, 2015), asi como en la normatividad vigente.

Por medio del decreto 497 de 1973, expedido por la Presidencia de la Republica se
reglamenta la Ley 5 del 20 de septiembre de 1972, por la cual se provee a la fundacion y

funcionamiento de juntas defensoras de animales. A su turno el Decreto 2257 de 1986, reglamento
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parcialmente los Titulos VIl 'y XI de la Ley 09 de 1979, en cuanto a investigacion, prevencion y
control de la Zoonosis.

A partir de la expedicion de la Ley 84 de 1989, se adopta el Estatuto Nacional de Proteccion
Animal con alcance en todo el territorio nacional y se regula lo concerniente a su procedimiento y
competencia, con el fin de salvaguardar los derechos de la especie animal y evitarles cualquier
sufrimiento causado de forma directa o indirecta por el hombre (Congreso de Colombia, 1989).

Asi mismo la Corte Constitucional a través de la Sentencia T-035 de 30 de 1997, M.P.
Hernando Herrera Vergara, se contempla todo lo relativo a la tenencia de animales domésticos, la
cual constituye un ejercicio de los derechos fundamentales, no obstante, asi mismo impone
limitaciones a los propietarios a fin de no transgredir los derechos de los demas (Corte
Constitucional Colombiana, 1997). Posteriormente a través de la Ley 746 del 2002, se entra a
regular la tenencia de ejemplares caninos en zonas rurales y urbanas, asi como su alojamiento,
alimentacion, higiene y custodia a fin de proteger el bienestar del ejemplar canino, la salubridad
publica y la integridad de las personas (Congreso de Colombia, 2002).

A su turno la ley 1801 de 2016 por medio de la cual se expide el nuevo Cédigo Nacional
de Policia y Convivencia, a través de la cual se imponen una serie de obligaciones a propietarios
de caninos considerados en esta normatividad como potencialmente peligrosos como el uso de
bozal y la trailla cuando sean sacados a espacios publicos, asi como la prohibicién de algunas
conductas que han de acatar sus duefios 0 quienes los saquen a las vias 0 espacios publicos

(Congreso de Colombia, 2016).
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3. Planteamiento del problema

Incuestionablemente el mercado de las mascotas ha incentivado un gran auge en las Gltimas
décadas, convirtiéndose en una excelente oportunidad de negocio, maxime teniendo en cuenta que
existe una gran variedad de servicios y productos que envuelven esta actividad, aunado al aumento
del nimero de mascotas en los hogares colombianos (DANE, 2019).

Por lo tanto, a partir de la realizacion de un plan prospectivo estratégico es posible dotar a
las organizaciones de una herramienta indispensable que propenda por transformar el presente y
avizorar el futuro escenario ideal que se desea alcanzar, especialmente en medio de la era digital,
en donde las aplicaciones cobran gran relevancia en el sector empresarial y en el despliegue
organizacional como una modalidad innovadora que viene irrumpiendo con fuerza en la moderna
sociedad y a la cual la prospectiva no puede ser ajena.

Tematica que ha venido siendo abordada desde diversas perspectivas e investigaciones de
indole cientifica, tal como se puede observar a través del articulo publicado por Leonardo Pineda
en la Revista de Investigacion y Desarrollo por Leonardo Pineda Serna, titulado “Prospectiva
Estratégica en la Gestion del Conocimiento: Una propuesta para los grupos de investigacion
colombianos”, por medio del cual el autor ahonda en la importancia de relacionar asertivamente
el concepto de prospectiva con el de gestion estratégica de conocimiento en las organizaciones,
bajo inteligencia competitiva, desarrollo tecnoldgico e innovacion permitira el éxito presente y
futuro de todas las empresas y sobre todo asentird hacia nuevas posibilidades que propendan por
forjar significativas propuestas investigativas bajo la perspectiva estratégica y los diversos
enfoques que pueden adoptarse a partir de una vision anticipadora con trascendencia al cambio,
que permitira obtener los resultados esperados, reduciendo a un minimo el riesgo en sus decisiones

(Pineda, 2013).
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De igual forma posee gran relevancia con relacién a la tematica investigada el articulo
Carlos William Mera Rodriguez, publicado en la Revista Estrategia Organizacional, titulado
“Concepto, Aplicacion y Modelo de Prospectiva Estratégica de la administracion de las
Organizaciones”, bajo el cual el autor profundiza en la trascendencia de la prospectiva como
herramienta idonea para que las organizaciones construyan estratégicamente el futuro y sean
altamente competitivas y asi mismo abre un espacio para una futura disertacion acerca de como
los cambios que se producen en la esfera econdmica, politica, social, cultural, tecnoldgica y
ambiental han llegado a engendrar gran injerencia en las empresas y de qué forma la prospectiva
estratégica se erige como instrumento idéneo para afrontar adecuadamente las demandas del
presente y estar preparados para el futuro (Mera, 2012).

Cobra también importancia dentro de la problematica abordada el articulo publicado por
Eneko Astigarraga en la Revista Centroamericana de Administracion Publica, titulado
“Perspectiva Estratégica: Origenes, Conceptos Clave e Introduccion a su Practica”, bajo el cual
ahonda sobre este enfoque y su trascendencia en la sostenibilidad y rentabilidad empresarial,
postulando a partir de los resultados obtenidos futuras lineas de trabajo que permitiran concertar
espacios de discusion a partir de un cuestionamiento que realiza el autor sobre la factibilidad de
que en un futuro emergente puedan surgir nuevos campos o0 técnicas de aplicacion para la
prospectiva (Astigarraga, 2016).

Finalmente es preciso resaltar el articulo de Monica Gonzalez, Rafael Pérez y Ricardo
Perilla en la Revista Espacios y titulado “Prospectiva, estrategia y sostenibilidad empresarial,
trinomio clave en las organizaciones del futuro ”, bajo el cual hace un analisis de la situacion de
las organizaciones y su falta de previsién para enfrentar situaciones inesperadas como las vividas

a partir de la pandemia por Covid-19, la cual ha repercutido y afectado drasticamente a las
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empresas. Por lo que a partir de esta situacion abre una puerta hacia futuras investigaciones y
debates sobre la necesidad de que las organizaciones replanteen estratégicamente la necesidad de
incorporar a sus herramientas de trabajo la prospectiva como mecanismo idoneo que permitira
avizorar el futuro que se desea alcanzar, bajo la toma de decisiones que impliquen el minimo riesgo
y la mayor ventaja competitiva y sostenibilidad (Gonzélez, et al., 2020).

No obstante, pese a su gran auge existe un vasto campo de accion por desplegar, atendiendo
a la cantidad de necesidades insatisfechas que poseen los usuarios, porque si bien es cierto existen
servicios de paseadores que se prestan, estos generalmente emergen de la informalidad, por lo que
los propietarios de caninos no se sienten seguros en depositar a sus mascotas a personal no
cualificado para desempeniar estas labores.

Siendo necesario que los paseadores de perros posean conocimientos y capacidades acerca
del mundo canino, etologia animal, anatomia canina, genética de la conducta de la mascota,de las
normas que deben seguir para pasear a una mascota en via publica, de los implementos necesarios
para ello, la extension del paseo, asi como sobre los protocolos a los cuales deben cefiirse para
desempefiar esta labor dependiendo de la raza, edad, tamafio, entre otros, de cada animal, por
cuanto todos no se deben ejercitarse de la misma forma. Siendo imprescindible siempre seguir los
lineamientos y recorridos establecidos en pro de brindar salud, fisica, emocional, proteccion y
disfrute a cada ejemplar. Asi mismo deben poseer conocimientos sobre primeros auxilios para
mascotas, por lo que deben contar con capacitacion y entrenamiento permanentes.

Los paseadores de perros deben ser personas que amen los animales, responsables,
cuidadosos, comprometidos, empaticos, puntuales, compasivos, pacientes, fiables, deben poseer
fuerza y resistencia fisica, deben estar completamente familiarizado con la higiene, cuidados

basicos para mascotas y el comportamiento canino con el objeto de reconocer las necesidades y
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sefiales en cada mascota durante la caminata, fomentar buenas conductas, poseer técnicas basicas
para el control y adiestramiento en obediencia del perro, conocimiento y manejo de correas,
arneses y collares, asi como de ejercicio fisico. Asi mismo debe conocer la normatividad de
proteccion de animales y el codigo de policia en lo que respecta a las medidas y precauciones que
se deben tomar cuando se saque un canino a pesar y del trato que se le debe brindar al mismo.

Por lo que esta situacion se ha convertido en un problema o dolor de cabeza de propietarios
de mascotas en la ciudad de Bucaramanga quienes no cuentan con una organizacion bien
estructurada que les ofrezca garantias, seguridad y confianza, bajo un servicio integral y holistico,
que tiempo completo y durante cualquier hora del dia pueda cubrir las necesidades de falta de
tiempo de los propietarios para desarrollar ellos mismos estas labores, quienes al no encontrar en
el mercado una oportunidad de acceder de forma confiada y a través de la moderna tecnologia a
estos servicios, han tenido que dejar sus mascotas en manos de personas que no cuentan con los
requerimientos ni conocimientos minimos para desempefiar esta clase de actividad, presentandose
una gran variedad de inconvenientes en detrimento del bienestar animal.

Razon por la cual la gran mayoria de propietarios de mascotas (perros) en la capital
santandereana, inmersos en el diario vivir que demanda multiples y diversas ocupaciones sea en
el entorno personal, familiar, laboral, profesional, social, educativo, deportivo, recreativo, se dan
cuenta que pese al amor que sienten por su mascota no cuentan con tiempo de calidad necesario
que quisieran para dedicarselo y brindarles el confort que desean, sea para llevarlos a hacer sus
necesidades basicas, para ejercitarlos, para darle un paseo, para llevarlos a sus controles, vacunas,
veterinario, peluqueria, etc.

Por ende, surge la latente necesidad de explorar y consolidar una moderna y novedosa

opcidn que proporcione a los usuarios insatisfechos con los servicios informales y tradicionales,
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que se encuentran en el mercado alejados de la modernidad, una organizacion preocupada no solo
por sus intereses econodmicos, sino por el bienestar de las mascotas y sus propietarios. A través de
la cual el usuario podra contar con un variado abanico de posibilidades que les garantice no solo
un buen servicio, sino la confianza y tranquilidad de que su mascota se encuentra en las mejoras
manos, atendida por personal altamente capacitado. Mas aun cuando el tema de la tenencia
responsable de animales va de la mano con el de bienestar animal.

Mas aun teniendo en cuenta que la humanidad ha forjado una estrecha relacion con los
animales y en especial con los perros, por cuanto proporcionan una compafiia incondicional,
contribuyen a la felicidad de los menores, lo que ha conllevado a que ocupan un lugar especial al
interior de los hogares y el duefio se preocupe por procurar asignarles no solo nombre, sino
proveerlos de alimentacion, vestuario, cuidados veterinarios, peluqueria, spa, gimnasio,
guarderias, entre muchos otros servicios a los cuales acceden, por lo que en consecuencia este
sector viene ocupando un reglon fundamental en la economia nacional. Por lo tanto, en Colombia
se ha empezado a explorar este potencial mercado, fabricando diversidad de productos
especializados y ofreciendo una variedad de servicios (Revista Semana, 2019).

Por consiguiente, en Colombia y el mundo entero, se han venido realizando estudios que
permiten demostrar la relevancia que cobra la industria de las mascotas, entre ellos el llevado a
cabo en 2016, por la Revista P y M en Latinoamérica, la cual demuestra el increible apogeo,
demanda y posicionamiento de este sector en las economias, especialmente en paises como Brasil,
México, Chile y Colombia en cuarto lugar, con un crecimiento anual promedio del 13%, porque a
nivel mundial Estados Unidos continta liderando este reglon (Revista PyM, 2016).

De alli que las aplicaciones para dispositivos moviles que ofrecen esta clase de servicios

han logrado ascender rapidamente al darle un plus a su comercializacién a través de la tecnologia.
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Por lo tanto, pese a que se han venido ofreciendo diversos servicios y productos en esta plaza, no
se ha logrado satisfacer completamente las necesidades del consumidor a través de una sola
organizacion (FENALCO, 2019).

Razon por la cual se torna necesario que emerja una organizaciéon como OurPaws S.A.S.,
en la ciudad de Bucaramanga, en donde aun no existe una aplicacion que ofrezca esta clase de
servicios para los propietarios de caninos. Por ende, trascenderd y se convertira en la primera
aplicacion mavil de facil uso disefiada para todos los sistemas operativos que proporciona el
servicio de paseadores caninos en Bucaramanga y su area metropolitana. Ofreciendo la alternativa
de llevarlos no solo a dar sus paseos habituales, sino al veterinario, al bafio o corte de pelo o a
algin evento en particular.

Quienes cuentan con una preparacion idonea y un conocimiento apropiado de las razas
caninas, teniendo en cuenta que es muy comun ver en las calles paseadores con una gran cantidad
de perros de diferentes clases, tamarfio, edad y sin embargo no tienen en cuenta las diferencias
existentes entre ellos en los paseos grupales, pudiéndose observar que los caninos llevan un ritmo
de marcha acelerado generalmente marcado por las razas grandes, lo que puede ser
contraproducente o perjudicial para las razas pequefias, por cuanto al esforzarse mas, pueden llegar
a sufrir un desgaste en sus articulaciones y pulpejos digitales.

Sumado a ello, generalmente la gran mayoria de quienes ofrecen sus servicios como
paseadores no cuentan ni con el equipo, ni las herramientas necesarias para desarrollar esta tarea,
pudiéndose advertir que habitualmente son paseados con las traillas que los duefios de las mascotas
entregan, pero sin tener en cuenta que la gran mayoria de ellas son collares de ahogo, lo que
evidenciaria una especie de maltrato hacia los ejemplares, toda vez que la fuerza del arrastre al

distribuirse inequitativamente les genera dafio. Adicional a ello los paseadores tampoco suelen
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llevar ningun instrumento de anclaje para cuando se mantienen a los perros en estacion, lo que los
obliga a amarrarlos en postes o arboles, aumentando con ello la posibilidad de escape o pérdida.

Por esta razon surge la imperiosa necesidad de brindar a los propietarios de estas mascotas
un servicio integral e idoneo por medio de una app que podra ser descargada facilmente, la cual le
ofrecera un listado de paseadores con sus datos personales y fotos a los cuales tendra acceso el
cliente que desee contactar los servicios, por cuanto la organizacion se preocupa por que se
encuentren previamente certificados y permanentemente actualizados. A fin de contar con personal
altamente cualificado que cuentan con las competencias suficientes para estas labores, capaz de
valorar y tener en cuenta las especiales condiciones de cada mascota, asi como sus antecedentes
médicos y etoldgicos, para de esta forma propiciar bienestar y mejorar la calidad de vida de cada
uno de estos animales y asi mismo procurar tranquilidad y confianza al propietario.

Quienes contaran con identificacion distintiva y chaleco de la organizacién. De igual forma
la aplicacion posee sistema de geolocalizacién en tiempo real, mediante GPS del paseador, asi
podran seguir detalladamente los sitios y la trayectoria recorrida por los mismos. Aunado a que
todo el personal no solo se encuentra debidamente capacitado, con un perfil competente, idoneo y
eficiente, sino adicionalmente cuentan con un valor agregado y es la enorme preocupacion por la
atencion y bienestar de las mascotas, a quienes ofrecen un trato especial, diferencial e
indiscutiblemente amoroso. Sumado a ello cuenta la organizacién con el expendio de collares,
pafioletas, prendas de vestir canina, insignias, botones, entre otros. Adicionalmente y como gran
valor agregado es una organizacion que contribuira al respeto por el medio ambiente, desechando
por completo el uso del papel y manejando todo a través de medios digitales, incluso la publicidad,

con el fin de tener mayor impacto al segmento poblacional que se desea llegar. Y una pdliza de
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seguro que permite cubrir cualquier eventualidad que se llegara a presentar con la mascota durante
la trayectoria del paseo.

El anterior planteamiento permite entrar a formular como pregunta de investigacion si ¢Es
factible disefiar un Plan Prospectivo Estratégico que permita a la organizacion OurPaws S.A.S.
consolidarse en Bucaramanga y el area metropolitana al afio 2025 en el cuidado y seguridad de
mascotas caninas a través de una App de servicios para dispositivos méviles?

Por cuanto el reto proyectado a través de este trabajo es lograr que OurPaws pueda
posicionarse y consolidarse a 2025 como la empresa lider y mejor organizacion que a través de
una aplicacion mdvil tanto para iOS como Android, presta servicios de paseadores caninos en
Bucaramanga y el area metropolitana, contando con un amplio portafolio de servicios que se
adapta facilmente a las necesidades de cada cliente, cuyo valor agregado se fortalece por medio de
la innovacidn a través de un servicio acorde a la nueva era tecnologica y digital, suministrado por
medio de personal altamente capacitado y comprometido, bajo la preeminencia por el bienestar
animal y amor por las mascotas y el respeto por el medio ambiente en el marco del desarrollo

sostenible.

4. Definicién del sistema

4.1 ldentificacion de la organizacion

41.1 Mision

Proporcionar servicios de alta calidad por medio de personal idéneo y cualificado en la

atencion, cuidado y paseos de caninos a través de una App que cuenta con amplio y diverso
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portafolio de servicios soportado sobre eficientes herramientas tecnoldgicas, que permitan

garantizar la mejor experiencia al cliente y bienestar a todos los miembros de la organizacion, bajo

politicas de mejora continua y valor agregado.

Conforme lo indica el autor Dario Sierra antes de entrar a formular la Misién se debe entrar

a dar respuesta a cuatro interrogantes basicas que permitiran dirigir el horizonte de la organizacion

hacia lo que es la empresa, sus objetivos y fines. Tales cuestionamientos uno a uno fue tenidos en

cuenta para entrar a formular la mision de OurPaws, los cuales se encuentran debidamente

contextualizados en la Tabla 1.

Tabla 1. Preguntas Formulacién Misién OurPaws

Preguntas formulacion mision
OurPaws

Descripcion respuesta

¢ Qué necesidades satisface?

Proporcionar un servicio de calidad y con gran valor
agregado a los propietarios de mascotas, a través de
una app que ofrece un amplio portafolio de
servicios, que garantiza confiabilidad, seguridad y
bienestar al canino.

Cubre la necesidad de contar con un experto que le
permite pasear el perro, ante las mdltiples
ocupaciones diarias de sus propietarios.

Cubre necesidades actuales tecnoldgicas a través de
las cuales se adquieren los servicios por medio de
una app sin necesidad de tener que desplazarse a
ningln sitio

Seguridad en el servicio a través de monitoreo real
por medio de GPS de la trayectoria de la mascota,
asi como de una péliza de seguro que se ofrece en
caso de que cualquier eventualidad surja.

¢ Como se satisfacen las necesidades?

A través de una organizacion muy bien constituida
Por medio de la tecnologia (app)

Por medio de personal altamente cualificado,
capacitado e idoneo

Por medio de un amplio portafolio de servicio

¢A quién satisfacen las necesidades?

A propietarios de mascotas
A caninos de cualquier indole, raza, tamafio

¢En donde satisfacemos necesidades?

En Bucaramanga y area metropolitana inicialmente
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Segun el autor Fred David la declaracion de la mision es pieza fundamental e
imprescindible en toda organizacion, por cuanto a partir de ella se forjan las estrategias, planes,
prioridades, tareas y en general el disefio de toda la estructura que soporta la empresa, de alli que
se ha de considerar de forma sistematica parte integral y holistica de la cultura de toda
organizacion, capaz de forjar un vinculo emocional entre la organizacion y sus colaboradores. La
cual debe reunir una serie de presupuestos o caracteristicas, tales como una declaracion de actitud
y una declaracion de la politica social (David, 2013).

De igual forma su elaboracion debe atender a su estructuracion bajo nueve componentes
basicos sobre los cuales se edifica la declaracion de la misién. Todos llevaran a responder el
principal cuestionamiento que surge en torno a la Mision. ¢Cudl es nuestro negocio?, sinénimo de
¢Cual es nuestra mision? Por lo tanto, la declaracion de la mision no puede ser otra que la razén
de ser de una empresa y por ende la principal responsabilidad de los estrategas de la organizacion.
La cual debe ser corta pero contundente, por cuanto toda empresa posee una razén de ser y
propdsito Unico. Caracteristicas tales como: clientes, productos o servicios, mercados, tecnologia,
intereses en la supervivencia, crecimiento y rentabilidad, filosofia, concepto propio, preocupacién
por la imagen pablica e intereses en los empleados contenidas en la Tabla 2 (David, 2013).

Tabla 2.Componentes Esenciales de la Declaracion de Mision en OurPaws
Componentes esenciales de la declaracion de mision
en OurPaws
Clientes La primera responsabilidad de la organizacion se
encuentra cimentada en el servicio prestado a las
mascotas, especificamente a los caninos a los cuales se
les ofrece bienestar, seguridad, una magnifica atencion,
amor y cuidados excelentes por parte de personal
altamente capacitado y cualificado para el despliegue de

las labores propias de la organizacion.

En segundo lugar, los propietarios de las mascotas que
son todos aquellos duefios de perros interesados en
adquirir los servicios de paseadores y demas que la
organizacion presta.

Para obtener captar mayor nimero de clientes y su
posterioridad fidelizacion, la empresa cada dia trabajara
en la anticipacion de las necesidades de los clientes,

Descripcion
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Componentes esenciales de la declaracion de mision
en OurPaws

Descripcion

ofreciendo un mayor valor agregado en los servicios que
se ofrecen y haciendo la diferencia en el mercado.

Productos o servicios

Los principales productos que ofrece la organizacion
disponibilidad continua del servicio de paseadores
caninos, geolocalizacion en tiempo real de la mascota,
seguimiento del recorrido, fotos, videos a los cuales
podra acceder durante el transcurso del servicio, de igual
forma cuenta con seguro en caso de cualquier
eventualidad o suceso imprevisible durante el trayecto,
venta de prendas de vestir y diversidad de accesorios.
Pero sobre todo un servicio de alta calidad que garantiza
proteccion, cuidado, bienestar y amor a la mascota.
Ofreciéndole total confianza y seguridad en la
organizacion y en el personal encargado de sus fieles
mascotas.

Sumado a ello se ofrece un portafolio de servicios muy
diverso y variado, para que el cliente pueda acceder a
diversidad de paquetes de forma mas asequible y
econdmica, dependiendo de las necesidades de cada
usuario.

Mercados

El mercado inicial sera Bucaramanga y el érea
metropolitana, el cual cuenta con un amplio segmento
de mercado, atendiendo a la gran cantidad de mascotas
(perros) que posee la poblacién bumanguesa.

Una vez consolidada la organizacién en la capital
santandereana se proyecta ampliar la prestacién de los
servicios de la organizacién a nivel regional y nacional.

Tecnologia

Teniendo en cuenta que la tecnologia se encuentra en
auge y en crecimiento, precisamente por esta razon la
propuesta se cimienta sobre una herramienta tecnolégica
(App) facilmente descargable al dispositivo mavil que
cuente con 10S o Adroid, la cual posee todos los
requerimientos necesarios para el buen funcionamiento
de la misma, tanto funcionales como no funcionales.
No obstante, la organizacion continuara perfeccionando
y potencializando el despliegue tecnolégico para
satisfacer cada dia de forma diversa las necesidades del
publico consumidor.

Interés en la supervivencia, crecimiento y rentabilidad

Indiscutiblemente la organizacion posee un andamiaje y
estructura que le permitird consolidarse y alcanzar la
rentabilidad proyectada y esperada. Sin embargo,
trabajara asiduamente para forjar fuertes lazos entre la
organizacion y sus colaboradores, asi como entre los
clientes y sociedad en general. A fin de lograr concertar
los intereses de los diversos actores sociales y la
supervivencia de la organizacion.

Filosofia

La filosofia de la organizacién se encuentra soportada
sobre un enfoque que ineludiblemente valora al personal
por encima de cualquier otra circunstancia. Toda vez
que el factor humano comporta una gran preponderancia
y relevancia para la organizacion.

Concepto propio

La organizacion afianza su concepto propio sobre el
conocimiento que posee en el sector y en los servicios
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Componentes esenciales de la declaracion de mision

Descripcion
en OurPaws P

prestados y las multiples habilidades y capacidades del
personal que labora en la organizacion, las cuales
permitiran consolidarla dia a dia.

Preocupacion por la imagen pablica La imagen presupuesto indefectible de la organizacion,
toda vez que a partir de ella se logra captar y fidelizar
mayor ndmero de clientes. Por lo tanto, la empresa
trabajara dia a dia para edificar una imagen publica
intachable, edificada  sobre principios  de
responsabilidad social y respeto por el medio ambiente
y el entorno ecoldgico.

Interés en los empleados Los colaboradores se convierten en la pieza fundamental
y clave para la organizacion, toda vez que de ellos
depende la imagen que se proyecte de la misma ante los
clientes. Por esta razdn no solamente se les ofrecera
capacitacién continua, sino un ambiente céalido y
familiar que les permita encontrar en OurPaws un
escenario de respeto, confianza y sobre todo de gran
interese por las necesidades de todos y cada uno de los
empleados.

4.1.2 Vision

Ser para el 2025 la empresa lider en la prestacion de servicios de paseadores y cuidado de
caninos en la ciudad de Bucaramanga y el area metropolitana, por medio de la excelencia en la
labor desplegada, a través de recursos tecnoldgicos y humanos con alta sensibilidad en las
necesidades de la mascota, que permiten garantizar confianza, seguridad, bienestar y sobre todo
un valor genuino que le garantizara expandir el liderazgo en el mercado a nivel nacional.

La declaracion de la vision para Fred David debe responder a un Unico interrogante que
refiere a lo que la organizacion desea lograr hacer realidad a largo plazo, ;Qué queremos llegar a
ser? Para este caso la organizacion OurPaws desea llegar a ser para el 2025 en la empresa lider
mas reconocida a nivel nacional por sus excelentes servicios en la especializacion de paseadores
de perros (David, 2013). Sin embargo, para Dario Sierra la Vision se construye con base en cinco
interrogantes claves, los cuales se adecuaron bajo la Tabla 3 a la organizacion OurPaws, tales

como:
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Tabla 3. Preguntas construccion Visién OurPaws

Preguntas construccion vision OurPaws

Descripcion respuesta

¢Como se imagina su empresa en el futuro?

¢En cuéles campos de accion le gustaria
incursionar en el futuro?

Como la organizacion lider y la mejor en este
sector

Ampliar el portafolio hacia diversos y
novedosos servicios que permitan cada dia
cubrir todas y cada una de las necesidades de
los clientes

¢En cuales campos de accién no se deberia
continuar?

Todos los campos de accion que lleven a
contribuir al bienestar de la mascota y de sus
propietarios son idoneos para continuar
enfocando el trabajo de la organizacion. No
obstante, si se observa que alguno de ellos no
contribuye de la forma proyectada se tomaran
las medidas necesarias para no continuar
enfocando a la organizacién hacia dicho
campo.

¢Cémo queremos que nos vean los clientes?

Como la mejor organizacion, a quien le pueden
confiar sus amadas mascotas,  Sin
inconveniente, miedo 0 preocupaciones de
ninguna indole.

¢COomo queremos que nos vea nuestro talento
humano?

Como una organizacion que se caracteriza y
preocupa por el recurso humano, al valorarlos
y hacerlos pieza clave del engranaje
organizacional y estar atento de sus intereses,
problematicas y necesidades. Lo que les
permite sentirse miembros de una familia
organizacional en ascenso.

4.1.3 Valores corporativos

- Garantizar la calidad en el servicio y productos

- Ofrecer un servicio personalizado, que se adapte a las necesidades de cada cliente

- Contar con personal idoéneo, capacitado y responsable que ame a los animales

- Mejora continua

- Exclusividad e innovacion
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4.1.4 Politicay filosofia

La responsabilidad, seguridad y confianza son los factores que ameritaran el éxito de la
organizacion. Al contar con un equipo competente, dispuesto y profesional, el cual ofrecera
cuidado, amor, carifio y momentos de esparcimiento a las mascotas y de igual forma brindaran una
a sus propietarios una solucion efectiva, comoda y eficiente a la hora de pasear a los caninos,

contribuyendo con ello al mejoramiento en su bienestar y calidad de vida.

4.1.5 Competencias esenciales

El emprendimiento quiere enfocarse en aquellas capacidades que proporcionen una ventaja
competitiva sobre los competidores. Las aplicaciones de paseadores de perros que hasta el
momento se encuentran en el mercado colombiano son pocas y generalmente tan solo se basan en
una estructura donde los paseadores se unen a un App, la cual ofrece tan solo un “pool” de
paseadores y crean un perfil, describiendo su personalidad, cantidad de perros que pueden pasear,
area que recorren y valor por hora a cobrar.

OurPaws, quiere demostrar el compromiso y responsabilidad de pasear a tu mascota, con
personal capacitado continuamente por la empresa y certificados por la cruz roja, que le ofrece al
cliente una poliza de seguro, geolocalizacion, fotos y videos en vivo para nunca perderlos de vista.
Las debilidades como el emprendimiento se manifiestan en la parte tecnoldgica, financiera y
talento humano.

- Tecnoldgica: la aplicacion seria ejecutada a través de terceros, la misma debe contar con
una capacidad suficientemente robusta para incluir todos los servicios. Las posibles
demoras o errores que ésta podria llegar a causar al inicio, en los tiempos de lanzamiento

podrian traducirse en un mal servicio al cliente o incapacidad de la empresa para ejecutar
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lo prometido.

- Financiera: con relacion a esta area se estaria partiendo invirtiendo un capital bastante alto.
Que incluiria la plataforma App, capacitacion para los paseadores y certificacion de cada
uno de ellos, asi como servicios y otros gastos que incurren en la apertura de la compafiia.

- Talento humano: la certificacion de los paseadores puede causar retrasos o dilaciones al
momento de solicitar el servicio, por lo que se deberd contar con un numero amplio de

paseadores para poder hacer el lanzamiento de la aplicacion.

4.1.6 Matriz de macrosegmentacion
A través de esta matriz se detalla adecuadamente las necesidades que satisface la
organizacion, en donde las satisface, a quiény como llega a satisfacerlas de la mejor forma posible,

como se evidencia en la figura 4.
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Figura 4. Representacion Matriz de Macro Segmentacion de mercados.

MATRIZ MACRO SEGMENTACI(:)N DE MERCADOS
PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO

OURPAWS

EN DONDE

Satisfacemos necesidades

*Inicialmente en Buaramanga, pero a futuro 2
nival departamental v nacional.

A QUIEN

Satisfacemos necesidades
*A propistarios d= mascotas (parros)

*A caninos de cualquier indole.

4.1.7 Postura ética

QUE

Necesidades satisface

*De proporcionar 2 propistarios d2 mascotas un servicio intesral v holistico que les d= total
confiabilidad v seguridad v l=s permita brindar a sus mascotas (parros) uvn trato digno, idoneo v
adzcuado por parsonal altaments capacitado, al disponer dz paszadoras durants cualquier hora dal dia.

*Es un sarvicio que permite cubrir las nacesidad de los propistarios d= mascotas ants la avsencia de
tiempo por compromisos laborales, parsonales, familiares, para podar disponear da tismpo v llevarlos
a passar, 2 hacer sus necesidades, al vaterinario, peluqueria, o cualquisr otro evanto al qua deban
asistir.

*El usvario puede accader muy facilmente a los servicios o portafolio de servicios dz 1a organizacion
a travas gz su calular, descarzando rapidamente v sin complicacion alzuna la app.

*Es un sevicio que satisface la confiabilidad v sezuridad dal clients, toda vez que permansntements
puadz monitoraar 2 traves dz GPS la vbicacion d= su mascota y astarss informando de su racorrido por
fotos o videos.

*El sarvicio propicia zran biensstar no solo para =l propistario dz la mascota, sino para 2l canino, 2l
cval 32 encuentra al cuidado dz una orzanizacion v colaboradorss que raspatan v aman z las mascotas.

, COMO

>

Satisfacer necesidades
*En primer luzar a través dz la tecnologia tan utilizada v necssaria 2n lz actual 2ra, que valisndoss éz la
tzenolozia no solo por prastarse a través de una app, sino porque ademas lz permite al clisntz a través gz la
gzolocalizacion conocer en forma real de la ubicacion y actividades de su mascota misntras 2sta al cuidado de
los paszadoras v d2 1a organizacion.

*En szzundo luzar prastando un servicio de calidad, excelencia y con total responsabilidad, por tratarss de
respondarle al usvario quien deposito su confianza 2n la organizacion dz la mejor forma posible, a fin de
forjar lazos indisolubles entre orzanizacion-colaboradoras-usvarios v mascotas. Mixime teniendo =n cuenta
que 2l servicio se prasta con total rasponsabilidad y amor, prodizando el mayor biznastar a la mascota.

*En tercer lugar disponizndo dz un amplio portafolio dz servicios a los cuales podrd accader ficilmente
cualquier vsario v sin complicacion alzuna, depandiendo d= sus nacesidades.

*En quinto lugar por ser una organizacion legal v muy bizn conformada, 2l cliente podrd acceder a pseadoras
capacitados, certificados v 2 una poliza d2 sazuro 2n caso de accidente.

La organizacion se funda bajo una postura ética que se desea focalizar en el interés a largo

plazo de los accionistas, cumpliendo con las normas establecidas para operar en este medio, si bien

es cierto estas normas aun no estan muy reguladas, pero se demuestra un “trend”’ que marcan otras

compafiias y sus Apps, las cuales influyen en el estdndar de las operaciones. De igual forma se

desea romper el esquema normal de estas organizaciones y enfocarla en el buen servicio y la

certificacion de todos y cada uno de los paseadores que se unan a la app.
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5. Metodologia

5.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de la presente investigacion es de indole Mixta, toda vez que comprende tanto
el enfoque cualitativo como el estudio de caso. El primero de ellos se adecua perfectamente a este
trabajo investigativo dado el analisis que adopta a partir de la naturaleza profunda de las realidades
desde una perspectiva que envuelve el proceso de investigacion bajo una estructura dinamica que
se forja a partir de la investigacidn, observacion y analisis de un escenario desde fuentes primarias
y secundarias, permitiendo ahondar y explorar la complejidad de factores que rodean determinado
fendmeno, para pasar a una interpretacion de significados en pro de la construccion de
conocimiento (Hernandez, et al., 2014).

El enfoque cualitativo posee una serie de caracteristicas bajo las cuales el investigador se
soporta en la logica, por medio de un proceso inductivo que le permite explorar y luego describir
para de esta forma entrar a generar perspectivas tedricas, por lo que indiscutiblemente su contenido
se ha convertido en una excepcional y obligatoria referencia para el diverso conjunto de
concepciones y practicas que se encuentran reunidas bajo este enfoque. Constituyendo un corpus
de contenidos y planteamientos por medio de los cuales se intenta responder acertadamente a los
complejos cuestionamientos que se evidencian en el contexto intelectual e historico a través de los
cuales ha ido transitando el campo (Hernandez, et al., 2014).

El segundo de ellos el estudio de caso, parte de la particularidad, complejidad y unicidad
del analisis de determinado sistema y la singularidad del fendmeno abordado en un contexto real
y especifico, a partir de un enfoque guiado hacia un caso u organizacion en particular, por lo que

puede ser utilizado en cualquier disciplina a fin de dar respuesta a diversas preguntas
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investigativas, permitiendo describir situaciones y hechos concretos a partir de la observacion y
recoleccion de datos en un sistema especifico. En este caso la unidad de andlisis definida para el
estudio de caso es la organizacion OurPaws S.A.S (Yin, 2000).

De alli que el enfoque mixto de la investigacién comprende un conjunto de procesos, fases
y etapas que permiten la integracion, recoleccion, analisis y vinculacion de datos de diversa indole
sobre una misma tematica apropiandose del enfoque cualitativo y del estudio de caso para
responder adecuadamente al planteamiento del problema, bajo mayor dinamismo y con base en la
informacidn recabada lograr maximizar el entendimiento del fenémeno analizado. Para lo cual se
apropia del involucramiento de mayores recursos y conocimientos logrando una perspectiva mas
profunda y desarrollada de la temaética abordada, al producir mas datos variados mediante la
multiplicidad de observaciones desde disimiles fuentes de informacion que permiten apoyar con
mayor solidez la investigacion (Yin, 2000).

Por lo tanto bajo la utilizacién del enfoque mixto es posible entrar a favorecer con ello,
tanto al conocimiento como el reconocimiento de una perspectiva en proceso de expansion y
consolidacién, que desde la diversidad permite abarcar la complejidad de practicas a partir de un
compromiso no solo académico y profesional, sino cientifico, por cuanto a través de este enfoque
se transfieren herramientas para enfrentar un mundo histéricamente cambiante vy
multiculturalmente diverso, bajo el cual incuestionablemente no existe una verdad interpretativa

nica (Yin, 2000).

5.2 Tipo de investigacion
El presente trabajo comporta un disefio exploratorio secuencial derivativo que conforme lo

indica Hernandez, Fernandez y Baptista se adecua apropiadamente al enfoque mixto de
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investigacion, por cuanto permite partir de una fase inicial de recoleccion de datos cualitativos
seguida de otra donde se acopian y analizan un estudio de caso, por lo que la mezcla mixta ocurre
cuando se conectan dos enfoques y se adhieren arménicamente para darle vida a la investigacion
(Hernandez, et al., 2014).

Toda vez que el enfoque mixto permite combinar y utilizar simultaneamente bajo un
estudio hibrido méas de dos enfoques de investigacion, a fin de obtener una perspectiva mas amplia
y profunda de la problematica investigada, logrando obtener mayor teorizacion y solidez a traves
de indagacién dindmica que provee gran variedad de datos, por medio de las cuales se abordan
fendmenos bajo una integracién y discusidn conjunta, permitiendo obtener mayores inferencias
producto de la vasta informacién obtenida, logrando un mayor entendimiento del fendmeno
estudiado, donde la interpretacion final y resultado es producto de la comparacion, integracion y
analisis de la totalidad de informacion y hallazgos encontrados (Hernandez, et al., 2014).

Bajo esta conceptualizacidn cobra relevancia no solo el enfoque cualitativo, sino el estudio
de caso, tal como enuncia Robert K. Yin en su texto Investigacion Sobre Estudios de Caso, por
medio del cual aborda esta perspectiva, especialmente desde el entorno organizacional, a efectos
de profundizar bajo determinados parametros y presupuestos sobre un fendmeno o compafiia en
particular dentro de un contexto real bajo la construccidn de diversos escenarios apuesta que seran
analizados desde la Teoria Prospectiva, a fin de determinar cual es el mas idoneo, apropiado y apto
para la organizacion (Yin, 2000).

Estudio de caso que parte del diagndstico y reconocimiento de la organizacion y su sistema,
misién, vision, politica, valores corporativos, competencias y macro segmentacion, a fin de
profundizar en el conocimiento de la compafiia y su entorno, para de esta forma entrar a

contextualizar el trabajo y dar paso a la siguiente fase a través de la cual se hara uso de las diversas
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herramientas estratégicas que permitiran analizar el sistema interno y externo a fin de identificar
las barreras de entrada presentes y las variables claves que se han de tener en cuenta para logar el
efectivo despliegue competitivo, sostenible y rentable de la organizacion (Yin, 2000).

Analisis que se surte a partir de diversas matrices bajo las cuales profundizara en los
disimiles elementos que componen el sistema organizacional en su forma integral, con la finalidad
de identificar las principales variables que determinan el futuro escenario del sistema mas viable
estratégicamente posible para la organizacion que se estd analizando. Pasando al analisis de los
actores sociales a fin de evaluar la posicién e intereses de cada uno de ellos en el sistema (Yin,
2000).

Para seguir en este caso en particular con el analisis de las pertinencias y convergencias
gue permitan consensar un conjunto de estrategias que han de ser implementadas tanto en el
presente como en el futuro de la compafiia, es decir a corto, mediano y largo plazo, todo ello en el
marco de la disciplina prospectiva, donde los escenarios constituyen la principal herramienta para
la exploracion de futuros posibles. A fin de determinar cuél de ellos es la més favorable y factible,
para finalmente tomar la decisién méas conveniente y asertiva y pasar a definir el plan estratégico

0 ruta organizacional que debe seguir la compafiia (Yin, 2000).

5.3 Instrumentos de recoleccidon de informacién
En este caso como instrumentos de recoleccién de informacion se utilizaron diversas
herramientas entre las cuales se encuentran:
- Documentacion: Partiendo de la revision bibliogréfica se recolectaron la mayor cantidad
de datos de indole cualitativo registrados en diversos documentos, para su posterior analisis

lo que permite darle soporte y solidez a la investigacion.
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La observacion: Es una técnica de recoleccion de datos que se adecua perfectamente a la
prospectiva en lo que respecta a la observacion de un caso en especifico, donde se
visualizan a partir de disimiles herramientas aplicadas los comportamientos, cambios o
conductas que la organizacion puede sufrir, partiendo del presente para lograr a futuro los
objetivos propuestos. Para lo cual se utilizaron en este caso en particular diversos
diagnosticos, matrices y andlisis, tales como arbol de problemas, matriz evaluacién de
factores internos MEFI y analisis de resultados, Matriz de evaluacion de factores externos
MEFE, Matriz de Evaluacion de Factores Externos MEFE, Matriz PEYEA, Analisis del
Sector, Analisis Tendencial de Variables, Anélisis Macro entorno PESTEL, Matriz
Factores Interna y Externa, Matriz Planeacion Estratégica Cuantitativa MPEC, Matriz
Perfil Competitivo, Andlisis Estructural, Listado Variables Internas y Externas, Matriz
Software -MICMAC- y construccion de escenario apuesta, multicriterio, juego de
actores, entre otros, que permitieron avizorar multiples posibilidades hasta encontrar el
escenario idoneo y optimo al cual se desea llegar bajo el plan prospectivo estratégico

disefiado para la organizacion OurPaws S.A.S.

5.4 Fases de investigacion

Fase |

Se selecciond la tematica del trabajo investigativo dada la actualidad e importancia dela

misma en el entorno organizacional, en el desarrollo investigativo y en el escenario profesional de

administracién, donde sin duda alguna se requiere de administradores lideres con una vision

integral y expansiva gque conjugada con los estudios adquiridos y la labor practica e investigativa
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permitan direccionar acertadamente una organizacién empresarial desde la prospectiva hacia el
éxito.

Fase Il

Una vez seleccionada la tematica se inicia con la basqueda, conceptualizacién y definicion
del problema investigativo que constituye la piedra angular del proyecto, toda vez que permite
determinar lo que se pretende investigar, partiendo del inusitado interés por encontrar la respuesta
a un problema especifico, pasando a constatar la realidad abordada y plantear por medio de una
pregunta de investigacion el cuestionamiento que surge de la misma, siguiendo a definir los
objetivos o propdsitos del estudio propuesto.

Fase 111

Posteriormente empieza la documentacion y revision bibliografica de estudios, literatura,
y teorias concernientes al tema investigado, de las cuales se realizard una profunda lectura y
organizacion del material referente al problema especifico que se investiga, para entrar a
conformar el marco referencial conformado por el marco tedrico dentro del cual se ubica el
problema de investigacion, de esta forma el problema queda vinculado a una estructura teorica
amplia capaz de proveer una explicacion general del mismo. Seguidamente se pasa a la
construccién del marco conceptual sobre el cual se enuncian y definen los conceptos mas
importantes que se manejan en el proyecto y luego al marco normativo sobre el cual se soporta la
tematica investigativa.

Fase IV

A través de esta fase se define la metodologia y herramientas que se emplearan para
ahondar en la problematica, asi como la forma en que se recolectara la informacion requerida para

este fin, con la debida especificacién de todos y cada uno de los procedimientos y herramientas
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prospectivas que se utilizaran (matrices, analisis, escenarios) entre otros, partiendo de la seleccion
del disefio de investigacion en el cual se especifica el tipo de método y enfoque utilizados conforme
la naturaleza del problema seleccionado. Por lo que en consecuencia el método obedece al medio
por medio del cual se establece la relacion entre investigador, lo consultado, lo analizado y el logro
de los objetivos previamente definidos.

Fase V

Una vez seleccionado el método de investigacion se procede a elegir el instrumento que
permitird medir las inferencias de investigacidn con tanta exactitud y precision como sea posible.
Siendo el instrumento el mecanismo o herramienta que utiliza el investigador para recolectar la
informacidn y hallazgos necesarios, el cual depende de cada investigacion y el enfoque dado, en
este caso bajo un enfoque mixto el cual permitira dinamizar en torno a una estructura mucho mas
flexible y extensa.

Fase VI

En esta Gltima fase se llevara a cabo el proceso de analisis de la informacion recolectada
bajo un proceso interpretativo de los hallazgos encontrados que conlleva a obtener los resultados,

conclusiones, recomendaciones y cumplimiento de los objetivos trazados.

6. Andlisis del sistema
Dentro de este trabajo se abordaran como herramientas estratégicas las siguientes: el arbol
de problemas, matriz evaluacion de factores internos MEFI y analisis de resultados, Matriz de
evaluacion de factores externos MEFE, Matriz de Evaluacion de Factores Externos MEFE, Matriz
PEYEA, Anadlisis del Sector, Andlisis Tendencial de Variables, Anélisis Macro entorno PESTEL,

Matriz Factores Interna y Externa, Matriz Planeacion Estratégica Cuantitativa MPEC, Matriz
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Perfil Competitivo, Andlisis Estructural, Listado Variables Internas y Externas, Matriz Software -

MICMAC- y construccion de escenario apuesta descritas a continuacion:

6.1 Diagnostico y andlisis estratégico

6.1.1 Arbol del problema

Es una técnica que sirve para desarrollar las actividades creativas para crear la empresa
dedicada a pasear mascotas, a través de esta herramienta se logra identificar el problema y
organizar la informacion recolectada, lo cual sirve como modelo de relaciones causales que lo
explican. Ademas, permite a la empresa a identificar y organizar las causas y consecuencias de la
problematica a resolver. El arbol de problemas a su vez se divide en el tronco el cual es el problema
central, las raices que son las causas y la copa que son los efectos (Hernandez y Garnica, 2015).

Para realizar el arbol de problemas es necesario conocer la informacion acerca de como se
va implementar el servicio, especificamente en el habito de consumo de los clientes, de forma que
pueda ser usada para ayudar en la toma de decisiones de la empresa y al identificar el principal
problema; ademas de sus causas Yy efectos, respectivamente definir los objetivos o estrategias para
responder al problema en general (Hernandez y Garnica, 2015).

Para el caso de la empresa a consolidar, el arbol de problemas sirve como mecanismo para
definir las actividades que conllevan a recolectar la informacion sobre la problematicaque se vive
en relacién con los caninos para obtener una solucién de acuerdo con los objetivos definidos
(Tenesaca, 2016). El problema central a solucionar es brindar una alternativa de solucion a la
contratacién de un servicio personalizado de cuidado de mascotas via web, teniendo en cuenta los

factores que interviene en ella y visualizando las causas y efectos del problema central (Osores et
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al., 2019). Permitiendo consolidar toda la informacion acerca de las caracteristicas de la empresa,
y de acuerdo con el poco conocimiento en desarrollo de aplicaciones moviles que servian para esta

funcidn, es necesario saber la raiz del problema para dar solucion optima, mediante sus causas y

efectos que pueden ocasionar en el mercado.

Figura 5. Arbol del problema

ARBOL DEL PROBLEMA | Factores relacionados con la contingencia

del Covid-19, en lo que respecta a medidas
OURPAWS S.A.S. sanitarias que se deben adoptar y las

restricciones, toques de queda y horarios

Modelo de negocio nuevo
que ofrece grandes desafios
y puede proyectar un alto

Falencias, deficiencias o
errores que puede
generar la aplicacion

g riesgo en su ejecucion movil en su inicio

[}

o

2

[5}

O

| Auge de competencia en
Elevados costos

Z el sector
operacionales
Problema

NECESIDADES INSATISFECHAS DE LOS PROPIETARIOS DE CANINOS QUE
central NO CUENTAN CON UNA ORGANIZACION QUE PRESTE UN SERVICIO
INTEGRAL DE PASEQ, CUIDADOS Y EXPENDIO DE PRODUCTOS PARA SUS
MASCOTAS EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA, A TRAVES DE UNA APP

Ausencia de organizaciones [
que presten servicios
sistémicos de calidad en
este entorno empresarial

Cobertura de servicios
inadecuada e incompleta
a los propietarios de
mascotas

Causas del
problema

usencia de apoyo Carencia de medios No posen un amplio y
i bei Toda vez que las completo portafolio de
inanciero y tecnoldgicos y BRI p po
i N ACOne S 1D servicios para cubrir
ubernamental que herramientas que pa
X 5 T cuentan con los recursos todas las necesidades

mpulse verdaderamentd  [incentiven el disefio de :

g ESPE B necesarios insatisfechas
una aplicacion movil

Se observa que la principal problematica que emerge del presente trabajo es producto de

las necesidades insatisfechas que presentan en la actualidad los propietarios de mascotas en la
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ciudad de Bucaramanga y el area metropolitana, por cuanto si bien es cierto es posible visualizar
una gran variedad de sitios que se estructuran como competencia los cuales ofrecen productos y
servicios caninos, 1os mismos no cuentan con un servicio integral, confiable y de calidad, capaz
de ofrecer un valor agregado.

No existiendo en la actualidad una app que ofrezca el servicio de paseadores en la capital
santandereana, la cual contara con personal altamente calificado y capacitado, apto para ejercer
esta labor, aunado a una cobertura integral de servicios bajo un trato personalizado, que envuelve
al cliente y a su mascota en un entorno especialmente familiar, servicio que incluye
geolocalizacion, acompafiamiento de mascotas a citas con el veterinario, en la peluqueria,
guarderia, spa, o cualquier otra actividad. Asi como el expendio de productos como pafioletas,

collares, prendas de vestir canina, insignias, botones, entre otros.

6.1.2  Arbol de competencias

En 1983 Marc Giget presentd el arbol de competencias tecnolédgicas que surgié producto
de un estratégico analisis de las organizaciones japonesas, las cuales generalmente representan las
empresas en forma arborescente. Mediante este enfoque la empresa no debe fenecer por cuanto no
hay necesidad de cortar el tronco, pese a que alguna rama adolezca en determinado momento de
alguna enfermedad. Lo principal son las competencias tecnoldgicas que pueden ser aplicadas en
diversos campos de actividad, donde las raices fundan el eje principal y nucleo esencial
tecnoldgico que le da vida y soporta la organizacion. A su vez, el tronco representa el potencial
econémico debidamente desarrollado por la compafiia, el cual le permite explorar apropiadamente

las competencias tecnoldgicas genéricas. Las ramas envuelven el potencial tecnoldgico en lo que
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respecta al producto, bien, servicio y mercado. Siendo en este caso lo primordial del arbol el nucleo
tecnoldgico y sus raices (Durance y Godet, 2000).

Por tal razén la dindmica del arbol de competencias funciona en las dos direcciones, por
cuanto el flujo va de las raices a las ramas, al llevar la savia, y las ramas es decir las relaciones
producto-mercado nutren las raices mediante el proceso de fotosintesis, mejorando las
competencias tecnologicas. De alli que una eficiente gestion permite que emerjan nuevas y
novedosas ideas y competencias tecnologicas, es decir se convierten en semillas que caen del arbol
y en efecto generan una nueva raiz (Durance y Godet, 2000).

- Raices: Saber hacer y competencia (Activos, capitales intangibles, habilidades,
competencias, valores, cualidades, cultura, marca, estructura, ética, organizacion).

- Tronco: Organizacion de la produccion (Capitales recursos, capital financiero, activos
tangibles que permiten la puesta en marcha de la organizacion).

- Ramas: Linea de producto y mercado (mercados, lineas de productos o servicios, ventas,
clientes).

Por lo que, dentro del diagndstico interno realizado al proyecto de emprendimiento, se
analizo el arbol de competencias, como herramienta idénea que permite categorizar los disimiles
factores que son relevantes para la ejecucion del negocio: Raices, tronco y ramas, dejan ver una
vision global de la entidad con sus fortalezas y debilidades en los campos del saber hacer, de los

procesos Yy los resultados, los cuales se evidencian en la Tabla 4.
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Tabla 4. Competencias
- Debilidades: Factores que indiscutiblemente retardan el desarrollo competitivo de la organizacion

62

- Fortalezas: Factores que indudablemente aceleran el desarrollo competitivo de la organizacién

Area

Direccioén de
mercadeo

Factor end6geno

Publicidad

Posicionamiento
de
marca

Raices Raices Tronco Tronco Ramas Ramas
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
Existe una clara Se requiere Infraestructura El  presupuesto Acuerdos de canje No existe un plan
estrategia de marketing indiscutibleme id6nea, capital y destinado a publicitario con de publicidad que

que permitira llegar a nte de un alto recursos publicidad en marcas de involucre

cada zona residencial

nivel de

econémicos que

comparacién con

productos

influencers

de Bucaramanga y el inversion, a fin permiten el organizaciones  relacionados a este reconocidos en el
&rea metropolitana. de generar una despliegue de que ya se sector econdmico. medio, los cuales
cultura de campanas encuentran serian de gran
cuidado y publicitarias que consolidadas en ayuda al inicio de
proteccion en lleguen e el sector como la  organizacion,
todos los impacten a un competencia para generar
propietarios de gran numero de indirectaes confianza, pero su
mascotas. usuarios de bastante inferior. costo derivaria en
telefonia  movil un rubro bastante
propietarios  de elevado.
mascotas.
El valor diferencial de Al tratarse de Existe la alianza Inicialmente no Teniendo en cuenta Indiscutiblemente
la organizacion sin una marca con empresas que se contard con los que OurPaws tiene satisfacer las
duda alguna es la nueva en el brindanampliasy recursos y registrada la expectativas,
prestacion de  un mercado, se especiales polizas presupuesto marca ante los necesidades, gustos
servicio integral y debe trabajar de segurosparala suficientes para organismos de del consumidor no
holistico que permita  fuertemente, cobertura total de implementar un  control, esto le es tarea  fécil.
a los propietarios de porque Su  riesgos por area exclusiva de permite contar Razon por la cual
las mascotas sentirse  reconocimiento accidente 0 marketing que conuna se debe trabajar
a gusto y confiados al inicio se siniestros, a fin permita, por formalizacién asiduamente en
con el trato y opciones encuentra en de brindar cuanto si bien es legal y exhibir y manejar
que le ofrecen en una cero. seguridad y cierto existe una organizacional una imagen que
sola organizacion. De allique se  valor clara estrategia desde el inicio y de permita un rapido
Con personal han de aunar diferencial, ante de publicidad, no esta forma posicionamiento en
Altamente calificado, esfuerzos la ocurrencia de se cuentan con generar confianza el sector al ofrecer
quienes prestaran su mancomunada cualquier tantos recursos por tratarse de una un servicio con
servicio y atenciones a mente que eventualidad que econdémicos para compafiia valor agregado que
las mascotas como si permitan por fuerza mayor dichos fines a establecida genere  en  los
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< . Raices Raices Tronco Tronco Ramas Ramas
Area Factor enddgeno = = =
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
fuesen sus propios ubicarla o caso fortuito se diferencia de las formalmente. propietarios de
duefios. Para poder rapidamente pueda presentar organizaciones mascotas su total
entrar al top mind de entre las con relacion a los que ejercen disposicion  para
los clientes y no solo preferencias del paseadores y las competencia dejar a sus
lograr fidelizarlos, sino consumidor. mascotas. indirecta en el ejemplares en
atraer cada dia un sector y ya se manos  de la
mayor ndmero de encuentran organizacion.
usuarios que consolidadas, por
encuentren en la lo que el rubro de
organizacion todo lo inversion en
que estaban buscando publicidad,
a traves de medios mercadeo y
tecnoldgicos que marketing es
permiten ir a la par de mucho mayor.
la evolucion.
OurPaws cuenta con Por tratarse de Los  productos Una de las Laorganizacion
personal altamente una que ofrece desventajas cuenta con una A pesar de tener un
calificado, quienes organizacion OurPaws son podria ser gran variedad de portafolio amplio
poseen habilidades y evidentemente realizados con que la articulos y de productos, la
competencias nueva, el materiales de la compaifiia productos para las organizacién  no
que les permitirdn personal al mejor calidad, lo no cuenta con mascotas como posee un inventario
ofrecer y vender no inicio no que permitira que tienda propia pafioletas, collares, en stock, sino se
solo una buena imagen contar4d con el constantemente  (Fisica) para el prendas de vestir trabaja
de la compafiia, sino de indice de ventas se pueda innovar expendio de sus canina, abotones, inicialmente bajo
todos y cada uno de sus e ingresos y ofrecer productos.  Por insignias, entre pedido.
productos y servicios. deseado. Sino variedad a los cuanto al tratarse otros.
Venta de productos | - .
0s mismos se clientes, de una APP todo

de la marca

iran alcanzando
a medida

que se vaya
consolidando la
organizacion,

se cuente
con mayor
ndmero de

clientes y de
esta
forma se venda

toda vez que la
organizacion
cuenta con
recursos
necesarios para
ello a fin de
brindar un buen
servicio y ofrecer
una

identidad original
y Unica a |la

los

se realiza

por pedidos en

la aplicacion o
por los canales
virtuales. Por lo
que para muchos
que aun no les
gusta acceder a la

tecnologia  sino
prefieren
directamente las
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< . Raices Raices Tronco Tronco Ramas Ramas
Area Factor enddgeno = = =
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
mayor ndmero mascota. tiendas, no
de servicios y podrian ser
productos. captados como
clientes.
La aplicacion se En el inicio la Secuentaconuna El costo del La aplicacion es La aplicacion
encuentra disefiada por aplicacién aplicacion movil aplicativo es alto indiscutiblemente  requiere de
personal apto, puede llegar a idoneaa las y no se cuenta novedosaen servicios de
competente y presentar algin actuales con un plan que Bucaramangayel Google maps u
capacitado a fin de que tipo de demora tecnologias que permita area metropolitana operador GPS, por
pueda funcionar en que dilate o facilitaran el incrementar su donde no existe una lo que sus derechos
todos los atrase la servicio a los descarga. organizacion que de uso son costos
s sistemas  operativos, prestacién del usuarios, preste que elevan su
Aplicacién para . licaci q . - . | - ta en march
dispositivos mévilesSin complicaciones de servicio, quienes sin 0s servicios que puestaen marcha.
ninguna indole. deficiencias en necesidad de ofrece
las desplazarse la compafiia a
cudles de podran contar través
presentarse con los productos de una app.
se ira y servicios que
trabajando para requieran en el
. L evitar que menor  tiempo
Direccion i
tecnoldgica — sucedan. posible. — - —— —
Indiscutiblemente No todo el Enlos La franquicia Existen diversidad ElI monto minimo
contar con el personal mundo algoritmos de para estos de servicios 'y por paseo es de
idéneo que maneje la posee o utiliza programacion sistemas de planes de 6.000
tecnologia y cuente la de la aplicacion  pagos es de paseos semanales  pesos, por ende, en
Sistemasde  con las habilidades y cuenta para movil y pdgina  valor elevado y mensuales que ocasiones no se
pago pago experiencia necesaria pagos en de internet se y generan para mayor justificara que el
con para ello, abre puertas linea, lo que encuentrael un menor facilidad los pago se realice a
Tarjetas Débito, y diversas opciones podria espacio con margen clientes través de medios
Crédito que facilitan no solo la evidenciar un seguridad de de pueden cancelar a  electronicos, pero
o (PSE) puesta en marcha de la obstadculo para datos rentabilidad, través de diversos  sin embargo es una
aplicacion, sino del ello. Sin financieros para  en el inicio. medios opcién que podran
sistema y forma de embargo, pagos con electronicos. tener los usuarios
pago al cual pueden también se tarjetas de que quieran

acceder sin  ningln
problema los clientes.

encuentra  la
opcioén de pago
por PSE.

crédito y PSE

acceder a ella.
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Area

Direccién
administrativa

Factor endogeno

Seguridad
cibernética

Raices Raices Tronco Tronco Ramas Ramas
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
Al ser una app que La plataforma Bajo la puesta en Pueden ocurrir Se garantiza la Al ser una
cuenta con todas las requiere de marcha de la problemasenla seriedad y plataforma con tipo
licencias y permisos de respaldos de aplicacion todos red de la zona confidencialidad de de seguridad
funcionamiento, esto diversas los procesos en la que generan los datos media, posee riesgo
garantizara a los compafiiasde  produccion  de contratiempos suministrados por de ataques
usuarios seriedad en el seguridad de bienes y servicios en la aplicacion  los clientes. A fin cibernéticos.
servicio, bajo canales que ofrece la o en los pagos. de fidelizarlos y
postulados éticos y digitales, que  organizacion lograr captar
confiables. exige un gasto  estaran muchos mas
adicional para debidamente usuarios a través de
el presupuestados, a ellos.
desarrollode la fin de que los
aplicacion. recursos con que
se cuenta y el
capital  puedan
cubrir cualquier
eventualidad que
se presente.
Los Dentro de la Se cuenta con Es posible que al El ambiente laboral La rotacion laboral
colaboradores dinamica de tarifas inicio los estranquilo, y podria ser alta al
de la organizacion, accion de la previamente colaboradores no todos los inicio, debido a que
al ser personal organizacion establecidas, cuenten con un colaboradores no se reciben un
independiente existen las normas, nimero elevado  inscritos podran elevado numero de
sin ninguna horas deberes y de servicios, que sentirunentornode serviciosy a la
clase de vinculacion picoy horas porcentajes de se vera reflejado  familiaridad que modalidad de

laboral, podran

Flexibilidad laboralconectarse a la

hora que se
encuentren
disponibles

para

laborar. No
existen maximos

de horas ni minimos de
tiempo para laborar a

la semana o al mes.

muertas. Por lo
que es preciso
contar siempre
con
disponibilidad
de

personal

en las mafanas
muy temprano
yenla

noche
especialmente,
después de las

ganancia para
cada
colaborador

para asi tener

los

lineamientos
claros desde el
inicio entre la

organizacion y
sus
colaboradores.

en sus ingresos.
Por lo que sera
necesario realizar
tacticas
estratégicas que
los motiven a
continuar
vinculados a
organizacion,
para que una vez
consolidada la
misma se cuente
con el personal

la

motive el
compromiso

y amor hacia esta
nueva marca.

contratacion.
Muchos paseadores
no cuentan espacio
libre en las horas
pico, y debido a
esto no generan las
ganancias
esperadas y esto los
podria motivar a
retirarse  de la
aplicacion.
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< . Raices Raices Tronco Tronco Ramas Ramas
Area Factor enddgeno = = =
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades

jornadas suficiente.

laborales de los

duefios de las

mascotas.

Aunque en

cualquier

momento del

dia se pueden

recibir

servicios.
Desde el inicio se Teniendo en Todos los No se cuenta con Se realizaran Debido a la alta
fomentara una cultura cuenta que el servicios actividades periddicamente rotacion de
y clima organizacional manejo es a Yy procesos que se establecidas reuniones virtuales personal que
agradables. Para que través de la llevaranacabo  en la con todos los inicialmente se
todos los aplicacion, no en la organizacion colaboradores a fin puede presentar, es
colaboradores se se tendrd organizacion (Planes y de que estos posible que no se
sienten orgullosos contacto tendran un programas) para puedan sentir que alcance a llegar de
de pertenecer a personal ~ con seguimiento que ir forjando y son pieza clave y laforma esperadaa
OurPaws, compafiia ninguno de los permita exaltar mejorando el primordial en el todos los
que posee una paseadores, no solo la mejora sentido de despliegue de la colaboradores.
proyeccién de porque el continua, sino pertenencia de organizacion, para

Sentido de opeyaciones a _Iocal, porcent.aje de para que tanto los que se den cuenta
pertenencia re_glonal y nac_lonal. ganancias se le coIaboragior colaboradores. que pertgpecen a

Siendo la primera consignara como clientes se una familia y no
aplicacion movil que semanalmentea sientan simplemente a una
brinda servicio de la cuenta que importantesy compafiia.

Remuneracion

paseadores caninos en
Bucaramanga y el area
metropolitana.

proporcionen,
circunstancia
que puede
dificultar forjar
los

lazos y sentidos
de pertenencia
con la
organizacion.

parte
fundamental

de la
organizacién 'y
con un alto

sentido de lealtad
y pertenencia a la
misma.

La compafiia
se caracterizara por
contar con personal

Teniendo  en
cuenta
gue se cuenta

La gran variedad Al inicio puede La

de servicios que
se ofrecen vy

debilitarse el
ndmero de

empresa
reconoce
a través

Dichas
bonificaciones
hacer parte de
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A Factor endégeno Raices R_a_ices Tronco Tl_’qnco Ramas Rg.mas
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades

idéneo y calificado al con productos que se colaboradores, de bonificaciona  camparfias

cual se le abonara personal expenden en la ante la ausencia los paseadores periodicas que se
semanalmente competente organizacion de pocos gque cumplen realizaran. No son
a la cuenta y muy bien permitird a los servicios determinadas permanentes, por lo
proporcionada entrenado colaboradores mientras se cantidades de tanto, constituyen
las ganancias para estas percibir ingresos empieza a viajes una asignacion
obtenidas en el periodo funciones, de forma conocer la marca. semanalmente. esporéadica.
anterior, como también es posible que a permanente. Esto

Estabilidad
y capacitacion

los

bonos de
cumplimiento
puntualmente.

muchos

de ellos no les
satisfagan  los
ingresos
iniciales, toda
vez que
atendiendo  a
que son
personal

calificado esta
acostumbrado a

como incentivo y
estimulo para
conformar

un grupo de trabajo
estable que permita
mostrar una buena
imagen a la

clientela de la
organizacion y de
la linea de

productos que se

percibir ofrece.

mayores

ingresos.
OurPaws es una Al ser personal El personal que No existe un plan El clima Puede ser visto por
empresa que altamente ingresa a la carrera organizacional que muchos jovenes tan
ofrece ingresos calificado para organizacionse  para que los ofrece la compafiia solo como un
estables a sus estas filtra muy biena colaboradores es eminentemente modelo de
colaboradores, no labores y fin de contar con puedan ascender humanizado generacion de
obstante, no teniendo en losmejoresy mas al interior de la siempre ingresos
existe ningun vinculo cuenta que no idéneos para el organizacién pensando en adicionales en su

laboral con ellos. Pero
se reconoce el
continuo

esfuerzo del personal,
por lo cual contaran
con capacitacién
constante.

se les

ofrece ningln
vinculo laboral,
sino la
ganancia es por
porcentaje
dependiendo
de los servicios
que

desempefio  de
sus tareas. Sin
embargo, se les
ofrecera
capacitacion y
retroalimentacion
constante.

porgue tan solo
se vinculan
para atender los
servicios.

motivar a todo el
personal y que se
sientan parte de una
familia.

tiempo libre, lo que
puede derivar en la
falta de
compromiso de
muchos de ellos y
en la elevada
rotacién de
personal.
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Area

Direccién
financiera

Factor endogeno

Presupuesto

Ingresos

Raices

Raices

Tronco

Tronco

Ramas

Ramas

Fortalezas

Debilidades

Fortalezas

Debilidades

Fortalezas

Debilidades

realicen o de los
productos que
expendan, lo
que los puede a
llevar a buscar
otras opciones
que les ofrezcan
mayor
estabilidad y un
vinculo laboral.

El presupuesto con el

que
cuenta la organizacion
para  iniciar  sus

OurPaws
cuenta con

un presupuesto
anual

La ejecucién de

este presupuesto
es vigilado por el
area financiera y

No contar con un
presupuesto

elevado  puede
conllevar a que la

Saber manejar muy
bien el presupuesto
inicial y contar con
la ayuda de

No contar con un
vasto presupuesto
podra conllevar a
que no se tenga

operaciones no es para operar por los entes organizacion expertos en el tema inventario en stock,
cuantioso, sin inferior, externos que demore un poco es fundamental sino que
embargo, cuenta con al de  sus supervisan las mas en lograr su para encaminar la inicialmente  tan
un presupuesto mucho competidores  operaciones consolidacién planificacion solo se maneje
mas valioso que es el del mercado a financieras. y sostenibilidad. estratégica con produccion sobre
capital intangible o nivel nacional. resultados pedido.

personal que hara parte asombrosos en

de la organizacion el corto tiempo.

cual  contard con

habilidades, cualidades

y competencias

excepcionales que

haran atraer un gran

nimero de clientes y

consolidaran

rapidamente la

organizacion.

Los ingresos  se La empresa En todos los No existe un Se obtendran La empresa solo
administraran recuperara Su procesos se procedimiento ingresos variables tiene ingresos por
por personal idéneo e inversion dispondra tan para obtener y concepto de:
invertiran totalmente  a solo del capital ingresos significativos por  -Paseos
asertivamente mediano plazo necesario  para adicionales a los concepto de -Venta de
a fin de no (1-3afos). llevarlo acabo,  planteados venta de productos productos
descapitalizar Los margenes sin inicialmente. 0 souvenirs de la -Ndmero de
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A Factor endégeno Raices R_a_ices Tronco Tl_’qnco Ramas Rg.mas
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades

la organizacion, sino en el malversaciones o marca por las descargas de la
por el  contrario inicio son despilfarros  de plataformas aplicacion.
consolidarla y hacerla bajos, ninguna indole lo digitales.

rentable en muy poco y depende que desde el Atendiendo Por lo que seria
tiempo. mucho del inicio permitirala a que este mercado bueno ampliar el

Gastos

Rentabilidad

volumen de puesta en marcha se encuentra en portafolio de

ventas que se de la auge. servicios a fin de

efectle organizacion. generar otros

semanalmente. ingresos

adicionales.
Bajo una buena No se cuenta La organizacion La organizacion Se encuentran muy En caso de ser
planeacion que se con opciones cuenta con el al inicio deberd bien estructuradas necesario los
realiza por parte del financieras que personal y apoyo enfrentar los las diversas areas inversionistas
personal calificado no permitan requerido  para desafiosy riesgos de la organizacion, mayoritarios
habra gastos inyectar capital asegurarlapuesta que demandan lo que permitird un podran aportar de
excesivos, sino tan a la en los gastos uso adecuado de su propio peculio a
solo el necesario para organizacion.  funcionamiento iniciales para los recursos. la organizacion, a
iniciar con la Por lo que de la poder poner en fin de cubrir los
expansiéon  de la inicialmente los organizacion. funcionamiento gastos de la
organizaciéon y poder gastos Contando el proyecto operacion
posicionarla en muy excederan los inicialmente con anualmente, el cual
corto tiempo a nivel ingresos. la liquidez les sera resarcido
local, regional vy necesaria  para integramente  con
nacional. apalancar el posterioridad.
crecimiento
proyectado.

El margen de Para algunos La tabla de Inicialmente La rentabilidad Los pocos ingresos
rentabilidad por cada colaboradores porcentajes de puede que el puede ser muy alinicio pueden
servicio es bueno toda inicialmente rentabilidad capital recibido  buena para quien conllevar a que el
vez que para la puede no esta ni para la dedica tiempo a personal se retire.
empresa tan solo es el representar contemplada en organizacién ni realizar serviciosa Lo que no es
30% del valor de cada ingresos los documentos para los través de la app, aconsejable

servicio y el 70% para
el paseador

elevados, lo que
les haria pensar
en otras
opciones.

de la compaifiia,
lo que les
permitira

conocer desde
el inicio las
condiciones vy

colaboradores sea
el esperado, no
obstante, se
consolidara la
compafiia en el
menor  tiempo

por cuanto manejan
su tiempo el cual
ven reflejado en sus
ingresos. Entre
mayor nimero de
servicios que

atendiendo a la
clase de
organizacioén

dedicada al manejo
de mascotas, que
los clientes
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< . Raices Raices Tronco Tronco Ramas Ramas
Area Factor enddgeno = = =
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
forma en que se posibleafinde  realicen, mayor observen un flujo
prestara el que los ingresos sera el  valor diverso y constante
servicio, asi representen una recibido de paseadores, sino
como el suma elevada. semanalmente. que puedan ellos
porcentaje  que escoger
recibiran por habitualmente el
cada servicio. gue mas les gusta.
Se utilizan los medios Para  algunos Se centraliza a No existe mucho Frente a las La comunicacién a
de comunicacion inicialmente través del area de presupuesto comunicaciones nivel externo tiene
internos y externos que podra hacer un relacionamiento  destinado  para internas se un alto nivel de
se han establecido enla poco al cliente el esta &rea proyectaran dificultad, se
organizacion a fin de dispendioso por manejo de los inicialmente. mejoras requiere un
mantener una constante cuanto toda la medios de sustanciales posicionamiento de
comunicacion y comunicacion  comunicacion continuas, las la empresa, para
Canales de man_ejo de didlogo se realizara internos y personas ”de la tener unimpaqtq de
T continuo. virtual 0 externos. Se organizacion y todos sus servicios.
comunicacion . )
telefonicament cuenta con el clientes de la
e, mas no manual de aplicacion
personalmente. comunicaciones utilizaran canales
donde se definen formales para
Direccién Iosf medios transm_itir los
comunicaciones existentes al cont_er]ldos de los
interior de la servicios.
organizacion.
Se realizan Aun  existen Se interactuard y El manejo Presencia en las EI  nimero de
publicaciones diarias personas que a tendra continua eminentemente  redes sociales mé&s seguidores y
informativas de pesar de que comunicacion a virtual podria ser populares, reacciones en las
cuidados a las poseen través de las una desventaja Facebook, Twitter redes sociales de la
mascotas y promocion mascotas y se redes sociales frente a quienes e Instagram. Como compafiia es muy
los productos y encuentran con los duefios de posee unas plus de los bajo.
servicios. interesados en las mascotas de instalaciones servicios ofrecidos,

Redes sociales

estos servicios,
no manejan
redes sociales,
por lo que no
podra llegarse
con facilidad a
ellos.

manera
frecuente.

Canal continuo
de comunicacion
donde se puede
sugerir  nuevas
rutas U  otros

fisicas en donde
atender su
clientela.

por lo que se cuenta
con membresia en
Relieve para videos
interactivos del
canino.
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Raices Raices Tronco Tronco Ramas Ramas

e REGT B Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades

servicios.
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6.1.3 Matrices - Matriz Evaluacion de Factores Internos MEF1 y Analisis de Resultados

Segun el autor Fred David la matriz MEFI comporta una herramienta esencial y técnica
infalible e imprescindible al momento de realizar la formulacion de la estrategia empresarial, toda
vez que permite resumir y evaluar de forma idonea las principales fortalezas y debilidades en las
areas funcionales de una organizacion, al igual que provee una base para identificar y evaluar las
relaciones entre estas areas (David, 2013).

Para este autor cada dia mayor numero de empresas exitosas acuden a esta valiosa
herramienta para lograr ventajas competitivas incalculables sobre el analisis de empresas rivales,
toda vez que es imperioso que los estrategas conozcan, identifiquen y evallen adecuadamente las
debilidades y fortalezas, al comportar una oportunidad de participacion de dirigentes y todos los
colaboradores en la determinacion del futuro de la organizacion (David, 2013), la cual ha de estar

edificada sobre cinco principales pasos:

Factores internos clave previamente determinados entre fortalezas y debilidades
identificadas en las diversas areas de la organizacion, utilizando, variables, indicadores y
porcentajes.

- Asignar un peso o valor que puede ir desde 0.0 (sin ninguna importancia) a 1.0 muy
importante a cada factor. La sumatoria final de todos los valores ha de ser igual a 1.0.

- Establecer una clasificacion que va de 1 a 4 a cada factor para indicar si dicho factor
representa una debilidad mayor (1), una debilidad menor (2), una fortaleza menor (3) o una
fortaleza mayor (4). Es decir, las debilidades van de 1 a 2 y las fortalezas de 3 a 4.

- Se multiplica el peso de cada factor por la clasificacion para determinar un Ponderado por

cada variable.

- Finalmente se debe sumar todos los valores ponderados de cada variable para determinar
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el rango del valor ponderado total de la empresa (David, 2013).

Para evaluar los factores internos, se parte de los factores involucrados en los aspectos
internos de la empresa como lo son la estructura financiera, y determinadas decisiones estratégicas
y de comportamiento organizativo; por lo tanto es necesario disponer de informacion de la empresa
a innovar y establecer un sistema financiero en la misma, de acuerdo con las caracteristicas y los
elementos que intervienen en ella, los cuales pueden tener un efecto positivo de cara a tener
mayores iniciativas empresariales (Hernandez et al., 2012).

Para realizar el analisis interno es necesario utilizar un método como lo es la Cadena de
Valor, el cual permite evaluar los diferentes aspectos internos mediante una Matriz de Evaluacion
de Factores Internos -MEFI-. Los factores internos a tener en cuenta en el presente estudio, tiene
que ver con la Calidad del servicio, ya que en el momento en que la empresa abra sus puertas para
el pablico, debe existir un analisis de la situacion actual, analizar y evaluar como es el servicio
ofrecido; ademas del costo, el cual es otro factor a considerar, pues se trata, del servicio que el
cliente esta dispuesto a pagar y tiene relacion directa con los costos internos bajo control de tal
manera gue esto no afecte a las ventas (Osores et al., 2019).

- Factores enddgenos

Los factores enddgenos se relacionan con los factores al interior de la organizacién, los
cuales pueden incluir el manejo de los sistemas de informacion, la motivacion, liquidez, capacidad
financiera, alto costo de inversidn en software, la amenaza y la variabilidad percibidas (Segoviano
et al., 2013). Existen varios modelos que pueden ser implementados para el analisis de las variables
enddgenas como lo es el de vectores Auto-Regresivos, donde cada variable es explicada por los
retardos de si misma (como en un modelo AR) y por los retardos de las demas variables, ademas

no existe distincion entre variables enddgenas y exdgenas; o lo que a partir de un buen modelo se
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considera diversas variables endégenas de manera conjunta, pero obteniendo una explicacion
particular de cada una (Hurtado, 2015).

Es fundamental que, para realizar el andlisis de cada variable enddgena, se tenga un
coeficiente estructural y un ndmero especifico de indicadores con sus respectivos errores de
medicion; ya que cada variable enddgena esta acompafiada por un error de prediccion (Hoyos y
Ramos, 2018).

- Analisis tendencial de variables enddgenas

Teniendo en cuenta que una variable endogena es aquella cuyo valor esta determinado por
las relaciones establecidas dentro del modelo en el que esta incluida, siendo preciso para este caso
ahondar en las fortalezas y debilidades de cada una de ellas, asi como en los indicadores, lo que se
puede observar detalladamente bajo la Tabla 5, 6, 7, 8y 9.

- Fortaleza. Le compete a la empresa y se traduce en aquellos elementos que pueden tener
control por parte de la misma, manteniendo un alto nivel de desempefio, generando ventajas

0 beneficios presentes y claro, con posibilidades atractivas en el futuro.

- Debilidad. Es la deficiencia o carencia de algo dentro de la empresa, como lo son los bajos

desempefios y denota una desventaja ante la competencia, con posibilidades pesimistas o

poco atractivas para el futuro (Ramirez, 2009).
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Tabla 5. Analisis tendencial de variables endégenas area mercadeo y publicidad
Fortalezas Variables Indicadores Pasado Presente Futuro
. Afianzar n ntorn
Se gestionan y anzar ——un  entomo
. publicitario a través de una
. aprueban convenios : :
Acuerdos de canje . S firma de marketing que
S . de canje publicitario . .
publicitario con marcas - NUmero de nuevos . ; permita orientar a la
Publicidad - . Ninguno a cambio de N, .
de productos clientes atraidos . . organizacion hacia el
. servicios gratuitos I
relacionados o cumplimiento de los
y aparicion en L
L objetivos trazados a largo
esta aplicacion
plazo.
Valor agregado bajo un
entorno familiar,
nfiabl r L Encargar I pr
confiable y seguro que Los directivos cargar de_, proceso de
. . ofrece  un  servicio ; Comercializacion de
El valor diferencial es .. . ) L expresan sus ideas, .
. . .~ Posicionamiento integral que propicia la . . productos y servicios a un
prestacion de servicio 4 Ninguno sin tener en cuenta .
. de marca confianza en la experto, que cree estrategias
con amor y seguridad clientela, permitiendo un experto en la hojas de ruta para
Jlentela, —p estrategia de publicidady Jas P
fidelizarla y de esta comercializar
forma ir posicionando
la marca
Se trabaja con Iaa“anzaGestionar olizas  con
Existe la alianza con WESURA, con pélizas .. PO
. ; cubrimientos mas altos para
empresas que brindan - . , - colectivas, .
6lizas amplias para la Posicionamiento  Nlmero de siniestros Ninguno especificamente en elewtar _prot_)!emas.
P . de marca registrados en el mes Capacitacion al personal
cobertura de accidentes segmento e .
. - paseador de los riesgos de la
0 siniestros asegurabilidad de X
labor que ejercen
mascotas.
Debilidades Variables Indicadores Pasado Presente Futuro
Se requiere un alto Realizar encuentros con los
nivel de inversion el . . __ propietarios de las mascotas
rubro para generar una - . Se r_eal_|zan plezasy concursos en los que se
Publicidad Falta de cultura Ninguno publicitarias para los

cultura de cuidado en
todos los duefios de las
mascotas.

premie las capacidades de las
mascotas  en
especialidades.

medios y redes sociales .
diversas
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Tabla 6. Analisis tendencial de variables endogenas area tecnologica

76

Fortalezas Variables Indicadores Pasado Presente Futuro
En los algoritmos de la
programacion de la .apllcacmn ) ' Apertgra de cuenta en el Derechos de franquicia
moévil y pagina de internet se  Plataformapara NOmero de transacciones servicio Nequi Y vara el uso de la
encuentra el espacio con  pago con tarjetas efectivas realizadas por Ninguno Daviplata, para facilidad P
. ; . - s P . plataforma PSE y
seguridad de datos financieros de crédito o débito plataformas digitales. de transacciones
. g . PAYPAL
para pagos con tarjetas débito, digitales.
crédito y PSE.
Debilidades Variables Indicadores Pasado Presente Futuro
Se cuenta con un nivel de
proteccion medio, se Encriptacion de la
Plataforma con tipo de seguridad . trabaja con derecho de . ptacic .
. . Seguridad . . - . L informacion, manejo de
media y con riesgo de ataque . P Riesgos cibernéticos Ninguno privacidad de los datos . L
. o Cibernética - firma digital para las
cibernético. sensibles y con preguntas .
. transacciones
de  seguridad para
clientes
Tabla 7. Analisis tendencial de variables endégenas area administrativa
Fortalezas Variables Indicadores Pasado Presente Futuro
Implementacién de esta
retribucion a fin
La empresa reconoce a través de de incentivar a los Implementar tarifas
bonificacion a los paseadores que . . Reconocimiento por . paseadores a que se dindmicasy bonificaciones
. . Pago de los servicios .. . Ninguno o
cumplen determinado ndmero de objetivos cumplidos queden en la por el cumplimiento de
servicios semanalmente organizacion y hagan metas.
parte  del  proyecto
indefinidamente.
Debilidades Variables Indicadores Pasado Presente Futuro
Dentro de la dindmica de la
organizacion, existen las horas pico
y "horas muertas”. Razon por la cual
es preciso contar con disponibilidad Flexibilidad NGmero de horas _ Implem_e,ntauon _de la Imp_le_mer)tar escalafon de
en . Ninguno asignacion salarial por bonificaciones por el buen
laboral laboradas adicionales

las mafianas muy temprano y en la
noche, después de las jornadas
laborales de los duefios de las
mascotas.

rangos o categorias

desempefio laboral
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Tabla 8. Analisis tendencial de variables enddgenas area financiera
Fortalezas Variables Indicadores Pasado Presente Futuro
La ejecucion de este
presupuesto es vigilada por Se tenia un presupuesto  Planificar presupuesto con
el area financiera y por los NUmero de observaciones . proyectado, pero no semayor nimero de ingresos
Presupuesto Ninguno d -
entes externos que de los entes de control enviaba a los entes dey con controles internos en
supervisan las operaciones control. cada trimestre del afio
financieras.
Debilidades Variables Indicadores Pasado Presente Futuro
No existe un Fortalecer la venta de otros
procedimiento para . servicios con proyeccion a
. . - No se tienen
obtener ingresos Dinero recibido por el . . - futuro, como a su vez
. Ingresos - Ninguno ingresos adicionales
adicionales a los concepto otros ingresos . productos de esta marca,
a los ya mencionados. -
planteados para mejorar los
inicialmente ingresos anuales

Tabla 9. Analisis tendencial de variables enddgenas area comunicaciones

Fortalezas Variables Indicadores Pasado Presente Futuro
Se interactia con los Namero de seguidores e Afianzamiento de Llegar a 500 mil
duefios de las mascotas interacciones en  las las redes sociales seguidores en los
de manera frecuente. publicaciones de las para empezar a dar préximos 5 afios, con un
Canal continuo de Redes sociales redes sociales de la Ninguno a conocer a través de nivel de interaccion alta
Comunicacion donde se organizacion. ellas lamarcay en
puede sugerir nuevas los productos y las publicaciones
rutas u otros servicios. servicios que ofrece realizadas.
Debilidades Variables Indicadores Pasado Presente Futuro
S . Nivel de recordacion de s Fortalecimiento de los
La comunicacion a nivel La comunicacion de la L
. la marca en el mercado . canales de comunicacion
externo tiene un alto . organizacion frente a todos
. e (Top of mind). - externos, buscar
nivel de dificultad, se los actores sociales es .
g X A . patrocinadores,
requiere un Canales de : imprescindible razén por la;
Ninguno influencers 'y  otros

posicionamiento de la
empresa, para tener un
impacto de todos sus
servicios.

comunicacion

cual se busca su
consolidacion a través de
diversos canales de
comunicacion.

mecanismos para tener un
alcance mayor y
aumentar la recordacion
de la marca.
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- Evaluacion de factores internos y analisis del resultado MEFI

La evaluacion de los factores internos nos permite tener un panorama mas claro de las
fortalezas y debilidades que existen en todas las diferentes areas de este emprendimiento. A través
de esta matriz es posible formular diversas estrategias, puesto que estas permiten resumir y evaluar
todos los factores endogenos de manera positiva 0 negativa en las areas funcionales de una
organizacion y relacionarlos entre ellas.

La matriz debe contener como se observa en la Tabla 10 cuatro columnas, la primera
contendra los factores internos claves en la organizacion, la segunda el peso relativo que al final
debera sumar 1.0, la tercera la calificacion asignada en cada factor en un rango que oscila entre 1
y 4 (donde 1 equivale a la debilidad mayor, 2 a la debilidad menor, 3 a la fortaleza menory 4 a la
fortaleza mayor). Finalmente, la cuarta dejard entrever el ponderado o resultado de la
multiplicacion del peso relativo por el valor.

Tabla 10. Rango total calificacion factores internos y externos
Rango Ponderado Total Calificacion

1-1.99 Bajo
2-2.49 Medio Bajo
2.5 Medio
2.51-2.99 Medio Alto
3-4 Alto

La calificacion o ponderado total obtenido se analizara teniendo en cuenta la Tabla 11 y Figura 6.
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Tabla 11. Matriz de evaluacion de los factores — MEFI

79

item

Fortalezas

Peso

Calificacion

Ponderado

1

10

La aplicacion se encuentra disefiada para todos los sistemas
operativos, Sin requerimientos complicados para su uso.

0,07

0,28

OurPaws cuenta con un amplio portafolio de productos para
iniciar sus actividades como: pafioletas, collares, prendas de
vestir canina, insignias, botones, etc.

0,03

0,09

Todos los paseadores se encontraran identificados con su
respectivo chaleco y se apreciara en ellos el amor por los
animales y el cuidado hacia ellos. Son orgullosamente
OURPAWS

0,04

0,12

Se interactuara con los duefios de las mascotas de manera
frecuente.

0,06

0,24

La empresa reconocera a traves de bonificaciones a los
paseadores que cumplen determinadas cantidades de viajes
semanalmente.

0,03

0,09

La ejecucion del presupuesta sera previamente disefiada y
vigilada por el area financiera y por los entes externos que
supervisan las operaciones financieras, lo que garantizara
su debido manejo.

0,05

0,2

En los algoritmos de la programacién de la aplicacion mévil
y pagina de internet se encuentra el espacio con seguridad
de datos financieros para pagos con tarjetas debido, de
crédito y PSE

0,06

0,24

Se contara con personal idoneo y altamente calificado el
cual ofrecerd un servicio personalizado tanto para el
propietario de la mascota como para el canino, a fin de que
sientan en la organizacion un entorno de total familiaridad,
que les genera confianza y valor agregado.

0,07

0,28

El servicio contara con rastreo geo satelital a través de GPS
del paseador, por el cual podran supervisar el recorrido, los
sitios por donde va dando su paseo, asi como con fotos y
videos de su mascota para que observe el trato, cuidado y
amor prodigado a su mascota.

La imagen, calidad, servicio, trato preferencial a cada
cliente y valor agregado que ofrece la compafiia, contribuira
efectivamente a que cada cliente se fidelice y prefiera a la
compafiia y de esta forma su voz a voz logre captar mas
clientela referida.

0,07

0,06

0,28

0,24
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Item

Debilidades

Peso

Calificacion

Ponderado

1

La compafiia no cuenta con tienda propia (Fisica) para la
venta de los productos. Todo se realiza por pedidos en la
aplicacion o por los canales virtuales.

0,02

2

0,04

No se ofrece vinculacion laboral a los colaboradores, ni
plan de ascenso, es un modelo de generacién de ingresos
adicionales para jévenes que deseen aprovechar su tiempo
libre.

0,03

0,06

Dentro de la dinamica del negocio existen las horas pico y
“horas muertas”. Se debe contar con disponibilidad en las
mafianas muy temprano y en la noche, después de las
jornadas laborales de los duefios de las mascotas.

0,08

0,08

La empresa no ha recuperado su inversion totalmente. Los
margenes en el inicio son bajos, y depende mucho del
volumen de ventas que se hagan semanalmente. Etapa de
reconocimiento del servicio en el mercado

0,06

0,12

OurPaws tiene un presupuesto anual para operar inferior,
Respecto a sus competidores del mercado a nivel nacional.
De igual forma la franquicia para estos sistemas de pagos
es de valor elevado y generan un menor margen de
rentabilidad, en el inicio.

0,07

0,07

No existe un procedimiento para obtener ingresos
adicionales a los planteados inicialmente

0,08

0,08

El costo del aplicativo es alto y no se cuenta con un plan de
mercadeo para incrementar su descarga.

0,07

0,07

Se debe establecer un plan de publicidad en redes sociales,
con ayuda de influencers reconocidos en el medio, lo que
significa un alto gasto de inversion.

0,05

0,1

1,00

2,7
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Figura 6. Calificacion Obtenida MATRIZ MEFI OurPaws

Calificacion Obtenida MATRIZ MEFI OurPaws

Bajo Medio Bajo Medio Medio Alto

2.7

2,51-2,99

La calificacion obtenida de (2,7) visualizadas en la Tabla 11 y Figura 6, correspondientes
a la matriz MEFI muestran una idea de emprendimiento OurPaws en una posicion interna Medio
Alta, lo que permite inferir que cuenta con pocas barreas de entrada y puesta en funcionamiento.
No obstante, lo anterior, para evitar una devaluacion de la empresa, se deben impedir perder la
calificacion alta en su producto principal, El servicio seguro de paseos caninos, con mejoramiento
en acciones de contratacion, incentivos y tarifas dindmicas para los clientes y paseadores,
estrategias por parte de los socios duefios del proyecto que permitan mejorar sus ingresos y por
ende sus inversiones, planificar una diversificacion de ingresos con nuevos productos y alianzas
externas, y por ultimo pensar una infraestructura digital sélida y robusta que minimice la mayor
cantidad de errores en la interfaz de la aplicacion y permitan elegir y formular alternativas

estratégicas con eficacia.
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6.2 Analisis del macroentorno PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta de la planeacion que sirve para analizar todo el
macroentorno, permitiendo describir las caracteristicas dominantes en los diversos sectores, a fin
de identificar las oportunidades y amenazas para una compafiia con relacion a factores externos
sobre el modelo de las diversas fuerzas competitivas de indole politico, econémico, social,
tecnoldgico, ambiental y legal que pueden llegar a influir de alguna forma como se ve reflejado en

la Tabla 12.
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Tabla 12. Andlisis PESTEL

83

Entorno

Oportunidades

Amenazas

Entorno Politico

El anlisis de coyuntura politica estudia la manera
mediante la cual el poder politico establece sus
interacciones con la sociedad, constituida
primordialmente por diferentes sectores sociales que
exhiben distintas cuotas de poder tanto asociativas
como politico-ideolégicas. Ejercicio que permite la
comprension de equilibrios, negociaciones y
conflictos que organizan, el orden y la estabilidad
politica y econdmica del pais a través de
Legislaciones sobre  leyes. Politica fiscal.
Legislacion de comercio exterior. Legislacion
laboral. Estabilidad del gobierno entre otros.

- En este momento en que el pais enfrenta una de
las peores crisis sanitarias de la historia, a
consecuencia de la pandemia causada por el
Covid-19, por lo que es posible observar que el
entorno politico, social, econdmico, ha tenido
una serie de cambios producto de esta grave
situacion. Sin embargo, pese a ello el sector al
que pertenece la organizacién se ha mantenido
estable.

-Colombia aln presenta altos niveles de
informalidad laboral y empresarial.

- La crisis global COVID-19. El gobierno no ha
dado luz verde para continuar con esta actividad.
Aunque se sigan estrictos protocolos no esta
permitido salir a pasear perros como actividad

econdmica.

Entorno econémico

Analizando el entorno econémico se observa que no
solo en Colombia este sector ha venido en auge y
crecimiento, sino en Latinoamérica y el mundo
entero. Por lo que esta circunstancia se convierte en
un indicador econdémico de significativa importancia
para cualquier empresa que desee comercializar esta
clase de productos y servicios en la nacion. Lo cual
es un clave reflejo que la economia colombiana ha
ido en crecimiento en los U(ltimos afios
consoliddndose de mayor manera, lo que provee un
ambiente altamente atractivo para el establecimiento
0 surgimiento de nuevas  oportunidades
empresariales.

- El crecimiento econdmico se aceler6 a 3.3% en
2019, impulsado por un solido consumo
privado y mayor inversion.

- Al cierre del 2018 la inflacion promedio fue de
3.18%, lo que refleja un buen desempefio y
ambiente de estabilidad de la economia.

- El consumo de los hogares, que en 2018 crecia
3,6%, al cierre del tercer trimestre 2019 crece
4,7%.

- Industria de mascotas que al afio 2018 reporto
USD$300 millones segin FENALCO

- Colombia se sitto en el cuarto lugar en
consumo de productos para mascotas en
Latinoamérica

- En materia de crecimiento, durante la Ultima
década la economia colombiana ha registrado
un gran crecimiento.

- El mercado de mascotas en Colombia ha tenido
un crecimiento significativo e importante en
los dltimos afios, por lo que se espera que en
consecuencia el sector de las mascotas en el
pais logre un crecimiento del 9%, incluyendo
la ropa, accesorios y alimentos, servicios de
paseadores, etc. concentrados

- Colombia mantiene una tasa de desempleo
relativamente altas y en los ultimos afios se
observa una tendencia creciente en este indicador.

- Las veterinarias, alimentaciéon y productos para
mascotas son de los bienes y servicios que mas
mueven este sector.
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Entorno

Oportunidades

Amenazas

Entorno sociocultural
Evidentemente lo que pretende la organizacion es
ofrecer un producto que confiere un sin nimero de
beneficios a todos los propietarios de caninos, toda
vez que el mismo encierra un servicio integral que no
solo proporciona el servicio de paseadores de perros
en la ciudad de Bucaramanga y su area
metropolitana, sino que se hace uso de las nuevas
tendencias culturales y tecnolégicas a través de una
app, contando con personal altamente capacitado y
calificado, que presta un servicio personalizado,
siempre prodigando cuidados y amor a las mascotas.
Asi mismo presta muchos otros servicios como valor
agregado en medio de una sociedad y cultura en la
que el perro se ha convertido no solo en el mejor
amigo del hombre, sino en un miembro mas de la
familia.

- 3.5 millones de hogares con mascotas.

-6.403.444 perros segun reporte del Ministerio
de Salud de vacunacion antirrabica de perros y
gatos en Colombia para el afio 2019.

-Flujo masivo y acelerado de migrantes desde
Venezuela.
- Covid-19

Entorno tecnoldgico

La introduccién de la comercializacion de productos
y servicios en el pais y el mundo entero se ha visto
acompafiada del crecimiento tecnolégico vy
desarrollo en areas en donde no se tenia mucho
conocimiento teniendo en la actualidad el uso de los
dispositivos moviles y las apps para facilitar la vida
de las personas y organizaciones a nivel mundial.

- Indicadores sefialan que el 71,2% report6 tener
teléfono

- celular inteligente (smartphone).

- Enfoque organizacional en la produccion de
bienes y servicios para canes.

- El implemento de herramientas tecnoldgicas,
como el disefio de paginas web, app, ventas
online, y la sistematizacion de los procesos, se
convierten en gran apoyo para la
comercializacion de esta clase de productos.

- El Centro de Estudios de Telecomunicaciones de
América Latina, reveld que el 50% de los hogares
en Colombia no cuentan con conexién a internet y
el 38% de las personas no usa la red de redes (La
Republica 2019)

- *Muchos ‘retailers’ que quieren vender a través de
plataformas de e-commerce de terceros, no logran
hacerlo con la eficiencia necesaria, debido a retos
tecnoldgicos que impiden conexién nativa entre
sus inventarios y las aplicaciones de terceros
(Portafolio, 2019).

Entorno ecolégico o ambiental

Sin duda alguna la proteccion ambiental es bandera
de casi que todos los paises en la actualidad, se
considera que aquellas legislaciones ambientales que
podrian influir en las negociaciones son aquellas que
permitan una mayor alternativa ecol6gica y menos
contaminante en cuanto a su empaque y demas. Por
cuanto Colombia como el resto

de paises del mundo viene sufriendo problemas
ambientales relacionados con el cambio climéatico
que permite gue se presenten largas estaciones secas

-La Constitucion Politica de 1991 (Corte
Constitucional, 2015), incorpora este principio
al imponer al Estado y a las personas la
obligacion de proteger las riquezas culturales y
naturales de la nacién (Art. 8).

- Asi mismo consagra el deber de las personas y
del ciudadano de proteger los recursos
naturales y de velar por la conservacion del
ambiente (Art. 95)

-Bajo este entorno cada operacién de la
organizaciéon debe garantizar los niveles de

- La constitucion, normatividad y jurisprudencia se
han encargado de establecer una normatividad que
permita la proteccién del entorno ecoldgico y
ambiental de la nacion. Por esta razon los animales
tienen un papel fundamental a quienes se les debe
brindar cuidados y proteccion a fin de que tengan
una buena calidad de vida.
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Entorno

Oportunidades

Amenazas

que reducen la generacién de electricidad. Razon por
la cual se debe propender sin duda alguna por la
proteccion del entorno ecoldgico en toda
organizacion.

calidad, optimizando los recursos, buscando un
equilibrio armonioso entre los tres principios:
el cuidado de las mascotas, el respeto por el
medio ambiente y el rendimiento econémico.

Entorno legal
Este entorno comprende las normas que establecen
una serie de pardmetros para este sector

- A través de este entorno es posible visualizar la
existencia de normatividad de proteccion a los
animales como la Ley 1774 de 2016 que en su
articulo 1° sefala:

“Objeto. Los animales como seres sintientes no
son cosas, recibiran especial proteccion contra el
sufrimiento y el dolor, en especial, el causado
directa o indirectamente por los humanos, por lo
cual en la presente ley se tipifican como punibles
algunas conductas relacionadas con el maltrato a
los animales, y se establece un procedimiento
sancionatorio de caracter policivo y judicial.”

-Asi mismo existen aspectos legales que
reglamentan los derechos y los deberes de los
propietarios en lo que respecta a la tenencia de
ejemplares caninos en propiedades
horizontales, asi como las normas de
convivencia en los lugares publicos.

- No existen normas ni leyes que regulen la labor de
paseador de perros en Colombia.
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6.3 Matriz de Evaluacién de Factores Externos MEFE y analisis de resultados

Conforme lo indica Fred David esta matriz permite a los estrategas de la organizacion

analizar, identificar, resumir y evaluar la informacion economica, politica, social, cultural,

tecnoldgica, medioambiental, gubernamental, legal, y competitiva (David, 2013). Por ende,

atendiendo a la importancia de la misma, se ha de elaborar a través de cinco pasos esenciales:

Elaborar un listado de los factores externos identificados tanto en lo que refiere en primer
lugar a oportunidades y luego a debilidades que se relacionen con la organizacion y con el
sector en el cual despliega sus actividades.

Asignar a cada una de estas variables un peso o valor que va entre 0.0 (sin importancia) y
1.0 (muy importante). Esta asignacion indica la importancia de este factor para que la
organizacion pueda tener éxito en el sector. Generalmente las oportunidades reciben
valores mucho maés altos que las amenazas, no obstante, éstas pueden llegar a recibir
también valores altos si son demasiado adversas o severas. La suma de todos los valores
asignados a los factores debe ser igual a 1.0.

Establecer una clasificacion de 1 a 4 a cada factor externo clave, lo cual permitira indicar
con qué eficacia cuenta la organizacion para responder estratégicamente a dicho factor.
Cuatro equivale a que la respuesta sera excelente, tres que se encuentra por arriba del
promedio, dos niveles promedios y uno es deficiente. Se ha de tener presente que las
clasificaciones se soportan sobre la eficacia de las estrategias de la empresa; por ende, las
clasificaciones se basan en la empresa, mientras que los valores del paso dos se basan en
el sector. Siendo relevante hay que sefialar que tanto amenazas como oportunidades pueden
clasificarse como uno, dos, tres o cuatro.

Posteriormente se debe multiplicar el valor de cada factor o peso por su calificacién para
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obtener un valor ponderado.

- Finalmente sumar los valores ponderados de cada variable para determinar el valor

ponderado total, de la organizacion (David, 2013).

- Anélisis de variables externas

En consecuencia, para construir la matriz MEFE, se requiere indiscutiblemente determinar
los factores externos fundamentales, incluyendo oportunidades y amenazas mas importantes de la
empresa y el sector, en este caso el sector de paseadores de mascotas. De igual forma asignar un
peso a cada variable dentro del rango 0.0 (nada importante) a 1.0, (muy importante). El valor o
peso de cada variable, indica la relativa importancia del factor en el éxito de determinada
organizacion. La sumatoria de todos los pesos debe totalizar 1.0 (uno punto cero).

Sumado a ello se ha de asignar un valor de uno a cuatro a cada factor, para indicar el grado
de amenaza u oportunidad que representa para la empresa, para pasar a multiplicar cada peso del
factor por su valor y de esta forma determinar el resultado para cada variable.

- Factores exdgenos

Tales como las tendencias mundiales, el crecimiento del sector, la competencia, la

disponibilidad de infraestructura, entre otros.
- Evaluacion de factores exdgenos

La matriz de evaluacion de factores externos (MEFE) da una perspectiva global y evalta
de la misma forma todas las situaciones de ambito Politico, y legal(P); Econdmico y financiera
(E), social, cultural, y demografica (S); tecnolégica (T); y, ecolégica y ambiental (E) que sumando
todos estos componentes da como resultado las oportunidades y amenazas que se pueden visibilizar
en el entorno del emprendimiento. Todo ello es posible observarlo a través de la Tabla 13 y Figura

7.
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Tabla 13. Evaluacion Matriz de Factores Externos -MEFE

88

item

Oportunidades

Peso

Calificacion

Ponderacion

10

11

Bajo el escenario juridico la Ley 1774 de 2016
“ARTICULO 1°. Objeto. Los animales como seres
sintientes no son cosas, recibiran especial
proteccion contra el sufrimiento y el dolor, en
especial, el causado directa o indirectamente por los
humanos, por lo cual en la presente ley se tipifican
como punibles algunas conductas relacionadas con
el maltrato a los animales, y se establece un
procedimiento sancionatorio de caracter policivo y
judicial.”

0.06

0.24

Crecimiento econémico se acelerd a 3.3% en 2019,
impulsado por un sélido consumo privado y mayor
inversion

0.01

0.03

Al cierre del 2018 la inflacion promedio fue de
3.18%, lo que refleja un buen desempefio y
ambiente de estabilidad de la economia

0.03

0.12

El consumo de los hogares, que en 2018 crecia
3,6%, al cierre del tercer trimestre 2019 crece 4,7%.

0.02

0.08

Industria de mascotas que al afio 2018 reporto
USD$300 millones seglin FENALCO

0.07

0.28

Colombia se sitto en el cuarto lugar en consumo de
productos para mascotas en Latinoamérica

0.08

0.32

3.5 millones de hogares con mascotas.

0.12

0.48

6.403.444 perros segun reporte del Ministerio de
Salud de vacunacion antirrabica de perros y gatos en
Colombia para el afio 2019.

0.11

0.44

Indicadores sefialan que el 71,2% reportd tener
teléfono celular inteligente (smartphoneresumen.

0.09

0.36

La constitucion nacional incorpora esteprincipio al
imponer al Estado y a las personas la obligacion de
proteger las riquezas culturales y naturales (Art. 8)

0.01

0.03

El deber de las personas y del ciudadano de proteger
los recursos naturales y de velar por la conservacion
del ambiente (Art. 95)

0.03

4

0.12

Item

Amenazas

Peso

Calificacion

Ponderacion

12

13

14

15

16

17

18

Colombia aun presenta altos niveles de
informalidad laboral, de producto y empresarial.

0.04

1

0.04

La crisis global COVID-19. El gobierno no ha dado
luz verde para continuar con esta actividad. Aunque
se sigan estrictos protocolos no esta permitido salir
a pasear perros como actividad econémica.

0.07

0.07

No existen normas ni leyes que regulen la labor
como paseador de perros en Colombia.

0.03

0.06

Colombia mantiene tasas de desempleo
relativamente altas y en los Ultimos afios se observa
una tendencia creciente en este indicador.

0.01

0.02

Las veterinarias, alimentacién y productos para
mascotas son las gue mueven este sector.

0.06

0.12

Flujo masivo y acelerado de migrantes desde
Venezuela.

0.02

0.04

El Centro de Estudios de Telecomunicaciones de
América Latina, revel6 que el 50% de los hogares
en Colombia no cuentan con conexion a internet y

0.06

0.06
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20

21

89

38% de las personas no usa la red de redes (La
Republica 2019).

Muchos ‘Retailers’ que quieren vender a través de
plataformas de e-commerce de terceros, no logran
hacerlo con la eficiencia necesaria, debido a retos
tecnoldgicos que impiden conexion nativa entre sus
inventarios y las aplicaciones de terceros (Portafolio
2019).

0.04

0.04

El gobierno de Ivan Duque presentd un proyecto de
decreto para la exploracién de los yacimientos no
convencionales de petréleo.

0.01

0.02

El plastico de un solo uso, al que el mundo habia
declarado la guerra, recobra fuerza a raiz del
coronavirus (El colombiano, 2020).

0.03

0.03

TOTAL

1.00

3.00

Nota: La ponderacion= Peso x Calificacion.

Figura 7. Calificacion Obtenida Matriz MEFE OurPaws

6.4

Calificacion Obtenida MATRIZ MEFE Ourpaws

Mas Bajo Promedio == Mas del Promedio

Matriz Factores Internos y Externos

Mas Alto

La matriz Interna Externa es un elemento importante para la evaluacion de una

organizacion, se debe identificar claramente sus Factores Internos (Fortalezas y Debilidades) y sus

Factores Externos (Oportunidades y Amenazas), dando como resultado un valor cuantificado que

indice que se puede graficar y ubicar en uno de los 9 cuadrantes de dicha matriz, tal como se

visualiza en la Figura 8.
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Figura 8. Representacion grafica Matriz Interna-Externa

o 3.0 |Promedio | 20 [Debil | 10

3.0

IMEFI | | Medio |

2.0
1.0

Retener o Cosechar o

Nota: Adaptado de Catedra Planeacion y Propositiva, Maestria en Administracion USTA.
Bucaramanga (2020).

Teniendo como base la visualizacion en el Plano, con las coordenadas de la Matriz MEFI
(2,7) y MEFE (3,00) siendo factible lograr deducir que los puntos se unen en el cuadrante V, con
un titulo de “Retener y Mantener”, generando como resultado el disefio que las estrategias podran
ser las de penetracién en el mercado y el desarrollo del producto con el fin de consolidar y afianzar

la organizacion en el sector y continuar proyectando estrategias que permitan su expansion.

6.5 Analisis del sector

Se torna preciso realizar un analisis sectorial con base en fuentes secundarias (referencias),
teniendo en cuenta que en Colombia el DANE brinda una estimacién provisional de 48.258.494
personas en su CENSO 2018, un crecimiento del 6.5% en el periodo intercensal; 12 millones de
viviendas y hogares fueron censados con un indicador de cantidad de personas de 3.1 por vivienda,

este indicador se redujo 0.8 en el periodo intercensal. Al reducir este indicador los datos nos
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revelan que hay mas hogares dispuestos a acoger mascotas como compafiia adicional o como
sustitutos de los hijos (DANE, 2019).

Sus resultados mostraron que las ciudades con mayor tendencia de mascotas son Bogota
(246), Medellin (193), Cali (185), Bucaramanga (177). La tendencia a tener mascota en las
principales ciudades del pais especificamente caninos oscila entre el 61% - 69%. Las mujeres
segun la encuesta son el porcentaje mas alto en tener una mascota con un 65% y los hogares con
hijos mantienen un porcentaje ligeramente mayor (67%), asi como solteros que viven solos (64%).

Segun FENALCO, el 39% de mascotas, se encuentra en estrato medio y el 47% en estratos
altos, esta industria en Colombia se convirtié en una gran oportunidad de negocio ya que se
reportan cifras que pasan de los USD$60 millones en el afio 2000 a USD$300 millones en el 2018.
Donde las proyecciones del 2019 se sittan para el mercado de las clinicas veterinarias, tiendas
para mascotas, agro puntos y peluquerias, colegios, guarderias y hoteles para perros y gatos
(FENALCO, 2019).

Durante la crisis actual, compafiias en este sector como en muchos otros sectores, han
tenido que reinventar y rapidamente adaptar sus canales de venta, para unirse o evolucionar con
los tiempos y la tecnologia. Infortunadamente el gobierno colombiano no permite que las
compaiiias que ofrecen el servicio de pasear perros lo ejerzan. Aungue el sector mascotas ya esta
activo. Representantes de estos emprendimientos piden luz verde para retomar esta actividad.

Durante el 2017 en Estados Unidos, se gastaron alrededor de USD$69.000 millones esto
en productos y servicios para mascotas especialmente alimentos y cuidados veterinarios.
USD$28.662 millones anuales en ventas de alimento lo sitian como lider mundial y con més de

USD$46.000 millones lo colocan en el mayor mercado para productos de mascotas en el mundo.
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En Colombia, segun un estudio realizado por Kantar Worldpanel; en el 2018, el gasto promedio
de anual de alimentos para mascotas es de $166.551 y el consumo se ubica en 34kg.

En Latinoamérica en el afio 2017, Colombia se sitto en el cuarto lugar en consumo de
productos para mascotas, después de Brasil, México y Chile. Donde México alcanza los
USD$1.988 millones en el mercado relacionado con el cuidado animal.

Segun ProColombia, las exportaciones de alimentos para animales de compaifiia han
aumentado considerablemente desde el 2015 como quedo sustentado bajo la Tabla 14.

Tabla 14. Exportaciones de alimento para animales de compafia
Exportaciones de alimento para animales de compafiia

Afo 2015 2016 2017 2018

ler semestre
USD$ 11.8 17.6 21.6 17.5
Millones

Nota: Adaptado de ProColombia (2015).

Las cifras demuestran como poco a poco dejamos de ver a las mascotas como un animal
de compafiia, para posicionarlo como un integrante mas de la familia. Un integrante al cual se le
invierte en buena alimentacion, vestuarios, juguetes, educacion, salud y “day care”, como se ve
reflejado en la Figura 9.

Figura 9. Tarifa de servicios y paseos caninos competencia

& Enfermedad, ﬁCC‘de”te o cirugias COP$ 341 000 & Enfermedad, accidente o cirugias
& Ayudas diagnésticas . Al afio* @ Ayudas diagndsticas

& Exequias o eutanasia & Exequias o eutanasia

) Equivale a COP $28.416 mensual
& Pérdida de tu mascota & Pérdida de tu mascota

€0 237.500 57

Equivale a COP $19.791 mensual

Nota: Tomado de wesura.com
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Hay compafiias que han visto el potencial de este sector y se han especializado en el
bienestar de tu mascota, las agencias de seguros como SURA, entidades financieras como Grupo
Bancolombia (2020) y almacenes de cadena como Exito; crearon pélizas que cubren una variedad
de infortunios como:

- Enfermedad, accidente o cirugias
- Ayudas diagnosticas
- Exequias o eutanasia
- Pérdida de tu mascota
Estos servicios pueden costar mas de $300.000 pesos al afio para tu perro 0 méas de

$200.000 pesos al afio para tu gato como se observa en la Figura 10 y 11.

Figura 10. Tarifa Asegurabilidad de las mascotas

Bancolombia: Inicio Necesidades Productosy Servicios Aprender es facil Solicitud de productos ‘\@ Sucursal Virtual Personas v - Entrar

Home Personas > Productosy Servicios > Seguros > Plan Mascota Protegida

o
Ya llegé el primer

Bancolombia

Adquiérelo en nuestras sucursales

Nota: Tomado de gru'pobancolombia.com
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Figura 11. Seguros Exito para mascotas

(®)seguros éxpto + sura
@
\

L

SEGURO PARA TU
PERRO

Seguro Valido por 1 afo que cubre

laboratono) has
Qastos exequiales

Nota: Tomado de Grupo éxito (2020)
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emergencias ve!
(Incluye cirugias, hospitalizacian, exa de laboratorio) hasta
£1,000.000

Qastos Exequiales hasta $400.000

COTIZAR >

Debido al gran potencial de la industria y a nuevas normas que hoy en dia protegen cada

vez mas el bienestar animal. Se desarrolla una idea de negocio que comprende y encierra todo el

ciclo de cuidado de las mascotas. Desde llevarlos a pasear, ofrecer guarderia, educaciéon, pélizas

de seguros, pelugueria y mas.

En Colombia podemos identificar los siguientes competidores que se encargan de otorgar

algunos servicios para mascotas:

- Paseaperros.com

Pagina web donde se encuentran perfiles de personas paseadoras de perros en todas partes

del pais, con precios que oscilan entre los $5.000 y $20.000 pesos por hora Wakypet — pagina web

y App se enfoca en pasear, prestar servicios veterinarios y ofrecer polizas de seguro para mascotas,

tal y como quedo reflejado en la Figura 12.
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Figura 12. Tarifas servicios veterinarios Wakypet
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Nota: Tomado de wakypet.com
- Doggywalkerbogota.com
Pagina web ofrecen servicios de paseadores, nifiera, seguro, proteccion bajo la lluvia y
precios desde $190.000 pesos al mes por 1 hora de paseo hasta $290.000 al mes por 3 horas de
paseo. En el area de Bogota.
Podemos concluir que este sector se encuentra en apogeo constante, esto gracias a la
posicién que le damos a las mascotas en la familia y al mercado que diversifica cada opcion que

encuentra para influenciar al publico a gastar.

6.6 Matriz PEYEA
La matriz, PEYEA, observable en la Tabla 15 y Figura 13, permite definir la estrategia a
implementar por parte de la organizaciéon con el fin de determinar si esta estrategia es la méas

adecuada de acuerdo con los lineamientos que se representan a partir de dos dimensiones internas
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(fuerza financiera y ventaja competitiva) y dos externas (fuerza de la industria y estabilidad del
ambiente). Cada una de las dimensiones posee una calificacion con un valor de 1 a 6, donde 1
representa la mejor calificacion en valor absoluto y el calculo de la calificacion se establece en
promedio por cada dimensidén donde se suman las dos calificaciones del eje X para obtener una
primera coordenada, y se repite para el eje de las Y; por Gltimo, se traza un vector del origen al
punto encontrado para ubicar en un cuadrante el perfil que la empresa debiera buscar para orientar
su estrategia (Ponce, 2007).

De acuerdo con lo anterior, la matriz PEYEA, permite definir qué tipo de estrategia es la
mas adecuada para implementar por la empresa, de acuerdo con el diagndstico de estas cuatro
dimensiones, distribuida en un esquema de cuatro cuadrantes distribuidos en el plano cartesiano;
por lo tanto, se clasifican las estrategias en: agresivas, conservadoras, defensivas y competitivas
(Tenesaca, 2016). Por lo tanto, esta matriz se edifica como una valiosa herramienta para definir
estrategias. La cual esta formada por un marco de cuatro cuadrantes y nos indica si una estrategia
es agresiva, conservadora, defensiva o competitiva. Es también conocida como matriz de la
posicion estratégica y de la evaluacién de la accion desarrollandose mediante informacion
combinada del analisis del entorno interno y externo.

Tabla 15. Matriz PEYEA

Fuerza Financiera Valor Numérico Ministerio del Interior 3
FF PIB 3
Presupuesto 3 Recursos 9
Ingresos 4 Tecnoldgicos
Gastos 5 Calificacion Prom. 3,25
Salarios 3
Calificacion Prom. 3,75

Ventaja Competitiva vValor Numérico

VvVC
Fuerza Industria Valor NUM&rico Seguridad Cibernética -3
FI Flexibilidad Laboral -1
Norma proteccién 5 Desarrollo 3

animal Tecnolodgico
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Sentido de D Municipal
Pertenencia Desempleo -4
Calificacion Prom. 2,25 Cultura -3
Clima 4
. Calificacién Prom. 3,25
Estabilidad Valor Numérico
Ambiental EA
Administracién -2

Nota: Calificacion Promedio = Suma de los valores numéricos / 4 (corresponde al nimero de
item)
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Figura 13. Representacion Gréafica matriz PEYEA
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Después de validar y graficar cada una de las diversas variables mas influyentes en una
Fuerza Financiera, Fuerza de la Industria, Ventaja Competitiva y Estabilidad del Ambiente,
podemos llegar a concluir que las estrategias recomendables para esta novedosa idea de
emprendimiento son de tipo Agresivo, analizando la informacion y calificandola, se tienen como
resultado un vector en el cuadrante | del mapa cartesiano de Posicion Estratégica, indicando una
rapida expansién y crecimiento en el Mercado.

- Formulacion de la estrategia

De acuerdo con los resultados que se dieron en la matriz PEYEA, es posible establecer una
hoja de ruta para el desarrollo de una Estrategia genérica competitiva de la organizacion. Como se
menciono con antelacion, la ubicacién de la organizacion fue en el cuadrante I, que evidencia que

se debe tomar una posicion agresiva para el mercado, coherente con el planteamiento de la idea de
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emprendimiento. Es un mercado nuevo, con muchas oportunidades de desarrollo y con un servicio
que de acuerdo con laevaluacion del sector esta en un constante crecimiento. Lainformalidad puede
llegar afectar la operacion, pero apalancandonos en el desarrollo tecnologico del aplicativo y sitio

Web, Podremos alcanzar muchos usuarios que el mercado B2B no se logran.

6.7 Analisis de entorno estratégico

6.7.1 Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa (MPEC).

Por medio de la Tabla 16 se observa que esta matriz se entra a analizar factores claves que
tienen gran influencia en relacién al desarrollo y penetracion en el mercado, desarrollo de
productos 0 servicios y su integracién hacia delante, atrds, horizontal, diversificacion y
concentracion. Permitiendo conocer las estrategias mas fuertes en las cuales se ha de concentrar y

dirigir sus esfuerzos la organizacion para alcanzar el éxito propuesto.
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Tabla 16. Matriz de la Planeacion Estratégica Cuantitativa (MPEC)

Desarrollo
del mercado

100

Penetracion

enel

mercado

Desarrollo
del producto

Integracion
hacia delante

integracion
hacia atréas

Integracion
horizontal

Diversificacion
concéntrica

Factores claves

A

PTA

A

PTA

A

PTA

A

PTA

A

PTA

A

PTA

A

PTA

Fortalezas

La aplicacion se encuentra disefiada para todos los
sistemas  operativos. Sin requerimientos
complicados para su uso.

0.07

0.21

0.28

0.28

0.14

0.14

0.14

0.14

OurPaws cuenta con venta de productos como:
pafioletas, collares, prendas de vestir canina,
insignias, botones, etc.

0.03

0.09

0.12

0.12

0.09

0.12

0.09

0.12

Todos los paseadores estaran identificados con sus
respectivos chalecos y en ellos prevalecera el amor
por el cuidado hacia los animales. Son
orgullosamente OurPaws.

0.04

0.16

0.16

0.16

0.12

0.12

0.12

0.16

Se interactla con los duefios de las mascotas de
manera frecuente.

0.06

0.24

0.24

0.24

0.12

0.12

0.12

0.18

La empresa reconoce a través de bonificacion a los
paseadores que cumplen determinadas cantidades
de servicios semanalmente.

0.03

0.06

0.12

0.12

0.12

0.06

0.12

0.06

La ejecucidn de este presupuesto es vigilada por el
area financiera, asi como por los entes externos
encargados de vigilar y supervisar las operaciones
financieras.

0.05

0.20

0.2

0.25

0.10

0.10

0.10

0.10

En los algoritmos de la programacién de la
aplicacion movil y pagina de internet se encuentra
el espacio con seguridad de datos financieros para
pagos con tarjeta débito, crédito y PSE.

0.06

0.12

0.24

0.24

0.12

0.12

0.12

0.18

Debilidades

La organizacion no cuenta con tienda propia (fisica)
para la venta de los productos. Todo se realiza a
través de pedidos en la aplicacion o por los canales
virtuales.

0.02

Es un modelo de generacion de ingresos adicionales
para jovenes que deseen aprovechar su tiempo libre.
Sin embargo, no se ofrece un plan de ascenso o
carrera.

0.03

A consecuencia de la alta rotacion de personal es

0.05
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dificil llegar a todos los colaboradores con la
filosofia empresarial, puntos ciegos de control

Dentro de la dinamica del negocio existen las horas
pico y horas muertas. Por lo que es infalible contar
con suficiente personal en las mafianas muy
tempranoy en las horas de la noche, antes y después
de las jornadas laborales de los duefios de las
mascotas.

0.08

0.24

0.24

0.32

0.16

0.16

0.16

0.16

La empresa no recupera desde el inicio los
margenes de inversion totalmente. Por lo tanto, al
principio seran bajos y depende del volumen de
ventas de servicios y productos semanalmente.
Etapa de reconocimiento del servicio en el
mercado.

0.06

0.12

0.12

0.12

0.06

0.06

0.06

0.06

OurPaws, posee un presupuesto anual inferior
respecto a sus competidores en el mercado
nacional.

0.07

0.21

0.21

0.28

0.14

0.14

0.14

0.14

La franquicia para estos sistemas de pago es elevada
y genera un menor margen de rentabilidad en el
inicio.

0.04

El monto minimo por paseo es de $ 6.000 pesos, por
lo tanto, un cobro con tarjeta de crédito para esta
clase de servicio puede no representar tanto valor
para el cliente.

0.02

0.04

0.08

0.06

0.04

0.04

0.04

0.08

La empresa tiene un procedimiento de ejecucion de
presupuesto para sus gastos semanales y mensuales.

0.02

0.06

0.06

0.06

0.06

0.04

0.04

0.04

No existe un procedimiento para obtener ingresos
adicionales a los planeados inicialmente.

0.08

El costo del aplicativo es alto y no se cuenta aiin con
un plan de mercadeo o marketing que permita
incrementar la descarga.

0.07

0.14

0.14

0.14

0.07

0.07

0.07

0.14

Se debe establecer un plan de publicidad en redes
sociales, con ayuda y colaboracion de influencers
reconocidos en el medio, gue significa un alto gasto.

0.05

0.20

0.20

0.20

0.10

0.10

0.10

0.10

El nimero de seguidores y reacciones en las redes
sociales de la organizacién actualmente es muy
bajo.

0.07

1.0

Oportunidades
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Ley 1774 de 2016: Articulo 1°. Objeto. Los
animales como seres sintientes no son cosas,
recibiran especial proteccion contra el sufrimiento
y el dolor en especial el causado directa o
indirectamente por humanos por lo cual en esta ley
se tipifican como punibles algunas conductas
relacionadas con el maltrato a los animales y se
establece un procedimiento sancionatorio de
caracter policivo y judicial.

0.06

0.24

0.24

0.24

0.12

0.12

0.12

0.12

El crecimiento econdmico se aceleré a 3.3% en
2019, impulsado por un sélido consumo privado y
mayor inversion.

0.01

0.03

0.03

0.02

0.01

0.01

0.01

0.01

A cierre de 2018 la inflacion promedio fue de
3.18% lo que refleja un buen desempefio y ambiente
de estabilidad en la economia.

0.03

El consumo de los hogares que en 2018 crecia 3.6%
al cierre del tercer trimestre 2019, crece 4.7%.

0.02

La industria de mascotas al 2018 reporto USD$300
millones segin FENALCO

0.07

0.21

0.28

0.28

0.14

0.14

0.14

0.14

Colombia se situ6 en el cuarto lugar en consumo de
productos para mascotas en Latinoamérica.

0.08

3.5 millones de hogares con mascotas

0.12

0.36

0.48

0.36

0.24

0.24

0.24

0.24

6.403.444 perros segun reporte del Ministerio de
Salud de vacunacién antirrabica de perros y gatos
en Colombia para 2019.

0.11

Indicadores sefialan que el 71.2% reportd poseer
teléfono celular inteligente (Smartphone).

0.09

0.36

0.36

0.36

0.27

0.27

0.27

0.27

La constituciéon nacional de Colombia incorpora
este principio al imponer al estado y a las personas
en general la obligacién de proteger las riquezas
culturales y naturales (art. 8).

0.01

El deber de las personas y del ciudadano de proteger
los recursos naturales y de velar por la conservacion
del ambiente (art. 95).

0.03

Amenazas

Colombia aln presenta altos niveles de
informalidad laboral, de producto y empresarial.

0.04

La crisis global Covid-19. El gobierno no ha dado
luz verde para continuar con esta actividad. Aunque
se han de seguir estrictos protocolos no estd

0.07

0.07

0.07

0.07

0.07

0.07

0.07

0.07




PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO OURPAWS S.A.S.

103

permitido salir a pasear perros como actividad
econdmica.

No existen normas ni leyes que regulen la labor
como paseador de perros en Colombia.

0.03

Colombia mantiene tasas de desempleo
relativamente altas y en los Gltimos afios se observa
una tendencia creciente en este indicador.

0.01

Las veterinarias, alimentacién y productos para
mascotas son las gue mueven este sector.

0.06

Flujo masivo y acelerado de migrantes desde
Venezuela.

0.02

El Centro de Estudios de Telecomunicaciones de
América Latina, reveld que el 50% de los hogares
en Colombia no cuenta con conexion a internet y el
38% de las personas no usa la red de redes (La
Republica, 2019).

0.06

0.12

0.12

0.18

0.24

0.24

0.24

0.24

Muchos ‘“retailers” que deseen vender a través de
plataformas de e-commerce de terceros, no logran
hacerlo con la eficiencia necesaria, debido a retos
tecnoldgicos que impiden conexidn nativa entre sus
inventarios y las aplicaciones de terceros
(Portafolio, 2019).

0.04

0.08

0.04

0.08

0.04

0.04

0.04

0.04

El gobierno de Ivan Duque presentd un proyecto de
decreto para la exploracion de los yacimientos no
convencionales de petréleo.

0.01

El plastico de un solo uso al que el mundo habia
declarado la guerra recobra fuerza a raiz del
coronavirus. (El Colombiano, 2020).

0.03

1.00

3.56

4.03

4.18

2.57

2.52

2.55

2.64

Nota: PTA=P x A.
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Esta matriz nos revela las estrategias mas fuertes en las cuales se debe enfocar la
organizacion para lograr el éxito del emprendimiento. Los resultados fueron los siguientes:
- Desarrollo del producto 4.18
- Penetracion en el mercado 4.0

- Desarrollo del mercado 3.56

6.7.2 Matriz de perfil competitivo
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Tabla 17. Matriz de Perfil Competitivo

OurPaws

Wakypet

walkerbogota.com

Fortalezas

Peso

Calf.

Pond.

Calf.

Pond.

Calf.

Pond.

La aplicacion estd disefiada para todos los sistemas
operativos, Sin requerimientos complicados para su uso.

0.07

4

0.28

4

0.28

1

0.07

OurPaws cuanta con venta de productos como: pafioletas,
collares, prendas de vestir canina, insignias, botones, etc.

0.03

3

0.09

1

0.03

1

0.03

Todos los paseadores de la organizacién se encuentran
identificados con su respectivo chaleco y su amor a cuidar
de los caninos, Son orgullosamente OurPaws.

0.04

0.12

0.12

0.12

Se interactda con los duefios de las mascotas de manera
frecuente.

0.06

0.24

0.24

0.24

La empresa reconoce a traves de bonificacion a los
paseadores que cumplen determinadas cantidades de
viajes semanalmente.

0.03

0.09

0.06

0.03

La ejecucion de este presupuesto es vigilada por el area
financiera y por los entes externos que supervisan las
operaciones financieras.

0.05

0.2

0.2

0.2

En los algoritmos de la programacién de la aplicacion
movil y péagina de internet se encuentra el espacio con
seguridad de datos financieros para pagos con tarjetas
débito, crédito y PSE.

0.06

0.24

0.24

0.06

Debilidades

La compafiia no cuenta con tienda propia (Fisica) para la
venta de los productos. Todo se realiza por pedidos en la
aplicacion o por los canales virtuales.

0.02

0.04

0.06

0.04

Es un modelo de generacién de ingresos adicionales para
jovenes que deseen aprovechar su tiempo libre. No
ofrecemos un plan carrera.

0.03

0.06

0.09

0.06

Debido a la alta rotacién de personal, es dificil llegar en
ocasiones a todos los colaboradores con la filosofia
empresarial, puntos ciegos de control

0.05

0.05

0.15

0.15

Dentro de la dindmica del negocio existen las horas pico
y “horas muertas”. Se debe contar con disponibilidad en
las mafianas muy temprano y en la noche, después de las
jornadas laborales de los duefios de las mascotas.

0.08

0.08

0.32

0.32

La empresa no ha recuperado su inversion totalmente. Los
margenes en el inicio son bajos, y depende mucho del

0.06

0.12

0.24

0.18
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volumen de ventas que se hagan semanalmente. Etapa de
reconocimiento del servicio ofrecido en el mercado

OurPaws tiene un presupuesto anual para operar inferior,

Respecto a sus competidores del mercado a nivel nacional 0.07 1 0.07 2 0.14 2 0.14

La franquicia para estos sistemas de pagos
es de valor elevado y generan un menor margen de 0.04 2 0.08 1 0.04 1 0.04
rentabilidad, en el inicio.

El monto minimo por paseo es de 6.000 pesos, por ende,
un cobro con tarjeta de crédito para este tipo de servicio,

- 0.02 2 0.04 4 0.08 3 0.06
puede que no sea de tanto valor para el cliente.
La empresa tiene un procedimiento de
ejecucion de presupuesto para sus gastos semanales y 0.02 2 0.04 3 0.06 3 0.06
manuales
!\lo existe un _procedlmlento para obte_ne_r_ 0.08 1 0.08 4 0.32 5 0.16
ingresos adicionales a los planteados inicialmente
El costo del apllcqtlvo es alto y no se cuenta con un plan 0.07 1 0.07 4 0.28 1 0.07
de mercadeo para incrementar su descarga.
Se debe establecer un plan de publicidad en redes
somgles, con a_ygda de influencers reconocidos en el 0.05 5 01 5 01 5 01
medio, que significa un alto gasto.
El namero de segulgores y reacciones en las redes 0.07 5 0.14 4 0.28 5 0.14
sociales de la compafiia es muy bajo.

1.00 2.23 3.33 2.27

Nota: Ponderado = Peso x Calificacion.
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6.8  Analisis estructural

El anélisis estructural es una herramienta de estructuracion la cual ofrece la posibilidad de
entrar a describir un sistema con soporte en una matriz completa que relaciona todos sus elementos
constitutivos. A fin de poner de presente la estructura de las diversas relaciones que surgen entre
las variables que predominan y caracterizan el sistema estudiado bajo un contexto eminentemente
estratégico. Ofreciendo la posibilidad de describir un sistema a través del uso de una matriz que
permite interconectar todos los componentes principales a fin de identificar las variables clave y

esenciales del sistema.

6.8.1 Diagndstico e identificacion de las variables claves internas y externas
Las variables estratégicas de la Tabla 18, se encuentran debidamente enfocadas en el
conocimiento y reconocimiento del sistema objeto de estudio esenciales para la evolucion del
mismo, por ende, se ahonda en su analisis a través de herramientas idoneas que permiten visualizar
la injerencia e importancia de cada una de ellas con relacion al escenario interno y externo de la
organizacion, permitiendo demostrar cuales son las variables clave que permitiran cumplir con los
objetivos inicialmente sefialados.
- Listado de variables internas y externas con base en el andlisis del sistema interno y
externo

Tabla 18. Listado de variables internas y externas

N° Long label Short label Theme
1 Publicidad Publ. Mercadeo

2 Posicionamiento De Marca Pos. Marca Mercadeo

3 Comercializacién De Productos Com.Produ Mercadeo

4 Aplicacién Movil App. Mdvil Tecnologia

5 Sistema De Pago Sist.Pago Tecnologia

6 Seguridad Cibernética Seg.Ciber Tecnologia

7 Flexibilidad Laboral Flex.Lab Administrativa
8 Rotacion Del Personal Rot.Per Administrativa
9 Sentido De Pertenencia Sent.Per Administrativa

10 Remuneracién Remu Administrativa
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11 Estabilidad Laboral Est.Lab Administrativa
12 Experiencia Exp Administrativa
13 Presupuesto Pres Financiera
14 Rentabilidad Rent Financiera
15 Ingresos Ing Financiera
16 Gastos Gast Financiera
17 Inversién Inv Financiera
18 Ley De Proteccion Animal Prot.Ani

19 Administracion Municipal Admon.Mun

20 Clima Clima

21 Cultura Cult

22 Poblacién De Mascotas Pob.Masc

23 Poder Adquisitivo Pod.Adq

24 Indicadores Econémicos Del Sector Ind.Ec.Sec

25 Recursos Tecnoldgicos Rec.Tecn

26 Conectividad Conect

27 Consumo De La Industria Cons.Indu

28 Posicionamiento De Consumo En Latinoamérica Pos.Co.Lat

29 Informalidad Infor

30 Crisis Global Cris.Glob

6.8.2 Matriz MICMAC

A través de esta matriz se interrelacionan las diversas variables clave y su influencia interna
y externa en la organizacion, en lo que refiere a retrospectiva, tendencias, actores concernientes,
que permite contextualizar a través de un cuadro de doble entrada la influencia que pueden ejercer
las variables ubicadas en la fila, sobre las que se encuentran situadas en la columna (Durance y
Godet, 2000).

Conforme lo indica Godet por medio de esta matriz MICMAC es posible ahondar en la
identificacion de variables esencialmente claves a la evolucion del sistema, mediante una
clasificacion directa y una indirecta, para matrices de impactos cruzados, que permite corroborar
y maximizar la importancia de ciertas variables directas que juegan un papel principal y prioritario,
asi como de aquellas indirectas ejercen un rol fundamental pero que la clasificacién directa no las
ponia de manifiesto (Durance y Godet, 2000).

Godet considera que se deben evacuar dos fases dentro de esta matriz; en primer lugar, la

formulacion de hipotesis y la eleccidon de expertos y, en segundo lugar, la probabilizacién de
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escenarios de forma racional y objetiva, donde indiscutiblemente la realizacion de una hipotesis
en un horizonte dado constituye un evento y el conjunto hipdtesis el marco referencial en el que
hay tanto estados posibles. Por ende, es preciso tomar la informacién inicial (probabilidades brutas
individuales y condicionales), la cual es posible transformar bajo (probabilidades de las imagenes
0 escenarios) para finalmente llegar a una informacion completa y coherente (probabilidades netas
individuales y condicionales) (Durance y Godet, 2000).

Por tal razon los resultados deben reflejarse en un plano en términos de influencia-
dependencia, donde el eje de abscisas corresponde a la dependencia (variables excluida y variables
resultado) y el de ordenadas a la influencia (variables de entrada y enlace). De alli que el interés
de esta matriz y sus variables no es otro que estimular la reflexion de los estrategas de la
organizacion sobre los aspectos contra-intuitivos del comportamiento de un sistema. Sin embargo,
siempre bajo la perspectiva de que tales resultados no pueden tomarse al pie de la letra, sino que
requieren de una profunda reflexion colectiva bajo una matriz que sirve para ver la realidad de la
organizacion y del sistema estudiado (Durance y Godet, 2000).

Por lo que a través del software MICMAC se procede a realizar la matriz de influencias
directas observada por medio de la Tabla 19, la cual nos permite ahondar en la dinamica global
del sistema, donde el nivel de influencias se califica con valores que oscilan entre 0 y 3, a fin de
conocer las influencias potenciales o no de las variables analizadas. (0= sin influencia, 1=débil

influencia, 2=media 0 moderada influencia, 3=fuerte influencia, P=potencial influencia).



110

PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO OURPAWS S.A.S.

Tabla 19. Matriz software MICMAC
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Nota: La tabla evidencia las variables internas y externas y su respectivo valor.
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Tabla 20. Caracteristicas de la matriz

Figura 14. Plano de

Indicator Value
Matrix size 30
Number of iterations 2
Number of zeros 668
Number of ones 122
Number of twos 61
Number of threes 49
Number of P 0
Total 232
Fillrate 25.77778%
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Figura 15. Plano de desplazamientos

Displacement map : direct/indirect
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- Listado de variables estratégicas

Tabla 21. Descripcion de variables estratégicas
N° Variable estratégica
1 Aplicacién movil
Comercializacién del producto
Publicidad
Posicionamiento de marca
Recursos tecnolégicos
Conectividad

OO WIN

Por lo anterior las variables mas representativas y estratégicas que muestra el analisis de la
matriz MICMAC son: la aplicacion movil, comercializacion del producto, publicidad,
posicionamiento de marca, recursos tecnoldgicos y conectividad, todas y cada una de ellas
necesarias e indispensables tratandose de un proyecto de emprendimiento que involucra no solo

una novedosa y estratégica idea de negocio, sino tecnologias de la informacién y la comunicacion
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tan ineludibles en la era actual, donde la innovacion digital ha dejado de ser una simple opcion,
para pasar a convertirse en el eje actual de la economia a nivel mundial. Siendo preciso exaltar la
importancia de cada una de ellas:
- Aplicacion Movil
Se requiere de una moderna aplicacion que marque la tendencia de consumo en la
actualidad en lo que a mascotas se refiere y a la demanda de nuevos servicios que permitan suplir
adecuadamente las necesidades de cada consumidor o cliente. Es por esta razon que esta app es
realmente representativa y de gran importancia en medio de una era marcada por la influencia
digital.
- Comercializacion del producto
Esta variable se convierte en eje fundamental del emprendimiento por cuanto en la medida
en que se analicen y pongan en funcionamiento los medios idoneos para dar no solo a conocer los
servicios y productos que ofrece la organizacion, sino para lograr su eficiente comercializacion, se
podra tener cada vez mayor numero de clientes fidelizados, los cuales iran aumentando a medida
en que los canales a través de los cuales se ofrece y redes sociales tengan mayores seguidores que
den fe del excelente servicio que se presta.
- Publicidad
Variable imprescindible para lograr el éxito del proyecto, por cuanto de ella depende en
gran parte que la organizacion se dé a conocer, proyecte una excelente imagen corporativa y se
consolide como la empresa lider del sector en el tiempo esperado. Razén por la cual se debe contar
con un excelente plan de marketing que permita llegar a diversos sectores de la poblacion que se
interesen por el innovador portafolio de servicios que ofrece la organizacion.

- Posicionamiento de marca
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Esta variable cobra gran importancia una vez logra consolidarse el emprendimiento y
puesto en marcha el mismo, toda vez que lograra posicionar la marca por medio de la excelencia
en el servicio, el personal cualificado con que cuenta, la variedad de opciones y paquetes que
ofrece los cuales se adaptan a las diversas necesidades del propietario de la mascota, la
disponibilidad de horarios, la inmediatez del servicio, la confiabilidad que ofrece, le permitiran
forjar una cultura corporativa actual y comprometida con el bienestar animal y el cuidado del
medio ambiente bajo la cual lograra posicionarse facil y rapidamente.

- Recursos tecnolégicos

Sin duda alguna una variable que guarda estrecha relacion con el emprendimiento, toda
vez que el mismo se soporta sobre recursos tecnoldgicos, causando un gran impacto en el entorno
el cual demanda servicios a los cuales se pueda acceder facilmente y sin necesidad de tener que
desplazarse el cliente a ninguna oficina o dependencia, sino que desde la comodidad de su hogar
podra en tan solo uno segundos programar el servicio que desee, con la garantia de recibir una
atencion que le permitira satisfacer sus expectativas y las necesidades de su mascota, todo gracias
a las nuevas tecnologias.

- Conectividad

Variable imprescindible para poder llevar al éxito un proyecto de esta magnitud, toda vez
que al tratarse de una app demanda una excelente conectividad que le permitird lograr mayor
numero suscriptores a medida que se va expandiendo la cobertura de la red de internet.

Por lo que, en consecuencia se requiere tener la posibilidad de contar con un escenario a
través del cual cobren importancia todas y cada una de las variables enunciadas con antelacion, a
fin de poder lograr las metas y objetivos inicialmente propuestos dentro del horizonte de tiempo

dispuesto para ello.
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6.9 Disefio, construccion y descripcion de los escenarios

6.9.1 Software SMIC

Segun Godet el SMIC (Sistemas y Matrices de Impactos Cruzados), permite determinar las
probabilidades o posibilidades simples y condicionadas de factibles hipotesis o eventos, asi como
las de combinaciones de estos ultimos, teniendo en cuenta las interacciones entre los eventos y/o
hipdtesis. El objetivo de este método no radica tan solo en hacer destacar los escenarios mas
probables, sino que permite asi mismo examinar las diversas combinaciones de hipotesis que seran
excluidas a priori, partiendo de informaciones suministradas por expertos, donde N (hipétesis)
posibilita a elegir entre las N (posibles) como un juego de hipdtesis. A fin de ahondar en los futuros
mas posibles o probables que seran recogidos a través del método de los escenarios (Durance y
Godet, 2000).

Por medio de la planificacion estratégica por escenarios la prospectiva estratégica pone la
anticipacion al servicio de la accion, difundiéndose en las organizaciones, con la finalidad de
proponer orientaciones y acciones estratégicas soportadas sobre las competencias de la empresa
en funcion de los escenarios de su entorno general y concurrencial. De alli que la relacién entre
prospectiva y estrategia pasa por su aproximacion mas cercana a través del método de escenarios
y arboles de competencias (Durance y Godet, 2000).

Permitiendo consolidar el espacio morfoldgico, conformado por todas las combinaciones
posibles resultantes de la descomposicion del sistemay de la formulacion de hip6tesis de cada uno
de los subsistemas, permitiendo identificar soluciones tetricas posibles y la seleccién de los

escenarios mas probables, definiendo de esta forma el abanico de los futuros posibles. Donde la
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encadenacion bajo la cual se asocia una hipotesis de cada una de las cuestiones no es otra cosa que
un escenario, pero un escenario no debe ser entendido como una realidad futura, sino como un
medio de representarla con el objetivo de esclarecer la accion presente a la luz de los futuros
posibles y deseables. Donde el espacio morfologico define muy especificamente los futuros
posibles, los cuales han de ser analizados con coherencia, pertinencia, importancia, transparencia
y verosimilitud. (Durance y Godet, 2000).

En este aparte se seleccionan las variables estratégicas arrojadas por el software MICMAC,
creando hipoétesis y asignando objetivos para cada una de ellas. Las variables estratégicas
escogidas como lo muestra la tabla anterior incluyen 4 variables internas y 2 variables externas.
Estas variables con sus respectivas hipotesis y objetivos se les dara una calificacion la cual esta a
cargo de un grupo de expertos a los cuales llamamos “Panel de asesores”. Este panel de asesores
cuenta con 2 estudiantes integrantes del médulo de Planeacion y Prospectiva de la Maestria en
Administracion, 3 médicos veterinarios con una larga trayectoria y 1 especialista en
internacionalizacion empresarial, marketing y procesos comerciales.

El resultado de estas calificaciones a través del Software SMIC, nos mostrara los escenarios
posibles ya sean optimistas o pesimistas edificados bajo e estas hipotesis, debidamente analizados
y realizados por expertos. Observandose como a través de la Tabla 24 se observan las diversas
probabilidades de escenarios en forma de matriz, teniendo en cuenta que para analizar el futuro se
hace necesaria la construccion de diversos escenarios, a través de los cuales es factible observar
las problematicas, amenazas u oportunidades que estas eventualidades pueden representar, bajo la
descripcion de tendencias y eventos que pueden ocurrir, revistiendo gran importancia toda vez que

permiten profundizar en el conocimiento del sistema analizado.
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Tabla 22. Variables, hipotesis y objetivos

Descripcién

¢Qué tan probable es que la aplicacién mdvil alcance los 60.000 usuarios
registrados en area de Bucaramanga para el afio 2025?

Lograr 60.000 de usuarios registrados en el area de Bucaramanga para el
afio 2025. Lo cual se obtendra gracias a un grupo estratégico de publicidad
gue se contratara para que manejo a través de un completo plan de
marketing mix una serie de estrategias publicitarias que haran que la
organizacion alcance los objetivos proyectados para 2025.

¢Qué tan probable es que los productos de OurPaws se encuentren en
tiendas locales y distribuidoras regionales para el 2025? Lo cual generaria
un incremento en ventas del servicio de paseadores en un 20%.

Lograr que los productos de OurPaws se encuentren en tiendas locales y
distribuidoras regionales para el 2025. Logrando generar un incremento en
ventas del servicio de paseadores en un 20% y ampliando el portafolio de
servicios a fin de cubrir las expectativas, necesidades, preferencias y gustos
de los diversos clientes.

¢Qué tan probable es que OurPaws alcance la cifra de 500 mil seguidores
en Instagram, para convertirse en una plataforma impulsadora de productos
de la industria de mascotas?

Lograr que OurPaws alcance la cifra de 500 mil seguidores en Instagram,
para convertirse en una plataforma impulsadora de productos de la industria
de mascotas. Para lo cual la firma contara con la ayuda de influencers
reconocidos en el medio para lograr esta meta a 2025.

¢Qué tan probable es que OurPaws se posicione como la marca lider en el
Top of mind en los servicios de bienestar de las mascotas para el afio 2025?
Lograr que OurPaws se posicione como la marca lider en el Top of mind en
los servicios de bienestar de las mascotas para el afio 2025. Afio tras afio se
ira consolidando la organizacion bajo un excelente servicio, de calidad, con
valor agregado, personalizado, con personal altamente calificado para estas
labores y que ama a los animales, con diversas opciones y planes a los
cuales podré acceder el cliente dependiendo de sus necesidades, con GPS
del paseador a través del cual podran monitorear el recorrido de sus
mascotas y acceder a fotos y videos durante el mismo. Todo ello a través
de un servicio integral y holistico que de forma eficiente proporcione
diversas alternativas y una variada gama de productos para sus mascotas en
lo que respecta a prendas de vestir y otros articulos.

¢Qué tan probable es que el indicador de tener un celular inteligente
aumente del 71,2% al 86,2% para el afio 2025?

Evidentemente esta cifra cada vez ira mas en aumento, atendiendo a que la
tecnologia y un celular inteligente son mas que Utiles, necesarios en la
actualidad, por lo que las cifras incrementaran afio tras afo.

., Titulo

Titulo largo Corto
Aplicacion mévil ~ App movil
Comercializacion Com. Produ.
del producto
Publicidad Publ.
Posicionamiento de Pos. Marca
marca
Recur§o§ Rec. Tecn.
tecnologicos
Conectividad Conect.

¢Qué tan probable es que la conectividad del servicio de internet
incremente del 50% al 70% de cobertura en la poblacion colombiana para
el 20257

Lograr un incremento del 20% en la cobertura del servicio de conectividad
de internet en la poblacion colombiana para el 2025 es también un
planteamiento acertado por cuanto evidentemente cada dia las personas
acceden méas y mas al servicio de internet por cuanto necesitan estar
interconectados permanentemente.
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Tabla 23. Perfil de los expertos

Nombre Profesion Cargo Trayectoria
Giselle Hernandez Negomo_s Estudiante MBA
Reyes Internacionales
Alvaro Diaz Negocios Estudiante MBA
Internacionales
Andrés Garzén Médico Veterinario  Petsur 8
Mario Rincon Médico Veterinario  El VVaquero 8
Luis Pinzon Médico Veterinario  San Martin 6

Administrados de
Empresas

Andrés L. Trillos
Celis

Director/Consultor Centro de

Consultoria Empresarial USTA

especializado en internacionalizacion
empresarial, marketing y procesos 10
comerciales.

Nota: Trayectoria= Afos experiencia.

- Presentacion de escenarios probables (Escenarios por grupo-resultado, en histograma del

software).

A continuacion, se presentan los diferentes escenarios creados por cada uno de los expertos

y en conjunto como un grupo de expertos a traves de las Figuras 16 a 22 y Tablas 24, 25y 26.
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Figura 16. Histograma de probabilidad por experto — Giselle Hernandez Reyes.
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En el primer y segundo escenario que muestra el histograma es bastante positivo,

destacando que 5 de las 6 hipétesis son probables y con un peso respectivamente de 0.203 y 0.192.
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Figura 17. Histograma de probabilidad por experto — Alvaro Diaz
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Histograma de probabilidad des los escenarios [Alvaro)
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Este histograma revela unos escenarios bastante positivos. Su primer escenario muestra un

peso bastante alto de probabilidad de todas las hip6tesis de 0.318.
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Figura 18. Histograma de probabilidad por experto — Andrés Garzén
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Observamos dos escenarios con un mismo peso de 0.155, un escenario completamente

pesimista seguido de un escenario optimista, destacando que en estos 2 escenarios la hipotesis

namero 5 no es probable.
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Figura 19. Histograma de probabilidad por experto — Mario Rincon
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Los escenarios optimistas de este histograma se repiten con un peso de 0.158 y 0.132

destacando que en el segundo escenario la hipotesis 6 no es probable.
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Figura 20. Histograma de probabilidad por experto — Luis Pinzon
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Se tienen 2 escenarios opuestos el primero optimista con un peso de 0.214 y escenario

pesimista con peso de 0.191 a los cuales le siguen otros escenarios mas optimistas.
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Figura 21. Histograma de probabilidad por experto — Andrés L. Trillos Celis
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Con una probabilidad de 0.154 este histograma, revela un escenario muy optimista para las

hipétesis planteadas.
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Figura 22. Histograma de célculo por grupo de expertos.
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El siguiente histograma nos muestra todos los posibles escenarios en relacion a las

calificaciones asignadas. De este histograma escogemos 4 escenarios para hacer el respectivo

analisis.
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Tabla 24. Probabilidades de escenarios en forma matriz

Giselle Alvaro AndrésL. Andrés Luis Pedro FeEl e ESpa?'Q
Asesor Morfoldgico
01-111111 0 0.318 0.164 0.064 0.214 0.158 0.155 0.155
02 -111110 0.203 0.131 0.014 0.131 0.139 0.132 0.125 0.28
64 -000000 0.001 0.078 0.096 0.155 0.191 0.121 0.106 0.386
03 -111101 0.192 0.101 0.022 0.07 0.043 0.103 0.086 0.472
05-111011 0.087 0 0.057 0.155 0.076 0.111 0.077 0.549
04 -111100 0 0 0 0.117 0.053 0.071 0.041 0.59
63 -000001 0.098 0.062 0.024 0.05 0 0.02 0.041 0.631
13-110011 0.006 0 0.048 0.073 0 0.103 0.039 0.67
61 -000011 0 0.052 0.071 0.013 0.046 0.016 0.034 0.704
17 -101111 0 0 0.06 0.022 0.109 0.015 0.032 0.736
62 -000010 0.136 0.052 0.012 0 0 0.007 0.03 0.766
09 -110111 0.022 0.004 0.017 0.016 0.031 0.025 0.026 0.792
33-011111 0 0 0.035 0 0 0 0.019 0.811
45 -010011 0 0 0.084 0 0.033 0 0.018 0.829
37 -011011 0 0 0.108 0 0 0 0.015 0.844
47 -010001 0.066 0 0.012 0.023 0 0 0.014 0.858
36 -011100 0.07 0.024 0 0 0 0 0.013 0.871
48 -010000 0 0.038 0 0 0.013 0.027 0.011 0.882
11-110101 0.014 0 0.011 0.023 0.005 0.019 0.01 0.892
29 -100011 0.005 0 0.051 0 0 0 0.009 0.901
46 -010010 0.02 0.003 0.015 0.007 0.009 0.007 0.009 0.91
44 -010100 0.006 0.042 0.008 0 0 0 0.008 0.918
06 -111010 0.021 0 0 0.01 0 0 0.007 0.925
54 -001010 0.027 0 0 0.004 0 0.01 0.006 0.931
14 -110010 0 0.025 0 0 0 0 0.005 0.936
21-101011 0.007 0 0 0 0 0.027 0.005 0.941
49 -001111 0 0.019 0 0 0 0 0.005 0.946
10-110110 0 0 0.008 0.017 0 0.003 0.004 0.95
19 -101101 0 0 0 0.027 0 0 0.004 0.954
53 -001011 0 0 0.005 0 0 0.024 0.004 0.958
60 -000100 0 0 0.027 0 0 0 0.004 0.962
12 -110100 0 0 0.009 0.007 0.008 0 0.003 0.965
15 -110001 0 0 0 0 0 0 0.003 0.968
18 -101110 0 0 0 0.009 0.001 0 0.003 0.971
25-100111 0 0 0 0 0.022 0 0.003 0.974
28 -100100 0 0 0.02 0 0 0 0.003 0.977
41-010111 0 0 0 0 0 0 0.003 0.98
59 -000101 0 0.023 0 0 0 0 0.003 0.983
08 -111000 0 0 0 0 0 0 0.002 0.985
26 -100110 0 0 0.013 0 0 0 0.002 0.987
35-011101 0 0 0 0 0 0 0.002 0.989
38 -011010 0.002 0 0.009 0 0 0 0.002 0.991
40 -011000 0.017 0 0 0 0 0 0.002 0.993
57 -000111 0 0.013 0 0 0 0 0.002 0.995
27 -100101 0 0 0.001 0 0.004 0 0.001 0.996
34 -011110 0 0.008 0 0 0 0 0.001 0.997
51 -001101 0 0.007 0 0 0 0 0.001 0.998
55 -001001 0 0 0 0.007 0 0 0.001 0.999
07 -111001 0 0 0 0 0 0 0 0.999
16 -110000 0 0 0 0 0 0 0 0.999
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Giselle Alvaro AndrésL. Andrés Luis Pedro Panel de Espacio
Asesor Morfoldgico
20 -101100 0 0 0 0 0 0 0 0.999
22 -101010 0 0 0 0 0 0 0 0.999
23 -101001 0 0 0 0 0 0 0 0.999
24 -101000 0 0 0 0 0 0 0 0.999
30 -100010 0 0 0 0 0 0 0 0.999
31 -100001 0 0 0 0 0 0 0 0.999
32 -100000 0 0 0 0 0 0 0 0.999
39 -011001 0 0 0 0 0 0 0 0.999
42 -010110 0 0.001 0 0 0 0 0 0.999
43 -010101 0 0 0 0 0 0 0 0.999
50 -001110 0 0 0 0 0 0 0 0.999
52 -001100 0 0 0 0 0 0 0 0.999
56 -001000 0 0 0 0.001 0 0 0 0.999
58 -000110 0 0 0 0 0.002 0 0 0.999
Tabla 25. Escenarios mas probables
Giselle Alvaro AndrésL. Andrés Luis Pedro Panel de Probabilidad
Asesor acumulada

01-111111 0 0.318 0.164 0.064 0.214 0.158 0.155 0.155
02-111110 0.203 0.131 0.014 0.131 0.139 0.132 0.125 0.28
64 - 000000 0.001 0.078 0.096 0.155 0.191 0.121 0.106 0.386
03-111101 0.192 0.101 0.022 0.07 0.043 0.103 0.086 0.472

Tabla 26. Descripcion causa-efecto del escenario més probable, escenario pesimista, escenario

optimista, escenario deseable
Escenario  Nombre Descripcion
Se ha logrado la meta del afio 2025. Logramos 60.000 usuarios registrados en la app, los
clientes encontraran productos de OurPaws en tiendas locales y distribuidoras de la regién,
01-111111  Win-Win el Instagram cuenta con 500K seguidores, siendo lideres en servicio de bienestar de las
mascotas y a través de alianzas estratégicas y actores sociales incrementando los
indicadores de cobertura y posesion de celular.
El objetivo que indica el crecimiento del indicador de conectividad y cobertura para
02-111110 No Colombia, no se logrd. Esta variable es caracter externo y las estrategias planteadas con el
gobierno para ampliar cobertura no se realizaron.
Ninguno de los objetivos se realizd y las estrategias que se implementaron fueron obsoletas
64-000000 Do Better y nada efectivas. Debido a esto se debe reestructurar la idea de negocio, mejorando los
objetivos y creando mejores estrategias.
El desarrollo de campafias de sensibilizaciéon y apoyo para obtener un teléfono celular
03-111101  No Phone inteligente como una herramienta basica en momentos de pandemia no dieron frutos y el
incremento que se tenia estipulado para este indicador no se logro.

- Enlo que refiere al primer escenario 01-111111 denominado (Win-Win) con probabilidad

acumulada de 0.155
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Se observa que es posible lograr los objetivos inicialmente propuestos, teniendo en cuenta
que en lo que refiere a la aplicacion mdvil es factible alcanzar los usuarios proyectados, la
comercializacion del producto se expandira no solo a través de la app, sino por medio de diversos
puntos y tiendas ubicadas en sitios estratégicos de la region, en lo que refiere a la publicidad la
misma se alcanzara gracias a la cantidad de seguidores en Instagram y redes sociales, que
permitiran incrementar los indicadores de cobertura y posicionamiento de la marca por medio de
los recursos tecnoldgicos y la conectividad.

- Con relaciéon al siguiente escenario 02-111110 designado (No), con probabilidad

acumulada de 0.28

Se vislumbra que si bien es cierto es posible cumplir y alcanzar algunos de los objetivos
previamente definidos, otros no, toda vez que no es posible alcanzar el indicador de conectividad
y cobertura para Colombia, teniendo en cuenta que, al tratarse de una variable externa, la misma
depende de otros factores en este caso de las prerrogativas del gobierno para ampliar la cobertura,
lo que no fue posible lograr.

- Referente al escenario 64-000000 mencionado (Do Better)

Bajo este escenario no es posible cumplir con ninguno de los objetivos, por cuanto las
estrategias formuladas emergen como obsoletas, ineficientes, ineficaces e inatiles, considerando
que se debe reestructurar por completo el emprendimiento, enfocando nuevamente los objetivos y
mejorando el planteamiento de asertivas estratégicas que permitan cumplir con las metas fijadas.

- En lo que concierne al ultimo escenario 03-111101 determinado como (No phone), con

probabilidad acumulada de 0.472

Se observa que atendiendo a la actual situacion de pandemia no fue posible lograr el

cumplimiento de los objetivos por cuanto pese al desarrollo de campafias de sensibilizacion y
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apoyo para obtener un teléfono celular inteligente, esta estrategia no funciono como se esperaba y
por ende no se logro incrementar el nimero de usuarios.
- El escenario deseable de la organizacion

Creando la aplicacion con contenido apto para todos, interactivo para el cuidado de las
mascotas, de forma gratuita, haciendo lo posible por reducir el maltrato animal. Estandarizando
precios, creando canales de distribucion directa y virtuales que muestren las promociones en la
prestacion de servicio. con una amplia seleccién de proveedores, donde podamos asegurar el
cuidado de la mascota y de la marca por el alto grado de compromiso de todos y cada uno de los
colaboradores y la capacitacion y cualificacion que poseen. Creando contenido frecuente e
interesante con tips para el cuidado de tu mascota, con el apoyo de influencers que se preocupen
por el bienestar de sus mascotas fomentando una cultura de consumo responsable y de fidelizacion
para todos los clientes como es posible verlo a través de la Tabla 27.

Tabla 27. Clasificacion de eventos probables seglin grado de probabilidad

Evento muy Evento Existe Evento Er\]/qeL:\;o
Escenarios Probabilidades Nombre mpelslle  fmprestde  eeh el probable
0.51a 0.61a 0.71a
0.10a0.39 0.40a0.49 0.60 0.70 0.90
01-111111 0.155 Win- X
Win
X
02 -111110 0.125 No
Connect
X
64 -000000 0.106 Do
Better
X
03-111101 0.086 No
Phone

6.10 Analisis de actores sociales
En primer lugar, es preciso entender que los actores son todas aquellas personas o grupos

que pueden llegar a influir significativamente sobre el sistema mediante la toma de decisiones o
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realizacion de proyectos. Como gestores, beneficiarios, interesados u observadores de desarrollo,
pueden pertenecer a cuatro grandes grupos:

- El poder: Conformado por organismos o autoridades estatales

- Laproduccién: Servicios financieros u otras entidades

- El saber: Constituido por entidades que generan conocimiento.

- La comunidad: Beneficiarios de los servicios o productos.

Este analisis comporta una gran relevancia para este trabajo toda vez que permite definir
bajo la comprension del sistema estudiado, como confluyen intereses de diversos actores sociales
que se encuentran de alguna forma interesados en el sistema, de alli que se torna necesario
identificar y analizarlos para establecer y evaluar sus intereses en la organizacion, a efectos de
establecer si sus intereses son favorables o desfavorables a los objetivos organizacionales, lo que
permitira comprender el complejo y cambiante entorno empresarial para aprender a manejar
asertivamente las disimiles relaciones con este grupo de actores, las convergencias, divergencias,
alianzas y enfrentamientos y relacion de poder. (Durance y Godet, 2000).

Este estratégico analisis constituye una de las principales y cruciales etapas y sobre todo
un gran reto para el plan prospectivo, por cuanto permite dinamizar hacia la solucién asertiva de
conflictos surgida entre diversos actores sociales o entre grupos con proyectos diversos, que
condicionan la evolucién del sistema en el que se desarrollan, a fin de ahondar en las relaciones
de fuerza y poder entre los distintos actores, para poder divisar las convergencias y divergencias

con relacién a cierto nimero de posturas y objetivos asociados (Durance y Godet, 2000).
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6.10.1 Objetivos asociados

El choque de actores, en funcion de sus finalidades, intereses, proyectos y medios de accion
que se encuentran a ellos asociados, permite mostrar por medio de la Tabla 28 un cierto nimero
de retos estratégicos sobre los que los actores tienen objetivos convergentes o divergentes.

Tabla 28. Objetivos asociados

Objetivos asociados

Disenar estrategias para el desarrollo del emprendimiento 01
Disefo estrategias para el desarrollo del comercio y el sector 02
Promocionar el portafolio de servicio 03
Fomentar la competitividad 04
Convenios y alianzas interinstitucionales 05
Ruedas de negocio 06
Apoyar recursos o7
Persuadir a la poblacion en general de toda la comunidad 08
Persuadir a los propietarios de mascotas 09
Mitigar el maltrato animal 010
Educar sobre las nuevas plataformas de comunicacién 011
Realizar seguimiento a las nuevas estrategias de producto 012
Vigilar la buena prestacion del servicio a las mascotas y la comunidad 013
Nuevas estrategias de servicio 014
Informar a la comunidad sobre el proyecto 015
Posicionar el sector 016
Satisfaccion de necesidades especificas con condiciones 6ptimas. 017
Identificar lideres 018
Seleccion y contratacion del servicio o producto. 019
Promocionar estrategias 020
Proteger el cuidado y bienestar de las mascotas 021
Utilizar productos amigables con el medio ambiente 022
Distribucion de productos y servicios para la comunidad 023
Promocionar estrategias con buena relacion costo beneficio 024
Inversién en desarrollo tecnolégico en diferentes procesos 025

Creacion de agendas comerciales y propuestas para incentivar el comercio

026
del sector
Promocionar una cultura de proteccion y consumo a las mascotas 027
Apoyar en proyectos de desarrollo tecnolégico 028
Ampliar la cobertura en zonas rurales de la region. 029
Fomentar estrategia de precios y calidad. 030

Crossfunding digital, apoyo para el bienestar de los animales. 031
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6.10.2 ldentificacion y matriz de actores
Se analizan e individualizan a traves de la Tabla 29, 30 y 31, los diversos actores sociales
con injerencia en el plan prospectivo estratégico de OurPaws, junto con su funcion, motivaciones,

intereses, métodos y campos de accion de cada uno de ellos.
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Tabla 29. Identificacion de actores
Actor Nombre Funcidn o descripcion Motivaciones Intereses Métodos de accion
Gobierno Fortalec_qmento del _sector 'y Incrementar la rentabilidad Compet!tl\{ldad y Promocion y estrategias
Al . generacion de crecimiento y reconocimiento para fomentar el
Nacional L del sector, generar empleo - . o
sostenibilidad regional para atraer clientes. emprendimiento.
Crear empresas y generar
. Capacitar a los Formalizacidn de las todas las condiciones Webinar, reunion de
Camaras de : X .
A2 - stakeholders empresas y necesarias para el negocios y jornadas de
Comercio g . : . .
del sector actividades comerciales. continuo crecimiento del capacitacion.
sector empresarial
A3 Alcaldia gﬁ/n;res?;?gz;;én Crecimiento y desarrollo wa‘giztr?]rignigegil I)a( calidad Apoyo a los emprendedores
Municipal - —_— del distrito. 1 . de los sectores econémicos.
econdmica del distrito. de vida de la poblacion.
Controlar el bienestar y
cuidado de los animales
- en su hébitat y Mejorar las condiciones de Apoyo a los propietarios de
Policia - . . . . .
A4 . desarrollo sostenible los animales silvestres o Cuidado de los animales. las mascotas en cualquier
Ambiental . g . .
por medio de politicas domesticados. tema relacionado.
de regulacion
en materia ambiental
Sqﬂsf_acmon alicllente €N Obtener rentabilidad a la Productos y  servicios.
- criterios de calidad y o . .
. Prestar servicios y desarrollar - compafiia con la prestacion de Decretos expedidos por el
A5 Competencia mantenimiento de la o . ; S )
productos del sector de mascotas. . . . servicios y mejorar calidad de Ministerio del  Medio
equidad social por medio X ;
g . vida Ambiente.
de la gestién ambiental
. _ . - . Investigacion,  examenes,
. Profesionales técnicos Satisfaccion al cliente con . . S
Profesionales - 4 o . Bienestar general de la poblacion revisiones y consultas para
A6 L que prestan el servicio médico a criterios de calidad. X . i L .
Veterinarios . felina y canina en la region. procedimientos que requiera
las mascotas. Bienestar de las mascotas
la mascota.
Centro Qe Or_ganlsmo técnico de ca}rag:ter . . . Obtener rentabilidad a la
guarderiay privado que busca comercializar Satisfaccion al cliente con -
A7 . ; . . . o . compaiia -
adiestramient servicios de cuidado y bienestar criterios de calidad. - - Productos y servicios.
. con la prestacion de servicios.
0 canino de las mascotas.
Organismo técnico de caracter Hogares de paso, charlas,
. social creado Salvaguardar los derechos . .. conferencias, servicios de
A8 Fundaciones . Bienestar general de la poblacién e
para salvaguardar de los animales y ; : - esterilizacion, jornadas de
. i . felina y canina en la region. i
los derechos y bienestar brindar bienestar. vacunacion,  venta  de
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de los animales.

productos y sensibilizacién
por redes sociales.

Son persona o empresas

receptoras de un bien, producto o Satisfaccion de

Seleccionar y contratar con el
proveedor, los bienes y servicios

A9 Clientes - . - necesidades especificas requeridos de acuerdo con las Seleccion y contratacion del
servicio a cambio de dinero L - o
. con condiciones condiciones de mercado servicio o producto.
u otro articulo de valor. o
Optimas.
Toda persona que interviene en Cumplir satisfactoriamente .
Cuidar y proteger las normas y
. un proceso generador de que las normasy leyes - . Veedores,
Al10 Poblacion . leyes que rigen para la sociedad . - L
resultados establecidas en por Consejos de administracion.
- : en general.
(Producto o servicio). el gobierno.
Nota: Adaptado de PROCOLOMBIA (2015).
Tabla 30. Matriz de actores
Campos de batalla
Actores Campo 1 Campo 2 Campo 3 Campo 4 Campo 5 Campo 6
sociales Apllgaglon Comercializacion del Publicidad Posicionamiento de Recu/rs_os Conectividad
movil producto marca tecnoldgicos
Gobierno Disefiar estrategias Disefio estrategias Promocionar el Fomentar la Inversion en - Coordinar programas
. Al para el desarrollo del - . . desarrollo tecnoldgicopara la
Nacional para el desarrollo del . portafolio de servicio competitividad - ' .
S comercio y el sector en diferentes procesos implementacion
emprendimiento
Creacién de agendas
, comerciales y . . . . . .
Céamaras de . Promocionar el Promocionar el Convenios y alianzas Convenios y alianzas
; A2  Ruedas de negocio  propuestas para - L . L S
Comercio : ; ._portafolio de servicio portafolio de servicio interinstitucionales interinstitucionales
incentivar el comercio
del sector
Apoyar con recursos Promocionar una Apoyar en proyectos Ampliar la cobertura
Alcaldia POy Promocionar el cultura de protecciéon Promocionar poy proy P
. A3 para fomento del - - . de desarrollo en zonas rurales de la
Municipal - portafolio de servicio y consumo a las estrategias - .
emprendimiento tecnologico region.
mascotas
- . Utilizar productos Persuadir a la Persuadir a la Educar sobre las . .
Policia Mitigar el maltrato . - = Convenios y alianzas
. A4 - amigables con el poblacion en general poblacion en general nuevas plataformasde .” = .~ .~ °.
Ambiental animal . : : : S interinstitucionales
medio ambiente de toda la comunidad de toda la comunidad comunicacién
. Fomentar la Fomentar estrategia  Realizar seguimiento Vigilar la buena Nuevas estrategias de Convenios y alianzas
Competencia A5

competitividad De precios y calidad. a las nuevas

prestacion del servicioservicio

interinstitucionales
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estrategias de a las mascotas y la
producto comunidad
. . Informar a Educar sobre
Informar a la Persuadir a los Persuadir a los Educar sobre las

Profesionales la comunidad sobre las nuevas

. A6  comunidad sobre el  propietarios de ropietarios nuevas plataformas de
Veterinarios prop prop el plataformas plata
proyecto mascotas de mascotas S comunicacion
proyecto de comunicacion
Centro de o
! Distribucion de Informar a la . Educar sobre las
guarderiay L - - . Promocionar
- . A7  Posicionar el sector productos y servicios Posicionar el Sector comunidad sobre . nuevas plataformas de
adiestramiento . estrategias e
. para la comunidad el proyecto comunicacion
canino
Crossfunding digital,
Informar a la . . .
. - Promocionar el Convenios y alianzas . apoyo para el .
Fundaciones A8  comunidad sobre el - A Promocionar ) Nuevas estrategias de
portafolio de servicio interinstitucionales . bienestar de los o
proyecto estrateglas . servicio
animales.
. - Satisfaccion de .
Satisfaccion de ) Promocionar L
. necesidades . Selecciony .
. necesidades . estrategias con buena L2 . . Promocionar
Clientes A9 e especificas - contratacion del Identificar lideres .
especificas con . relacion costo L estrategias
- s con condiciones gy servicio o producto.
condiciones éptimas. .. beneficio
optimas.
. Vigilar la buena -
. . Proteger el cuidado griar - . Utilizar productos
Poblacion Identificar - . : prestacion del servicioNuevas estrategias de _ .
Al10 . Identificar lideres y bienestar de las . amigables con el
General Lideres alas mascotasy la  servicio . :
mascotas medio ambiente

comunidad
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Tabla 31. Matriz de actores por objetivos

136

Objetivos
n n o
8 “ % — ::U —
S .g 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 7§ 2 gv =)
2 8 ‘_"’_ = 2 2
Al 100 100 0 70 30 30 100 70 0 70 70 0 30 O 0 0O 0 30 -30 0 100 100 -70 0 70 70 0100 70 O O 1210 -100
A2 100 100 100 100 100 100 30 30 0 30 70 70 O 70 0 70 30 O 0 70 0 70 70 0 70 70 0100 70 0O O 1450 -70
A3 70 70 -30 30 30 30 100 70 -30 70 30 O O O -30 -70 -70 -30 -70 O 30 30 -100 -100 70 0 -30 70 100 O O 800 -560
A4 0 0 0 0 30 0 -70 70 70 100 O 30 0 70 70 70 O 0 0 100 100 0 0100 0 O O O 0100 910 -70
A5 -100 70 -70 -100 70 30 -100 30 70 100 30 30 30 -30 -100 100 100 100 100 100 100 -30 -70 -70 100 100 100 -30 0 100 10 1560 -700
A6 -70 100 30 -100 70 -30 -70 30 100 100 30 30 30 30 70 100 100 100 100 100 100 -30 30 30 100 100 100 -30 0 100 100 1780 -330
A7 -70 100 30 -100 70 30 -30 70 100 100 70 70 70 70 -30 100 100 70 70 70 100 -30 -30 -30 100 100 100 -30 0 100 100 1790 -350
A8 -30 70 70 -70 100 70 70 100 100 100 100 100 100 100 70 100 100 70 70 70 100 100 100 100 100 100 100 100 O 100 100 2560 -100 Conwergente
A9 70 70 -30 100 -30 100 30 30 30 100 30 30 30 30 70 100 100 10 100 100 100 100 30 30 100 O 100 100 70 100 100 2050 -60 Diwergente
Al0 30 30 30 70 0 O 30 30 0100 30 30 30 30 30 70100 30 30 30 70 100 0 0100 0 -70 70 70 70 -30 1180 -130
g
§ § 370 710 230 370 500 390 360 530 470 870 460 360 350 330 310 700 700 500 470 540 800 600 160 130 910 540 470 540 380 570 600
IZIn ]
. =
o
s 4
g % -270 0 -160 -370 -30 -30 270 0 -30 O O O O -30-160 -70 -70 -30 -100 O O -90 -340 200 O 0 -70 90 0 0 -30
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- Objetivos Conflictivos Asociados
En consecuencia, es posible observar claramente a partir de la Tabla 31 y 32 que existen

seis objetivos primordiales que generan conflicto entre los actores:

- Disenfar estrategias para el desarrollo del emprendimiento (O1)

- Promocionar el portafolio de servicio (O3)

- Fomentar la competitividad (O4)

- Apoyar recursos (O7)

- Distribucion de productos y servicios para la comunidad (023)

- Promocionar estrategias con buena relacion costo beneficio (024)

Tabla 32. Negociacion objetivos conflictivos
Objetivo
No. L.
conflictivo

Acciones negociacion

- Realizar todos los tramites legales necesarios que solicita la normatividad a fin de forjar
la organizacion conforme las exigencias normativas a nivel nacional, regional y local y
de esta forma evitar cualquier situacién conflictiva con las autoridades en lo que a
formalizacion legal del emprendimiento se refiere.

- Vincular la organizacidn a los planes de emprendimientos regionales que promueva la
administracion municipal, departamental y nacional, los cuales contribuir a aportar
recursos de diversa indole al emprendimiento, en aras de prestar un servicio idéneo y de
calidad a los clientes y de igual forma poder posicionar a la organizacién rapidamente

Disefiar como la empresa lider del sector, bajo altos estandares que le permitan ser altamente

estrategias para competitiva y sostenible.

el desarrollo - Reforzar apoyo directo con la policia ambiental asistiendo a las charlas que realizan, con

del el fin de contar con toda la asesoria legal que permita brindar apoyo idéneo a los

emprendimient propietarios de mascotas, frente a cualquier tematica alusiva al respecto e informarles a

0 las autoridades de cualquier situacién anémala de la que se tenga conocimiento que
atente contra el bienestar animal de alguna mascota.

- Realizar alianzas con profesionales veterinarios, fundaciones, centros de adiestramiento
canino, guarderias, etc., a fin de crear una red de cooperacion que permita salvaguardar
los derechos de las mascotas y contribuir a proporcionarles bienestar, bajo la prestacion
de un servicio integral.

- Lograr afianzar mision, vision, objetivos y valores corporativos para poder brindar un
servicio con valor agregado a la poblacidon en general, beneficioso para los propietarios
de mascotas, como para las mascotas y demas personas vinculadas a la organizacion.

- Realizar un completo plan de marketing mix que permita dar a conocer el
emprendimiento por diversos medios.

- Propiciar a través de diversas actividades o eventos que involucren mascotas (perros) la

Promocionar el diversidad de servicios que ofrece la organizacion y la forma de acceder a ellos.
portafolio de - Mostrar una vision de servicios altamente especializada y prestada a través de personal
03 servicio cualificado y que posee preparacion y conocimientos idoneos para el despliegue de cada
labor.
- Expresar la diversidad de planes y paquetes que se ajustan a las necesidades,
expectativas, gustos y preferencias de cada cliente, asi como a sus horarios.

01
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No.

Objetivo
conflictivo

Acciones negociacion

Exhibir un portafolio no solo con amplitud de gama de servicios, sino que permita ver
al cliente la facilidad de acceder a él sin salir de casa, tan solo haciendo uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, que, al contar con geolocalizacion,
contara con gran seguridad y confianza de que la mascota se encuentra en buenas manos.
Cada servicio prestado en el portafolio se prestara bajo las indicaciones sefialadas en la
ley para el caso de caninos cuando son sacados a sitios publicos, dependiendo de la raza
y tamafio de cada ejemplar.

Exhibir un portafolio de servicios con precios altamente asequibles a las diversas
posibilidades de los propietarios de mascotas.

04

Fomentar la
competitividad

Incentivar un ambiente de competencia sana, que se forje a partir de las politicas que
profesa la organizacion en pro del bienestar animal y de la prestacion de un servicio de
calidad, que le permitan darla a conocer, aumentar su reconocimiento y posicionamiento
y de esta forma lograr que alcance el liderazgo esperado en el tiempo dispuesto para
ello.

Incorporar cada vez més servicios y de excelente calidad que permitan atraer un mayor
segmento poblacional interesado en los servicios que ofrece la organizacion,
permitiéndole lograr no solo la fidelizacion de los clientes que posee, sino atraer un
nimero mayor de propietarios de caninos interesados en los servicios, teniendo en
cuenta la moderna imagen corporativa que proyecta y la credibilidad que exhibe la
organizacién en comparacién a sus futuros competidores.

07

Apoyar
recursos

Al ser un mercado en continua expansion se debe contar con los recursos necesarios para
poder consolidar un adecuado proyecto de emprendimiento que le permita crecer
constantemente y poder responder asertivamente a los cambios y desafios del cambiante
entorno. Para lo cual deberd contar con recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos,
logisticos, econdémicos, etc., que le permitan funcionar adecuadamente.

Apoyar a las instituciones estatales, policivas, de cuidado de mascotas, fundaciones y
demés que se preocupen por el bienestar animal, a fin de consolidar una red poderosa
que pueda ofrecer diversos servicios con los recursos idoneos y necesarios para su cabal
funcionamiento.

23

Distribucion de
productos y
servicios para
la comunidad

Forjar el modelo de emprendimiento bajo politicas de total respeto por el bienestar
animal y el medio ambiente, a fin de prestar servicios en beneficio de la comunidad en
general y de sus mascotas.

Contribuir a fomentar lazos perdurables entre cada uno de los clientes con la
organizacion y el personal que hace parte de la misma, a fin de que la comunidad sienta
que es parte de una familia y no que tan solo es un cliente més.

Proporcionar servicios de calidad, innovadores, creativos y en funcidon de la excelencia
y la satisfaccion de cada cliente, bajo politicas de ética y total confidencialidad de datos
gue suministre cada cliente.

24

Promocionar

estrategias con
buena relacion
costo beneficio

Gestionar bajo la aplicacion todas y cada una de las observaciones, peticiones, quejas o
reclamos que llegasen a formular los clientes, a fin de ofrecerles un servicio preocupado
por los intereses de cada uno, en donde puedan observar una excelente relacion entre
costo-beneficio.

Afianzar toda una infraestructura tecnoldgica que le permita al cliente gozar de una
cantidad indefinida de servicios, con precios diversos, dependiendo de lo que cada uno
requiera, pero con beneficios extraordinarios en cuanto a ahorro de tiempo, dinero, de
desplazamientos, etc.

Ofrecer no solo servicios, sino proyectar una imagen Unica, exclusiva, edificada sobre
una moderna cultura de servicio, preocupada no solo por el cliente, sino por la mascota,
el personal que trabaja para la organizacion, la sociedad en general y el medio ambiente.
Propiciar capacitacién continua al personal y permitirles hacer parte como pieza clave
de la organizacion, a fin de que puedan analizar los grandes beneficios personales,
econdmicos y laborales que les representa el hacer parte de este proyecto.
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Tabla 33. Convergencias

Sumatoria de

Grupo Actores Objetivos .
posiciones

Obijetivo 1 370

Grupo 1 Al, A2, A3, A9, Al10 Objetivo 4 370
Grupo 2 Al, A2, A3, A5, A6, A7, A8, A9 Objetivo 2 710
Grupo 3 A2, A6, A7, A8 Objetivo 3 230
Grupo 4 Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8 Obijetivo 4 370
Grupo 5 Al, A2, A3, A4, A5, A7, A8, A9 Obijetivo 6 390
Obijetivo 7 360

Grupo 6 Al, A2, A3, A8, A9, Al10 Objetivo 28 540
Total 900

Obijetivo 8 530

Grupo 7 Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10  Objetivo 10 870
Obijetivo 11 410

Objetivo 25 910

Total 2720

Obijetivo 9 470

Grupo 8 A4, A5, A7, A8, A9 Objetivo 12 360
Objetivo 20 540

Total 1370

Grupo 9 Al, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10 Objetivo 13 350
Grupo 10 A2, A6, A7, A8, A9, A10 Objetivo 14 330
Grupo 11 A4, A6, A7, A8, A9, A10 Objetivo 15 310
Objetivo 16 700

Grupo 12 A2, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10 Objetivo 17 200
Total 1400

Grupo 13 Al, A5, A6, A7, A8, A9, A10 Objetivo 18 500
Obijetivo 19 470

Grupo 14 A5, A6, A7, A8, A9, Al10 Objetivo 30 570
Total 1040

Grupo 15 Al, A3, A5, A6, A7, A8, A9, A10 Objetivo 22 800
Grupo 16 Al, A2, A3, A4, A8, A9, A10 Objetivo 22 600
Obijetivo 23 160

Grupo 17 AB, A8, A9 Objetivo 24 130
Total 290

Grupo 18 Al, A2, A5, A6, A7, A8 Objetivo 26 540
Grupo 19 A5, A6, A7, A8, A9 Objetivo 27 470
Grupo 20 Al, A2, A3, A9, Al10 Objetivo 29 380
Grupo 21 A4, A5, A6, A7, A8, A9 Objetivo 31 600

Tabla 34. Divergencias

Grupo Actores Objetivos SITEETE E

Posiciones
Objetivo 1 -370
Grupo 1 Al, A2, A3, A9, AL0 Objetivo 4 -370
Total =t

Grupo 2 A3, A5, A9, A10 Obijetivo 3 -160




PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO OURPAWS S.A.S.

140

Grupo 3 A9 Objetivo 5 -30
Grupo 4 Ab Obijetivo 6 -30
Grupo 5 A4, A5, A6, A7 Objetivo 7 -270
Obijetivo 9 -30

Obijetivo 16 -70

Grupo 6 A3 Objetivo 17 70
Obijetivo 18 -30

Total -200

Grupo 7 A5 Objetivo 14 -30
Grupo 8 A3, A5 Obijetivo 15 -264
Grupo 9 Al, A3 Obijetivo 19 -100
Obijetivo 22 -90

Grupo 10 A5, A6, A7 Objetivo 28 290
Total -180

Grupo 11 Al, A2, A3, A5, A7 Objetivo 23 -340
Grupo 12 A3, A5, A7 Obijetivo 24 -200
Grupo 13 A3, A10 Objetivo 27 -70
Grupo 14 Al10 Obijetivo 31 -30

Tabla 35. Alianzas y enfrentamientos

Campo de Estos actores se Para enfrentarse a
batalla encuentran aliados estos actores
Disefiar estrategias para el desarrollo del Al, A2, A3, A9. A10 A5, A6, A7, A8
e 01
emprendimiento (Grupo 1) (Grupol)
Disefio estrategias para el desarrollo del comercio y 02 Al, A2, A3, A5, A6, A7,
el sector A8, A9 (Grupo 2)
Promocionar el portafolio de servicio 03 A2, A6, AT, A8 A3, A5, A9, Al0
(Grupo 3) (Grupo 2)
L Al, A2, A3, A9, A10 A5, A6, A7, A8
Fomentar la competitividad 04 (Grupo 1) (Grupol)
Convenios y alianzas interinstitucionales 05 AL, A2, A3, Ad, A5, A6, A9
A7, A8 (Grupo 4) (Grupo 3)
Ruedas de negocio 06 AL, A2, A3, Ad, A5, AT, A6
A8, A9 (Grupo 5) (Grupo 4)
Al, A2, A3, A8, A9, Ad, A5, A6, AT
Apoyar recursos o7 AL0 (Grupo 5)
(Grupo 6)
. . Al, A2, A3, A4, A5, A6,
Persua(_jlra la poblacion en general de toda la 08 A7 A8 A9, AL0
comunidad
(Grupo 7)
Persuadir a los propietarios de mascotas 09 I(A(;lr,uﬁg'é??’ A8, A9 ’(A\Gsrupo 6)
Al, A2, A3, A4, A5, A6,
Mitigar el maltrato animal 010 AT, A8, A3, ALD
(Grupo 7)
Al, A2, A3, A5, A6, A7,
Educar sobre las nuevas plataformas de 011 A8, A9, Al10
comunicacion (Grupo 7)
Realizar seguimiento a las nuevas estrategias de 012 A2, A5, A6, A7, A8, A9,
producto A10 (Grupo 8)
Vigilar la buena prestacion del servicio a las 013 Al, A4, A5, A6, A7, A8,
mascotas y la comunidad A9, A10 (Grupo 9)
014 A2, A6, A7, A8, A9, A5
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Campo de Estos actores se Para enfrentarse a
batalla encuentran aliados estos actores
Nuevas estrategias de servicio Al0 (Grupo 7)
(Grupo 10)
A4, A6, A7, A8, A9, A3, A5
Informar a la comunidad sobre el proyecto 015 AL0 (Grupo 8)
(Grupo 11)

A2, Ad, A5, A6, A7, A8

"A3
016 A9, A10 (Grupo
12) (Grupo 6)

A2, Ad, A5, A6, A7, A8, A3

Posicionar el sector

Satisfaccion de necesidades especificas con

condiciones dptimas. 017 A9, A10 (Grupo 12) (Grupo 6)
A Al, A5, A6, A7, A8, A9,
Identificar lideres 018 A10 (Grupo 13) A3 (Grupo 6)
A5, A6, A7, A8, A9, AL A3
L . - 019 Al0
Seleccidn y contratacién del servicio o producto. (Grupo 14) (Grupo 9)
. . A2, A5, A6, A7, A8, A9,
Promocionar estrategias 020 A10 (Grupo 8)
Al, A3, A5, A6, A7, A8,
Proteger el cuidado y bienestar de las mascotas 021 '16‘5% A10 (Grupo
- . . . Al, A2, A3, A4, A8, A9, A5, A6, A7
Utilizar productos amigables con el medio ambiente 022 A10 (Grupo 16) (Grupo 10)
Distribucion de productos y servicios para la 023 A6, A8, A9 Al, A2, A3, A5, A7
comunidad (Grupo 17) (Grupo 11)
Promocionar estrategias con buena relacién costo 024 A6, A8, A9 A3, A5, A7
beneficio (Grupo 17) (Grupo 12)

Al, A2, A3, A4, A5, Ab,

Inversion en desarrollo tecnoldgico en diferentes 025 A7 A8 A9, AL0

procesos

(Grupo 7)
L, . Al, A2, A5, A6, A7,
Creacion de agendas comerciales y propuestas para 026 A8
incentivar el comercio del sector (Grupo 18)
Promacionar una cultura de proteccién y consumo a 027 A5, A6, A7, A8, A9 A3, A10
las mascotas (Grupo 19) (Grupo 13)
Al, A2, A3, A8, A9, A5, AG, A7
- 028 Al0
Apoyar en proyectos de desarrollo tecnolégico (Grupo 6) (Grupo 10)
Ampliar la cobertura en zonas rurales de la region. 029 AL A2, A3, A3, A10
(Grupo 20)
Ab, A6, A7, A8, A9,
. . . 030 Al0
Fomentar estrategia de precios y calidad. (Grupo 14)
. . . A4, A5, A6, A7, A8,
Crossfunding digital, apoyo para el bienestar de los 031 A9 A10 (Grupo 14)

animales. (Grupo 21)
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Tabla 36. Relacion poder de los actores

CAmaras Centro de
Actores Gobierno Alcaldia  Policia ._Profesionales Guarderiay . . ., .
. . de L . Competencia L : - Fundaciones Clientes Poblacién Influencia
Sociales Nacional . Municipal Ambiental Veterinarios Adiestramiento
Comercio .
Canino
Gobierno 2 3 1 0 0 0 0 1 1 8
Nacional
Camaras  de 2 0 3 1 1 1 4 4 16
Comercio
Alcaldia 1 3 3 3 1 1 2 3 4 21
Municipal
Policia
Ambiental 0 0 0 0 4 4 4 1 1 14
Competencia 1 0 0 0 4 4 4 4 3 20
Profesionales
Veterinarios 0 0 0 1 2 4 4 3 2 16
Centro de
guarderia  y 0 0 1 3 2 1 3 2 12
adiestramiento
canino
Fundaciones 0 1 1 2 2 2 1 2 1 12
Clientes 2 3 2 1 4 4 4 2 2 24
Poblacion 3 3 3 2 3 3 3 1 2 23

Dependencia 7 12 11 11 20 21 22 19 23 20
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Tabla 37. Relacion influencia-dependencia entre actores

Actor Social Influencia Dependencia
Gobierno Nacional 8 7
Camara de Comercio 16 12
Alcaldia Municipal 21 11
Policia Ambiental 14 11
Competencia 20 20
Profesionales Veterinarios 16 21
Centro de guarderias y adiestramiento canino 12 22
Fundaciones 12 19
Clientes 24 23
Poblacion 23 20

Figura 23. Relacion de poderes entre actores
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En consecuencia, el objeto de esta fase consiste justamente en integrar la relacion de fuerza
de cada actor con la intensidad de su posicionamiento en relacion con los objetivos. Siendo factible
observar que realmente los actores se encuentran en dos zonas, razén por la cual frente a la
organizacion poseen un poder relativamente inferior o bajo; es decir, a pesar de que en la gréafica

se aprecia que algunos tienen mayor influencia que otros, finalmente se encuentran dentro de un



PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO OURPAWS S.A.S. 95

rango que no ejercen influencia directa o se imponen de manera directa con otros, estos son actores
autonomos. Razon por la cual es posible inferir que a partir de este andlisis la realidad demuestra
gue no existe un actor con mayor poder que otros 0 mas bien sobre otros, cada uno actda por sus
intereses y no generan mayor influencia o dependencia directa para el desarrollo de los objetivos

de los demas actores.

6.11 Construccion, analisis, direccionamiento estratégico y consolidacion del escenario
apuesta

En el marco de la disciplina prospectiva los escenarios cobran gran preeminencia al fundar
la principal técnica para ahondar en la exploracién de los distintos cursos que pueden tomar las
acciones posibles bajo numerosos futuros plausibles y estimables, que permiten bajo la Tabla38
observar cdémo contribuyen apropiadamente a quienes toman las decisiones estratégicas
organizacionales entrar a analizar y determinar cual de estos escenarios es el mas idéneo en torno

a un modelo que proyecta el presente en direccion de un futuro, deseado, posible y esperado.

6.11.1 Construccion del escenario apuesta — arbol de pertinencias

Tabla 38. Matriz RICE y matriz 1IGO

Variable estratégica Aplicacién movil
Lograr 60.000 usuarios registrados en el area de Bucaramanga para
Objetivo el afio 2025
¢Que tan probable es que la aplicacion maévil alcance los 60.000
Hipétesis usuarios registrados en &rea de Bucaramanga para el afio 2025?
Matriz RICE
Crear Incrementar
Aplicacion interactiva Aplicacion para 10S

y Android Numero de descargas de la aplicacién Publicidad en la aplicacion

Reducir Eliminar
Tiempos de espera del servicio Riesgo
de la mascota
Item. Acciones Importancia Gobernabilidad
Crear aplicacion con contenido
multimedia apto para cualquier 100 100
audiencia.

Informalidad laboral Sobrecostos del servicio
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Crear contenido interactivo para el

b cuidado de las mascotas 100 100
c__ Crear aplicacidn gratuita 100 70
d Crear aplicacion con geolocalizacion 100 30
incluida
Incrementar campafias de mercadeo en
®  redes sociales. 0 100
Incrementar patrocinador en eventos
f 30 70
del sector mascotas
Incrementar Alianzas estratégicas con
g veterinarias y compafiias de alimentos 70 30
para mascotas
h Incrgmen@ar venta de espaciqs 3 30 100
publicitarios dentro de la aplicacién.
i Reducir horas muertas con 100 70
disponibilidad de paseadores 24/7
j Reducir problemas con la aplicacién 1 30
ofreciendo un soporte técnico 24/7
Reducir el indicie de accidentes con
k  polizas de seguro contra todo tipo de 100 30
riesgo.
Reducir el riesgo de maltrato animal
I certificando personas como paseadores 100 70
Seniors
Eliminar el desconocimiento de
m  aspectos técnicos de las mascotas, 30 30
capacitando al personal de trabajo.
Eliminar la incertidumbre laboral
n  ofreciendo un minimo de horas 70 1
semanales para el equipo de trabajo.
Eliminar la subjetividad de las tarifas,
0 estandarizando los precios de los 100 70
Servicios.
D Ellimmar cobros genericos, por tabla de 100 100
tarifa por km recorrido
Variable estratégica Comercializacion del producto
Lograr que los productos de OurPaws se encuentren en
tiendas locales y distribuidoras regionales para el 2025.
Objetivo Logrando generar
un incremento en ventas del servicio de paseadores en un
20%.
¢Que tan probable es que los productos de OurPaws se
T encuentren en tiendas locales y distribuidoras regionales
Hipotesis ? .
para el 2025? Lo cual generaria un incremento en ventas
del servicio de paseadores en un 20%.
Matriz RICE
Crear Incrementar
Canales de distribucion Eventos Estrategias de ventas Alianzas estratégicas
Reducir Eliminar
Costos de fabricacion Precio de venta Exclusividad Competencia desleal
item. Acciones Importancia Gobernabilidad
a_ Crear canales directos de distribucion 100 70
b Crear canales virtuales de distribucion 100 70
¢ Crear campafias de vacunacion y adopcién 70 30
d Crear campafias para recoleccion de alimentos 30 30
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Incrementar el nimero de promociones en la

e g e 70 100
prestacion del servicio.
Incrementar el ndmero de referidos por medio de
f ~ 70 30
una campafia de descuentos.
g Incrementar el nimero de proveedores 70 100
h Incrementar el ndmero de convenios con empresas 100 70
del sector
i _Reducw costos de fabricacion tercerizando 70 100
inventario.
j Reducir costos de fabricacion maquilando los 70 100
productos.
Reducir el precio de venta de los productos y
k o . . 30 100
servicios en temporadas especiales del afio
| Reducir el precio de venta por medio de cupones. 30 100
m Eliminar la posibilidad de un solo oferente en el 100 100
mercado,
n Eliminar posibles dafios a la marca 100 70
Eliminar la competencia desleal mediante un
0 ] . s 100 1
estandar de tabla de precios y servicios.
Eliminar la competencia desleal con una iniciativa
p . . L 100 1
de reglamentacién para prestacion del servicio
Variable estratégica Publicidad
Lograr que OurPaws alcance la cifra de 500 mil
- seguidores en Instagram, para convertirse en una
Obijetivo :
plataforma impulsadora de
productos de la industria de mascotas.
¢ Qué tan probable es que OurPaws alcance la cifra de
Hinbtesis 500 mil seguidores en Instagram, para convertirse en
P una plataforma impulsadora de productos de la industria
de mascotas?
MATRIZ RICE
Crear Incrementar
Silg?tgllcar campafias mensuales Estratégicas de marketing Visibilidad de la pagina Inversion de publicidad en redes
Reducir Eliminar
Publicaciones solo de la marca Automatizacién de L .
. Canales de comunicacion no efectivos
contenidos
item. Acciones Importancia Gobernabilidad
Crear contenido de manera frecuente en las redes
a . R 100 100
sociales de la organizacion
Crear campafias virtuales con tips de cuidado en el
b 70 100
hogar para la mascota
Crear el departamento de comunicaciones y manejo
c . 100 100
de redes sociales de la empresa
Crear alianzas con influencers reconocidos en la
d - . 70 70
region, para promover el cuidado de las mascotas
Incrementar el tréfico de visitantes en la pagina web
e de la compafiia y redes sociales con sorteos mensual 70 30
de productos de marcas aliadas
f Incrementar los anuncios en Instagram stories 100 100
g Incrementar el presupuesto de inversién en redes 100 100
sociales
Incrementar la compra de juegos o aplicativos extra 30 100

h  para visibilizar la marca
i Reducir las publicaciones de la marca, ofreciendo 70 100
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capacitaciones gratuitas a través de webinars
Reducir las publicaciones de la marca, ofreciendo

j  capsulas de curiosidades relacionadas con las 30 70
mascotas
Reducir el nimero de respuestas genéricas a los

k  comentarios en redes sociales, ofreciendo una 70 1

interaccion con los clientes de manera inmediata
Reducir el nimero de comentarios negativos en los
| perfiles, creando un chat en vivo para sugerencias o 70 1
aspectos a mejorar
Eliminar las cuentas de redes sociales que no

m 2 . ) 70 100
generen visitas o reacciones a los contenidos
Eliminar cuentas en redes sociales donde no se
n L o 70 100
encuentre el pablico objetivo
Variable estratégica Posicionamiento de marca
Lograr que OurPaws se posicione como la marca lider en
Objetivo el Top of mind en los servicios de bienestar de las
mascotas para el afio 2025.
¢ Qué tan probable es que OurPaws se posicione como la
Hipotesis marca lider en el Top of mind en los servicios de bienestar
de las mascotas para el afio 2025?
Matriz RICE
Crear Incrementar
Cultura de consumo Fidelidad a la marca El nimero de experiencias de los clientes Competitividad
Reducir Eliminar
Vulnerabilidad a las crisis de mercado Vulnerabilidad  Sobreposicionamiento
a las actividades de marketing de la competencia Asesores Externos
Item Acciones Importancia Gobernabilidad
a Crear una cultura de consumo responsable por el 100 70
cuidado de las mascotas
b Crear campafias que fomenten el bienestar de las 100 100
mascotas
Crear un programa de puntos OURPAWS para
C  gnr: . 100 100
fidelizar a todos los clientes
Crear sorteos de paseos mensuales gratis a los
d - . 70 100
clientes preferenciales.
o Increr_nentar el namero de reincidencia de los 100 30
usuarios del servicio
Incrementar las experiencias solicitando
f . . L 100 70
retroalimentacion de servicio.
g Incrementar el nivel de competitividad en sector, 70 30

creando una integracidn vertical

Incrementar el nivel de competitividad en sector,
h  creando mesas de trabajo para reglamentar y 30 30
formalizar la actividad

Reducir la vulnerabilidad a las crisis de mercado

i por medio de la diversificacion de ingresos de la 70 30
compafiia.
Reducir la vulnerabilidad de las crisis del

j  mercado por medio de la compra activos 30 100

rentables para la compafiia
Reducir el impacto de las campafias de marketing

k de la competencia mediante procesos de 70 100
benchmarking estratégico.

| Reducir el impacto de estrategias de marketing de 70 70




PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO OURPAWS S.A.S. 99
la competencia, incentivando la investigacion e
innovacion en el servicio.
Eliminar el sobreposicionamiento, creando
m  propuesta de valor y proyectando los valores 100 100
corporativos.
Eliminar la sobreposicionamiento, creando
n . . 70 70
estrategias de marketing voz a voz
Eliminar sobrecargos en inversion de campafas
0 de publicidad fisica, a cambio de gestion de 70 30
marketing digital
Eliminar los asesores externos que perciben una
p remuneracién y no cumplen los objetivos 30 100
pactados.
Variable estratégica Recursos tecnoldgicos
. Lograr un incremento del 15% en el indicador de tener
Objetivo ST o
un celular inteligente para el afio 2025
¢ Qué tan probable es que el indicador de tener un
Hipétesis celular inteligente aumente del 71,2% al 86,2% para el

afno 2025?

Matriz RICE

Crear

Incrementar

Mayor demanda del mercado

Estrategia que permita incrementar usuarios facilitando
el uso de la aplicacion y su répida descarga, asi como
promover alianzas estratégicas con diversos operadores
de telefonia movil a fin de incluir la app sin que requiera
de datos para su uso

Reducir

Eliminar

Tiempo demora en la descarga de la aplicacién

Cualquier problema que se pueda presentar en el
funcionamiento de la app

Item

Acciones

Importancia Gobernabilidad

a

Desarrollar una estrategia marketing que impulse la
demanda de celulares inteligentes.

70 30

b

Desarrollar un plan de descuentos para nuevos
clientes.

100 100

Realizar alianzas con operadores de telefonia mévil
para incluir la aplicacion OURPAWS sin gastar
datos de los planes.

70 30

Incentivar el uso de la aplicacion OURPAWS para
educar el segmento de nifios para el cuidado de su
mascota

30 70

Creacién de nuevas oportunidades laborales durante
la crisis econdémica

70 100

Desarrollar alianza estratégica con el gobierno
colombiano para impulsar los emprendimientos
digitales, contemplando un plan de mejoramiento en
la infraestructura de redes

30 1

Crear una alianza estratégica con el SENA, para
vincular practicantes y ser una alternativa de primer
empleo durante la crisis econémica

30 1

Fomentar el uso de la aplicacion mévil por medio de
campafias en redes sociales en pro la proteccién
animal

100 100

Ser lider en la formalizacion del sector para la
creacion de una estrategia de precios claray
estandar, y asi llegar a ser mas accesible a nuevos

70 30
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mercados.

Promover el ahorro en el segmento de los milenialls,
j  siendo la aplicacion un método para generar ingresos 30 1
extras.
Hacer parte de la mesa de trabajo del sector, en pro
del desarrollo de la infraestructura de redes y con eso

K ofrecer un nivel de accesibilidad mas amplio de 1 1
nuestra aplicacion.
Variable estratégica Conectividad
Lograr un incremento del 20% en la cobertura del
Objetivo servicio de conectividad de internet en la poblacién
colombiana para el 2025
¢Qué tan probable es que la conectividad del servicio
Hipétesis de internet incremente del 50% al 70% de cobertura
en la poblacion colombiana para el 2025?
Matriz RICE
Crear Incrementar

Campafa que permita promocionar el uso de la app
Campafias que permitan ampliar compra celulares y cobertura en los nifios en lo que refiere a educacion y

en areas rurales aprendizaje para el cuidado de los animales
Reducir Eliminar

El mayor nimero de personas sin celular a nivel rural

El nimero de personas sin internet por medio de campafias publicitarias a fin de lograr
mayor conectividad

item Acciones Importancia Gobernabilidad
Crear campanias a través de nuestras redes sociales de
a sensibilizacién en pro de la esterilizacion y cuidado 70 70

animal en zonas rurales

Promover los artefactos tecnolégicos como medios de

aprendizaje en zonas rurales

Realizar alianzas con operadores de telefonia mévil

¢ paraincluir la aplicacion OURPAWS sin gastar datos 70 30
de los planes.
Incentivar el uso de la aplicacion OURPAWS para

d educar el segmento de nifios para el cuidado de su 30 70
mascota
Crear una alarma de peligro en el App de OurPaws que

e ayude a denunciar delitos y actos sospechosos en areas 1 70
rurales
Conformar el cluster del sector de cuidado de mascota y

f estructurar un plan de accion para el mejoramiento de 30 1
redes y el alcance de las areas rurales
Desarrollar el departamento de innovacion y desarrollo

g para crear ideas en optimizacion de infraestructura de 70 30
redes y aplicacion de tecnologia 5G
Desarrollar webinars con tematicas de bienestar para

70 30

h mascotas utilizando las nuevas metodologias de la 70 100
educacion
Desarrollar junto a los operadores oferentes de internet

iy con las herramientas de comunicacién existentes, una 1 1

camparia para celebrar el dia del paseador canino
Construir alianzas con los gobiernos municipales para

j proteger la cobertura del servicio y evitar atentados y 1 1
dafios por parte de los grupos armados ilegales
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Ser parte de las empresas que vinculan a victimas del
K conflicto armado y ofrecerles una oportunidad laborar 70 70

como paseadores caninos; brindandoles equipos y
cobertura de internet en la zona que deseen trabajar.

Figura 24. Matriz IGO. Importancia y Gobernabilidad — aplicacién movil
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Figura 25. Matriz IGO. Importancia y Gobernabilidad — comercializacion de productos
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Figura 26. Matriz IGO. Importancia y Gobernabilidad — publicidad
Publicidad
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Figura 27. Matriz IGO. Importancia y Gobernabilidad — posicionamiento de marca
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Figura 28. Matriz IGO. Importancia y Gobernabilidad — recursos tecnologicos
Recursos Tecnologicos
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Figura 29. Matriz 1GO. Importancia y Gobernabilidad — conectividad
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Tabla 39. Consolidacion del arbol de pertinencias

Opcidn estratégica

Proposito Objetivos Acciones
Crear aplicacion con contenido multimedia apto para cualquier
audiencia.
Crear Contratar personal especializado en publicidad para crear una
una compania campafia a través de un completo plan de marketing
enfo<_:ada . Crear contenido interactivo para el cuidado de las mascotas
al cmgjado y Lograr 60.000 usuarios Crear aplicacion gratuita
seguridad de  registrados en el area de ~ -
las mascotas  Bucaramanga para el afio Incrementar campafias de me'rcade_o.e.n redes sociales.
caninas, a 2025. Reduc!r horgs muertas con dlqunlbllldaq Qe paseadores 24/7
través de un Reducir el riesgo de maltrato animal certificando personas como
App pa_sea_ldores Sen!or_s ' _ ' .
de servicios. Eliminar la subjetividad de las tarifas, estandarizando los precios
de los servicios
Eliminar cobros genéricos, por tabla de tarifa por km recorrido.
Crear canales directos de distribucion
Incrementar el nimero de promociones en la prestacion del
servicio.
Crear -
una Incrementar el nimero de proveedores
compafiia Lograr que los productos de Reducir costos de fabricacion tercerizando inventario.
enfocada OurPaws se encuentren en Reducir costos de fabricacién maquilando los productos.
al cuidado tiendas locales y distribuidoras  Eliminar la posibilidad de un solo oferente en el mercado,
y seguridad de regionales para el 2025. Eliminar posibles dafios a la marca
la mascota, Logrando generar - - =
a través de un incremento en ventas Incrgmentar el nimero de promociones en la prestacion del
un App del servicio de paseadores servicio.
de servicios.  en un 20%. Incrementar el nimero de proveedores
Reducir costos de fabricacion tercerizando inventario.
Reducir costos de fabricacion maquilando los productos.
Eliminar la posibilidad de un solo oferente en el mercado,
Eliminar posibles dafios a la marca
Crear una cultura de consumo responsable por el cuidado de las
mascotas
Crear campafias virtuales con tips de cuidado en el hogar para la
mascota
Crear una Crear el departamento de comunicaciones y manejo de redes
compafiia . P y )
enfocada al Lograr que Ou_rPaws glcance la souales.de la empresa _ _
cuidado y cifra de 500 mil segwdo_res en  Crear alianzas con influencers reconocidos en la region, para
sequridad de la Instagram, para_convertlrse en  promover el cuidado d_e las mascotas _
mascota. a una plataforma |_mpulsa_1dora de Incrementar los anuncios en Instagram stories
través de un  Productos de la industria de Incrementar el presupuesto de inversion en redes sociales
App de mascotas. Redu_clr las pub/llcamone_s de la marca, ofreciendo capacitaciones
servicios. grz_itu_ltas a través de webinars _ _
Eliminar las cuentas de redes sociales que no generen visitas o
reacciones a los contenidos
Eliminar cuentas en redes sociales donde no se encuentre el
publico objetivo
Crear una Lograr que OurPaws se Crear una cultura de consumo responsable por el cuidado de las
compafiia posicione como la marca lider ~ mascotas
enfocada al en el Top of mind en los Crear campaiias que fomenten el bienestar de las mascotas
cuidado y servicios de bienestar de las Crear un programa de puntos OURPAWS para fidelizar a todos

seguridad de la

mascotas para el afio 2025.

los clientes




PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO OURPAWS S.A.S. 105

mascota, a Crear sorteos de paseos mensuales gratis a los clientes
través de un preferenciales.
App de Incrementar las experiencias solicitando retroalimentacion del
servicios. servicio.
Reducir el impacto de estrategias de marketing de la competencia,
incentivando la investigacion e innovacidn en el servicio.
Eliminar el sobre posicionamiento, creando propuesta de valor y
proyectando los valores corporativos.
Eliminar la sobre posicionamiento, creando estrategias de
marketing voz a voz
Reducir el impacto de las campafias de marketing de la
competencia
mediante procesos de benchmarking estratégico.
Crear una Desarrollar un plan de descuentos para nuevos clientes.
compafiia Fomentar el uso de la aplicacion mévil por medio de campafias en
enfocada al Lograr un incremento del 15% redes sociales en pro la proteccidn animal
cuidado y lindicador de tener un
seguridad de la en € Indicador de tener u
celular inteligente . . ..
mascota, a ~ Creacion de nuevas oportunidades laborales durante la crisis
. para el afio 2025 -
través de un economica
App de
servicios.
Crear campanias a través de las redes sociales de sensibilizacion
Crear una en pro de la esterilizacidn y cuidado animal en zonas rurales
compafiia Desarrollar el departamento de innovacion y desarrollo para crear
enfocada al Lograr un incremento del 20% enideas en optimizacion de infraestructura de redes y aplicacion de
cuidado y la cobertura del servicio de tecnologia 5G
seguridad de la conectividad de internet en la Desarrollar webinars con tematicas de bienestar para mascotas
mascota, a poblacidn colombiana para el utilizando las nuevas metodologias de la educacion
través de un 2025 Ser parte de las empresas que vinculan a victimas del conflicto
App de armado y ofrecerles una oportunidad laborar como paseadores
servicios. caninos; brindandoles equipos y cobertura de internet en la zona

que deseen trabajar

6.12 Presentacion Balance ScoreCard (BSC)

De alli que el arbol de pertinencias ha resultado ser un instrumento de gran valor, el cual

permite garantizar en detalle un exhaustivo analisis en cada item permitiendo reflejar tanto las

actuales situaciones como las potenciales que pueden emergen en el futuro. Por ende, después de

evaluar que se debe hacer, cuando y en qué forma se ha de realizar cada una de las acciones

propuestas, es necesario contar con un instrumento que permita gestionar eficientemente las

acciones estratégicas propuestas con antelacion, lo cual se lograra a través de una revolucionaria

herramienta denominada Balance ScoreCard (BSC), la cual debidamente entrara a movilizar a
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todos y cada uno de los colaboradores en la organizacion hacia el pleno cumplimiento de la misién
y el cabal logro de los objetivos y metas trazadas a largo plazo.

A fin de guiar adecuadamente tanto el desempefio actual como el futuro de los diversos
procesos en lo que respecta a finanzas, clientes, formacién y crecimiento y procesos internos, todo
ello bajo un robusto sistema que propende por la constante retroalimentacion, aprendizaje en pro

de la actualizacion y éxito estratégico de la organizacion.
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Tabla 40. Presentacion de BSC

107

Vision: Hacer que OurPaws se convierta en la primera opcion del cuidado de la mascota,
despertando confianza entre todos los que somos parte de esta gran familia que los cuida y

protege con amor.

Comportamiento del indicador

Responsable

Objetivo Estratégico ATEHENEE
Areas Variables Indicadores ~ 91° 4e medicion Iniciativas Optimo  Tolerabilidad Deficiente
Lograr que OurPaws
alcance la cifra de Loarar ue
500 mil seguidores en OungPaws 4 Lograr  quelLograr que
Instagram, para alcance IaOurPaws OurPaws
- NUmero de convertirse en una Mediano . alcance laalcance la Direccion de
Publicidad . Mensual cifra de 1000 . .
seguidores plataforma Plazo mil cifra de 500cifra de 50 mercadeo
impulsadora de sequidores enseguidores enseguidores en
productos de la g Instagram Insta-gram
' . Instagram
industria de
mascotas.
Lograr que OurPaws
se posicione como la Lograr  queLograr  que
marca lider en el Top OurPaws seOurPaws seNo tener un
Posicionamiento Top mind of mind en los Anual  Lardo plazo posicione posicione nivel de Direccion de
Direccién de marca P servicios de bienestar gop como la marcacomo la marcarecordacion mercadeo
de de las mascotas para lideren el Topen el Top ofde la marca
Mercadeo el afio of mind mind
2025.
Lograr que los
productos de
OurPaws se Lograr Lograr Loarar
encuentren en tiendas presencia presencia re%encia
locales y enel 70%  enel 40%de P o
S L en el 20% de
Comercializacion Ndmero de distribuidoras de las las - o
. Largo - . las  tiendas Direccion de
de productos de ventas regionales Mensual tiendas tiendas -
plazo - - especializadas mercadeo
la marca semana-les para el 2025. especializadas especializadas de
Logrando generar un de de area
incremento en ventas area area .
e . . metropolitana
del  servicio de metropolitana metropolitana
paseadores
en un 20%.
NUmero de Lograr 60.000 Lograr 10000Lograr ~ 500Lograr 100 Direccion de
Direccion o . ..personas  usuarios registrados Mediano usuarios usuarios usuarios
. . _Aplicacion movil . Mensual - - - Desarrollo de
Tecnoldgica usandola en el 4rea de plazo registrados enregistrados enregistrados en Producto

aplicacién

Bucaramanga para el

el é4rea deel area deel area de




PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO OURPAWS S.A.S.

108

/NUmero de afio 2025

Bucaramanga Bucaramanga Bucaramanga

descargas
NUmero de - Lograr unLograr unLograr un
Lograr un incremento - h h
personas con 0 incremento  incremento  incremento S
del 15% en el : 0 0 N Direccion de
Recursos Smartphone . . Mediano del 15% en eldel 7% en eldel 1% en el
P indicador de tener un Semestral S - M- Desarrollo de
Tecnoldgicos P plazo indicador deindicador deindicador de
celular  inteligente Producto
~ tener untener untener un
para el afio 2025
celular celular celular
Lograr un incremento
o Lograr unLograr unLograr un
del 20% en la - - .
Porcentaie  cobertura del servicio incremento  incremento  incremento
y A del 20% en ladel 12% en ladel 5% en la Direccion de
. de coberturade conectividad de
Conectividad - Semestral Largo plazo cobertura delcobertura delcobertura del Desarrollo de
de la red deinternet en la - - -
servicio  deservicio  deservicio de Producto

internet poblacién
colombiana para el
2025

conectividad conectividad conectividad
de internet  deinternet  de internet.
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7. Conclusiones

En definitiva, es preciso sefialar que en efecto las organizaciones han venido evolucionando
a pasos colosales y por esta razon cada dia se acude con mayor frecuencia al uso de herramientas
tecnoldgicas que permitan de facilitar la puesta en marcha de diversos proyectos o planes de forma
estratégica. No obstante, aln es preciso reconocer que en un gran nimero de organizaciones el
modelo o paradigma reinante en la actualidad, es aquel heredado o aprendido del pasado;
sustentado bajo una cosmovision tradicional, basada fundamentalmente en una reflexién sobre
experiencias anteriores. Desde alli parten por lo general las organizaciones para reinventarse
teniendo en cuenta lo que les acontecio en el pasado, pero a partir de la teoria prospectiva se da un
giro total e innovador a este pensamiento, por medio del cual se propone un nuevo modo de
aprender complementario al anterior, pero sustentado en la presencia de la construccion de
escenarios apuesta que dejan entrever la presencia de diversos posibles futuros.

Razon por la cual en el presente trabajo comporta una gran importancia por cuanto tiene
como eje de partida un gran emprendimiento, con mucha proyeccion, bajo el cual se utilizaron
diversas herramientas de diagnostico que permitieron identificar y contextualizar asertivamente el
mercado, el entorno, la competencia, los factores internos y extornos que contribuyen a beneficiar
o afectar el desempefio de la organizacién. Para tal efecto se acudio a la realizacién y analisis de
diversas matrices que como instrumentos idoneos permitieron conocer la situacion actual y
plantear futuros escenarios de la empresa OurPaws S.A.S., lo que asinti6 formular un plan
estratégico muy bien edificado y soportado bajo un conjunto integral de acciones estratégicas que
cubren todas y cada una de las areas de la organizacion, permitiéndole dinamizar y optimizar los

diversos procesos que se ejercen al interior de la compafiia y teniendo en cuenta la influencia que
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ejercen en ellos los diversos actores sociales. Para entrar a construir un nuevo paradigma a raiz de
la cristalizacion de ideas, disefiando prototipos y materializando lo que se desea hacer.

Lo que conllevara a que a partir de este emprendimiento se mejore notablemente la calidad
de vida de las personas y de sus amigos peludos, bajo alianzas estratégicas con entidades de
diversos sectores, que auspician la generacion de mas empleos; en coherencia con la misién, vision
y objetivos planteados en el presente proyecto, a través de la cual se ofrecera un servicio integral
y holistico a fin de satisfacer las necesidades, gustos, expectativas y preferencias de cada cliente y
mascota en particular, privilegiado por competencias como innovacion, liderazgo, creatividad,
iniciativa, comunicacion, trabajo en equipo, entre otros.

De alli la enorme trascendencia que dia a dia alcanza la teoria de la prospectiva y su gran
acogida en diversos entornos, por cuanto se torna eminentemente necesaria para enfrentar los retos
y desafios que se habitualmente se presentan en el contexto organizacional, los cuales obligan a ir
mas alla de lo que se tiene en el presente, para percibir, aprender y conectarse con los posibles
escenarios futuros, para de esta forma alcanzar los estandares necesarios que permitiran enfrentar
adecuadamente las diversas problematicas que iran emergiendo. Con el objetivo de engendrar un
cambio de dimensiones extraordinarias bajo la transformacion de realidades, rompiendo de esta
forma con patrones improductivos del pasado, mediante un proceso consiente de reflexion

estratégica que garantizara el éxito de toda organizacion.
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8. Recomendaciones

Si bien es cierto el presupuesto ha dejado de ser claramente el elemento central de la
planeacion, pasando a ser la estrategia el eje rector de la gestion, se recomienda a la organizacion
OurPaws que a futuro considere la viabilidad de desarrollar un anélisis financiero que contenga el
presupuesto de la estrategia prospectiva desplegada a través del trabajo desarrollado, para lo cual
es necesario coordinar todos y cada uno de los recursos, que le permitan analizar las diversas
alternativas y escenarios a los cuales le es posible acceder, en aras de activar un disefio
transformador que permita el cumplimiento de cada uno de los objetivos, metas y procesos
trazados bajo una adecuada direccidn estratégica, holistica e integral, sobre la cual se realice un
monitoreo que permita generar excelentes resultados.

Maxime teniendo en cuenta que, generalmente una de las principales problematicas a las
que se enfrentan los emprendedores a la hora de iniciar su negocio es sin duda alguna la falta de
capital, pero hoy dia las oportunidades han mejorado en cuanto a facilidad de financiacion, y se
hace mucho mas facil conseguir recursos, ya que se cuenta con diversas opciones de
financiamiento para empresas nacientes y también para quienes han logrado mantener su negocio.
Tanto asi que en Colombia opera Ley de Emprendimiento 1014 de 2006 que promueve el espiritu
emprendedor implementando una serie de programas para ayudar no solo con dinero sino con
acompafiamiento a quienes tienen ideas de negocio y desean salir adelante. Igualmente, entidades
financieras de la banca central han adaptado programas para capital de trabajo y sostenimiento
empresarial que financian en su totalidad a personas naturales y juridicas consideradas pequefias,
medianas y grandes empresas de todos los sectores economicos del pais. En Colombia opera

igualmente la Red de Angeles Inversionistas que moviliza capital hacia empresas innovadoras, que
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tengan productos o servicios validados en el mercado, con ventaja competitiva Gnica que permita
un rapido auge y crecimiento.

Porque finalmente el interés de este trabajo reside en la utilizacion razonable de todos y
cada uno de los diversos recursos con que cuenta la organizacién, que le permitan determinar la
utilidad y limites de cada uno de ellos, asi como los constantes requerimientos que demanda la
modernidad y la tecnologia con la finalidad de facilitar no solo su adaptacion a las nuevas
demandas y condiciones del mercado, sino la diferenciacion bajo la obtencion de ventajas

competitivas y la creacion de valor que le permitan asegurar el éxito organizacional.
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