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Resumen

A pesar de que los directivos de las Instituciones de Educacion Superior en el AMB
han planteado en varias ocasiones la iniciativa de clusterizacion de la educacion superior no
existe claridad sobre la pertinencia y planificacion de un proyecto de tal intencién. Ante
esta situacion el proyecto de investigacion se propone analizar las condiciones actuales de
la educacién superior en el AMB en pro de iniciar una iniciativa de clusterizacion. Para
lograr este objetivo se plante6 una metodologia cualitativa que inicidé con entrevistas a
directivos de las IES del AMB basadas en categorias definidas segun la literatura sobre
clusteres empresariales y que evolucion6 generando nuevas categorias a través de
entrevistas con otros actores y encuestas con preguntas cerradas.

Los resultados arrojan que existe un total de once condiciones favorables, cinco
condicionales desfavorables, y cinco condiciones que deben tenerse en cuenta para disefiar
y desarrollar un plan de clusterizacion. Entre las condiciones favorables se resalta el hecho
de que aunque no existe una iniciativa de clusterizacion como tal, la Red de Universidades
del Oriente Colombiano (UNIRED) ha actuado en beneficio de una integracién, de la
misma manera la existencia de instituciones como COLCIENCIAS y el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN) se constituyen en fuerzas evolutivas del claster sin
proponérselo, instituciones u organizaciones que han generado un aumento progresivo en la
confianza y capacidad de cooperacion entre las IES del AMB.

Entre las condiciones desfavorables se encontré que las IES del AMB mantienen
relaciones poco estrechas con las instituciones gubernamentales, la existencia de una
comunidad investigadora débil, y la prioridad del gobierno nacional con respecto a la
educacion superior en temas de cobertura por encima de los temas de calidad e

investigacion.



Condiciones para una iniciativa de clister de educacion superior

Tabla de Contenido

Pag.

1. Condiciones de favorabilidad del sector de la educacién superior en el AMB para

una iniciativa de clusterizacion

1.1 Descripcién del problema

1.2 Justificacion

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General.
1.3.2 Objetivos Especificos.

2. Marco Referencial

2.1 Aglomeraciones empresariales y el concepto de cluster
2.1.1 Beneficios de la clusterizacion
2.1.2 La competencia y colaboracién dentro del cluster
2.1.3 Caracteristicas de las iniciativas exitosas de clusterizacion
2.1.4 El ambiente econdmico en una iniciativa de clusterizacion

2.2 Medicion de clusteres

2.3 Programas o iniciativas de clusterizacion

2.3.1 Planeacion de la iniciativa de clusterizacion

2.3.2 Metodologias de Evaluacion para iniciativas de clusterizacién

2.4 Antecedentes

14
14
23
24
24
24
26
26
30
32
32
35
35
36
36
37
39

2.4.1 Evaluacion del Programa de Cluster en Escocia (Solvell, 2009:93-100) 39

2.4.2 Evaluacion de una Iniciativa de Claster. Uppsala BIO (Solvell, 2009:101)

39



Condiciones para una iniciativa de clister de educacion superior

2.4.3 Iniciativas y analisis de clusterizacion en la educacion
3. Métodos
3.1 Tipo de investigacion
3.2 Poblacion y muestra
3.3 Proceso metodolégico
3.3.1 Disefio de instrumentos de recoleccion de informacion
3.3.2 Validacion de instrumentos
3.3.3 Anélisis de datos
3.3.4 Identificacion de categorias, relaciones e hipétesis
3.4 Operacionalizacion de categorias
4. Resultados
4.1 Tabulacion de datos
4.2 Andlisis de datos
4.2.1 Analisis de entrevistas
4.2.2 Andlisis de las encuestas
5. Hallazgos
5.1 Motivaciones de las IES del AMB ante una iniciativa de clusterizacion
5.2 Expectativas de las IES del AMB ante una iniciativa de clusterizacion
5.2.1 Expectativa en la conformacion de un claster
5.2.2 Expectativa de cooperacion e integracion
5.2.3 Expectativa sobre el compromiso de las IES del AMB

5.2.4 Expectativas sobre enfoques para mejorar la calidad y la integracion.

41
46
46
46
48
49
50
51
52
59
63
63
63
63
01

110

110

114

114

116

118

119

5.3 Condiciones del entorno de las IES del AMB que inciden en el desarrollo de

una iniciativa de clusterizacion

121



Condiciones para una iniciativa de clister de educacion superior 6

5.3.1 Condiciones de los factores 121
5.3.2 Condiciones de la demanda 122
5.3.3 Industrias relacionadas y de apoyo 123
5.3.4 Estructura y rivalidad empresarial 124
5.3.1 Relaciones con el gobierno 124
5.4 Revision de Hipotesis 125

6. Propuesta basada en las condiciones actuales de la Educacion Superior en el AMB
128

6.1 Linea Base: Propuesta de Imagen Actual del Conglomerado de IES del AMB

128
6.1.1 Estado actual del cluster empresarial 131
6.1.2 Estado actual de la Iniciativa de clusterizacion 131

6.2 Principio rector de la propuesta y objetivo sugerido: “igual o mayor

competencia, igual articulacion, nueva integracién con valor de mercado” 132
6.3 Propuesta mediante la colaboracién directa 133
6.3.1 Formalizacion de la Iniciativa del Cluster (1C) 133

6.3.2 La Externalizacion o Internacionalizacion de la oferta educativa 135

6.3.3 Fortalecimiento competitivo: Convenios Internacionales 136

6.4 Propuestas mediante la colaboracion indirecta 137

6.4.1 Sistema de Movilidad y Comparticion de Informacion Local (SIMCIL) 137

6.4.2 Administracion de la Oferta de Programas 139
7. Conclusiones 141
8. Recomendaciones 146

9. Bibliografia 149



Condiciones para una iniciativa de clister de educacion superior



Condiciones para una iniciativa de clister de educacion superior

Lista de Cuadros

Cuadro 1. Relacién de Instituciones de Educacion Superior (IES) en el AMB

Cuadro 2. Tipos de aglomeraciones empresariales

Cuadro 3. Resumen del estudio adelantado para el sector de educacion superior en la
zona geogréafica Bogota-Cundinamarca-Boyaca

Cuadro 4. Resumen del estudio adelantado para el clister de servicios en el estado de
Puebla en Meéxico

Cuadro 5. Elementos de la muestra utilizados como fuentes de datos

Cuadro 6. Evolucidn de las categorias, relaciones e hipétesis durante los ciclos de la
investigacion

Cuadro 7. Operacionalizacion de las categorias estudiadas a través de los
instrumentos de recoleccion de informacion

Cuadro 8. Tabulacion y comparativo de datos por categorias en el ciclo 1 de
aplicacion de instrumentos (entrevistas representantes IES)

Cuadro 9. Tabulacion y comparativo de datos por categorias ciclo 2 (entrevistas
representantes instituciones de apoyo)

Cuadro 10 Ficha técnica de las encuestas

Cuadro 11. Tabulacién y analisis de datos en el ciclo 3 (encuestas de opinion a
representantes IES)

Cuadro 12. Comparativo entre IES participantes en la encuesta y sus tendencias
acerca de las motivaciones y expectativas ante un proceso de clusterizacion

Cuadro 13. Comparativo entre los logros esperados de un proceso de clusterizacion
en la educacion superior del AMB y un cluster empresarial

Cuadro 14. Comparativo entre los logros esperados de un proceso de clusterizacion
en la educacion superior del AMB y sus necesidades

Cuadro 15. Revision de las hipotesis con base en los datos analizados

Pag.
17
26

41

43
47

54

60

66

82
91

92

103

112

114
125



Condiciones para una iniciativa de clister de educacion superior

Lista de Figuras

Figura 1. Ciclo iterativo del proceso metodoldgico

Figura 2. Disefio, validacion y aplicacion de instrumentos o fuentes de informacion

por ciclos del proceso metodoldgico

Figura 3. Relaciones y categorias establecidas desde la consulta bibliografica y
utilizadas para la primera version del cuestionario para entrevista con los

representantes de las IES del AMB

Figura 4. Relaciones y categorias establecidas después de la aplicacion de la prueba

del cuestionario para entrevista con representantes de IES

Figura 5. Relaciones y categorias establecidas después de la aplicacion de las
entrevistas a los representantes de instituciones de apoyo

Figura 6. Expectativas del cluster versus prioridades de la IES Fuente 7

Figura 7. Condiciones actuales de la IES (Fuente 7) ante un proceso de integracion
Figura 8. Expectativas del cluster versus prioridades IES Fuente 6

Figura 9. Condicién actual de la IES (Fuente 6) ante un proceso de integracién
Figura 10. Expectativas del clUster versus prioridades IES Fuente 8

Figura 11. Condicién actual de la IES (Fuente 8) ante un proceso de integracion
Figura 12. Expectativas del cluster versus prioridades IES Fuente 1

Figura 13. Condicion actual de la IES (Fuente 1) ante un proceso de integracion
Figura 14. Expectativas del clister versus prioridades IES Fuente 9

Figura 15. Condicién actual de la IES (Fuente 9) ante un proceso de integracion
Figura 16. Grado de prioridad de las IES acerca de varios aspectos internos

Figura 17. Grado de acuerdo de las IES del AMB acerca de sus expectativas en un

proceso de clusterizacion

Figura 18. Grado de acuerdo entre las IES del AMB sobre aspectos de un proceso de

Pag.
49

50

55

56

58
92

94
95
96
97
98
99
100
101
105

107



Condiciones para una iniciativa de clister de educacion superior 10

clusterizacion 108
Figura 19. Instituciones de Educacion Superior con oferta en Santander 125

Figura 20. Representacion actual del mapa del cluster en desarrollo en el sector de la

educacion superior del AMB 130



Condiciones para una iniciativa de clister de educacion superior 11

Introduccion

En la década de los noventa el gobierno nacional decidi6 abordar el desarrollo econémico
desde la dimension de la competitividad en cabeza del Consejo Nacional de Competitividad
(CNC), posteriormente ha venido desarrollando diversas politicas que en los Gltimos afios
han hecho uso de los postulados del profesor de Harvard Michael Porter. La clasificacion
de las cadenas productivas en sectores importantes para el pais, ya sea bajo la
denominacién de “sectores emergentes versus sectores convencionales” o como
simplemente hoy se expone en el programa bandera del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo -PTP (Programa de Transformacion Productiva)- bajo el nombre de “sectores
que transforman a Colombia”, busca ayudar y/o cooperar desde el Gobierno Nacional y
mediante articulacion de instancias regionales al crecimiento y fortalecimiento competitivo
de estos sectores. Paralelamente, el Consejo Privado de Competitividad se articula
regionalmente con las Comisiones Regionales de Competitividad (CPC, 2014a), y una de
las formas de abordar los procesos ha sido mediante la intervencion de estos sectores
importantes para el pais bajo el concepto del profesor Porter de Cllsteres empresariales
(Porter, 2000). Asi, hoy se conocen experiencias de iniciativas de clusterizacion locales a
partir de la Comision Regional de Competitividad de Santander “Santander Competitivo”
para los sectores petréleo y gas, calzado, confecciones, joyeria, cacao, metalmecanica, artes
graficas, tecnologias de la informacion y comunicaciones, y salud (Santander Competitivo,
2014). Del anterior listado, hoy se destacan por su dinamica y permanencia las iniciativas
del petroleo y gas, salud, y tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Durante las actividades de estas iniciativas, tal como lo postula el profesor Porter, las
universidades ejercen un papel importante como empresas de apoyo para los sectores
empresariales (Porter, 2000); todavia, hoy en dia estas instituciones enfocan parte del
desarrollo de sus capacidades para apoyarlos, en este importante proceso que inicié a
mediados del 2008 con el nacimiento del Comité Universidad Empresa Estado de
Santander (CUEES), ente que se retine mensualmente y articula no solo a los sectores

empresariales con la academia sino también con las instancias gubernamentales nacionales
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y regionales.

Aunque no puede afirmarse con seguridad, posiblemente la interaccion de los
representantes de las Instituciones de Educacién Superior (IES) en el CUEES con las
iniciativas de clusterizacion empresarial llevé en el 2009 a fraguar la propuesta de pensar a
las propias IES del AMB (Area Metropolitana de Bucaramanga) como una aglomeracion
con caracteristicas de los Clusteres empresariales. No obstante, esta propuesta solo llego al
nivel de una idea emitida en algunas de las reuniones del CUEES pero no trascendié, como
si ocurrio en las iniciativas empresariales en donde se avanzo al plano de la accion.

Tampoco se puede responder con veracidad al por qué este interés no ha trascendido a
la accidn, pero lo que si es bien conocido es que la politica de desarrollo de sectores
estratégicos para el pais ve a las IES como entes de apoyo pero no como sectores
empresariales (CPC, 2014b), algo que probablemente desestimulé la idea, 0 no encontro
eco para recibir apoyo de los gobiernos.

No obstante, la propuesta contina como un ideal que ain no haya claridad sobre su
pertinencia, viabilidad y posibilidades. Esto no debe sorprender porque al explorar
instancias internacionales sobre Clusteres en la educacidn superior como las propuestas por
Punta del Este (2013), Batagan et al. (2011), y Aguilera (2009), se confirma que la idea aun
esta poco fundamentada. La ausencia de esta claridad ha dado interés para desarrollar esta
investigacion, que si bien no responderd de manera internacional las inquietudes sobre el
tema, al menos descubre a nivel del AMB propuestas para operar un Cluster educativo,
profundizar sobre los beneficios de pensar la educacion superior como un agregado
académico, y advertir sobre lo inapropiado del concepto, o al contrario avanzar sobre sus
particularidades.

Algunos de los resultados que se presentan en el documento implican la reflexion
sobre aspectos que circulan como comentarios deliberados u opiniones que el lector podria
haber escuchado, pero que aqui se han tratado bajo un marco metodologico que permite
reconocer o contradecir la generalidad y veracidad de estas afirmaciones, con lo cual se les
impregna evolucion del plano de las ideas al plano del conocimiento. Entre estas
afirmaciones se tratan los comentarios sobre la ausencia de confianza entre universidades,

la posibilidad e interés en desarrollar un cluster, la falta de interrelacion de las
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universidades con el sector pubico, y la existencia de actores de integraciéon como UNIRED
(Corporacion Red de Universidades del Oriente Colombiano) y el CUEES.

Otros resultados de la investigacion que pueden resultar novedosos son: la propuesta
de diagrama sobre el cluster que conforma las IES del AMB vy las industrias y/o empresas
vinculadas y de apoyo, la lluvia de ideas sobre acciones para el desarrollo voluntario del
cluster, y el analisis sobre la relacion entre las prioridades de las IES del AMB y su
intervencion positiva mediante el desarrollo de una iniciativa de clusterizacion.

Se espera que este documento brinde todos estos beneficios en pro de generar
herramientas conceptuales de gestion inter-institucional para los rectores de las IES del
AMB vy representantes de otras instituciones que deseen apoyar el desarrollo de la
educacion superior, de tal manera que apalangue la iniciativa y genere la toma de
decisiones para la accién del cluster de la educacion superior en el AMB.

El documento también se convierte en un referente para universidades nacionales y
extranjeras o investigadores del tema de la clusterizacion de la educacion superior como
caso de estudio, ya que se recopilan y describen diversos aspectos evolutivos de la

educacion superior en el AMB sobre la cooperacion e integracion entre IES.
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1. Condiciones de favorabilidad del sector de la educacion superior en el AMB para

una iniciativa de clusterizacién

1.1 Descripcion del problema

Uno de los conceptos mas revolucionarios en el analisis y gestion de las
organizaciones en las ultimas décadas ha sido el de competitividad; definida por Porter
(2000) en una dimension macroecondémica como la capacidad de una sociedad para generar
un ambiente social y econdmico progresista liderado por los gobiernos o el Estado, pero la
evolucion conceptual o perfeccionamiento de ideas ha conducido a una especificidad de la
competitividad hasta el nivel empresarial pasando por otros niveles intermedios como el
industrial o sectorial..

Hoy en dia se habla de competitividad sistémica, la cual se caracteriza por definir
dimensiones de la competitividad en los niveles meta, macro o regional, meso o de
agregado empresarial, y micro o de empresa individual (Meyer, 2000). En cualquiera de
estos niveles de la competitividad, las universidades son consideradas instituciones de
apoyo en materia de generacion de capital humano e innovacion (Porter, 2000). En esta
investigacion la competitividad se aborda desde la dimension meso o de agregado
empresarial bajo el concepto que mas adelante se expone de Cluster empresarial (Porter,
2000) y tomando como actores principales a las universidades. En este sentido, primero se
contextualiza sobre las transformaciones en la relacion de la universidad con su entorno y
posteriormente sobre las posibilidades de transformacion de las universidades como
agregados empresariales.

En Colombia, las universidades se han denominado segun la Ley 30 de 1992 como
Instituciones de Educacion Superior (IES) y se constituyen de tres tipos de instituciones
universitarias segun el caracter académico (Articulo 16 de la Ley 30 de 1992): Instituciones
Técnicas Profesionales, Instituciones Tecnoldgicas, Instituciones Universitarias y
Universidades. En adelante, cuando se utilice el término universidad se hara para referirse

de forma genérica a las instituciones de formacion e investigacion en el mundo y cuando se
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utilice el término IES se refiere a las diferentes instituciones universitarias en el &mbito
colombiano.

El rol de las universidades dentro de un sistema de competitividad ha sido afectado
por los cambios de la dindmica econdmica y el surgimiento de la innovacién como fin
ultimo de la investigacion aplicada, generado un traslape en las funciones de investigacion,
formacion y desarrollo entre empresa y universidad, que lleva a replantear tanto la
interaccion entre las universidades y las empresas como sus roles (Gibbons et al., 1994;
Etzkowitz & Leytesdorff, 1999).

Sobre la transformacion de roles e interaccion de la universidad con los sectores
industriales, Gibbons et al. (1994) y Etzkowitz & Leytesdorff (1997) explican estos
cambios mediante la definicion de los siguientes términos: a mediados de mitad del siglo
XX la relacion de la universidad con el sector privado, marcaba claras independencias que
pueden describirse con el término “Modelo Lineal” (Gibbons et al., 1994) porque dicha
interaccion funcionaba como su nombre lo indica, como un proceso lineal, es decir, la
universidad recibe estudiantes con nivel determinado de conocimientos y capacidades y
mediante la inversidn en investigacion basica y docencia se entregan conocimientos en
forma de profesionales y articulos cientificos para el sector productivo, dando por cumplida
su mision y delegando la responsabilidad de los siguientes pasos en el proceso de
innovacion y formacion del profesional al sector empresarial. Posteriormente este proceso
sufrié un cambio a finales del siglo XX y la investigacion comenzo a aceptar la interaccion
entre las universidades, de investigadores de diferentes disciplinas para enriquecer los
resultados y productos de conocimiento que se entregaban al sector privado; este nuevo
esquema fue denominado “Modo 2” (Gibbons et al., 1994). La Ultima transformacién en
curso corresponde a la comentada en el parrafo anterior y cuya denominacion en términos
de Etzkowitz & Leytesdoff (1997) es “Modelo de Triple Hélice” y se caracteriza por una
ampliacion de las interacciones entre investigadores y docentes de una misma universidad a
redes entre universidades, el sector privado y el gobierno; estas nuevas interacciones han
dado lugar a nuevas concepciones en los roles de las universidades que antes no eran
considerados; entre estos roles se encuentra: la creacion de empresas o emprendimiento y la

generacion de servicios a través de la funcion de extension y proyeccion social.
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Estas transformaciones pueden explicarse como una adaptacion de las universidades a
los diversos cambios que se han surtido en el entorno de la educacion terciarial y que son
identificados por Fernandez y Bernasconi (2012). Estos cambios del entorno impregnan
transformaciones internas a las instituciones universitarias en forma de adaptaciones al
medio que las redefinen en su concepto, estructura, y funciones organizacionales.
Fernandez y Bernasconi (2012) identifican entre los cambios del entorno a: las fuentes de
financiamiento, el capitalismo académico, el emprenderismo universitario, la produccion de
conocimiento util, y la tendencia de hoy hacia la mercaderizacién de la educacion superior.
Aunque el “Modelo de Triple Hélice” es tan solo un concepto para explicar las
transformaciones en curso y no una realidad total, abre las posibilidades para la generacion
de propuestas de desarrollo en la educacién superior.

Estas propuestas pueden enfocarse tanto en el plano individual como colectivo de las
universidades para repensar la administracion y direccion de las Instituciones de Educacion
Superior (IES).

Algunos comentarios realizados por representantes de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) durante las sesiones del Comité Universidad Empresa Estado de Santander
(CUEES) sugieren que una propuesta colectiva posible es la planeacién del desarrollo de
las IES como un clister empresarial, un concepto especial de conglomerado empresarial
con resultados destacables segun la definicién de Porter (2000). Sus comentarios no estan
lejanos de una realidad, toda vez que existen antecedentes tedricos y en la practica de la
intencion o implementacion de la gestion de las IES del AMB como una entidad
interrelacionada. Entre los antecedentes analiticos se citan, el estudio de Martinez & Gomez
(2010) para integrar las IES del AMB en una red denominada Internet 2, y el estudio de
factibilidad de una “Alianza por la Equidad de Oportunidades Educativas y la
Competitividad Regional” realizado por Beltran & Pulido (2004) para coordinar acciones
de mejoramiento entre universidades de los departamentos de Antioguia, Cundinamarca,
Santander y Caldas. Entre los antecedentes en la practica de la gestion de las IES del AMB

como una entidad interrelacionada se encuentra la Red de Universidades del Oriente

1 En la terminologia utilizada por Fernandez y Bernasconi (2012) cuando se habla de educacion terciaria se
refiere a la educacion superior
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Colombiano (Unired), cuyo objetivo inicial fue la comparticion y socializacion del material
bibliografico entre las universidades que la integran?, y la conformacion de una mesa
sectorial de la educacion dentro de los programas de desarrollo de la Comision Regional de
Competitividad de Santander.

En esta investigacion se desea retomar las ideas de un claster de IES en el AMB, toda
vez que el tema se ha convertido en un interés compartido por los investigadores y otras
agrupaciones de universidades internacionales.

Sobre la anterior afirmacién se presentan los siguientes antecedentes: i) en el orden
nacional a Hernandez y Vargas (2007), y Mendoza (2013); el primero, con un anélisis del
desarrollo del sector de la educacion en la zona comprendida por Bogota-Cundinamarca-
Boyacéa y la determinacidn de la existencia de un sistema de cooperacion que segin estos
autores puede considerase como aquella regida por un claster empresarial, y el segundo, la
recomendacion del estudio de competitividad regional para Cartagena, sobre el desarrollo
del cluster de la educacion superior como instrumento de apoyo para la creacion de una
oferta educativa pertinente, coherente y suficiente que apoye la innovacion e
internacionalizacion de los sectores empresariales; y ii) en el orden internacional, por la
iniciativa documentada en un plan estratégico entre universidades privadas y publicas para
el desarrollo del clister de la educacion superior en Punta del Este Uruguay (Punta del Este
Ciudad Universitaria, 2013).

La educacidon superior en el AMB se ha caracterizado por el estado evolutivo de sus
IES, los procesos de docencia, y de investigacion; por lo tanto, se hace importante
contextualizar al respecto. Las IES en el AMB incluyen: Una (1) Institucion Técnica
Profesional, Tres (3) Instituciones Tecnoldgicas, Tres (3) Instituciones que comparten el

caracter tecnoldgico y el caracter universitario, y Siete (7) Universidades (Cuadro 1).

Cuadro 1.
Relacion de Instituciones de Educacion Superior (IES) en el AMB

Principal o Naturaleza Caracter Programas ¢Acre-  Vigencia

Nombre de la institucion Sector

académico vigentes  ditada? acreditacion

seccional juridica

2 Afirmaciones sustentadas en consulta realizada por correo electrénico con el Rector de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga (UNAB) el 20 de Agosto de 2013
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Principal o Naturaleza Caracter Programas ¢Acre-  Vigencia

NomBreldeliatinstutteion seccional juridica académico vigentes  ditada? acreditacién

CORPORACION PRINCIPAL ~ CORPORACION  PRIVADA  INSTITUCION

EDUCATIVA -ITAE- TECNOLOGICA
CORPORACION ESCUELA _ PRINCIPAL  CORPORACION  PRIVADA  INSTITUCION 7 NO
TECNOLOGICA DEL UNIVERSITARIA/E
SCUELA
ORIENTE TECNOLOGICA
CORPORACION PRINCIPAL CORPORACION PRIVADA INSTITUCION 9 NO
INTERAMERICANA DE TECNICA
EDUCACION SUPERIOR- PROFESIONAL
CORPOCIDES
CORPORACION PRINCIPAL CORPORACION PRIVADA INSTITUCION 60 NO
UNIVERSITARIA DE UNIVERSITARIA/E
INVESTIGACION Y SCUELA
DESARROLLO - UDI TECNOLOGICA
FUNDACION PRINCIPAL FUNDACION PRIVADA INSTITUCION 3 NO
UNIVERSITARIA UNIVERSITARIA/E
SCUELA
gg,\h{lﬁfl\ll\lgégo TECNOLOGICA
TECNOLOGICA FITEC PRINCIPAL FUNDACION PRIVADA INSTITUCION 30 NO
TECNOLOGICA
UNIDADES TECNOLOGICAS PRINCIPAL DEPARTA- OFICIAL INSTITUCION 67 NO
DE SANTANDER MENTAL TECNOLOGICA
UNIVERSIDAD AUTONOMA _ PRINCIPAL  CORPORACION  PRIVADA _ UNIVERSIDAD 113 3] 4
DE BUCARAMANGA-UNAB-
UNIVERSIDAD SECCIONAL CORPORACION PRIVADA UNIVERSIDAD 30 NO
COOPERATIVA DE
COLOMBIA
UNIVERSIDAD DE PRINCIPAL CORPORACION PRIVADA UNIVERSIDAD 85 NO
SANTANDER - UDES
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL PRINCIPAL DEPARTA- OFICIAL UNIVERSIDAD 166 Si 8
DE SANTANDER MENTAL
UNIVERSIDAD MANUELA SECCIONAL FUNDACION PRIVADA UNIVERSIDAD 17 NO
BELTRAN-UMB-
UNIVERSIDAD PONTIFICIA SECCIONAL FUNDACION PRIVADA UNIVERSIDAD 29 NO
BOLIVARIANA
UNIVERSIDAD SANTO SECCIONAL FUNDACION PRIVADA UNIVERSIDAD 56 NO
TOMAS

Fuente: Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES)

Actualmente, el sector de la educacién superior presenta indicadores destacables
como: a) Bucaramanga tiene un nivel porcentual de participacién de sus pobladores dentro
de la educacion superior que alcanza iguales niveles que las principales ciudades del pais
como Medellin y Bogota (Aguilera, 2013); ver Tabla 1; y b) en las pruebas Saber Pro® se
destaca en promedio dentro de los tres primeros lugares de las diferentes areas de las
ciencias evaluadas (Aguilera, 2013).

El sistema de educacion superior en el AMB ha mejorado y superado diferentes

condiciones que hacen parte de su evolucién, no obstante, algunos indicadores que reflejan

3 Pruebas de calidad de la educacion superior en Colombia, aplicados a estudiante proximos a egresar de
programas de educacion superior
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las necesidades de mejora son: a) produccién intelectual escasa con respecto a sus
referentes latinoamericanos, superando tan solo a ciudades en paises como Perq,
Venezuela, Ecuador y Bolivia (OECD, 2012); b) bajo nivel de inversion en actividades de
ciencia y tecnologia e investigacion y desarrollo, con una inversion minima en
Bucaramanga del 1,9% para el afio 2011 con respecto al total nacional, mientras que la
ciudad de Bogotad invirtié el 50,7% del total nacional (Aguilera, 2013); c¢) del total de
grupos de investigacion en el pais, Bucaramanga solo participa con 4.8% frente a otras
ciudades como Bogota con el 41%, Medellin con el 12.9%, Cali con el 8.9% (Aguilera,
2013); mientras que en un afio se aprobaron en paises como Brasil y México, 314 y 229
patentes, en Colombia en 10 afios se aprobaron 181 patentes, de las cuales 10 son de origen
santandereano (Aguilera, 2013); d) las tasas de cobertura no superan el 50%, nivel minimo
en la educacion superior en el contexto internacional (Melo, Ramos & Hernandez, 2014); e)
“no existe una conexion clara entre las necesidades del sector productivo y la formacion
profesional, lo cual constituye una limitacion para el desarrollo econdmico del pais” (Melo,
Ramos & Hernandez, 2014).

Tabla 1.
Comparativo del Porcentaje de la poblacién que ha alcanzado diferentes niveles de
formacion en las principales ciudades de Colombia afio 2011

Ciudad
Medellin ~ Bogota Bucaramanga Cali Nacional
Ninguno 447 324 4,57 434 4.07
Preescolar 294 3,78 2.90 327 3,57
Basica primaria 27.60 2458 27.85 28,05 26,24
Basica secundaria 2128 19 68 18.95 2221 20,38
Media 2177 21,28 20,76 2508 2224
Superior o wuversitaria 26,33 2744 24 97 17,05 23.50

Fuente: GEIH 2011, citado por Aguilera (2013)

Sobre las posibilidades de que las anteriores necesidades puedan ser abordadas en
procesos de desarrollo bajo el concepto relacional de cluster industrial, requiere de la
revision del alcance y objetivo del mismo.

La explicacion al porqué un cluster empresarial o industrial contribuye al desarrollo



Condiciones para una iniciativa de clister de educacion superior 20

de una agrupacién de empresas, subyace en las fortalezas que genera alrededor de la
competitividad tanto empresarial como regional. Un cluster empresarial se caracteriza por
una aglutinacion de las empresas en escenarios geograficos que soporten una interaccion
agil, oportuna y facil entre ellas. Generalmente, siempre se ha hablado que estas
caracteristicas se cumplen cuando las empresas se encuentran cercanas geograficamente,
sin embargo Staber (2009) llama a considerar que éstas también pueden darse a pesar de
que las empresas se encuentren distantes siempre y cuando la innovacion no requiera el
flujo de materiales sino exclusivamente el flujo de informacién apoyada por tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TICs).

Bajo estas caracteristicas un cllster empresarial genera como primera medida una
rivalidad entre las firmas, que bajo ciertas condiciones termina desarrollando la innovacion,
compartiendo la competencia por los mercados y la cooperacion por el desarrollo (Porter,
2000). Estas condiciones son explicadas por Porter (2007) y expuestas en los siguientes tres
parrafos.

En una revision realizada por Porter (2007) a través de la observacion en 10
economias sobre su capacidad competitiva, el autor determiné que una ventaja competitiva,
entendida como la capacidad para obtener los mejores resultados en ambientes de mercado
con varios ofertantes, se consigue mediante actos de innovacién que son facilitados por las
caracteristicas constitutivas del diamante de Porter: las condiciones de los factores, las
condiciones de la demanda, las industrias relacionadas y de apoyo, y la estrategia,
estructura y rivalidad de las firmas. De estas cuatro caracteristicas, las industrias
relacionadas y de apoyo, Y la rivalidad de las firmas para el sector de educacion superior en
el Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB) se constituyen en el interés de la
descripcion del problema que se presenta en este documento.

Entre las industrias relacionadas y de apoyo se contemplan a las universidades como
organismos que proveen la mano de obra calificada y que mediante actividades de
investigacion y desarrollo promueven e incentivan la innovacion de las empresas privadas.
De esta condicion se desprende la importancia que las universidades tienen en la economia
y por lo tanto la relevancia para abordarla en la situacion problema que aqui se describe.

Ahora bien, desde la caracteristica del diamante competitivo denominada la rivalidad
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de las firmas, lo ideal de esta caracteristica subyace en que esta rivalidad no erosione la
rentabilidad entre ellas sino que inteligentemente exista una distribucién apropiada del
mercado local sin llegar a manipularlo ni a convertirlo en un oligopolio, y en su defecto se
mantenga la tension por la innovacion. La fuerza hacia la innovacion debe ser aprovechada
para generar nuevas ofertas hacia mercados externos.

Entonces, si el interés es encontrar cdmo una organizacion tipo clister empresarial
puede contribuir en el agregado de IES del AMB para mejorar o cubrir las necesidades
prioritarias, es importante reconocer qué condiciones asociadas a este mecanismo son
favorables y cuales deben mejorarse.

Para reconocer las condiciones favorables de la educacion superior y las posibilidades
de un sistema de clusterizacion institucional para superar las dificultades y alcanzar los
logros esperados de educacién superior en el AMB, se requiere la respuesta a diferentes
inquietudes sobre como abordar, iniciar o desarrollar una iniciativa de clusterizacion. La
primera solucion que generalmente se plantea es la de disefiar una propuesta para constituir
una iniciativa de clusterizacion, para la cual Sanchez (2013) y Solvell et al. (2003) proveen
metodologias. Sin embargo, otras experiencias sugieren que aun con un buen plan si las
condiciones de integracion social entre los miembros de la comunidad que intenta
desarrollar la iniciativa no son favorables (Boja, 2011), las probabilidades de éxito son
bajas. Por este motivo se plantea como un aporte en la génesis de una iniciativa por
conformar un clister de la educacién superior en el AMB aclarar ¢en qué condiciones
actualmente se encuentra el sector de las IES del AMB para emprender una iniciativa de
clusterizacién que le permita mejorar su competitividad institucional?, de tal forma que
advierta sobre los obstaculos o facilidades en el proceso y enriquezca la elaboracion
posterior de un plan estratégico para la iniciativa.

Uno de los fendmenos producidos en un sistema tipo clister y que a la vez es materia
de duda cuando se generan sus iniciativas, tiene que ver con el dilema de que en ellos
coexiste la cooperacion y la competencia al mismo tiempo. Al respecto Porter (2000)
explica que esto es posible porque las dos se pueden dar en dimensiones paralelamente
diferentes o porque la cooperacion se da en la busqueda de ganancias en otros niveles. No

obstante, no se conoce en este punto de la iniciativa, si los actores (IES) tienen clara estas
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diferencias, lo que sugiere que este estudio deberia dar respuesta a las siguientes preguntas
especificas:

¢Cuales son las motivaciones y expectativas de las IES en el AMB que permiten
reconocer la favorabilidad de las condiciones sociales de esta iniciativa de clusterizacion?

La idea del cluster como herramienta de competitividad se ha arraigado en la mente de
administradores gubernamentales, institucionales y empresariales, sin embargo no parece
apropiado iniciar un proyecto sin aclarar sus pretensiones. De esta inquietud, Porter (2000)
afirma que el clUster impacta en la competitividad de las empresas en tres dimensiones: a)
incrementa la productividad, b) incrementa la capacidad de innovacion, y c¢) estimula la
formacion de nuevas iniciativas empresariales que soportan dentro del cldster la innovacién
y la productividad. Sobre esta inquietud se le cuestiond al Dr. Antonio Pulido?, asesor de la
Camara de Comercio de Bucaramanga (CCB), quien afirma que entre las expectativas o
funciones de una iniciativa de asociatividad desde la perspectiva de un cluster se puede
lograr: a) la orientacion vocacional de la juventud regional; b) la consolidacion de la
economia de internacionalizacién con la recepcion de estudiantes nacionales y extranjeros;
c) posicionamiento para la ciudad (citymarketing); d) el fortalecimiento de los programas
de posgrado (maestrias y doctorados); y e) la promocion de las matriculas de estudiantes en
las universidades de la region.

Para que los anteriores propdsitos de un cluster empresarial puedan materializarse es
necesario considerar las condiciones del entorno de las empresas asociadas a dicho cluster
(Porter; 2000). Por esta razdn se hace indispensable que en la investigacion se responda a la
pregunta especifica:

- ¢Cuales son las condiciones del entorno del sector de la educacién de las IES del
AMB que inciden la favorabilidad de la iniciativa de clusterizacién a través de la
percepcion de los directivos de las instituciones?

Se considera que respondiendo a las preguntas que hasta ahora se han formulado en la
investigacion es posible abordar el interés en formular propuestas que aprovechen, mejoren

y consideren las condiciones del entorno, las expectativas y motivaciones. Este interés se

4 En entrevista via correo electrénico el 19 de Agosto de 2013
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formula en la investigacion bajo la pregunta:

- ¢Qué propuestas pueden formularse para aprovechar las condiciones actuales de las
IES del AMB para facilitar el éxito pronosticado de una iniciativa de clusterizacion?

Sobre los alcances y logros esperados de la investigacion puede comentarse que: i)
esta propuesta de investigacion espera recoger las perspectivas, expectativas e intereses
individuales de los actores o representantes de las IES como entes de formacién en la
educacion superior del AMB para que mediante una accion reflexiva se pueda dar una
puesta en comun que llegue a comprender las interrelaciones en medio de un ambiente de
competencia y conflicto de intereses, tal que oriente a cada uno de estos participantes en la
toma de decisiones en sus respectivas instituciones y como maximo interés incida en la
decision colectiva por el trabajo cooperativo y el bien comun de la sociedad; ii) constituya
bases analiticas y de informacion descriptiva sobre el sector de educacion superior del
AMB que resulten como insumos e ideas seminales para otras investigaciones; iii) No se
espera que el documento permita planificar o desarrollar una iniciativa de clusterizacion de
la educacidn superior, pero si, que mejore y comparta la comprension del fenémeno, su
pertinencia, alcances y posibilidades, de tal manera que se llegue a acciones viables y de
interés colectivo para las IES del AMB, y brinde justificaciones para la formulacién de
politicas publicas que apoyen esta iniciativa; y iv) contribuya a la comprension sobre la
viabilidad y pertinencia de la aplicacion de los conceptos de clusterizacion empresarial

dentro de un sector especial como la educacién superior.

1.2 Justificacion

Existen, desde la situacion presentada en la descripcion del problema, una serie de
indicadores que se consideran desfavorables en materia de investigacion, cobertura y
pertinencia de la educacion superior. A la necesidad de mejorar los anteriores indicadores
se suman los retos que enfrenta la educacion en Colombia que pueden ser coordinados por
medio de un sistema de cllster empresarial: a) articular la cobertura con la calidad (Vasco,
2006; OECD, 2012; Aguilera, 2013; Melo, Ramos & Hernandez, 2014), b) articular la
excelencia con la equidad (Vasco, 2006; OECD, 2012), ¢) mejorar la pertinencia (OECD,
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2012), d) internacionalizar la educacién superior (OECD, 2012); y €) en el caso del AMB,
“convertirse en una ciudad nodo de centros de investigacion que compitan a nivel nacional
e internacional en la produccion de conocimiento e ideas innovadoras” (Aguilera, 2013).

Pero, antes de abordar una iniciativa tipo clister empresarial que contribuya a mejorar
los indicadores y enfrentar los retos de la educacion en Colombia es muy importante
conocer si existen condiciones o cuéles de ellas mejorar para que este tipo de iniciativa sea
desarrollada y no iniciar su implementacion exagerando en los ajustes sobre la marcha o en
el fracaso anticipado de ella.

Este tipo de investigaciones son oportunas e importantes porque la educacion superior
en el AMB se ha convertido en una de las fortalezas para el desarrollo de la regién pero
mas que eso, hoy, la Camara de Comercio de Bucaramanga (CCB) enuncio en la pasada
version de Expogestion Oriente 2014 que serd incluido como uno de los sectores apuesta
para el desarrollo econémico; es decir, no solo seguiré siendo un factor de desarrollo como
proveedor de profesionales e investigacion para otros sectores empresariales sino que
también sera abordado como un sector empresarial relevante dentro del contexto socio-

econdémico regional (Vanguardia Liberal, 2014).
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General.
Analizar las condiciones actuales de favorabilidad del sector de la Educacién Superior del
AMB para emprender una iniciativa de clusterizacion que le permita mejorar su
competitividad institucional.

1.3.2 Objetivos Especificos.

Determinar las motivaciones y expectativas de las IES del AMB para reconocer la

favorabilidad de las condiciones sociales actuales de esta iniciativa de clusterizacion.

Conocer las condiciones del entorno del sector de la educacién de las IES del AMB
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que inciden la favorabilidad de la iniciativa de clusterizacion a través de la percepcion de
los directivos de las instituciones y un analisis documental.
Establecer propuestas para aprovechar las condiciones actuales de las IES del AMB

que faciliten el éxito pronosticado de una iniciativa de clusterizacion
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2. Marco Referencial

2.1 Aglomeraciones empresariales y el concepto de cluster

Las aglomeraciones empresariales han sido parte del andlisis y politica para el
desarrollo de las regiones desde hace un par de décadas. La capacidad competitiva entre
una empresa y otra puede resultar diferente ain si se encuentran en la misma industria y
zona geogréfica. En este sentido, como lo documenta Sélvell (2009), el concepto ha
evolucionado desde sus antecedentes hasta después de su concepcion para incorporar estas
diferencias con base en las particularidades y vinculos entre las empresas e incluso
industrias que lo conforman. Sodlvell (2009:13) documenta la existencia de cuatro
concepciones de aglomeracion empresarial que se basan en las diferencias presentadas en
dos dimensiones: la eficiencia y la innovacion, con las cuales se da lugar a cuatro tipo de
aglomeraciones empresariales: las metrdpolis, los distritos industriales, las regiones

creativas y los clusteres (ver Cuadro 2).

Cuadro 2.
Tipos de aglomeraciones empresariales

Actividades econdmicas en | Actividades relacionadas
general tecnoldgicamente
Eficiencia y Flexibilidad Metrépolis Distritos industriales
Innovacion Regiones creativas Clusteres

Fuente: Solvell (2009:14)

Las metropolis y las regiones creativas, son concebidas segin Solvell (2009) como
concentraciones en espacios geograficos que abarcan una ciudad o una region e incluye a
todas las empresas sin importar la actividad econdmica que cada una desarrolle. De esta
manera, pueden existir en estas aglomeraciones grandes empresas cuya fortaleza es la
eficiencia (economias de escala) o la personalizacion masiva (flexibilidad), con costos
reducidos en transporte que a la vez soportan a un gran nimero de industrias relacionadas o

de apoyo, convirtiendo o dando reconocimiento a la ciudad o region por estas atracciones
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industriales. Las regiones creativas, segin Solvell (2009) por su parte se caracterizan por el
uso intensivo y produccion de conocimiento en forma de nuevos procesos, productos y
Servicios.

En contraposicion, existen dos aglomeraciones que se circunscriben en una misma
area geografica pero que se limita a empresas que comparten el mismo uso y produccion de
tecnologia. Un caso mas particular de este tipo de aglomeraciones son los distritos
industriales, que comparten segun Soélvell (2009) la misma caracteristica de eficiencia y
flexibilidad de las metrépolis pero como se ha definido son un caso especial dentro de una
region que no se hace extensiva su capacidad de productividad a otras industrias dentro de
ella. El simil de las regiones creativas para casos especificos de industrias particulares son
los Cldsteres, caracterizados igualmente segin Solvell (2009) por un uso intensivo de
conocimiento y generacion de innovacion. De esta manera se puede decir que los clusteres
se presentan en muchos tipos de industrias, en campos méas pequefios, e incluso en algunas
industrias locales tales como restaurantes, concesionarios de automoviles y tiendas de
antigiedades. Estan presentes segun Porter (2000) en las economias grandes y pequefias, en
las zonas rurales y urbanas, y en varios niveles geograficos (por ejemplo, naciones, estados,
regiones metropolitanas, ciudades) pero circunscritas a una industria especifica. Las
agrupaciones se producen tanto en las economias avanzadas y en desarrollo, a pesar de que
las aglomeraciones en las economias avanzadas tienden a ser mucho més desarrollados.

Una definicion, entonces, de Cluster empresarial puede conformarse a partir de varios
aportes con animo de esclarecer el concepto desde la base ideada por Porter (2000): Es una
concentracion geografica de empresas que mantienen vinculos dentro de industrias
particulares que se forman a través de los afios (Porter; 2000), cuyo alcance puede incluir
desde una pequefa localidad hasta compartir espacio entre paises vecinos (Enright; 1990),
siempre y cuando en esta distancia exista la posibilidad de facilitar las transacciones de
informacidn, materiales, recursos humanos vy otras eficiencias, y que se complementan o
comparten elementos comunes con otras empresas o industrias; su esencia no es solo el
flujo de bienes y servicios en condiciones favorables por la cercania sino la dinamica de
creacion de conocimiento en pro de un incremento en los ingresos y la innovacion

(Krugman; 1991), la cual se orienta hacia un mismo beneficio colectivo, sea en la busqueda
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de capacidades para ofrecer diferenciacion del producto/servicios o para lograr capacidades
de produccion a bajos costos (Solvell; 2009:18).

Al respecto sobre las empresas o industrias que complementan o con las que se
relacionan las empresas de la industria central de un cluster, Porter (2000) explica, mas que
industrias individuales, los cllsteres abarcan una gran variedad de industrias vinculadas y
otras entidades importantes de la competencia. Incluyen, por ejemplo, los proveedores de
insumos especializados como componentes, maquinaria y servicios, asi como proveedores
de una infraestructura especializada. Porter (2000) complementa la definicion de cluster
afirmando que por lo general también se extienden hacia abajo en la cadena productiva,
incluyendo a los clientes y lateralmente a los fabricantes de productos complementarios o
de empresas relacionadas por tecnologias o insumos comunes. Muchos clusteres incluyen
instituciones gubernamentales y de otro tipo (por ejemplo, universidades, grupos de
reflexion, los proveedores de formacién profesional, los organismos de establecimiento de
normas, las asociaciones comerciales) que proporcionan una formacién especializada,
educacion, informacion, investigacion y apoyo técnico. Muchos grupos incluyen
asociaciones comerciales y otros organismos colectivos que tienen los miembros del
claster. Por ultimo, las empresas extranjeras pueden ser y son parte de este tipo de
aglomeraciones empresariales, pero sélo si se hacen inversiones permanentes en una
importante presencia local.

Esta gran variedad de integrantes con sus respectivos roles se denominan actores
vinculados. Solvell (2009) propone a manera de resumen una descripcion y clasificacion
para ellos:

- Empresas del sector privado: constituida por las empresas asociadas a la cadena
productiva que caracteriza al cluster, sus proveedores de bienes y servicios, sus clientes y
proveedores de tecnologias comunes a otros sectores empresariales.

- Instituciones de Financiacion: bancos tradicionales, comerciales, de capital de
riesgo, y fondos privados.

- Sector Publico: ministerios, secretarias, alcaldias, gobernaciones, instituciones de
fomento y desarrollo.

- Academia: colegios, universidades, instituciones tecnologicas, institutos de
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investigacion, y parques de ciencia y/o tecnologia.

- Organizaciones gremiales: asociaciones, corporaciones, fundaciones (ONG)

Los limites de los cllsteres son generalmente un factor de dificil determinacién
(Porter, 2000), ya que una de sus caracteristicas destacables son los procesos de innovacion
que se generan de la interaccion y cooperacion entre las empresas que lo conforman, cuyas
relaciones tanto en cantidad como en calidad deben generar “externalidades” que se
consiguen o se esperan del claster en pro de la productividad y la competitividad (Porter,
2007).

Cuando el cluster se concibe como una sola industria se pierden las interconexiones
con otras, lo que la hace débil (Sélvell, 2009). Por eso, no es apropiado utilizar los sistemas
de clasificacién industrial para explicar el limite de empresas que conforman el cluster, los
cuales se limitan a actores competidores y no incluyen los demas que se mencionaron
arriba. Ahora bien, los limites evolucionan continuamente ya que nuevas empresas e
industrias emergen (Solvell et al., 2003), las industrias establecidas se “encogen” o
disminuyen, y las instituciones locales se desarrollan y cambian (Solvell, 2009). La
evolucion tecnoldgica y de mercado da lugar a nuevas industrias, crean nuevos vinculos, o
alterando los mercados servidos. Los cambios regulatorios también contribuyen a
transformar las fronteras de las industrias (Porter, 2000).

Bajo todas estas caracteristicas, el concepto de cluster se ha convertido en una unidad
de andlisis que se ajusta mejor a la naturaleza de la competencia y las funciones o rol que
desempefian los gobiernos (Porter, 2000). Los clusteres, son una concepcion mas amplia
que las categorizaciones tradicionales de la industria, capturan importantes vinculos,
complementariedades, y efectos secundarios en términos de tecnologia, habilidades,
informacidn, marketing, y las necesidades del cliente (Porter, 2007).

Por lo tanto, no todos los participantes en el clister son competidores directos, sino
que sirven para diferentes segmentos de industrias. Sin embargo, comparten muchas
necesidades comunes, las oportunidades, las limitaciones y los obstaculos a la
productividad (Porter, 2000). El cluster ofrece un foro constructivo y eficaz para el didlogo
entre sociedades vinculadas, sus proveedores, el gobierno y otras instituciones (Porter,

2007). Al ver a un conjunto de empresas e instituciones como un cluster también pone de
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relieve las oportunidades de coordinacion y mejora mutua en areas de interés comun, con
menor riesgo de distorsion de la competencia o la limitacion de la intensidad de la
rivalidad.

Ver la competitividad desde la Optica de industrias o sectores cercanos pero separados,
por el contrario, a menudo disminuye los beneficios de los esfuerzos de los gobiernos
(Porter, 2000). Debido a que una gran proporcion de los participantes en este tipo de
agrupaciones a menudo son competidores directos, no es una amenaza real la rivalidad si
existen beneficios comunes y mercados foraneos. Asimismo, las empresas a menudo son
reacias a participar por miedo de ayudar a los competidores directos. Una perspectiva
sectorial de la industria tiende a dar lugar a distorsiones de la competencia (el
comportamiento de busqueda de rentabilidad es anticompetitiva), mientras que la
perspectiva de grupo se centra en la mejora de la competencia (Porter, 2007). La presencia
de los clientes, los proveedores y las empresas de los sectores relacionados en el dialogo
ayuda a las propuestas que limitaran la competencia (Porter, 2000).

2.1.1 Beneficios de la clusterizacién

Bésicamente existen tres grandes beneficios de la clusterizacion: incremento de la
productividad de las empresas participantes, incremento de la innovacion y ampliacion del
conglomerado de empresas via creacién de nuevas empresas que soporten la innovacion
(Boja, 2011).

La productividad se obtiene por la proximidad de los proveedores y clientes a las
empresas, la cual esta siendo hoy en dia revalorada por los beneficios que ha traido la
globalizacién en la productividad como las cadenas de abastecimiento o logistica, mejor
movilidad y costos de comunicacidn y transporte menores.

Esta proximidad incluye la capacidad de la region de proveer no solo materia prima
sino también empleados que como mano de obra sean altamente competentes y a la vez
ofrezcan un costo para la industria razonable. Su nivel de competencia técnica debe
fortalecerse con la capacidad para suministrar esta informacién y comunicarla

eficientemente de tal manera que los procesos que se adelanten sean mas rapidos. De esta
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manera se logran diferentes complementariedades en: mejora de la prestacion del servicio o
producto gracias a otros bienes o productos complementarios que el clister puede proveer,
el afianzamiento de la marca gracias a la generacion de un sello de la region (“marca
region”) alrededor del cllster, acceso a instituciones y bienes publicos, fomenta la
competencia entre las empresas locales y por ende ejerce presion para la productividad, y
por altimo, la presion por sobresalir a nivel local empuja hacia la excelencia a cada
integrante del cluster (Porter, 2007).

La innovacion es el mayor beneficio que se espera de un cluster (Porter, 2000),
incluso sobre la productividad, ya que esta Gltima termina siendo un subproducto de cierto
tipo de invencién.

La innovacion tiene lugar dentro de un cllster por diferentes motivos o condiciones
que se generan a su alrededor o dentro de é€l, entre éstos se pueden contemplar (Solvell,
2009): a) la cercania de diferentes actores genera un intercambio de conocimiento sobre el
cliente que permite descubrir nuevas necesidades a satisfacer o perfeccionar el
conocimiento de las necesidades de los actuales clientes; b) la riqueza en tecnologias y
métodos de trabajo que se generan en el intercambio de informacidn entre los participantes
del cluster; c) la continua comparacion y rivalidad entre las empresas permite que la
competencia se convierta en un referente y sea éste un motor de cambio y mejoramiento
continuo.

La creacion de nuevas empresas es mayor en un conglomerado tipo cluster
empresarial que en una composicion empresarial diferente porque se aumenta la
transferencia de informacion sobre las oportunidades de negocio, el conocimiento del
cliente que también contribuye a la innovacion aumenta las unidades de negocio que se
crean para utilizarla en pro de la satisfaccion de las necesidades identificadas, existe mayor
disponibilidad de recursos para formar la estructura que la nueva empresa requiere como
mano de obra, activos, bienes, servicios, inversionistas e instituciones de financiacion, los
cuales ven un menor riesgo en empresas asociadas al cluster donde los mercados son claros
y consolidados, Yy las condiciones del cluster atraen a otras empresas ya constituidas en
otras regiones que desean aprovechar las condiciones de este sistema empresarial (Porter,
2007).
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2.1.2 La competencia y colaboracion dentro del clister

La competencia se convierte en un factor de desarrollo en el sentido que fuerza a la
innovacion con el propdsito de ganar y retener clientes. Siendo ésta la Gnica forma en que
la competencia es provechosa en un cluster (De Arteche, Santucci & Welsh; 2010).

La colaboracion es posible mediante la existencia de mejores factores que se dan en la
medida que los proveedores también compiten y mejoran las condiciones de sus servicios y
productos, los cuales pueden aprovechar las empresas principales del cllster. Cuando se
habla de las empresas principales se esta haciendo referencia a aquellas que tienen un
contacto mas directo con el cliente o consumidor. En cierto sentido se puede decir que la
colaboracion directa solo es posible cuando el cllster tiene una orientacion hacia el
mercado externo, pero en caso contrario la colaboracion es indirecta, es decir, mediante la
comparticién de proveedores, industrias relacionadas y de apoyo (De Arteche, Santucci &
Welsh; 2010).

Puede que la colaboracion directa no sea un objetivo del clister pero existen
excepciones a la regla. Por ejemplo, cuando una empresa se concentra en un mercado pero
encuentra dificultades para atenderla, puede utilizar a otra empresa de la competencia para
que mediante maquila u otro contrato de produccién se pueda mantener la atencion a dicho
mercado. En resumen como lo afirma Arteche et al.:

La literatura demuestra que es dificil lograr por medio de las fuerzas de
mercado un nivel de cooperacidn cercano al éptimo entre las empresas, ya que
la cooperacion socialmente deseable generalmente implica altos niveles de
confianza o bajos costos de transaccion. Las ventajas econdmicas derivadas de
la cooperacion entre firmas generalmente provienen de las economias de
escala (compras, consorcios, operaciones con el estado, etc.), los beneficios de
la diseminacion de informacion y conocimiento, la innovacion, y la division
de trabajo, pueden ser mejor aprovechados cuando los costos de transaccién
son bajos. (Arteche et al., 2010)

2.1.3 Caracteristicas de las iniciativas exitosas de clusterizacion

Entre las caracteristicas comunes que han sido identificadas por diferentes estudios en las
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iniciativas exitosas de clusterizacion se encuentran:

- Los actores comprenden que los beneficios de competitividad de los clusteres
subyacen en la productividad y la innovacion, y no en los bajos salarios, los bajos
impuestos o en la devaluacion de la moneda (Porter, 2000).

- En las iniciativas exitosas se eliminan las barreras u obstaculos que limitan la
continua renovacion del clister. Entre las estrategias que convienen en la busqueda de esta
caracteristica se sugieren: definir objetivos, realizar seguimientos y establecer nuevas metas
retadoras, y vincular a la iniciativa del clister a las empresas incluidas en las industrias
relacionadas y de apoyo y a los clientes (Porter, 2000). Como complemento, Solvell (2009)
determind que la continua renovacion del cluster, definida en sus palabras como
“Dinamismo”, permite la redefinicion de roles o creacién de nuevos actores brindando
bases para nuevas estrategias que actian como fuerzas detras de la actualizacion y la
innovacion. Este dinamismo se da en relaciones del tipo (Sélvell et al., 2003): a) desarrollo
de estrategias empresariales a lo largo de su cadena de valor, b) intercambio tecnoldgico
(productos, procesos, componentes), ¢) eficiencia operacional en base a proveedores y
compradores cercanos, y la disponibilidad de recursos criticos ya sea dentro de cada firma o
de manera compartida aprovechando las redes dentro del claster; d) mejora de la
innovacion debido a la velocidad y la interaccién permanente que se da entre actores; e)
movimiento de recursos de capital, humano, tecnolégico y modelos de gestién; f) y una alta
creacion de nuevas firmas, las cuales encuentran menos probabilidad de fracaso por las
maultiples alternativas que genera el cllster y el conocimiento Gtil y pertinente que este
genera; g) atraccion de recursos superiores desde el exterior.

No obstante, Solvell (2009) advierte de un posible estado “estatico” temporal o
incluso permanente de un clister, que puede ser ocasionado por la reduccién en la
flexibilidad de sus grandes empresas al adquirir equipos o instalar plantas especializadas,
limitaciones en la socializacion de informacion en los tomadores de decision que refuerce
sus posturas etnocentrista, normas o leyes que imponen barreras sobre las empresas, la
cultura o historia que generan restricciones de cooperacion, y factores externos como
guerras o conflictos.

- Las iniciativas de clusterizacion dentro de una nacion o regién incluyen tanto



Condiciones para una iniciativa de clister de educacion superior 34

iniciativas de cllster en sectores emergentes como iniciativas de cllster en sectores
tradicionales. No obstante, en las iniciativas de clister emergentes deben existir bases
comprobadas de la existencia de mercados fortalecidos y/o en crecimiento (Porter, 2000).

- Se incluyen en la iniciativa a todo tipo de empresas sin importar su tamafio. Cada
tipo de empresa tiene algo que aportar, por ejemplo, las pequefias son importantes porque
son las que mayor capacidad de adaptacion y por ende de crecimiento poseen, y las grandes
tienen las capacidades técnicas y econdmicas para apoyar estos crecimientos (Porter, 2000).
De esta manera se debe ademas aceptar la creacion de nuevas unidades empresariales que
redistribuyan las operaciones del sector en pro de la calidad, la productividad y la
innovacion. A este respecto, Solvell et al. (2003) enfatiza en la necesidad que el gobierno
incentive la creacion de empresas relacionadas al sector empresarial que no solo faciliten
sino que también atraigan a otras firmas.

- Los actores buscan acercar a los opositores y a los egoistas. Hacen esfuerzos por
vincularlos y convencerlos (Porter, 2000).

- La vinculacion del gobierno se enfatiza como un actor mas pero sin tomar liderazgo
y respetando que la iniciativa debe ser totalmente privada. De esta manera se aprovechan
mejor las habilidades comerciales y de negocios del sector privado mientras se evita la
participacion o aprovechamiento politico de los dirigentes (Porter, 2000). Sin embargo los
resultados encontrados por Solvell et al. (2003) sugieren que debe existir confianza en las
instituciones gubernamentales y en el mejor de los casos la capacidad de la empresa de
influir en la toma de decisiones en estas instancias.

- Las relaciones entre los representantes de las instituciones son mas amigables y de
confianza que las buenas relaciones que se sostienen entre las instituciones mismas. El
capital social de un cluster tiene el mayor impacto sobre el desarrollo del cluster y
constituye uno de los factores mas escasos en las iniciativas que se inician (Boja, 2011).

- Evidentemente, para desarrollar cualquier iniciativa empresarial, la suficiencia de
presupuesto es imprescindible (Sélvell, 2003).

- Existe una presencia fuerte de una comunidad investigadora y cientifica (Sélvell,
2003)
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2.1.4 El ambiente econdmico en una iniciativa de clusterizacién

En el ambiente econdmico para una iniciativa de clusterizacion se hace mas énfasis en el
ambiente microecondmico que en el macroecondmico. De esta manera el precursor de este
tipo de anélisis se atribuye a Porter (2007) bajo una teoria mas conocida como el diamante
competitivo. El diamante competitivo constituye el ambiente mas cercano al cllster y
contribuye al ambiente general de negocios de la region donde se circunscribe.

El diamante competitivo es un resumen de los factores que potencializan las
capacidades competitivas de las empresas. Estos factores son a saber: la condicién de los
factores, tanto aquellos asociados a ventajas comparativas o0 condicionados por la
naturaleza, y aquellos factores denominados competitivos y que involucran la
especializacion y actualizacion de la infraestructura. Las condiciones de la demanda, la

intensidad de la rivalidad entre las empresas, y las industrias relacionadas y de soporte.

2.2 Medicién de clUsteres

Un programa de evaluacion del claster es la evaluacion cuidadosa de los méritos, la gestion
administrativa, y sus resultados finales o intermedios, con la intencién de adquirir un mayor
conocimiento y mejorar sus acciones en el futuro, e involucra la evaluacion por ejemplo de:
la reforma a las politicas, los planes, programas, proyectos y quienes se consideran actores
de estos procesos (Sélvell et al., 2003). Es importante distinguir entre una evaluacién al
cluster y una evaluacion a la iniciativa del cluster mismo.

La evaluacion del programa para desarrollar el clister, se conoce como Iniciativa del
Cluster (IC), en la cual se puede medir el nimero de encuentros, el aumento de redes
interempresariales, los reportes que hayan sido presentados, el aumento de sus miembros, y
la cobertura o alcance de su difusion. La evaluacion del clister en si mismo se refiere a la
valoracion del rendimiento de las empresas que lo integran, el florecimiento de nuevas
empresas tipo spin-off, el incremento de la atraccion de la regién para los inversionistas
(Solvell, 2009:83).

Una de las dificultades en la valoracion de esta Iniciativa de Cluster (IC) consiste en el
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tiempo de evolucion de la misma, la cual no es suficiente como para esperar cierto tipo de
resultados. “Sin estas evaluaciones, la iniciativa de cluster Uppsala BIO no tendria
suficiente informacion con la cual mejorar y redefinir sus actividades, sin depender
exclusivamente de sus apreciaciones subjetivas; sin embargo la realizacion de esta

evaluacion por un actor externo trae consigo objetividad en el proceso y el resultado”
(traducido de Solvell, 2009:108).

2.3 Programas o iniciativas de clusterizacion

Las iniciativas de clusterizacion tienen dos grandes componentes, la planeacién y la
evaluacion posterior para retroalimentar el proceso. La planeacion es el eje central de la
iniciativa de clusterizacién porque es bajo el establecimiento de metas, propositos,
presupuestos y cronogramas de trabajo que la iniciativa aporta al desarrollo de un claster. A

continuacion se detallan estas componentes por separado.

2.3.1 Planeacion de la iniciativa de clusterizacién

“Varios de los principales clusteres no fueron planeados en el sentido en que entendemos
esta palabra y en otros casos ha sido un plan deliberado de un gobierno nacional o regional”
(Solvell; 2009:22). Los dos mecanismos han llevado a indagar tanto las fuerzas que
generan el desarrollo espontaneo de un cluster, “fuerzas evolutivas”, y aquellas planificadas
o intencionales denominadas “fuerzas constructivas”.

Las fuerzas constructivas se utilizan en el caso en que se planea la creacién o
desarrollo del cluster y su planificacion y coordinacién generalmente se realiza bajo una
organizacion denominada Iniciativa de Clusterizacion o Iniciativa de Cluster (IC), definida
como un esfuerzo organizado por mejorar la competitividad de una aglomeracion
empresarial involucrando la industria privada, las autoridades publicas y las instituciones
académicas (Solvell; 2009:24). En este sentido las autoridades publicas utilizan como

mecanismo el uso de politicas de ciencia y tecnologia, industrial y de programas de
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clusterizacién, mientras que los actores privados y la academia desarrollan actividades para:
actualizar el recurso humano, estimular la creacion de nuevas firmas o atraer existentes,
realizar compras conjuntas, liderar o gestionar programas gubernamentales de manera
conjunta o del entorno de negocios, colaborarse comercialmente, actualizarse
tecnolégicamente, y desarrollar negocios.

Sobre las fuerzas que logran impulsar intencionalmente el desarrollo de un clister,
Solvell (2009) advierte que éste hace parte de un ambiente microecondmico Yy
macroeconomico de negocios, en donde subyacen estas fuerzas: la cultura e historia de la
region, las circunstancias geogréficas, instituciones y regulaciones, tasa de cambio,
politicas pablicas. De manera méas particular se pueden concebir como otras fuerzas del
entorno las diferentes acciones estrategias y modelos de negocios que implementan como
acciones emprendedoras firmas ya instaladas o nuevas. Solvell (2009) diferencia las
anteriores fuerzas en deterministicas porque no se puede influir sobre ellas o son una
condicion del entorno y voluntarias porque son producto de una intencién individual o

colectiva.

2.3.2 Metodologias de Evaluacion para iniciativas de clusterizacion

Sélvell (2009:84), aconseja cuatro ejercicios para superar los problemas de medicion en
una evaluacion de procesos como los empefiados en esta propuesta: a) establecimiento de
criterios apropiados para valorar el mérito o éxito, b) definicion de los estandares de
medicion para identificar el éxito o el fracaso, c) establecer el nivel o medida actual del
proceso, y d) decidir de manera descriptiva, tomando valores estandar de otros procesos
como patron de comparacion, o prescriptiva, tomando criterios supremos como la igualdad,
la justicia o las necesidades de los clientes.

Los criterios sugeridos por Sélvell a partir de Vedung, son:

- Alrededor de los objetivos: alcance o efectividad de los mismos, criterios para
valorar efectos secundarios, el criterio del cliente en el alcance de estos objetivos, criterio
de pares, Y criterio de las partes interesadas.

- Criterios econdémicos: costos, productividad, eficiencia.
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- Criterios del proceso: legalidad, igualdad, transparencia, participacion, publicidad,
representatividad, democracia participativa.

Es importante anotar que estos criterios pueden ser establecidos en un momento a
priori a la evaluacion, durante la misma o al finalizarla.

Otras sugerencias de la experiencia recabada por Solvell, es la de considerar que
algunos efectos de una IC pueden darse por fuera del area deseada para el cluster, asi como
alcanzar efectos deseados por iniciativas no propias sino de otras fuerzas o agentes, tales
como: el mercado, el ambiente de negocios, transformaciones regionales, otros programas
de iniciativas, e iniciativas antecesoras. Al considerar esta situacion que puede perturbar los
resultados es importante considerar una metodologia de control como: a) considerar los
avances, de un momento a otro, dentro de la misma region de influencia del cluster, para
reconocer patrones de crecimiento o decrecimiento similares dentro de la IC; conocido este
método como Control Genérico; b) colocar a consideracién de expertos, funcionarios de la
IC, directivos u otros participantes, la valoracion sobre la fuente de los resultados.

El Greenbook permitié obtener datos sobre iniciativas de cluster alrededor de: sus
caracteristicas, evolucion, factores de éxito y fracaso, y evidencias aparentes que identifican
la correcta direccion de la iniciativa. (S6lvell y otros, 2003:5). Esta informaciéon fue
recopilada a partir de entrevistas con algunos representantes de las Iniciativas de Cluster
(IC) en varios paises y de la Encuesta Global de Iniciativas de Claster (Global Cluster
Initiative Survey 2003), aplicada a mas de 250 IC. Como cuerpo o esquema de trabajo, el
documento trabaja bajo el Modelo de Maduracion para Iniciativas de Claster (Cluster
Initiative Perfomance Model).

El rendimiento de una IC puede ser medida a través de tres dimensiones: el
mejoramiento de la competitividad del cluster, el crecimiento del cluster, y el cumplimiento
de los planes trazados (Solvell, 2009:76).

Los objetivos mas frecuentes de una IC son: la actualizacion del recurso humano, la
expansion del cluster, desarrollo de negocios, la cooperacion comercial (iniciativas de
exportacién conjunta, compras conjuntas), actualizacién de la tecnologia, promocién de
productos servicios y procesos de innovacion, y mejoramiento del entorno empresarial

general (nuevas leyes y mejoramiento de la infraestructura). (Solvell, 2009:75).
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2.4 Antecedentes

Se presentan basicamente dos tipos de antecedentes, uno sobre las evaluaciones
realizadas a iniciativas de clusterizacion y otro sobre trabajos especificos en cllsteres de la

educacion.

2.4.1 Evaluacion del Programa de Claster en Escocia (S6lvell, 2009:93-100)

Un concepto rescatable en esta experiencia es el llamado “Linea Base”, el cual presupone
establecer un estado inicial del Claster con animo de realizar seguimiento y obtener una
valoracion en términos mejoras. La valoracion realizada constaba de:

- Impacto sobre las compaiiias de la linea base

- Impacto sobre la investigacion de la linea base

- Impacto sobre el cluster y el ambiente de negocios

La recoleccién de la informacion requirié el apoyo del Instituto de Estadistica del
pais, e incorporé algunos indicadores nuevos como:

- Proyectos en la industria

- Capital para financiacion de nuevas ideas de negocios: niveles de inversion, tiempo
de tramitacidn y costo, becas para estudios.

- Capital Humano: habilidades, nivel de formacion, salario promedio, nivel de
ocupacion.

- Infraestructura: vias, laboratorios, incubadoras de empresas.

- Capital Intelectual: nimero de investigadores, PhD por area, patentes, spin-offs

- Posicionamiento: informacion sobre inversion extranjera directa y nivel de
exportacion.

- Crecimiento de las redes interempresariales.

2.4.2 Evaluacion de una Iniciativa de Cluster. Uppsala BI1O (Soélvell, 2009:101)
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Upssala BIO es la denominacion de la Iniciativa del Claster de Ciencias de la Vida en
Suecia, e inicio sus actividades en el afio 2003. Algunas de las metas propuestas fueron:
duplicar el namero de empleos en el area de biotecnologia, aumentar de 950 a 1500 el
numero de investigadores, lograr un minimo de producto interno bruto anual para la region
del 6%.

La evaluacion se realizo cada dos periodos desde el 2004 y consistia en obtener las
percepciones de los actores con respecto a temas de competitividad, fortalezas, debilidades,
el grado de formalidad e informalidad en las relaciones entre actores, sus expectativas y
satisfaccion de la iniciativa. Entre las consideraciones o elementos evaluados se tuvieron
para el afio 2004:

- Condiciones de los factores: Eficacia del gobierno nacional, eficacia del gobierno
local, avances de los gobiernos locales, Infraestructura, Calidad del personal reclutado por
las universidades de “Stockholm” y de “Uppsala”.

- Condiciones de la demanda: Exigencias de la demanda en Suecia, Estandares de
regulacién en Suecia y Europa

- Rivalidad y Estrategia de las Firmas: Cooperacion, nimero de competidores, fuerzas
competitivas, cooperacion de instituciones financieras, cooperacién de la academia,
facilidad de creacién de empresas.

- Posicion competitiva del claster: Competitividad del Cluster Uppsala, liderazgo
mundial de la region, diferencias del cluster con otros, contribucion a la tasa de empleo de
la region.

- Nivel de innovacién en el cluster: métodos y herramientas para la investigacion,
diagndsticos, ciencias de la vida en general, desarrollo y descubrimiento de medicamentos.

En la encuesta del afio 2006 se cuestiono el grado de acuerdo o desacuerdo de los
avances en: visibilidad nacional, colaboracién organizacional, investigacion
interdisciplinaria, visibilidad internacional, habilidad para iniciar nuevas empresas,
comercializacion de la investigacion, patentes aplicadas, inversion en compaiiias, nuevas

compafiias, mano de obra calificada, nuevos empleos, salario promedio.
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2.4.3 Iniciativas y anlisis de clusterizacion en la educacion

Existen iniciativas de clusterizacion de la educacion superior en las esferas tanto nacional
como internacional. Este apartado se construye separando estas diferencias.

Algunas de las propuestas de clusterizacion encontradas obedecen a dos tipos de
estudios: 1. Estudios para diagnosticar la existencia o el nivel de avance de una iniciativa
para desarrollar un claster en el sector educativo (Hernandez & Vargas, 2007); 6 2.
Estudios para determinar planes de accion acerca del desarrollo de tales iniciativas.

2.4.3.1 Estudios sobre Iniciativas de clusterizacion nacionales.

En el caso nacional se cuenta con el estudio de Hernandez & Vargas (2007) sobre el cluster
de educacidn superior en la zona comprendida por las areas geograficas delimitadas por los
departamentos de Cundinamarca y Boyacé incluyendo de manera especial a Bogota.

Sus resultados aunque con ausencia de riqueza tedrica y metodoldgica hacen un
acercamiento para determinar si existe un avance en la consolidacion de este sector
empresarial de servicios como una aglomeracién de cluster industrial, entendiéndola no
como un conjunto cercano de instituciones para el intercambio de informacion y/o servicios
sino en un intercambio de cooperacion e incluso asociacién, que puede darse en las cuatro
dimensiones de la competitividad sistémica (nivel micro, meso, macro y meta) (Meyer,
2000), de los cuales se destacan para este sector los niveles micro y meso por el desarrollo
en innovacion de servicios en cada IES en programas de doble titulacién y aumento de la
oferta educativa en programas de postgrado y de educacion para el trabajo; sumado a la
constitucién de diferentes entidades gremiales e instituciones gubernamentales que las
legislan; sin embargo en los niveles macro y meta se encontraron deficiencias en la falta de
una politica de incentivo y desarrollo con énfasis internacional. Con esta informacion, los
autores concluyen que existe un cluster con desarrollos notables en cooperacion,

intercambio de informacién y de servicios.

Cuadro 3.
Resumen del estudio adelantado para el sector de educacion superior en la zona geogréafica
Bogota-Cundinamarca-Boyaca
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Reconocer el nivel de desarrollo del clister de educacion superior
en la region Bogota-Cundinamarca-Boyaca a partir de las
interrelaciones que se desarrollan en los diferentes niveles
analiticos de la competitividad sistémica.
Referentes tedricos Modelos de crecimiento y desarrollo econémico
Se aplicd una encuesta a las instituciones de educacion superior
para reconocer la oferta educativa y como ésta se basa en
Metodologia acuerdos de cooperacion, y la demas informacion requerida para
describir la cooperacion en los diferentes niveles sistémicos de la
competitividad.
Los autores realizan una descripcion de los participantes del
clister (incluye universidades, instituciones financieras e
instituciones de agremiacién como Colciencias, Unipaz, Carce,
Red Colombiana de Posgrados) y de las relaciones entre ellos y
las condiciones de favorabilidad del estado y de la economia
colombiana. Para esta descripcion utilizaron como categorias los
niveles sistémicos de la competitividad (micro, meso, macro,
meta).
La descripcién de los actores y sus interrelaciones fueron
utilizadas para determinar en qué fase se encuentra el cllster
segln la categorizacion realizada por la institucion PromPyme, de
la cual la bibliografia no permite reconocer el documento.
El estudio sirve de ejemplo sobre las variables a tomar en cuenta
Critica para describir un cluster de educacion. Por su carécter de proyecto
a nivel de pregrado adolece de profundizacion tedrica.
Fuente: Elaborado a partir de Hernandez & Vargas (2007)

Propésito

Estructura del analisis

Resultados

Los resultados favorables sobre la existencia de un cluster educativo con un nivel de
avance en fase 3 de entre 4 con base en la existencia de acuerdos de cooperacion y las
mejoras internas de cada IES en la zona Bogota-Cundinamarca-Boyaca (Hernandez &
Vargas, 2007) puede parecer inapropiada si el nivel de avance se interpreta por encima del
aceptable, ya que al compararse con otras ofertas regionales educativas incluso de
Latinoamerica los resultados pueden reflejar una valoracion inferior. Estos resultados
demuestran que la metodologia utilizada no es coherente con los estdndares de un cluster de

hoy en dia.
2.4.3.2 Estudios sobre iniciativas de clusterizacion internacionales.
Armendariz & Castrején (2010) presentan un estudio sobre las caracteristicas del estado de

Puebla en México y la importancia que ha tenido el clister de servicios educativos para su

desarrollo. Puebla se ha convertido en el estado con mayor aprovechamiento de los
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programas de ciencia y tecnologia en México y por ende en el estado con mayor potencial

para la generacion y uso del conocimiento.

Este estudio no parte de la intencion de determinar el clUster de servicios de educacion
sino que partiendo de la identificacion de los sectores empresariales representativos de la
economia de Puebla concluye que este sector puede considerarse un clister por su
influencia econdémica y social, y las caracteristicas de numero de participantes,

transacciones entre éstos, y cantidad de clientes (118.000 estudiantes nacionales e

internacionales).

Cuadro 4.
Resumen del estudio adelantado para el cllster de servicios en el estado de Puebla en
México
L Presentar la importancia del claster de servicios educativos
Proposito

para el desarrollo del estado de Puebla (México)

Referentes tedricos

Modelos de crecimiento enddgeno y de acumulacion flexible
(redes de cooperacion empresarial)

Metodologia

Se empled una técnica de andlisis macroeconémica que permite
descomponer una variable de crecimiento econémico en sus
factores determinantes. La técnica utilizada se denomina Shift-
Share con la cual se determind que los servicios educativos se
encuentran funcionando como un cluster.

Estructura del analisis

Inicialmente aplicaron la técnica Shift-Share utilizando las
variables Personal Ocupado Total (POT), Valor Agregado
Censal Bruto (VACB) y Produccién Bruta Total (PBT) dentro
de la composicion empresarial del estado de Puebla para
determinar las actividades empresariales dominantes de estos
indicadores. Posteriormente se identificaron los actores de la
cadena de valor vinculados al cluster del sector educativo y
mediante foros se concluyeron las actividades estratégicas para
fortalecerlos.

Resultados

Al indagar sobre los sectores empresariales influyentes en la
economia del estado de puebla se determind que las escuelas de
educacion superior y otras con actividad de servicios similar se
destacan como actividades motoras (de mayor peso
econdmico), estrellas (altos indices de concentracion o mayor
cantidad de entidades que la constituye, 2.000
aproximadamente). Estas fortalezas son el reflejo ademas de
los 118.000 estudiantes que atiende tanto de México como de
otros paises de Latinoamérica.

Al aplicar un analisis de megatendencias se definieron las areas
de aplicacion que deben enfatizarse en las actividades de
servicios de las instituciones de educacién, sus dareas de
investigacion, tecnologias y posibles productos y servicios.
Entre las megatendencias identificadas se encuentran: la
educacién personalizada, vitalicia y servicial, y la nueva
estructura demogréfica y familiar.
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El estudio no se enfocaba en el analisis propiamente dicho de
un cluster de educacion. El cluster de educacion en el estado de
Puebla se trata como un resultado de un andlisis para
determinar los sectores empresariales que mas influyen en el
desarrollo econémico y social del estado. Por lo tanto, el
estudio solo ratifica la importancia del sector industrial y por
tal motivo le da la denominacion de cluster pero no lo
caracteriza o analiza de manera particular.

Fuente: Elaborado a partir de Armendariz & Castrejon (2010)

Critica

Por otra parte, entre las iniciativas de desarrollo de clusteres en el sector de la
educacion superior se puede citar a Punta del Este Ciudad Universitaria, proyecto iniciado
en el 2009 y que en el afo anterior (2013) recibid la adhesién de la Unesco para aportar
conocimientos en evaluacion de la calidad de la educacion y en la gestion de una ciudad
universitaria como parte del proceso de planeacion estratégica definido al afio 2020 (Punta
del Este Ciudad Universitaria, 2013). Aungue no es la intencién de este apartado transcribir
esta planeacion se informa sobre la misién de esta iniciativa y para una ampliacion se puede
remitir a la pagina web de su organizacion (Punta del Este Ciudad Universitaria, 2009-
2014). La mision con que fue concebido el clster se basa en la busqueda de condiciones
para que el proceso de educacion superior en la region (Punta del Este) se enmarque en los

principios de calidad, innovacion, desarrollo, cooperacion y descentralizacion.

2.4.3.3 A manera de aprendizaje.

El propdsito de este apartado es ofrecer un resumen de las caracteristicas de los estudios
analizados que se convierten en aprendizaje orientador para decidir procesos metodologicos
en este trabajo.

El estudio de Hernandez & Vargas (2007) es un buen ejemplo para describir un
claster, de donde se pueden identificar las variables requeridas para desarrollarlo, sin
embargo la metodologia que utiliza para determinar el estado de evolucion o madurez del
claster no se puede soportar en la literatura por cuanto no referencia la fuente, por lo tanto
en este aspecto se debe profundizar para definir qué modelo de madurez utilizar.

En el estudio de Armendariz & Castrejon (2010) se puede aprovechar el enfoque de
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las mega-tendencias como eje rector de los planes de desarrollo de un cluster, y para
cuando el objetivo del estudio corresponda a la identificacion de clUsteres por su aporte a
un sistema economico regional especifico, el estudio se convierte en un ejemplo a seguir.
Otros documentos alrededor de los planes de iniciativas de clusterizacion como Punta
del Este Ciudad Universitaria (2013) pueden ser tomados como referentes para generar

ideas alrededor de objetivos y lineas de accion de un plan de desarrollo para el clister del
sector educativo en el AMB.
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3. Métodos

3.1 Tipo de investigacion

Tomando como referencia las caracteristicas del proceso ejecutado durante esta
investigacion y su coincidencia con las caracteristicas formuladas por Alvarez-Gayou
(2003) para investigaciones cualitativas se concluye que en efecto el enfoque dado a este
proceso fue el cualitativo. Entre estas caracteristicas se destaca que el estudio inici6 con
unos parametros basicos que se denominaron categorias y fue evolucionando en una
interaccion deductiva e inductiva hasta construir un cuerpo de informacion coherente que
no se reconocia desde un principio pero que con la ayuda de las opiniones y percepciones
de diferentes actores fue tomando forma.

Sobre el alcance de la investigacion se puede afirmar que es de caracter analitico
porque como lo enuncia Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) aunque se utiliza la
descripcion como herramienta de identificacion de aspectos sobre las IES del AMB, tales
aspectos se fuerzan en una relacién con acciones de intervencion mediante la interaccion de
variables que le dan el alcance superior expuesto. Las acciones de intervencion son tan solo
propuestas que relegan el trabajo del investigador a un observador activo en la reflexion
pero pasivo en la intervencion, es decir le dan el caracter de observador no intervencionista
(Ledn, 2004).

3.2 Poblacion y muestra

La poblaciéon de la investigacion se compone de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) limitadas geograficamente por Bucaramanga y su Area Metropolitana, y
todas aquellas organizaciones relacionadas con las cuales mantienen intercambios de
informacién. La poblacion mencionada resulta relativamente pequefia, 14 IES en el AMB
(Cuadro 1) y un namero de organizaciones relacionadas cuya cantidad fue imposible

calcular. Sin embargo, no fue posible obtener acceso a todo el conjunto poblacional y en su



Condiciones para una iniciativa de clister de educacion superior 47

defecto se obtuvo una muestra no probabilistica o dirigida (Hernandez et al., 2010). Este
tipo de situaciones son muy comunes en las investigaciones con enfoque cualitativo
(Hernéndez, Fernandez & Baptista, 2010). ElI Cuadro 5 presenta la relacion de IES y
organizaciones relacionadas que hacen parte de la muestra resultante y que se obtuvieron
segun los siguientes criterios: a) aceptaron participar en la investigacion y cumplieron con
sus compromisos; b) operativamente fue posible para los investigadores trasladarse al lugar
de ubicacion del representante de la IES o de la organizacion relacionada. Como
informacion adicional sobre la muestra, el Cuadro 5 relaciona el método de recoleccion
utilizado para los datos en cada una de los elementos de la muestra utilizados como fuente
de datos.

Cuadro 5.
Elementos de la muestra utilizados como fuentes de datos

Meétodo de recoleccion de datos
Fuente de datos Entrevista Consulta e- Encuesta
Personal mail
Representante  Universidad Manuela X
Beltran (UMB)
Representante Unidades Tecnoldgicas X X
de Santander (UTS)
Representante  Universidad Antonio X
Narifio (UAN)
Representante  Universidad Pontificia X X
Bolivariana (UPB)
Representante Universidad Auténoma X
de Bucaramanga (UNAB)
Representante Universitaria de X
Investigacion y Desarrollo (UDI)
Representante Universidad Cooperativa X
de Colombia (UCC)
Representante Universidad de X
Santander (UDES)
Cluster Development Colombia (CDC) X
Funcionario ICFES X
Directora Ejecutiva Corporacion Red
de Instituciones de  Educacion, X
Investigacion y Desarrollo del Oriente
Colombiano (UNIRED)
Panel sobre Educacion en Expogestién X
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Método de recoleccion de datos
Fuente de datos Entrevista Consulta e- Encuesta
Personal mail
Oriente 2014
Representante  Universidad  Santo X
Tomas (USTA)

Fuente: Elaborado por los autores

3.3 Proceso metodologico

Considerando las diferentes dimensiones metodoldgicas para una investigacion cualitativa
documentadas por Saunders et al. (2011), el proceso sigue una mezcla de analisis deductivo
e inductivo, siendo mas utilizado el primero que el segundo. Esta observacion se basa en la
forma progresiva como se fueron definiendo los pardmetros de la investigacion (categorias
y sus relaciones, e hipdtesis), los cuales inicialmente fueron definidos aprovechando un
marco referencial sobre experiencias de clusterizacion e industrias empresariales, propio de
un analisis deductivo pero posteriormente los datos forzaron la evolucion de estos
pardmetros hacia definiciones méas precisas que reflejen las experiencias, expectativas y
puntos de vista de los participantes en un proceso ciclico de comprobacion, debate y
redefinicion, donde el analisis inductivo fue la fuente de las nuevas definiciones; proceso
que siguid un ciclo repetitivo que se muestra en la Figura 1. Esta forma de desarrollar el
analisis es una respuesta estratégica a la siguiente condicion del problema de investigacion,
el tema de clusterizacion empresarial ha surtido procesos de madurez teérico que pueden
ser aprovechados para establecer marcos referenciales Utiles para iniciar la investigacion
pero su aplicacion a un sector especial como la educacién es aun una propuesta con pocos
analisis, por lo tanto la agregacion del método inductivo posterior al deductivo permite
explorar nuevas variables que se complementen a la madurez actual del cuerpo teorico
disponible.

Cada ciclo de la Figura 1 da lugar a un conjunto de categorias con sus relaciones e
hipdtesis que se van transformando o redefiniendo segun el aprendizaje que cada ciclo deja
a los investigadores; estos cambios se pueden evidenciar en el Cuadro 7, el que ademas

permite dar una idea del progreso de la investigacidon. En cada uno de estos ciclos se da una
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actividad de recoleccién de datos, la cual incluye generalmente el disefio, la validacion y la
aplicacion de diferentes instrumentos o fuentes de informacion, tal como se muestra en la
Figura 2. Esta figura es una ampliacion de la actividad “Recoleccion de datos” que

pertenece a la Figura 1.

Reformulacion
de hipotesis

Formulacion

de categorias Recoleccion
con base en de datos
la literatura

Revision de
hipotesis
segun los

Revision de la
literatura

Punto de inicio

datos

Confirmacion
de categorias

0 su
redefinicion

Figura 1. Ciclo iterativo del proceso metodolégico
Fuente: Elaborado por los autores

3.3.1 Disefo de instrumentos de recoleccion de informacion

La flexibilidad del proceso en una entrevista permite el florecimiento de aspectos no
contemplados inicialmente, aunque esta es la riqueza de esta técnica también es cierto que
no es posible realizar comparaciones entre sujetos y por ende llegar a conclusiones de
consenso (Alaminos & Castejon, 2006). Para superar esta limitacion se procedio a elaborar
un cuestionario de preguntas con respuestas cerradas en una escala de Likert que permita
capturar las percepciones de los directores de las IES en aspectos Gnicos y estandar, de tal

manera que se pueda comparar la opinién de unos y otros y de esta forma obtener
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conclusiones objetivas. La escala de Likert es apropiada en este caso porque “asume un
nivel de medida ordinal en la que los sujetos son ordenados segun su posicion favorable o

no hacia la actitud en cuestion” (Alaminos & Castejon, 2006).

— — 'S CiCIO 2 r-Dis.eﬁ_o\wa_lidaciéndel CiCIO 4
» Disefioy revision del cuestionario para
custionarioparala R - ) encuesta de opinionde
entrevistaa ST e RIS los representantes de las Sy
B - o
representantes de lasIES pa;a aplltcacmn de IES Revision
* Aplicacion de entrevistas f: :::::n:z:esde * Aplicacion de laencuesta DOCU menta|
arepresenantesdelas represel arepresenantesdelas
instituciones de apoyo
IES St IES
* Aplicacionde las
H entrevistas H
Ciclo 1 \ , Ciclo 3

Figura 2. Disefio, validacion y aplicacion de instrumentos o fuentes de informacion por
ciclos del proceso metodoldgico
Fuente: Elaborado por los autores

Para la construccién del cuestionario utilizando la técnica de la escala de Likert se
siguio las fases propuestas por Jiménez et al. (2006):
Preparacion de los items iniciales
Administracion de items a una muestra de sujetos

Asignacion de los puntajes a los items

Anadlisis y seleccion de los items

1.
2.
3.
4. Asignacién de las puntuaciones a los sujetos
5.
6. Andlisis de la fiabilidad de la escala

1.

Preparacion de la aplicacion de la version final de la escala
3.3.2 Validacién de instrumentos
Para la revision de aspectos coherentes del cuestionario que inicialmente se elabord

(APENDICEA) se realizaron dos entrevistas de prueba. El siguiente listado presenta una

descripcion de las principales mejoras realizadas a este cuestionario inicial con base en
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estas entrevistas de prueba:

- Inclusion de una pequefia introduccion que sirve como guia para contextualizar
algunas de las preguntas, de tal manera que se mejore el enfoque de las respuestas
entregadas por los entrevistados.

- Realizacion de cambios en el orden de las preguntas en aras de mejorar el hilo
conductor de la entrevista.

- Eliminacion de categorias que no agregan valor a la investigacion o que se duplican
con informacidn que brindan otras categorias.

Para el cuestionario de la encuesta en el APENDICEC, la validacion se realiz6 en los
pasos 6 y 7 que se describieron en el apartado anterior. El andlisis de la fiabilidad de la
escala se realiz6 mediante la aplicacion de veinte encuestas entre profesores universitarios y
el posterior calculo del indicador de confiabilidad interna Alfa de Cronbach. Indicador cuyo
resultado después de realizar diferentes cambios en la redaccion y orden de las preguntas
fue de 0,79, el cual fue considerado aceptable para proceder a su aplicacion definitiva.

3.3.3 Analisis de datos

El andlisis de datos cualitativos que son recopilados de entrevistas no debe incluir
exclusivamente las palabras textuales del entrevistado, ademas debe incorporarse en el
analisis las pausas, las exclamaciones, las sefias, y todo tipo de entonaciones o sefiales
fisicas que indiquen el nivel de importancia, confidencia, interés y agrado del entrevistado
sobre las ideas o tema analizado (Saunders et al.; 2011:475). Siguiendo esta
recomendacion, el analisis de los datos recopilados en las entrevistas fue precedido por una
tabulacién que incluy6 hacer copia textual de las entrevistas realizadas y una posterior
categorizacion de éstas.

La categorizacion de los datos fue apoyada por la definicion de unas categorias de
informacion que inicialmente se establecieron a partir de las sugerencias de la bibliografia y
posteriormente se fueron redefiniendo conforme se avanzaba en la investigacion. Esta
forma de trabajo coincide con el método de andlisis para investigaciones cualitativas

definido por Saunders et al. (2011) como “template analysis” o “analisis guiado”
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(traduccidn sugerida), cuyas caracteristicas son coherentes con el proceso metodoldgico
elegido al combinar la reflexion basada en la deduccion y la induccion. La frontera entre
estos dos procesos analiticos es facilmente identificable porque el “analisis guiado™ se
caracteriza como su adjetivo lo sugiere por el uso de guias (templates) en el analisis, guias
que corresponden a las categorias de informacion. Entonces, las categorias definidas con
base en el marco referencial surten como guias iniciales en el proceso de analisis deductivo,
pero cuando la comparacion de datos entre las diversas fuentes o el descubrimiento de
informacidn que no encaja en estas guias iniciales sugiere: a) modificacion (division o
agregacion) a estas categorias, b) creacién de nuevas categorias (guias), c) establecer
relaciones entre las existentes y re-formulacion de hipdtesis, el proceso de andlisis se
convierte en inductivo.

Dentro del proceso de “analisis guiado” se impregnd confiabilidad o robustez a los
resultados mediante la triangulacion de datos utilizando las siguientes estrategias: a) los
datos recopilados en entrevistas se compararon con los recopilados mediante encuestas, b)
los datos recopilados en la encuesta se compararon a través de dos técnicas de estadistica
descriptiva, una que utiliz6 el andlisis individual de cada fuente de informacion
(universidad) versus el andlisis colectivo o agregado de los datos basado en el promedio y
la dispersion; c) triangulacion de los hallazgos de los dos anteriores analisis con el marco

referencial en un proceso reconocido como triangulacion teorica.

3.3.4 Identificacidn de categorias, relaciones e hipotesis

En congruencia con el proceso metodolégico, la identificacién de categorias inicié a partir
de una fundamentacion tedrica, presentada en el marco referencial y que expresé en sus
inicios los items de informacion a revisar en el plan de trabajo.

El Cuadro 6 presenta las diferentes categorias que fueron establecidas a partir del
marco referencial plasmado en el anterior capitulo. Cada categoria se soporta en uno o
varios autores y ademas se presenta una definicion construida por los propios autores de
esta investigacion para orientar el significado que se da durante el proceso investigativo.

Posteriormente en el Cuadro 7 se hace un resumen de como estas categorias fueron
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evolucionando desde su primer estado de concepcion a partir de un proceso deductivo
(Figura 3) hasta la evolucién final enriquecida con la investigacion en un proceso inductivo
(Figura 5).

Cuadro 6.
Identificacidn de categorias a partir de la literatura y su definicion aplicada en este
estudio

Nombre Autor(es) Definicion

Motivaciones Armendariz & | Corresponde a los objetivos de la IES que
Castrejon (2010), | se espera apoyar o lograr a partir de una
Solvel &  Ketels | iniciativa de clusterizacion
(2003)

Disposicién Fernandez & | Interés mostrado en apoyar los procesos
Bernasconi  (2012), | requeridos para conformar la iniciativa de
Solvel &  Ketels | clusterizacion.
(2003)

Toma de decisiones

Roldan (2012), Solvel
& Ketels (2003)

Identificacién de los procesos y personas
influyentes en la toma de decisiones
dentro de las IES. Son estas personas y
procesos los que llevan inmersos las
motivaciones y expectativas ante el
proceso

Niveles de cooperacion

Boja (2011), Perdomo
J.; Malaver F.; Rojas
S.; & Vega A. (2002)

Una de las caracteristicas relevantes en
una iniciativa de  clusterizacion
corresponde a la colaboracién entre
actores. Esta variable contribuye al
reconocimiento de la expectativa de los
actores.

Niveles de competencia

Boja (2011), Perdomo
J.; Malaver F.; Rojas
S.; & Vega A. (2002)

Corresponde a la segunda caracteristica
relevante  en una iniciativa de
clusterizacion. Conocer el nivel de
competencia que espera el actor permite
reconocer el alcance en la iniciativa.

Beneficios del cluster

De Arteche M.,
Santucci M. & Welsh
V. (2010), Boja
(2011)

Como tercera caracteristica en las
expectativas de la iniciativa se encuentran
los beneficios. Los cuales también
corresponden a las motivaciones.

Cluster

Porter (2000), Enright
(1990), Porter (2007)

Es el concepto central de la iniciativa. Se
utiliza esta variable para identificar el
conocimiento y nivel de madurez del
concepto dentro del colectivo cognitivo
de los actores.
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Nombre Autor(es) Definicion

Tendencia del Mercado Porter (2000) Corresponde a la capacidad de
crecimiento y de sostenimiento de las
demandas de innovacion y productividad
de un cldster.

Entorno o ambiente del | Porter (2000) Es la configuracion social, politica y
sector empresarial econdmica de la localidad o regién en la
que se circunscribe el sector empresarial.

Fuente: Autores a partir de la bibliografia consultada

Cuadro 7.
Evolucion de las categorias, relaciones e hipotesis durante los ciclos de la investigacion

{ Ciclo1

En un primer ciclo, aprovechando la consulta bibliografica del plan de investigacion
inicial, se establecieron las categorias y relaciones que se presentan en la Figura 3 y de la cual
el Cuadro 6 presenta el soporte de autores correspondiente y una definicién. Esta primera
definicion fue utilizada para elaborar un cuestionario borrador que al ser aplicado en la
instancia de prueba generd una nueva red de categorias e hipdtesis mas coherente y pertinente
con el sector de educacién superior (Figura 4 ). La operacionalizacién de la red de categorias
de la Figura 4 es el cuestionario definitivo del APENDICEA. Ademas, se establecieron a priori
las siguientes hipétesis.

Generacion de hipotesis: Los parrafos que a continuacion se ensefian presentan las
hipbtesis que son el reflejo de la idea preliminar sobre las condiciones de las IES ante un
proceso de clusterizacion. Cada hipotesis y las subsecuentes se codifican con la letra “H” de
Hipdtesis y un ndmero entero consecutivo que especifica el orden en el que se van
formulando.

H1: Existe una tendencia hacia el uso y aceptacion de servicios externos para mejorar la
eficiencia y la calidad de los procesos administrativos y de funciones sustantivas de las IES del
AMB que favorece el crecimiento del sector y el posible desarrollo de un cluster.

H2: Las relaciones entre las IES del AMB son exclusivamente de competencia a menos
que existan convocatorias que exijan como requisito la asociacién o alianza entre dos 0 mas
IES, por lo tanto no seria posible desarrollar una iniciativa de clusterizacion

H3: Las IES no perciben que un cllster de educacion superior en el AMB pueda llegar a
generar beneficios particulares para cada una de sus instituciones, por lo tanto una iniciativa de
clusterizacion no podria ser liderada en colectivo por las IES sino por otras instituciones
gubernamentales

H4: El proceso de decision interno de las IES del AMB para llevar a aprobacién la
vinculacion de cada universidad en una iniciativa de clusterizacion implica escalar mas alla de
las rectorias o acudir a personas influyentes de la institucién que crean una condicién de
incertidumbre sobre la aprobacion colectiva del proceso de clusterizacion.

Continda. ..
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Figura 3. Relaciones y categorias establecidas desde la consulta bibliografica y utilizadas para la
primera version del cuestionario para entrevista con los representantes de las IES del AMB

Continua...
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Figura 4. Relaciones y categorias establecidas después de la aplicacion de la prueba del
cuestionario para entrevista con representantes de IES

Modificacion de categorias en el ciclo 1(diferencias entre la Figura 4 y Figura 3): La revision
del primer cuestionario borrador permitié identificar la eliminacion de las siguientes categorias
porque no agregan valor a la investigacion o porque se establecio que existia duplicidad: la
aceptacion de alianzas es una categoria que es obvia para los entrevistados, la categoria proceso
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decisional es irrelevante porque lo importante es reconocer los responsables de la toma de
decisiones no la forma como se realiza, la categoria uso de proveedores se elimind porque el
interés debe centrarse en una categoria que establezca la aceptacion del outsourcing no en
reconocer los proveedores, la categoria fortalecimiento internacionalizacion se elimind porque no
debe hacer parte del nivel de cooperacion sino de los propdsitos de un cluster, la categoria
niveles de competencia no agrega valor porque su intencion era identificar el punto comdn de la
competencia y su diferencia con los puntos de cooperacion pero no se ha logrado
operacionalizar, la categoria beneficios y sus subcategorias se transformaron en la categoria
logros esperados, La categoria de creacion de empresas se elimina porque confunde a los
entrevistados.

Ciclo 2

I

Parte del aprendizaje al terminar un ciclo, en este caso el ciclo 1, y empezar uno nuevo, en este
caso el ciclo 2, es la formulacion de cambios en las categorias y la reformulacion de hipétesis.
En cuanto a la reformulacion de hipétesis, se mantienen las hip6tesis uno a cuatro y se agregan
las siguientes:

H5: No es posible pensar en un clister de educacion superior asociando sus caracteristicas con
las conocidas para cllsteres empresariales.

Al culminar este segundo ciclo la red de categorias de la Figura 4 fue enriquecida y di6 lugar a
nuevas categorias que se pueden evidenciar en la actualizacién de esta red en la Figura 5.

Continua...
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Figura 5. Relaciones y categorias establecidas después de la aplicacion de las entrevistas a los
representantes de instituciones de apoyo

Continua. ...
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Modificacion de categorias en el ciclo 2 (Diferencias entre Figura 4 y Figura 5): las
modificaciones en este ciclo a las categorias tuvieron en comun que todas fueron inclusiones; asi,
se incluyeron las siguiente nuevas categorias: especificacion del tipo de nuevas organizaciones
que requiere un proceso de mejoramiento del sector en organizaciones privadas para la 1+D+l y
para el fortalecimiento de los docentes catedra, analisis de la proporcion de espacios de
cooperacion versus espacios de competencia, identificacion de las prioridades actuales de las
IES, identificacion de la vision o concepto de cluster a través de las categorias integrantes y
pertinencia del concepto, identificacion de la eficiencia del proceso de decision de una iniciativa
de clusterizacién, y por ultimo, la categoria sobre la disposicion para compartir informacion
interna de la institucion sobre la docencia, investigacion y proyeccién para el enriquecimiento
mutuo, la categoria sobre las necesidades de la educacion superior, y por ultimo, la categoria
sobre Unired y sus caracteristicas.

El ciclo nimero 2 de la investigacion se culmina con el analisis de las entrevistas a los
representantes de las IES, y se establece como siguiente ciclo las entrevistas a algunos
representantes de instituciones asociadas o de apoyo para las IES del AMB.

| Ciclo3

El ciclo 3 se caracteriza por la recoleccion de datos a través de una encuesta aplicada a los
representantes de las instituciones de educacion del AMB.

La naturaleza cerrada de las respuestas utilizadas en una encuesta limita el andlisis sobre la
exhaustividad o ampliacion de las categorias utilizadas en el estudio. Por lo tanto, no se
generaron nuevas categorias o eliminacion de las existentes durante este ciclo.

Acerca de las hipotesis, la informacién suministrada permitié dar una repuesta sobre la
veracidad de sus afirmaciones. En el capitulo de hallazgos se registra esta discusion.

— Ciclo 4

El ciclo 4 se caracteriza por el uso de una revision documental. Esta estrategia fue seleccionada
para la parte final de la investigacion para enriquecer y/o complementar la informacién para las
categorias, en especial sobre el entorno de las IES del AMB.

En este ciclo las hipétesis ya habian sido revisadas, por lo tanto no se realiz6 redefinicién o
revision a las mismas.

3.4 Operacionalizacion de categorias

La operacionalizacion en la investigacion es un método utilizado para descomponer los
elementos constitutivos de una investigacién que por su naturaleza abstracta o compleja

resultan imposibles de observar. Estos elementos se denominan variables en la
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investigacion con enfoque cuantitativo y categorias en la investigacion con enfoque
cualitativo (Arias, 2006). Esta operacionalizacion consiste en descomponer el elemento
(variable o categoria) en otras componentes (sub-variables, subcategorias, dimensiones)
hasta encontrar elementos que puedan ser observados (Hernandez y otros, 2010). Cuando
esta Ultima caracteristica es encontrada se procede a definir la forma como se realizaré la
observacion. En esta investigacion se utiliza el Cuadro 8 para presentar las categorias que
fueron finalmente utilizadas y su descomposicion en subcategorias e indicadores. También

se hace referencia en el Cuadro 8 al item utilizado para observar las categorias.

Cuadro 8.
Operacionalizacion de las categorias estudiadas a través de los instrumentos de recoleccion
de informacion

Categoria / Sub- Indicad Item dentro del instrumento de recoleccion de informacion
categoria ndicador Entrevista Encuesta Documento

Nivel de Cooperacion

Organizaciones

publicas ylo

privadas que han APENDICEA
apoyado el (Pregunta 1)
desarrollo de las IES

del AMB

Creacion de

Organizaciones o
de apoyo organizaciones con - ApENDICEA  APENDICEC

fines de mejorar la
competitividad ~ de (Pregunta2)  (Pregunta 4, 5)

las IES del AMB

Uso  actual de
empresas de APENDICEA

servicios externosen  (Pregunta 5)
las IES del AMB

Aceptacion de las

IES acerca del uso APENDICEA
general de empresas P 3
para suplir servicios (Pregunta 3)

internos

» Aceptacion de las
Relacion con IES acerca del uso

organizaciones especifico de
de apoyo empresas aue  APENDICEA

ofrecen servicios
para los procesos (Pr69unta 4)

asociados a las
funciones
sustantivas

Satisfaccion de los  APENDICEA




Condiciones para una iniciativa de clister de educacion superior

61

Categoria / Sub-

categoria

Indicador

Item dentro del instrumento de recoleccién de informacién

Entrevista

| Encuesta Documento

beneficios ofrecidos
por las empresas que
prestan servicios
para la universidad

(Pregunta 6)

Relaciones entre
las IES

Utilidad de la
cooperacién  entre
IES del AMB

APENDICEA
(Pregunta 7)

Alcance geografico
de una posible
integracion

APENDICEA
(Pregunta 8)

Relaciones de
confianza entre las
IES

APENDICEC
(Pregunta 7 y
8)

Expectativas de un proceso de integracion

Beneficios
Esperados

Tipo de beneficios
esperados en un
proceso de
integracion

APENDICEA
(Pregunta 9)

Relacion causal
entre la integracion
y los beneficios
esperados

APENDICEA
(Pregunta 10)

Disposicion

Administraciéon
del sector

Creacion 0
desarrollo de nuevas
organizaciones

APENDICEA
(Pregunta 11)

Administracién
cooperativa de la
oferta académica y
desarrollo de la
investigacion

APENDICEA
(Pregunta 12)

APENDICEC
(Pregunta 6)

Uso de recursos
de las IES para
una iniciativa de
integracion

Uso de los recursos
en proyectos de
cooperacion

APENDICEC
(Pregunta 9)

Uso de recursos para
apoyar una iniciativa
de integracion

APENDICEC
(Pregunta 10)

Compartir
informacion

Divulgacion de
informacion de
buenas practicas,
casos  exitosos y
rendimiento
académico

APENDICEC
(Pregunta 14)

Opinién sobre
iniciativas de
integracion

Percepcién sobre la
viabilidad de
algunas propuestas
para la integracion
de IES en pro de la
mejora de la calidad

APENDICEC

(Pregunta 4, 5,

6, 15, 16, 17,
18)
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Categoria / Sub- Indicador Item dentro del instrumento de recoleccion de informacién
categoria Entrevista Encuesta Documento
y la investigacion
Toma de decisiones
Responsables en  Organismos
la toma de fgﬁqaafgggoze;;onéi APENDICEA
(Ijéglsmnes de las dentro de las IES (Pregunta 13)
Cargos o Organismos no
personas colectivos que  APENDICEA
- pueden sesgar ©
influyentes en 1as  yefinir una decisisn  (Pregunta 14)
IES dentro de las IES
Expectativa del
tiempo requerido
Eficienciadel ~ P22  tomar la APENDICEC
decision de apoyar
Proceso un  proceso de (Pregunta 11)
integracion entre
IES
Actores
Motivaciones de Nf?gf;ﬁ?:fs i las APENDICEC
las IES :)ES (Pregunta 19)
Coherencia de la APENDICEC
., , vision de cluster de
Vision de Cluster | ™\c<” frente al (Preguntas 1 y
concepto tedrico 2)
Entorno
Apoyo  de las APENDICEC
instituciones
Politico pablicas (Pregunta 12)
Influencia de |a IES APENDICEC
en las decisiones
plblicas (Pregunta 13)
Capital humano Lozano (2012)
Condiciones de CESU (2014),
mercado SNIES (2014)
- Influencia de las IES
P(,)Ilt.lcas en las decisiones APENDICEC CESU (2014)
publicas plblicas (Pregunta 13)
Relaciones de APENDICEC
Tejido Social confianza entre las (Pregunta 7'y

IES

8)
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4. Resultados

4.1 Tabulaciéon de datos

Previé al analisis de los datos se realiza su tabulacién, es decir, se organizan a través
de diversos tratamientos de clasificacion u organizacion, de tal forma que se facilita la
interpretacion para el andlisis. En el caso de las entrevistas, la tabulacion se resume en el
Cuadro 9 y Cuadro 10, y consistié en identificar expresiones de los entrevistados y
clasificarlas en las diferentes categorias definidas previamente por el estudio y que
posteriormente se fueron redefiniendo.

Para la tabulacion de los datos de la encuesta se utilizaron graficas que permiten ver el
comportamiento de los datos individuales y de los datos en colectivo. Las Figura 6 a

Figura 11 reflejan esta tabulacion.

4.2 Analisis de datos

La etapa de andlisis de datos inicia con una comparacion de los datos cualitativos del
Cuadro 9 y Cuadro 10 para buscar similitudes y diferencias entre las fuentes consultadas.
Posteriormente se analizan los datos tabulados de la encuesta de opinién confrontando los

resultados encontrados en el analisis cualitativo.

4.2.1 Analisis de entrevistas

El desarrollo de un sector empresarial, para el caso de esta investigacion el conjunto de
Instituciones de Educacion Superior del AMB, depende de la convergencia de diferentes
factores como la existencia de una demanda, la creacion de una propuesta de valor para
satisfacerla e incluso del apoyo de otras empresas para construir tal propuesta de valor. El
grupo de IES del AMB manifiesta que no ha sido ajeno a estos factores incluyendo el

apoyo de otras empresas e instituciones. Entre las organizaciones que han contribuido al
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desarrollo de las universidades del AMB se mencionaron: i) los egresados, apoyando el
fortalecimiento de la imagen de las instituciones, generando opciones de vinculacion para
otros egresados dentro de sus ambitos empresariales, y ofreciendo espacios para las
universidades dentro de proyectos generados desde el sector privado y publico; ii) la
empresa privada, quien jalona el desarrollo de nuevos programas y el aumento de la
cobertura mediante la demanda de profesionales especificos (si la empresa privada crece,
igual sucede con la demanda de profesionales), la retroalimentacion de informacion para el
mejoramiento de la calidad y pertinencia de los programas, y la promocion eventualmente
de la creacion de universidades (como el caso UNAB), programas y cursos; iii) la
Universidad Industrial de Santander (UIS) mediante el desarrollo de docentes que luego
terminaron apoyando el proceso de docencia en las universidades privadas que han surgido
(véase numeral 2.3 en el Cuadro 9); iv) el instituto Colciencias que orienta y apoya el
desarrollo de la investigacion mediante la asignacion de recursos y promocion de la
investigacion entre docentes; v) EI Ministerio de Educacion Nacional (MEN) que orienta la
calidad de las instituciones mediante los procesos exigidos para el aseguramiento de la
calidad (registros calificados y acreditacion); vi) la Asociacion Colombiana de
Universidades (ASCUN) que permite a las universidades ejercer voceria ante las instancias
del estado.

Otras organizaciones que ofrecen apoyo a las IES del AMB en la operacion de sus
actividades son las empresas de servicios externos de vigilancia, limpieza, contratacion de
personal temporal y mantenimiento. Las IES del AMB manifiestan que estan abiertas a
recibir una oferta de servicios externas y ser incorporados dentro de los procesos internos
mientras la universidad demuestre incapacidad para ejercerlo internamente o constituya una
actividad temporal que se requiere para un proyecto especifico que se esté desarrollando.

Sobre el uso de organizaciones de apoyo en las funciones sustantivas de la
universidad, el criterio permanece igual, maxime si se contempla el objetivo de las
universidades por mantener su autonomia universitaria y una forma de lograrlo es fortalecer
sus capacidades y autonomia en las funciones sustantivas. En el caso de la docencia, no es
posible utilizar todo el personal docente de fuentes externas porque la universidad como

institucion rectora en la formacion debe proveer un cuerpo de conocimiento propio que la
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identifique y represente ante la sociedad y ante el MEN.
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Tabulacion y comparativo de datos por categorias en el ciclo 1 de aplicacion de instrumentos (entrevistas representantes IES)

Categoria

Datos

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Fuente 4

Fuente 5

Fuente 6

1. Organizaciones

1.1 Hay empresas de

1.1 en trabajos

1.1 si hay algunos

1.1 En la actualidad

1.1 también utilizamos

organizaciones de
apoyo

2.2 Empresa privada
(Ecopetrol, Schlumberg,
pymes) — gracias a ellos
se han venido creando
Nuevos programas
académicos y ampliando
cobertura

2.2 Empleadores de cada
programa ofrecido por la
universidad para oir un
poco las ideas que cada
uno de ellos tienen sobre
la carrera

grupo de empresas que
colaboraron en el
proceso de creacion de la
universidad... aqui
empezd como escuela de
administracion y
finanzas...

2.3 algo que también
ayud6 mucho en el
proceso fue el de
profesorado, la UIS, esa
es la mama de todas las
universidades aca porque
indudablemente lleva
muchos més afios, una
universidad muy
madura, y que con muy
buen profesorado,
profesores de la UIS

eran profesores a su vez

todo como un todo, en
primer lugar, porque las
universidades también
estan obligadas a
interactuar con el sector
productivo y eso le da
mucha fortaleza y
mejora la calidad de sus
egresados.

2.4 Colciencias es
fundamental porque ...
la actividad docente
universitaria pues
I6gicamente en ningun
momento puede ser
ajena a la investigacion,
todo lo contrario las dos
tienen que ir de la mano
2.6 También el mismo
ministerio de educacion,

de servicios outsourcing que trabajan | administrativos, outsourcing, por ejemplo| todos los servicios de la | mucho los servicios de
externos para la institucion, por | seguridad, vigilancia, ... |en mantenimiento de universidad son dirigidos vigilancia y personal de
ejemplo la que maneja la| trabajos de tipo equipos, seguridad, directamente por la aseo
limpieza es un temporal... pero si lo seleccidn de personal institucion. Algunas
outsourcing y otras vamos a mirar en otros actividades se realizan a
niveles [pausa] a ver! través de alianzas
hay labores que en un estratégicas con
momento dado si la entidades externas, pero
universidad no esta dichas actividades
preparada para llegar y corresponden a trabajos
realizar simplemente interdisciplinarios
acudimos a quien lo propios del accionar de
pueda llegar a hacer y se una IES.
realiza ese tipo de
outsourcing
2. Histérico 2.1 Egresados 2.1 Egresados 2.2 Anivel privado un | 2.2 el sector empresarial, 2.2 La empresa privada,

... también hemos
trabajado con la
electrificadora de
Santander.. algunos
proyectos donde hemos
capacitado personal y
donde a la vez nos han
abierto espacio para
estudiantes de ingenieria
electrénica encuentren
espacios de
practica...también con
Gas Fenosa... la
oportunidad de conocer
la experiencia que ellos
tienen en Espafia... nos
hemos comprometido a
capacitarle todo el
personal en la zona de
Santander,.. Atlantica
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. Datos
Categoria
Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5 Fuente 6
de las universidades que |su politica puesta en 2.3y2.4las
se fueron creando marcha Ultimamente instituciones del estado
sobre el aseguramiento 2.5 también tenemos,
de la calidad, todos eh!! Algunos
aquellos temas cooperacion con la
relacionados con el fundacién cardiovascular
registro calificado de y con una universidad de
programas,... la Canadd, entonces hemos
acreditacion de esos trabajado todo lo que
mismos programas y la tiene que ver con la
acreditacion telemedicina, con la
institucional. .. robética, entonces todo
2.3 Ascun es una esto nos ha servido
organizacion para ser también para adentrarnos
vocero ante el gobierno en el mundo de la
nacional pero para el medicina y conocer todo
fortalecimiento, el esto de la experiencia de
crecimiento nuestro, loquees lasaludy
quiza no tanto... para eso también hemos contado
si se requeriria un con el apoyo de una
cluster, en donde se universidad de Canada
determine el papel que le| que también nos ha
corresponde a cada uno abierto espacios para que,
de los que integren el nuestros estudiantes
claster también se abran a este
mundo globalizado,
entonces yo pienso que
en ese campo también
hemos avanzado
3. Nuevas 3.1 Deben responder a 3.2 el fortalecimiento de | 3.3 organizaciones que
Organizaciones |los objetivos de la las universidades esta al | propongan sistemas de
integracion interior de cada una de |evaluacion
ellas y el poder llegar y
buscar una serie de
alianzas no solo a nivel
local sino nacional e
internacional... ese
proceso de
internacionalizacion que
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Categoria

Datos

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Fuente 4

Fuente 5

Fuente 6

se viene realizando para
tener movilidad de
estudiantes y docentes
... poder llegar y tener
sobre esa base eh... una
mejor facilidad e
adquisicion de
conocimientos, entonces
eso es lo que llega a
generar un
fortalecimiento
importante dentro de las
instituciones y poder
llegar y realizar esas
alianzas y sobre todo
llegar y dejar a un lado
orgullos que en un
momento dado llegan a
evitar que se lleguen a
gestar trabajos en comuin
con bheneficios

4. Aceptacion
general de
empresas externas

4.1. Por norma
institucional mientras
exista quien lo haga en
la institucién no se
contrata externamente

4.1 se trabaja con
outsourcing en aquellas
actividades que es
posible hacerlo

4.1 entonces en ese
sentido no encontramos
algo que legalmente nos
pueda limitar... el
objetivo siempre es que
procesos educativos
permitan que la region se
pueda desarrollar y el
pais también... en esa
direccion si se requiere
entrar a buscar algo que
nos refuerce lo podemos
hacer

4.1 Realmente esta
herramienta
(outsourcing) debe ser
un apoyo para las
instituciones pero
siempre debe estar bajo
el total dominio de la
institucion. Se considera
que los procesos de
internacionalizacién, al
igual que el trabajo de
atencion al cliente
(considerandose clientes,
los estudiantes, docentes,
administrativos, padres
de familia, empresas y
comunidad externa), son
funciones que podrian

4.1 es bueno mientras
ellos también le aporten
a sus empleados
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mejorar a través de
outsourcing

5. Aceptacion
especifica en
funciones
sustantivas

5.1. Existen restricciones|
legales

5.2 Es muy complicado
por varios motivos. En
investigacion puede
haber colaboracién pero
no un outsourcing, ... es
muy dificil que [pausa]
por decir a una
institucion a través de
un outsourcing lo logre
que se le otorgué un
determinado proyecto de
investigacion, ... tiene
que haber grupos de
investigacion, tiene que
haber investigadores,
tiene que haber
publicaciones en revistas
tan indexadas y todo eso
tiene que haber un
manejo individual por
las instituciones ......

... La investigacion
como outsourcing no lo
Veo, ... un outsourcing
€s un servicio que se
vende y como quedan las
publicaciones frente de a
personas del outsourcing
5.3 El outsourcing es
posible en algunos
CUrsos, ... una empresa
que tiene una gran
fortaleza de hacer un
curso o diplomado como
Microsoft y Oracle

5.4 Como en el caso de

dictar clases, no, porque

5.2 en investigacion, lo
que se esta buscando
también es que equipos
de diferentes
universidades puedan
estar trabajando sobre un
mismo tema y buscando
desarrollos de tipo
tecnoldgico que
permitan que mediante
una banda bien ancha
poder establecer toda
una serie de relaciones
entre diferentes
universidades del mundo
y sobre esa base con
temas comunes llevar a
cabo procesos de
investigacion. Eso lo veo|
mas como una alianza
que como un
outsourcing. Pero
[pausa] es muy posible
que en un proceso de
investigacion se requiera
algo adicional que se
deba llegar y contratar
por otro lado y una vez
obtenido ese producto
manejado como un
outsourcing se le integre
al proceso de
investigacion que se esté
haciendo. Eso es
perfectamente
plausible... No tendria
sentido que una

5.2 en las universidades
en donde he trabajado,
todas buscan es ser en
las funciones sustantivas
cada dia mas fuertes y
cada dia mas autbnomas,
porque en las
universidades se alega y
se discute eso de la
autonomia
universitaria... siempre
se ha querido ser es
auténomo, por ejemplo
en la UIS se dice que
ojala no se acuda a los
jueces, no haya que
acudir a la
procuraduria... sino que
sea la universidad la que
sea capaz de resolver sus
propios problemas... ahi
si vale la interaccién con
otros pares
académicos.... En
idiomas, .. hay institutos
muy reconocidos y
especializados en la
ensefianza del inglés

5.2 como ya lo dije se
requiere que de verdad
nos unamos... sf
miramos Antioquia ellos
han abierto esos espacios|
de cooperacion...donde
a partir de convenios
solucionan problemas de
ellos y de otras empresas
.. €S bueno subcontratar
para prestar un mejor
servicio




Condiciones para una iniciativa de clister de educacion superior

70

Categoria

Datos

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Fuente 4

Fuente 5

Fuente 6

en Colombia hay un
reconocimiento
institucional a la
Universidad...cuando
viene a hacerme la
medicion de una
acreditacion o de
registro calificado van a
gestion humana y piden
el contrato de pedrito
perez, tiene que
pertenecer a la
Universidad

5.6 otras funciones como
registro y control,
admisiones... NO,
porque eso son las
labores de la universidad
y mientras la universidad
no las pueda controlar

universidad en donde el
proceso de investigacion
es parte de y debe
formar parte de todo un
proceso educativo que
ese proceso se contrate
por otro lado... eso sino
tendria asi como tal
mayor sentido.

5.3 En docencia, el
outsourcing, si
probablemente llegar a
traer docentes de otra
universidad y eso se da
todos los dias, todos los
dias!!, traer especialistas
en una materia para que
se dicte un postgrado o
se dicte una
conferencia... no tiene
por qué llegar y poner
siempre la universidad
los expertos en cada
tema, se puede acudir a
otros y ese puede llegar
mas 0 menos asimilarse
a un outsourcing

6. Satisfaccion
relaciones con
organizaciones de
apoyo

6.1 La reunién de Unired
es muy productiva
[pausa] porque las
universidades mas que
competir se estan
colaborando digamos en
términos de la
educacion, en términos
de los servicios, hay
servicios que los damos
no como institucion sino
como comunidad

6.1 Unired es el que veo
que ha propiciado
muchas veces mas el
tema de cercania entre
las universidades y el
poder buscar desarrollar
actividades entre algunas|
universidades para unos
propositos especiales
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universitaria,
[Exclamacién]

iy eso se esta logrando
muy muy bien en
Unired!

7. Utilidad de la
cooperacion entre
IES

7.1 Acceso a docentes
que no contamos en la
institucion

7.2 El acceso a una serie
de herramientas
tecnoldgicas que tienen
otras instituciones y
Nnosotros no contamos

7.3 Nosotros ahoritica
estamos participando en
convocatorias con
Colciencias con la UIS,
con la UDES, con la
UNAB

7.3 el poder llegar y
utilizar las fortalezas de
diversas universidades
para sobre esa base
entregar un producto,
pues haber, ya tenemos
un caso concreto en
donde eso se pudo llegar
y hacer: nos aliamos
entre la UIS, la UPB, y
la UNAB y a Ecopetrol
le armamos la
Universidad
Corporativa, eso es una
muestra clarisima que
eso es perfectamente
plausible [cluster]

7.3 la interaccién entre
nosotros mismos,
infortunadamente en
cierta manera uno esta
sometido a una
competencia por un
mercado ahi, conseguir
estudiantes, pero la
interaccion entre las
mismas instituciones de
educacion superior
fortalece el sector y
fortalece a las
instituciones, todos
tenemos algo que aportar,
y todos tenemos algo
que recibir

7.3 tenemos la
experiencia con la
Universidad Corporativa
de Ecopetrol, entonces
nos unimos la auténoma,
laUls, laUPB, y
Ecopetrol, entonces se
saco adelante ese
proyecto que hoy es
bandera en Ecopetrol y
que de alguna manera se
esta replicando en otros
paises que son
productores de petréleo

8. Alcance de la
integracion

8.1 atendemos todas las
reuniones, de todos los
organismos con los
cuales continuamente
estan haciendo foros,
reuniones, asambleas o
simplemente comités o
reuniones

8.2 hay tres cluster
perfectamente
diferenciados: esta el de
las IES... para colaborar
en investigacion, para
colaborar en biblioteca,
para colaborar en
extension, ... se cred un:
catedra de extension, .. j

8.2 La gobernacion en
algunos momentos ha
intentado reunir a las
universidades y hemos
asistido pero no en ese
plan yo creo que se
pueda llegar a armar un
cluster o algo asi por el
estilo... yo veo mas sin
que haya sido el
propésito de armar un
cluster el tema de
UNIRED,

8.3 No eso si no tendria
un limite, eso no debe
llegar y tener un limite
eso es para llegar y
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ahi esta el clister de
Unired; si es la
integracion con las
instituciones productivas
de la region y el estado,
estda CUEES, mucho
menos activo que Unired
pero hacen gestion, uno
se entera de las
necesidades de la
industria, ... el gobierno
promociona sus
actividades, ... cumple
una funcion importante
sin ser tan activo como
Unired; ... y hay un
organismos que es del
estado...creado por un
acto administrativo en el
cual integra rectores de
las universidades,
representantes del
bachillerato, porque es
articulacion ,
articulacion de la
educacion y de
organismos externos de
la educacion como,
como Cémara de
Comercio, ANDI,
FENALCO,
representantes
estudiantiles y
representantes
docentes... pero no ha

despegado

manejarlo inclusive a
nivel mundial

9. Grado de
confianza

9.1 Hasta mi primer
periodo (1.979-19883)...

9.1 la union hace la
fuerza, si logramos ...
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Yy en esa época esa
relacion entre las
universidades era muy
lejana, jmuy muy
lejana!, por razones muy
sencillas todos veian
competencia entre unas
y otras... a través de la
creacion de UNIRED...
eso ha permitido que
entre las universidades
se puedan llegar a
desarrollar una gran
cantidad de actividades Y|
se empiezan las alianzas

superar ciertas
desconfianzas que
puedan existir entre unos
y otros yo pienso que los
resultados que puedan
esperarse serian
importantes... estamos
en cierta forma
sometidos a una
competencia
especialmente los
privados, las oficiales no
tanto porque las oficiales
generalmente estan
sobre-demandadas pero
las privadas si sobran
Ccupos, por esa razén hay
grado de desconfianza,
de hablarnos entre
nosotros

10. Beneficios de
la integracion

10.1 Deben ser mayores
a los que ofrece
UNIRED y RENATA
10.2 Movilidad de
docentes

10.3 Mejorar la calidad
del servicio porque se
pueden definir roles
dentro del sistema

10.4 Mejora de la marca
porque todo trabajo en
equipo siempre va a
tener un valor agregado
un reconocimiento

10.5 Divulgacién de
proyectos de
investigacion, de
patentes

10.6 Compartir

10.1 esta integracion
tiene que ir mas alla de
lo que ya se tiene
integrado

10.7 ampliacion de
procesos de
conocimiento

10.8 Posibilidades
mayores de
internacionalizacion
10.9 Posibilidades de
mayor vinculo y mas
fuerte vinculo con sector
productivo

10.10 Mayoresy
mejores posibilidades de
aportarle soluciones al
proceso de progreso de
las regiones del pais

10.11 Los comités
Universidad Empresa
Estado, yo al principio,
tengo que decirlo con
toda honestidad, asistf
con mucho entusiasmo
pero cuando llegamos a
la reunion 50 yo me
pregunté, y bueno van
50 reuniones, ¢donde
estan los resultados de
€s0?, y pregunté ¢cudles
son los resultados de
estos 50 desayunos ...?,
.. entonces intervino,
bueno primero un
silencio, pues no habian
cosas claras para
mostrar, el director de

10.5 Desarrollo de
investigaciones
conjuntas que realmente
aporten soluciones a las
probleméticas regionales
10.4 Desarrollo de
mecanismos que
permitan consolidar la
regién como un centro
articulado y eficiente en
materia de Educacion
Superior

10.10 Acceso a recursos
del estado a través del
trabajo en conjunto y el
incremento de las
capacidades individuales
de las instituciones

10.1 la cooperacion es
clave si queremos
nosotros ser
competitivos, si
queremos nosotros hoy
presentar alternativas,
también considero que
hoy en dia las
instituciones no se
pueden dar el lujo de
trabajar solas, es
necesario pues que
existan lazos de
cooperacion, lazos de
fraternidad.... Que
podamos sacar proyectos
que beneficien la region
y tengan impacto a nivel
nacional
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conferencistas

Santander Competitivo y
el Vicerector de
Investigaciones UIS, y
destacamos realmente
fue el conocimiento
entre todos, que nos
habiamos conocido y
como que habiamos
ganado un poquito en
confianza, pero nada
mas, jnada més! Porque
esos comités CUEES
bueno hacen parte de la
estrategia de
competitividad del
departamento pero no
tienen, algo asi, una
organizacion concreta,
unos objetivos claros,
unos propositos claros,
apuntémosle a esto, por
ejemplo, si nosotros
determinamos cuales son
las estrategias las lineas
de accion, entonces,
enfoquémonos en eso,
no nada, eso nunca se ha
visto por ahi

10.3 lograr congregar a
los doctores de las
diversas universidades
para sacar proyectos..
compartir laboratorios...
asi como seguir
compartiendo las
bibliotecas.... Eso
favorece las economias
de las universidades y
amplia los espacios para
los estudiantes

10.11 es urgente que se
unan la Universidad-
Empresa-Estado... que
se conozcan
mutuamente...
permitiendo
profesionales que sean
capaces de administrar
no solo lo privado sino
lo publico

11. Fuente de
beneficios

11.1 Si se tiene claro la
meta del desarrollo de la
educacion en Santander
automaticamente se va a
tener claro qué papel va
a cumplir cada
institucion

11.2 Tiene que darle a
las instituciones un
sentido de pertenencia a
esa nueva integracion

12. Logros
esperados

12.1. Compras comunes
de servicios e insumos;
12,2 articulacién de
programas académicos

12.3 eso es lo que ahora
se estd manejando a
través de la
internacionalizacion ...

12.4 Todos tenemos que
apuntarle es a mejorar a
elevar la calidad... le

hemos trabajado mucho

12.1 la primera
expectativa es que si nos
unimos todos vamos a
crear un blogue que va a
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de acuerdo a la pero es muy dificil que al incremento de tener reconocimiento no

pertinencia de la region; |el cluster me defina... la cobertura pero uno la solamente regional sino

12.3 ahorro de esfuerzos | universidad X quiere un cobertura tiene que pues nacional... una

en la duplicidad de crear | ejercicio de doble ampliarlo pero sin tener alternativa para los

programas titulacion pero eso es en vista la pertinencia y gobiernos, para la
con otra universidad... en segundo lugar la empresa privada y para
el reconocimiento es calidad las mismas
institucional no por universidades
clusteres...
especificamente por
programas

13. Nuevas 13.1 Claro, ahi estamos 13.2 Y el que podamos a 13.3 en Medellin hay

organizaciones

nosotros apoyando a
varios de ellos
(estudiantes creando
empresas de servicios)

nivel de equipos de
investigacion, sobre
temas, por ejemplo,
armar un tema sobre
salud y dentro de las
ramas de la salud
poderlo especializar y
las universidades que
tengamos facultades de
salud aportar alli
personas especializadas
en ese tema para ofrecer
investigaciones y
soluciones en
epidemiologia, por
ejemplo, eso es
perfectamente factible...
eso lo estamos ya
empezando a trabajar
con UNIRED

una experiencia llamada
el grupo de los 8....
mensualmente se reinen
los rectores... se trata un
tema especificos de la
region o del pais... ha
servido para darles
alternativas a los
gobernantes, darles
alternativas a las
empresas privadas. ..
esto ha servido... la
universidad en bloque
pueda reclamar sus
derechos...las regalias
por ejemplo

13.4 seria bueno otra
organizacion diferente a
Unired para evitar perder
la razon de ser para lo
que fue creada

13.5 el mercado, la
situacidn social que
vamos viviendo exige
nuevas alternativas, a
Veces nos contentamos
simplemente con ser
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competencia para
nosotros, a veces
prevalece el egoismo, si
usted tiene x carrera
entonces abro esa carrera
y pierdo la oportunidad
de buscar nuevas
alternativas, yo pienso
que desde que se
busquen nuevas
alternativas hay espacios
para todos

14. Administra-
cion de la oferta
académica y
cientifica

14.1 No seguir abriendo
programas [ee!] las
mimas instituciones para
seguir haciéndose
competencia sino de
acuerdo ala
caracteristica de cada
una de estas
instituciones abra y
todos los que estamos
alrededor fortalecerla...
que eso nos va a
beneficiar a todos
porque van a llegar mas
estudiantes vamos a
tener la posibilidad de
tener mas docentes, se
va a dinamizar mas la
economia, y si eso se
hace con excelente
calidad seria muy bueno
14.2 Eso... lo va dando
la misma dinamica del
mercado, porque yo
digo, yo... yo no quiero
dictar mas
electromecénica pero

14.2 eso se podria llegar
y estudiar muy bieny
para un tema como ese
en donde un programa
de pregrado que se esté
ofreciendo en varias
entidades o varias
universidades, el llegar a
un acuerdo en donde se
haga uno solo y de
pronto algunas partes de
ese mismo programa se
dicten en las entidades o
universidades que se
vinculen a ese programa,
eso es perfectamente
factible... pues es que
puede llegar y darse la
posibilidad que
programas de pregrado
que existan en varias
universidades pero que
el nimero de estudiantes
que acceden a cada uno
de esos programas es
relativamente bajo y si
se arma uno solo la

14.2 Personalmente, yo
le trabajaria a eso,
considero que seria
beneficioso, haber,
habria que mirar que
piensan los directivos
nacionales de la
universidad

14.1 Esta decision debe
ser producto del analisis
y la reflexion de la
institucion y sus
directivas, puesto que
para poner en marcha un
programa, se ha hecho
un estudio concienzudo
del medio y su
pertinencia, detectandose
la necesidad del mismo

14.1 la universidad
siempre ha estado
abierta a lo novedoso, a
buscar alternativas
nuevas y contribuir al
mejoramiento de la
calidad de la
educacion... asi que si
hay acuerdos claros,
metas claras se puede
llegar a buscar siempre
lo mejor para la
educacion y la region
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soy el fuerte en ello 0 no
quiero dictar mas
agroindustria pero si
tenemos estudiantes
14.3 ahi es donde hay
que hacer bien el
analisis, ¢en qué
sentido?, ningln rector
le va a decir yo cierro
esto para permitir que
abran otras [espacio en
silencio] bueno cuales
son las fortalezas, las
debilidades, impacto,
que es el impacto que
tienen en el mercado,
porque ahi es muy
complicado la creacion
[palabra confusa], lo que
hay que hacer es partir
de lo que hay y con base
en eso a partir de este
momento quién quiere
crear nuevos y cudles, y
ahi hacen un andlisis de
la ciudad, de la region, y
se nos va a dar la
posibilidad de crear
Nuevos programas pero
no los mismos

calidad puede
inmediatamente crecer,
... yun solo grupo de
estudiantes para ese
programa... ahora, que
no sea facil llegar a un
acuerdo para llegar a
establecer ese es otro
problema

17. Responsables
Toma de
decisiones

17.1 ahi hay dos
organismos que son el
gobierno de la
institucion, el consejo
académico y el consejo
directivo,
adicionalmente por ser
una institucion puablica
nos rige la ley 30 que

17.2 yo lo hago
continuamente (firmar
convenios con otras
IES)... la parte
financiera no soy
auténomo. ..

17.1 a nivel de rectoria
y llevarlo a la Junta

17.1 las decisiones
cruciales se pasan por el
consejo directivo y
académico. Las
decisiones importantes
Se reservan a estos
€onsejos

17.1 la universidad ...
para esos convenios el
rector seccional esta
facultado para abrir este
tipo de operaciones... y
si beneficia a nivel
nacional se puede
escalar
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hace que conformemos
el gobierno estudiantil
con las caracteristicas de
una institucion publica
17.2 El consejo
académico y directivo
toma la decision de una
integracion de la
institucion con otras IES

18. Personas
influyentes
internas

18.1 No existe

18.1 La rectoria

19. Influencia de
las IES en politica
publica

19.1 Ninguna

19.1 Se hacen intentos
pero los grupos politicos
son mas independientes

20. Apoyo de
instituciones
publicas

20.1 Fijese que ahora ya
los alcaldes le estan
dando la importancia (a
la educacion), en primer
lugar con los subsidios,
ya se estan metiendo la
mano al bolsillo, estan
generando unos
recursos, estan
subsidiando a un buen
nUmero de estudiantes,
quieren que llegue la
universidad a sus
municipios

Categorias Emergentes

21. Necesidades
Educacion
Superior

21.1 Apoyo de la
empresa para actualizar
la oferta educativa, pagar
apropiadamente al
egresado y mantener una
educacion continuada
(Educacion Dual)

21.2 Debe ser prioridad

21.3 en investigacion,

mucho, mucho que
hacer...lo dicen las
estadisticas de
investigacion...
Scimago... pero lo
primero que esta por

hacer es que tiene que

21.4 La educacion en
nuestro departamento y
en Bucaramanga es de
las mejorcitas del pais...
nuestros maestros ganan
premios,... los
estudiantes se distinguen
en las pruebas saber pro,
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dentro de las haber una inversion y ... los porcentajes de
administraciones una planificacion... desercién en nuestras
(municipales) el sector | muchas instituciones universidades no son tan
de la educacion... “La |investigan en funcion de altos... la cobertura muy
educacion debe ser el sus fortalezas pero ¢son importante... tenemos
factor mas importante en|esas fortalezas las que una universidad como la
la elaboracion de un plan| necesita la region? A lo UIS buenisima, una UTS
de desarrollo” mejor no en tecnologias
21.4 El problema de la buenisima... unas
educacion en Colombia instituciones bien, bien,
arranca con la nifiez ... importante, creo que
desnutrida somos unas 15
instituciones de
educacion serias,
manejadas con
responsabilidad...
manejamos muy bien la
educacion aqui pero en
lo nacional no
22. 23.1 creo que alli hay un|23.1 se empiezan las 23.1 esas 2.1 Concretamente se
Caracteristicas, espiritu de colaboracion, | alianzas en donde, en asociatividades, la union | reciben mas beneficios
beneficios y actualmente se estan donde, ... las fortalezas |hace la fuerza...Unired |por parte de UNIRED,

satisfaccion acerca
de la mision de
Unired

planificando la
posibilidad de participar
cooperativamente varias
universidades en
proyectos de
investigacion, vamos a
Ver si en macro con
financiamiento inclusive
del plan nacional de
regalias... si se busca
una palabra que defina
UNIRED es cooperar
23.2 los servicios
telematicos y
tecnoldgicos, ... con
posibilidades de
videoconferencias,

de unay de otra puedan
unirse para realizar una
cantidad de cosas
interesantes, que es la
base de un cluster .... Se
esta trabajando para que
expertos en diferentes
temas y de las diferentes
universidades puedan
armar equipos de
investigacion para poder
llegar y ofrecerle al
sector productivo toda
una serie de
posibilidades de gente
con muy buenos
conocimientos no

inicialmente se creo para
compartir las
bibliotecas. .. mire como
ha avanzado... ahora la
universidad no pertenece
a Unired porque se alié
con la red de Bogota
23.2 Unired naci6
cuando con Gabriel
Burgos, rector de la
auténoma, y con ...
Nestor Navarro, rector
de la UPB, y yo que
estaba esa vez en la UIS
ahi naci6 UNIRED

pues el manejo de un
catalogo bibliogréfico en
conjunto y las diferentes
convocatorias que
promociona y ejecuta,
permiten el trabajo y la
interaccion con el medio
externo. EI CUEES hace
el esfuerzo de acercar la
academia, con los entes
estatales y sector
productivo, en pro de la
competitividad
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conexién internacional
para recibir informacion
de mi institucion, ...sin
tener que pagar una
cantidad, ... usar la linea
telefonica en Rusia por
ejemplo, ... hay muchos
servicios que estan
abiertos

23.3 (Si nadie mas
interviniera sobre la
asociatividad de
Bucaramanga, creé usted
que el CUEES y
UNIRED terminarian
acrecentando ese sentido
asociativo entre las IES?
Bueno, yo le digo que si
¢Por qué? Porque se esta
produciendo en ....
Todas las instituciones. ..
incluso no universitarias
se estan afiliando a
UNIRED

importa de qué
universidades sean para
el desarrollo de la
busqueda de las
soluciones de las
necesidades del sector
productivo
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Pero, si es posible que exista la contratacion externa de la docencia en los siguientes
casos: i) para cubrir las necesidades temporales de personal docente en los programas de
pregrado haciendo uso de la modalidad de profesor hora catedra; ii) contratacion de
docentes externos (nacionales e internacionales) mediante la modalidad de hora catedra o
intercambio inter-institucional para apoyar procesos de mejoramiento de la calidad del
servicio, cubrir necesidades en programas de postgrado, o para apoyar actividades
especificas como investigaciones, seminarios 0 congresos; iii)  desarrollar cursos
especificos como lo que ocurre con la tercerizacion de los cursos de inglés a institutos o
centros especializados en la ensefianza del segundo idioma. Todas estas opciones resultan
en un componente flexible y adaptativo de la funcion docencia pero no en un sustituto.

En los aspectos de la investigacion sucede algo similar. No es posible delegar a una
fuente externa los procesos de investigacion porque la propiedad intelectual es una de las
pertenencias que definen a este tipo de instituciones, pero regularmente se recurre a fuentes
externas en dos situaciones: i) cuando se realizan alianzas con otros grupos de investigacion
para cooperar en un tema de estudio especifico o para reforzar sus capacidades en pro de
alcanzar una convocatoria; ii) para ejecutar actividades especificas que resultan en insumos
0 partes no trascendentales del proceso de investigacion que se surte en la universidad.

Sobre el uso de agentes externos para desarrollar las actividades de la funcion
sustantiva de Extension y Proyeccion Social no existieron comentarios.

Acerca de la iniciativa de crear nuevas organizaciones gque surtan de apoyo a las IES
del AMB, no pudo obtenerse alguna sugerencia pero se resalta la observacién sobre el
fortalecimiento de las universidades desde su interior en lugar de recurrir a organizaciones
externas, sean nuevas 0 ya constituidas. Se cita como ejemplo de fortalecimiento las
actividades de internacionalizacién (intercambio de docentes y estudiantes) que se
encuentran en curso y boga en las IES del AMB, las cuales facilitan la adquisicion o
“importacion” de conocimientos desde instituciones universitarias que se consideran en un

mejor estado de desarrollo.
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Cuadro 10.

Tabulacion y comparativo de datos por categorias ciclo 2 (entrevistas representantes
instituciones de apoyo)

Categoria

Datos

Fuente 10

Fuente 11

Fuente 12

6. Satisfaccion relaciones
con organizaciones de
apoyo

Existen otros estamentos
interesados en la integracion de
las IES en temas sobre todo en
electrénica y tecnologia, el centro|
de liderazgo y gestion (Martha 'y
Mutis). Hay un proyecto, el
parque e6lico de la Mesa de los
Santos de Ardilla Lulle, quien ha
mostrado interés en una
propuesta educativa

7. Utilidad de la
cooperacion entre IES

Los proyectos grandes prefieren
articularse con las universidades
maés grandes o de afuera para
fortalecer su imagen 'y
capacidades que les permite ser
primera en el departamento.
Una de las mayores
preocupaciones actualmente es
la competencia de afuera. Se
definié que van a trabajar en
programas conjuntos o sobre
cdmo competir con esos
programas foraneos. Existen
dificultades para llevar a
acuerdos por la filosofia
institucional. La otra dificultad
€s que no se quiere compartir el
know how.

La toma de decisiones entre las
instituciones dentro del Consejo
de Unired se ha dificultado por
la disparidad que ha aumentado
entre los integrantes (de 4
inicialmente a 17 hoy)

8. Alcance de la
integracion

El primer acercamiento a la
integracion entre las IES del
AMB fue UNIRED.

El parque de guatigtiara de la
UIS se ha liderado pero es de la
region lo que hay es un espacio
fisico para funcionamiento. A las
empresas les parece lejos

Existe un buen nivel de
relacionamiento en el sentido
que los rectores se cuentan sus
experiencias, existen dialogos y
hacen cosas entre ellos pero
sigue la competencia, mantener
sus programas y que su
institucion siga creciendo.
UNIRED crea espacios mediante
eventos y ahi se encuentran los
funcionarios lo que permite
coordinar otras actividades entre
investigadores para proyectos
comunes. Asi, UNIRED es un
punto de contacto entre las
instituciones y hacia otras

instituciones. UNIRED equilibra
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Categoria

Datos

Fuente 10

Fuente 11

Fuente 12

el protagonismo de las
universidades mas grandes.
La raiz de la competencia esta
en el nimero de estudiantes o
demanda

16. Recursos para una
iniciativa de integracion

En Europa existe un sistema de
integracion financiado por los
gobiernos en temas especificos.
La intencion inicial es la de
buscar como traer ese sistema
para Santander.

La empresa no quiere poner un
peso para investigacion, y el
ritmo de la empresa es diferente
al de la universidad. Para eso se
esta trabajando en el tema de la
OTRI (intermediario entre
investigadores y empresas)
Utilizar las regalias para un
cluster académico y cientifico.
Los recursos son de
COLCIENCIAS, regalias y
fondos internacionales en temas
especificos.

Los recursos no llegan al
departamento por la ausencia de
capacidad para formular
proyectos

20. Apoyo de instituciones
publicas

El actual presidente se enfoca
mas en los planes de
competitividad empresarial que
en los planes de competitividad
regional. Actualmente trabaja con
los temas de energias alternativas
y aguas residuales.

En cuanto al ICFES, la funcion
del instituto es Unicamente de
evaluacion pero no trabajan sobre
politicas realmente de desarrollo
o fomento de la Educacion
Superior.

Se aconseja mirar el documento
del CESU de hace 4 meses donde
se crea una superintendencia de
la educacion superior, pero lo que|
dice el actual Ministro de
Educacion es que solo se tomara
como referente, al parecer no hay
interés en su propuesta.

El Fodepep se utiliza para apoyar
algunos proyectos sobre todo de
infraestructura y de desarrollo, la
idea del gobierno es acabarlo

23. Caracteristicas,
beneficios y satisfaccion
acerca de la mision de
Unired

Las Universidades hacen aportes
a Unired pero cuando se acabé el
dinero se bajaron los ingresos

entonces bajo el entusiasmo o la

Unired esta constituida por las
IES del oriente colombiano y
dos centros de investigacion.
Fines de Unired: Difusion,
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Categoria

Datos

Fuente 10

Fuente 11

Fuente 12

dindmica de la integracion.
Anteriormente se realizaban
eventos y actividades. EI cambio
de rectores ha sido perjudicial
para Unired

articulacion, investigacion,
compras comunes

La metodologia de trabajo es
mediante comités conformados
por delegados de cada
institucién. Se hace un plany se
va avanzando. Existen los
siguientes comités: de expertos
(investigacidn) para articularse o
apoyar las empresas, y de
extension.

En resumen, UNIRED es un
articulador y ahora trabajan con
proyectos conjuntos y a futuro
programas conjuntos, por
ejemplo, un diplomado de
herramientas tics para la
educacion.

Unired tiene otras fortalezas no
solo son académicas sino
también de negocios.

Unired nacid en el afio 2000 con
el objeto de superar las
diferencias e individualidades
entre las IES. La iniciativa naci6
por la USTA, UNAB, UISy
UPB en un acuerdo inicial que al
afio siguiente tuvo un gerente
con un plan de trabajo. Hoy en
dia son 17 instituciones e
incluye regionales de Santander.
La primera propuesta fue
obtener un espacio de conexion,
posteriormente se presenté un
catalogo bibliografico
compartido. El rol es obtener un
espacio para compartir y
cooperar.

Los rectores tienen claro que hay
fortalezas institucionales en la
formacion pero no en la cadena.

24. Comité Universidad
Empresa Estado

El CUEES ha hecho una gran
labor para integrar la
Universidad-Empresa-Estado
pero la mejor integracion se ha
dado a nivel de las universidades
que para las empresas. Ha sido el
punto comun de todas las
instituciones, incluso hay un
grupo ejecutivo entre la UIS,
UPB, UNAB, y CCB, ademas
estos tienen eco con el Consejo
Nacional de Competitividad pero
alli no hay recursos.

25. Vision de clister

Se podria pensar que este tipo de
iniciativa fue hace 15 afios con
la creacion de Unired, algo que

Desde la comision regional de
competitividad en el afio 2009 se

nombro el tema de la

Mira ese tema se propuso
alguna vez, de manera
verbal, en donde se
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Categoria

Datos

Fuente 10

Fuente 11

Fuente 12

se hizo con mucha expectativa,
pero eso se quedo en el
intercambio bibliotecario. No
considero que es cuestion
genética de ausencia de
asociatividad en la regién, sino
de vision institucional. Tal vez la
Céamara de Comercio tiene un
documento sobre las relaciones
entre rectores, creo que hay un
celo entre USTA, UPB y UNAB,
no obstante se unieron para la
Universidad Corporativa de
Ecopetrol pero més porque
Ecopetrol los unid. Aconsejo
hablar con Augusto Martinez
porque es un tema que se ha
tocado en el CUEES.

clusterizacion de la educacion,
pero solo es un enunciado pero
no hay planes. En Unired se ha
hablado y se toca el tema de
residencias universitarias,
movilidad entre las propias
universidades, concretar valores
de los programas, lineas de
posgrado conjunta, comparticién
de docentes, pero no se ha hecho
analisis, no se ha definido la
cadena de valor del sector por
ejemplo. Por lo tanto, si hay un
modelo claro se puede fomentar
el cluster desde Unired

manifestaban las
oportunidades de
Santander para la
conformacion del Cluster
de Educacion.

Todo se baso en la
presencia de diferentes
universidades y el gran
publico que pudieran
atender. Consolidar a
Bucaramanga como
ciudad Universitaria y
hacer un plan real para
que eso ocurriera.

Eso sirvié como base para
consolidar Unired y darle
mas rol, como institucion
que podia abordar estos
temas. En ese entonces
Unired era solo el plan de
biblioteca compartida y
nada mas.

No recuerdo que se haya
hecho algin documento o
un diagndstico... todo es
memoria. Creo que todo
quedd en una buena idea

26. Propuestas para la
iniciativa de clusterizacion

Una estrategia es hacer una
alianza coyuntural o varias con
proyectos particulares e ir
permitiendo la evolucion de la
integracion.

Existe un proyecto presentado al
ICP para crear un observatorio de
la capacidad de la educacion
superior. La UNAB esté
trabajando en estos indicadores

Hasta mediados de la década de los ochenta las relaciones entre las IES del AMB eran

totalmente distantes; esto se debia a la competencia de universidades privadas por obtener

participacion en la demanda de estudiantes, distancia que persiste hasta hoy pero con la

diferencia que se han ido abriendo espacios de articulacion y colaboracion a través de

UNIRED, el CUEES vy la participacion en convocatorias de Colciencias, el MEN, Renata y

el fondo de regalias que exigen disefio de propuestas conjuntas entre instituciones de

educacion y/o de investigacion, y en ocasiones con el sector privado.

Unired es considerada el resultado méas notable de integracién entre las IES del AMB.
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Naci6 como una primera respuesta al distanciamiento entre las universidades en una
Iniciativa conjunta entre la USTA, UNAB, UIS y UPB en el afio 2000. En su proceso de
maduracion Unired pasé de estar constituida sin oficializacion por una persona que
trabajaba interactuando en las cuatro universidades fundadoras hasta el dia de hoy donde
dispone de oficinas y personeria juridica propias y un nimero de socios que asciende a 17
con cobertura no solo en el AMB sino a nivel del oriente colombiano (15 IES y 2 Centros
de Investigacion). De la busqueda de integracion se han ido consolidando algunos servicios
destacados en orden cronologico: 1) La implementacion de un sistema de telecomunicacion
para interconectar las instituciones afiliadas entre ellas y con otras redes mundiales; 2)
Posteriormente se aprovechd esta conexion para interconectar las bibliotecas; 3) Se
desarroll6 un area de negocios que hoy funciona para compras comunes; 4) Hoy en dia se
ha consolidado como un espacio para compartir y cooperar entre los representantes y sus
instituciones afiliadas; en las reuniones mensuales los rectores se dan consejos mutuos y
comparten informacion sobre proveedores, proyectos, y buenas préacticas; 5) Espacios que
se han extendido a otros escenarios mas internos de cada institucion mediante la
conformacién de comités entre representantes de otras areas funcionales, tales como el
comité de expertos (investigacion y formulacion de proyectos conjuntos), y el de
proyeccion social; a futuro se tiene previsto el desarrollo e implementacion de una oferta de
programas disefiados y ofertados en conjunto, y el mejoramiento de las condiciones para los
estudiantes que vienen desde afuera del AMB; y 6) Coordinacion de eventos de interés
colectivo para las universidades, lo que ademas ha conllevado a ejercer una representacion
del colectivo de IES del oriente colombiano ante otras redes de universidades nacionales e
internacionales.

Entre los beneficios que provee Unired para las IES del AMB se identificaron: i)
reduccion de costos mediante el aprovechamiento en colectivo de una infraestructura
tecnoldgica de interconectividad, la adquisicion de bases de datos cientificas y la
realizacion o negociacion de bienes y servicios en colectivo; ii) brinda espacios comunes
para la participacion en eventos organizados por instancias superiores privadas y publicas
gue buscan la interaccion con la educacion superior, evitando la exclusion de alguna

universidad o el protagonismo y beneficio solo para otras; iii) desarrollo de servicios para
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los estudiantes como la consulta y préstamo inter-bibliotecario; iv) ha generado un espacio
neutral para dejar temporalmente la competencia entre los representantes de las IES del
AMB vy del oriente colombiano, y permitir el reconocimiento mutuo de fortalezas,
conocimientos, y experiencias que pueden capitalizarse.

Esta institucion tiene algunas dificultades para su funcionamiento, entre las que se
encontraron: 1) resistencia de algunas instituciones a mantener las cuotas de
funcionamiento; ii) aumento de los integrantes que generan dificultades metodoldgicas para
administrar los intereses y objetivos.

Otra institucion que fue identificada como relevante en materia de integracion para las
universidades del AMB es el CUEES, que aunque estd constituido por mandato del
Consejo Nacional de Competitividad con el objetivo de integrar para la sinergia los tres
pilares de desarrollo, academia, sector privado y estado, ha sido mas fructifero para acercar
a las universidades locales que para el fin superior creado. Prueba de estos beneficios de
integracién para las universidades locales lo constituye el hecho que se constituyd un grupo
ejecutivo para representar el comité ante el Consejo Nacional de Competitividad y de 4
integrantes, 3 son de universidades y el otro de la CCB. No obstante, no se quiere afirmar
gue no exista integracion entre la academia y el sector privado gracias a este comité. En la
sesion numero 50 del CUEES se debatié sobre los beneficios y resultados reales de este
comité; la conclusion al respecto afirmé que mas que proyectos ejecutados los beneficios se
debian resaltar en términos de conocimiento mutuo de las organizaciones y una confianza
incipiente ganada a partir de ello.

La percepcién de los entrevistados acerca de un cluster de educacion superior en el
AMB muestra que aunque la idea surgié dentro del CUEES para el afio 2009 y que
posteriormente ha sido tratado en algunas reuniones de UNIRED, probablemente la siembra
de los conceptos de integracién y cooperacion comenzé en el afio 2000 con la creacion de
UNIRED pero que el proceso ha sido lento, con resultados destacables en términos de
cooperacion para el intercambio, uso y divulgacion de material bibliografico y cientifico
(bases de datos). La idea del claster dentro del CUEES se soportaba en las caracteristicas de
presencia de un buen nimero de IES en el AMB con diferentes capacidades

complementarias entre si y la expectativa de atender a un mayor publico de estudiantes.
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Desde que se ha tratado ese tema en UNIRED se han generado ideas de cooperacion e
integracién pero no existen planes o ejecuciones. Entre estas ideas se identificaron: i)
realizar movilidad estudiantil y docente entre las mismas IES locales; ii) acordar precios
unificados para algunos programas; iii) disefiar y ofertar programas de postgrado en
conjunto (actualmente se analiza la creacion de un diplomado y un doctorado); iv) creacion
de un observatorio de la educacion superior regional (en ejecucion); v) creacion de un
comité de expertos que tiene como fin integrar equipos multidisciplinares y multi-
institucionales de investigacion con niveles de formacion atractivos que puedan surtir las
demandas del sector productivo con efectividad. Incluso, se considera que si UNIRED vy el
CUEES se mantienen al menos en sus dinamicas actuales, la asociatividad y el desarrollo
entre las IES creceran y veran mayores frutos.

Se identificaron fuerzas de mercado transformadoras como: i) la competencia de IES
nacionales que han ido ingresando al departamento como la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia (UNAD), la Universidad del Rosario (Unirosario), y la Universidad Pontificia
Javeriana de Bogota (UPJB) con programas a distancia de pregrado y presenciales en
posgrado apoyados éstos ultimos por la CCB; ii) existen manifestaciones de otras
instituciones o grupos econémicos sobre el interés en trabajar en el desarrollo e impulso de
la educacion superior del AMB y/o Santander por la imagen de fortaleza de este sector ante
el pais; entre los interesados se identificaron el Centro de Liderazgo y Gestion (CLG), la
Organizacion Ardila Lulle, y la Camara de Comercio de Bucaramanga, quien en la version
2014 de Expogestion Oriente present6 al sector de educacion superior como uno de los 9
sectores importantes de la region e invitd6 a compartir la vision para impulsarlos; iii) la
Comunidad Econdmica Europea desarrolla un programa de integracion inter-universitario
que puede ser gestionado y aprovechado para el caso local; iv) las necesidades del AMB en
materia de mejoramiento de la calidad de la educacion superior en temas como pertinencia
e investigacion; resaltando que la calidad en temas de formacion segun las pruebas Saber
Pro y otros concursos nacionales destacan los resultados de estudiantes y docentes

Acerca de los aspectos sociales, existen dos posturas sobre las relaciones inter-
profesionales y de confianza entre directivos de las IES, una que sostiene la existencia de

un celo basado en el interés de exaltar su universidad que impide la cooperacion en aras de
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proteger su Know How y aprovechar el maximo de cuota de mercado posible para permitir
el crecimiento de su institucion; y otra postura que sostiene que se han ido cerrando las
distancias mediante la articulacién en escenarios cooperativos.

Sobre la primera postura, se agrego que las diferencias se pronuncian ain mas cuando
existen oportunidades de obtener recursos que las fortalecen econémicamente y a la vez en
conocimientos (ya sea por la experiencia investigativa o en consultoria), y refuerzan su
imagen por el impacto que genera la divulgacion de su participacion; estas oportunidades
generan competencia e incluso manifestaciones de exclusién cuando cada universidad
busca alianzas para la participacion en otras instituciones foraneas que considera son méas
grandes o con mayores capacidades que les permite asegurar la oportunidad y lograr los
beneficios comentados, econémicos, de conocimiento y de imagen.

En defensa de la segunda postura, se afirma que UNIRED y el CUEES son sefiales de
cambios en la capacidad de articulacion pero no exactamente en integracion, procesos que
han permitido obtener uno de los productos de integracién méas notables: la creacion de la
Universidad Corporativa de ECOPETROL como resultado de un trabajo conjunto entre la
UNAB, UPB y UIS.

Acerca de las instituciones del estado y su influencia como entorno gubernamental
para las IES del AMB, la percepcion de los representantes de las IES consultadas por medio
de la encuesta es ambigua, ya que el nivel de acuerdo sobre el apoyo recibido en la escala
de 1 a 5 recibio en promedio 3,6 y la influencia de las IES en las decisiones publicas de 3,2.
En el mismo sentido, la tendencia analizada muestra que no puede afirmarse que exista una
relacion densa entre los dos tipos de instituciones, aun cuando existe dependencia de la
regulacion ejercida por Colciencias y el MEN. La naturaleza académica de estas dos
instituciones explica la existencia de alguna relacion y por lo tanto no contradice la
percepcion general de ambigiedad sobre el apoyo recibido de parte de las instituciones
gubernamentales (nacionales y regionales) y la retroalimentacion de las universidades a
éstas.

Sobre otras relaciones de las IES con entidades gubernamentales, se identificaron
relaciones con las siguientes instituciones: i) el ICFES como instituto que inicialmente

tenia como fin el desarrollo y/o fomento de la educacion superior ha terminado como una
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institucion de evaluacion y su aporte para las IES del AMB y de todo el pais subyace en
proveer informacion relativa sobre el desempefio y/o competencial de los egresados de
secundaria y posibles aspirantes a la vida universitaria mediante la prueba Saber 11 y a los
egresados profesionales con la prueba Saber Pro; ii) EI Consejo Nacional de Educacién
Superior (CESU) ejerce una influencia crucial sobre las instituciones pero a través del
MEN, ya que es un organismo asesor y planificador; actualmente se vienen desarrollando
una serie de propuestas de reforma a la politica publica del pais.

Existe actualmente poca disposicion de parte del gobierno nacional para apoyar
proyectos regionales, el énfasis se concentra en iniciativas para mejorar la competitividad
de sectores a nivel nacional, ademas, sus esfuerzos prioritarios son los sectores de energias
alternativas y aguas residuales, y en temas de educacion la ampliacién de la cobertura en
educacion superior y la calidad en la educaciéon secundaria; adn si algin documento o
regulacion dice lo contrario, en la practica se “siente” esta direccion politica. La politica de
aumento de cobertura se manifiesta también en el orden publico municipal, donde algunos
alcaldes regionales como los del municipio de Bucaramanga, Piedecuesta, Girén, y Vélez
estan subsidiando cupos universitarios para sus pobladores. Esta practica no deberia ser una
intencion particular de un alcalde sino una politica manifiesta en los planes de desarrollo,
en donde la educacién fuese un pilar de desarrollo.

Con respecto a la informacion suministrada durante las entrevistas sobre las categorias
Beneficios de la integracion, Fuente de Beneficios, y Logros esperados, el analisis
respectivo permitié obtener ideas comunes para desarrollar preguntas cerradas para el
cuestionario de la encuesta (item 3 y 19 del APENDICEC). Sin embargo, se rescata la
contribucion de uno de los directivos sobre la claridad a tener en cuenta en la
internacionalizacién como objetivo dentro de un clister de educacion superior: en una
oferta académica exportable se puede integrar a las universidades y puede ser atractivo para
los estudiante externos pero la internacionalizacion como un mecanismo de interaccion
entre una universidad y otra solo puede continuar de esa forma porque el estandar de los

convenios tiene esa limitacion.
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4.2.2 Andlisis de las encuestas

El analisis de las encuestas se dividio en dos partes: la primera consiste en analizar
cada IES por separado para confrontar la coherencia mediante un diagrama tipo arafia entre
las respuestas sobre los objetivos que se esperan de un clUster y las prioridades de cada IES.
En la segunda parte del analisis se comparan las respuestas restantes entre las IES
mediante diagramas de puntos. El Cuadro 11 presenta un resumen de las caracteristicas de

la encuesta aplicada.

Cuadro 11
Ficha técnica de las encuestas
Poblacién Representantes de las IES del AMB

5 representantes que corresponden al
35,7% de las IES

Tipo de muestreo Por conveniencia

Instrumento Cuestionario APENDICEC

Tamafio de la Muestra

Método de recoleccion  Encuesta autodiligenciada

de informacion

Fuente: Elaborado por los autores

El registro de figuras de la primera parte del anélisis se realiza en el Cuadro 12 y

posterior a este cuadro se realiza la segunda parte del analisis
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Cuadro 12.
Tabulacion y anélisis de datos en el ciclo 3 (encuestas de opinidn a representantes IES)

Fuente Datos tabulados en forma gréafica

Desarrollar exportacion

5

Mejorar la calidad de
programas

MeJorar servicios

compem
Reducir Costos \"'

Reforzar Marca

Mejorar calidad docente

Impusar |&D+I

Fuente 7 Liderazgo politico

== Expectativa Integraciéon  ==s=Motivos IES

Figura 6. Expectativas del cluster versus prioridades de la IES Fuente 7

Las expectativas de la IES ante un proceso de clusterizacion son coherentes con sus prioridades
actuales. Asi: el aumento de la demanda y sus ingresos pueden ser satisfechos si el objetivo de un
cluster es el desarrollo de una oferta exportable; la calidad de sus programas se pueden ver
favorecidos si el objetivo de un cluster fuese la mejora de la calidad de los programas, y el
desarrollo de sus docentes se apalancaria con un objetivo de cluster de mejorar la calidad docente.
Aunque el representante de la IES sugiere como objetivos adicionales del cluster, el impulso de la
I+D+1, el liderazgo politico, y el reforzamiento de la marca, los primeros objetivos son méas
atractivos para la institucion.
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Figura 7. Condiciones actuales de la IES (Fuente 7) ante un proceso de integracion

Las expectativas de integracion son coherentes con los alcances de vinculacion de actores dentro
de un cluster, es decir, existe un acuerdo sobre la posibilidad de abordar la educacion superior del
AMB bajo el concepto de cluster empresarial. Su percepcion sobre el nivel actual de cooperacién
es satisfactorio, e incluso reclama la necesidad de mejorar la relacion de espacios de cooperacion
versus los espacios de competicion. Para esto, demuestra gran disposicidn para invertir y aportar a
un posible proceso de clusterizacion, aceptando gran parte de las propuestas cuestionadas. Se
exceptua la disposicion a aceptar mejoras mediante la administracién de docentes catedra y de la
oferta-demanda. El perfil de la IES sefiala una constante respuesta en el nivel 4 (De acuerdo), lo
que supone una buena disposicion pero prudencia al tomar una decision finalmente.

Fuente 6
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Figura 8. Expectativas del cluster versus prioridades IES Fuente 6

El representante de la institucion sefiala que una iniciativa de clister genera expectativas en todos
los aspectos consultados. Esta expectativa es totalmente convencida puesto que la respuesta se
ubicé siempre en el nivel 5 (Totalmente de acuerdo). En cuanto a las motivaciones de la
institucién segun la prioridad de objetivos actual, la investigacion, el desarrollo de sus docentes y
la calidad son los mas importantes. Con curiosidad se observa la diferencia con respecto a la
Fuente anterior (7) en la maxima prioridad: la fuente 7 tiene como méaxima prioridad el aumento
de ingresos y en la fuente 6 es la investigacion.
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Figura 9. Condicién actual de la IES (Fuente 6) ante un proceso de integracion

Las expectativas de integracion sefialan que la institucion cree en una iniciativa de clusterizacion
pero que su vision no contempla que se deba crecer a partir de otros actores diferentes a las IES.
Las repuestas sobre los niveles de cooperacion actuales son positivas, asi como la disposicion para
apoyar el proceso. Esta disposicion y gran parte de la percepcion sobre el nivel de cooperacion
solo alcanza el nivel 4 (De acuerdo), es decir que se percibe un buen nivel de cooperacion pero
con oportunidades de mejora y de disposicion bajo otros criterios que la encuesta no puede
contestar. Contrariamente, las propuestas de mejora son todas aceptadas con plenitud, nivel 5
(totalmente de acuerdo)

Fuente 8
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Figura 10. Expectativas del claster versus prioridades IES Fuente 8

El representante de la institucion considera que todos los aspectos consultados sobre las
expectativas esperadas en un clister son importantes excepto en la reduccién de costos, sefialando
algunas diferencias de prioridad entre unos y otros. Se destacan como grandes expectativas por
estar seleccionadas como “totalmente de acuerdo”, el impulso de la 1+D+1, el refuerzo de la marca
de la institucidn, ejercer liderazgo sobre las politicas publicas y mejorar los servicios
complementarios para los estudiantes foraneos, mientras que fueron marcadas como “de acuerdo”
las expectativas de aumentar los ingresos, mejorar la calidad de los programas y mejorar la
calidad docente. En cuanto a las motivaciones actuales de la IES, el aumento de ingresos es
prioritario, el cual puede ser soportado en un cluster con el desarrollo de una oferta exportable, la
mejora de la calidad de los programas y del desarrollo docente seria la siguiente prioridad para la
IES. En orden descendente le contintan, el desarrollo de la investigacion, el desarrollo de la
proyeccion social, y la reduccion de costos.
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Figura 11. Condicion actual de la IES (Fuente 8) ante un proceso de integracion

El representante de la institucion tiene una expectativa sobre el clister de la educacion que es
coherente con las caracteristicas de vinculacién de actores. El nivel de cooperacion actual bajo su
opinidn es suficiente, in embargo no muestra claridad sobre la relacion de la IES con las
instancias gubernamentales. Muestra una disposicion a realizar inversiones y compartir
informacion para facilitar procesos cooperativos, manteniendo una postura cautelosa sobre la
decision final en estos aspectos pero no se compromete sobre el proceso decisional interno.
Apoya todas las propuestas de mejora y de interaccién de un posible clister excepto sobre la
administracion de los docentes catedra. La postura cautelosa del encuestado puede obedecer al

hecho que su cargo dentro de la institucidn no le permite asumir posturas decisionales definitivas.

Fuente 1
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Figura 12. Expectativas del clUster versus prioridades IES Fuente 1

Las expectativas de una iniciativa de clusterizacion en la Fuente 1 son similares a la Fuente 8 y 6
porque tienen un acuerdo, es decir niveles 4 y 5 sobre todos los objetivos propuestos para la
iniciativa. El caso especifico de la Fuente 1 todos los objetivos propuestos son altamente de
acuerdo (nivel 5). Sin embargo, en cuanto a las prioridades dentro de la institucion su similitud es
con la Fuente 8 y 7 donde los ingresos y aumento de las demandas son lo més prioritario, seguido
en orden de importancia por la mejora de la calidad de los programas, el mejoramiento de la
calidad de los docentes, la investigacion, la extension y la proyeccion social.
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Figura 13. Condicidn actual de la IES (Fuente 1) ante un proceso de integracion

Similar a los anteriores resultados descritos, algunas caracteristicas resultaron en desacuerdo para
el representante de la Fuente 1. Sobre las expectativas de una integracion entre las IES del AMB
existe un alto grado de acuerdo pero se exceptla la expectativa sobre la ampliacion de actores de
investigacion privados. Acerca del nivel de cooperacion se observa méas desacuerdos que
acuerdos, siendo la primera fuente con este resultado; exactamente, sobre este tema el apoyo de
entes gubernamentales es el tnico que resulta favorecido reflejando su caracter de institucion
oficial. Sobre la disposicion, todas las condiciones preguntadas resultaron en un nivel de acuerdo
(nivel 4). Sobre la aceptacion de mejoras de calidad, todas resultaron en un nivel de acuerdo (nivel
4) excepto la administracion colectiva de docentes catedra. La aceptacion de mejoras de
integracion fue favorable para el sistema de movilidad local y la asesoria vocacional conjunta pero
desfavorable para la integracion con la educacién secundaria. Nuevamente se observa que la
fuente manifiesta disposicion y aceptacion sobre propuestas de mejora en un nivel de acuerdo
pero no se compromete estableciendo posiciones “totalmente de acuerdo”.
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Figura 14. Expectativas del cluster versus prioridades IES Fuente 9

La Fuente 9 muestra la misma tendencia de la Fuente 6, intercambia la prioridad de los ingresos
con la investigacion, haciendo a esta Gltima como la mas importante y rezagando a un cuarto lugar
los ingresos. En segundo puesto de prioridad se encuentra el mejoramiento de la calidad de los
programas Y la reduccion de costos. En un tercer puesto se puede ubicar el mejoramiento de los
docentes. En menor prioridad se encuentran la extension y proyeccion social. Esta fuente (9) es la
Unica que ubica en orden de prioridad de manera opuesta la reduccién de costos, ya que en todas
las fuentes ésta fue la de menor prioridad y en este caso esta en una tercera posicion con el
mejoramiento del docente. Acerca de la expectativa en cuanto a objetivos a perseguir en una
iniciativa de clusterizacion, todos los aspectos evaluados fueron establecidos como “de acuerdo” o
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“totalmente de acuerdo”.

La expectativa sobre la integracion de las IES en el AMB es totalmente concordante con la idea de|
cluster industrial: viabilidad de aplicacién del clister como proceso de desarrollo, vinculacion de
otros actores tanto de propdsito general como de grupos de investigacion de caracter privado.
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Figura 15. Condicion actual de la IES (Fuente 9) ante un proceso de integracion

Sobre el nivel de cooperacion existe un acuerdo a favor sobre la confianza y la relacion
cooperacion versus la competicion entre IES pero hay dudas sobre las relaciones con las
instituciones del estado. Sobre la disposicion de la institucion ante el proceso de clusterizacion,
existe un acuerdo para realizar inversiones tanto en proyectos conjuntos como en la misma
iniciativa, y en compartir informacion para la ayuda del proceso, pero no hay completa claridad
sobre el proceso decisional para vincularse en ésta. Sobre la aceptacion de las mejoras de calidad
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y de integracion hay cierta prudencia, ya que los resultados solo fueron marcados en los niveles 3
y 4 de “ni acuerdo ni desacuerdo” y “de acuerdo”. Existe acuerdo el sistema de movilidad local, la
asesoria vocacional conjunta y la vinculacién en el proceso de la educacion secundaria, pero
existen mayores dudas sobre propuestas para administrar la oferta-demanda, los profesores
catedra y la coordinacion con la CCB para la pertinencia educativa.
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Las descripciones presentadas en el Cuadro 12 pueden considerarse como un anélisis
individual sobre las condiciones en términos de motivaciones y expectativas (disposicion,
vision de cldster, integracion, cooperacion y propuestas de mejora) particulares de las
universidades participantes en la aplicacion de la encuesta. Sin embargo, para generar
informacion que corresponda de alguna manera a la tendencia del sector de las IES del
AMB es importante realizar comparaciones entre estas fuentes. Una primera comparacion
se realiza confrontando las formas de las figuras del Cuadro 12 para inducir tendencias en
la opiniobn o percepcion colectiva de la muestra de universidades (Cuadro 13), vy
posteriormente en segunda instancia se realizan comparaciones mediante diagramas de

dispersion de los datos (Figura 16, Figura 17, Figura 18)

Cuadro 13.
Comparativo entre IES participantes en la encuesta y sus tendencias acerca de las
motivaciones y expectativas ante un proceso de clusterizacion

Tendencia identificada en los Instituciones cuyas respuestas T linead
resultados presentados en el estén alineadas completamente Ipsﬂtuuones ajneadas
- parcialmente con la tendencia
Cuadro 12 con la tendencia
Las universidades del AMB Las instituciones que comparten
muestran una tendencia hacia el la tendencia pero muestran
consenso sobre las prioridades de diferencia son:
su institucion en las necesidades Fuente 9 y Fuente 6
de aumentar sus ingresos y la Fuente 7, Fuente 8, Fuente 1 Porque en lugar de tener como
demanda de estudiantes, y el mayor prioridad sus ingresos y el
mejoramiento de sus programas y Grupo Ingresos aumento de la demanda,
de sus docentes. Relegan a una intercambian esta posicion con la
menor prioridad la extension vy investigacion que se ubica en
proyeccion social, y la reduccion cuarta prioridad.
de sus costos. Grupo Investigacion
Sobre las expectativas en los Las instituciones que comparten
objetivos que un proceso de la tendencia pero que muestran
integracién debe asumir existe Fuente 9, Fuente 1, Fuente 6 desacuerdo sobre la reduccion de
unanimidad acerca de todos los costos como un objetivo factible
aspectos evaluados excepto para Grupo Logros Totales en un proceso de integracion son:
la reduccion de costos. Fuente 8, Fuente 7
Grupo Logros Semi-total

Existe una tendencia a aceptar la
vision de un clister empresarial Existen diferencias sobre la
acerca del tipo de actores vinculacion en el cluster de
involucrados: empresas Fuente 9, Fuente 8, Fuente 7 nuevos grupos de investigacion
competencia, empresas de privados (Fuente 1) o de actores
industrias vinculadas, y creacion diferentes a las IES (Fuente 6)
de nuevas empresas.
Existe una tendencia a percibir Estas son las opiniones La Fuente 6 considera que existen
niveles incipientes de particulares que sustentan la buenos niveles de cooperacion en
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Tendencia identificada en los Instituciones cuyas respuestas T .
PR Instituciones alineadas
resultados presentados en el estan alineadas completamente - .
- parcialmente con la tendencia
Cuadro 12 con la tendencia

cooperacion. En ocasiones se ausencia de una cooperacion todos los aspectos
puede dar la cooperacién entre entre IES: Las Fuentes 7y 1
IES y en otras ocasiones entre consideran que hay mas

ellas y entes gubernamentales, | espacios de competicion que de

pero no de forma permanente, | cooperacion. Las Fuentes9y 8

sino circunstancial. no consideran que los entes

gubernamentales apoyen y se

preocupen por las IES del

AMB, y la Fuente 1 no cree que
las IES influyan sobre la

politica publica

Existe unanimidad sobre la
La Fuente 8 y Fuente 9 no pueden

disposicion para realizar ! eIt
inversiones en proyectos confirmar la eficiencia en el
cooperativos, en la iniciativa de | Fuente 1, Fuente 6, Fuente 7 | proceso decisional para vincularse
clusterizacion, y en el intercambio Grupo Decidido en una iniciativa de

de informacion interna entre IES clusterizacion.

para fortalecer la integracion. Grupo Interesado

La tendencia sobre las iniciativas | Las Fuente 8 y 1 no creen que la
para mejorar la calidad desde administracién de docentes
acciones de integracion muestra | mejore la calidad. Las Fuente 9
que no hay consenso sobre su y 7 no creen que la
utilidad. administracion de la oferta-
demanda de programas mejore
las condiciones de las

universidades. La fuente 9 no

cree que se pueda mejorar la

pertinencia de los programas
mediante una coordinacion de la

CCB,
Existe una tendencia a aceptar las La Fuente 8 no esta de acuerdo en
L La Fuente 7, Fuente 6 y Fuente : . -
iniciativas formuladas para . i la asesoria conjunta vocacional y
. . - - 9 estan “de acuerdo” o .
mejorar la integracion pero bajo « i la Fuente 1 en vincular a la
g . . totalmente de acuerdo” en - .
condiciones de perfeccionamiento educacion secundaria en la
. . todas las propuestas. . -

de las ideas previamente. integracion de IES

La Fuente 6 esta de acuerdo con
todas las iniciativas de
mejoramiento de la calidad

Las tendencias del Cuadro 13 permiten encontrar dos grupos diferenciados de
universidades para algunas de estas tendencias. En la tendencia acerca de las necesidades
prioritarias de las IES del AMB surge el grupo cuya prioridad mas relevante es el aumento
de ingresos y/o de la demanda identificado como “Grupo Ingresos” versus el “Grupo
Investigacion” cuya prioridad es la [+D+1. De esta manera las definiciones de los grupos

son: el Grupo Ingresos corresponde al conjunto de IES cuya prioridad es el aumento de
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demanda y/o el aumento de ingresos, y el Grupo Investigacion lo constituye el conjunto de
IES cuya prioridad es el desarrollo de la 1+D.

La tendencia y pequefias diferencias sobre objetivos esperados en un proceso de
integracion dan lugar a los grupos “Logros Totales” versus “Logros Semi-total”. En el
grupo Logros Totales se agrupan todas aquellas IES que consideran que una iniciativa de
clusterizacién es til para lograr todos los objetivos consultados en la encuesta (desarrollar
la investigacion, mejorar la calidad de los programas, mejorar la calidad docente, impulsar
la I+D+I, ejercer liderazgo politico, reforzar la marca, reducir costos y mejorar los servicios
complementarios), y en el grupo Logros Semi-total se agrupan todas las IES que
excluyeron la reduccion de costos como un logro que puede alcanzarse con esta iniciativa.

Las similitudes y diferencias en los aspectos sobre la disposicion a realizar aportes
econdémicos y/u otros da oportunidad para la segregacion de dos grupos, uno denominado
“Decidido” y otro “Interesado”, denominado este ultimo de esta manera porque muestra
disposicion de aportar recursos e informacion pero no puede comprometer la decisiéon en
este momento, mientras que el grupo Decidido incluye todas las IES que podrian iniciar la

aportacion de recursos e informacién inmediatamente.
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Figura 16. Grado de prioridad de las IES acerca de varios aspectos internos
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Las expectativas de integracion, la percepcion sobre el nivel de cooperacion, y las
propuestas para mejorar la calidad y la integracion, muestran mas acuerdos entre las fuentes
consultadas que desacuerdos, por lo tanto no se considerd necesario la creacion de grupos
diferenciados a pesar de la existencia de alguna fuente con algin aspecto en desacuerdo.

La Figura 16 permite revisar la tendencia presentada en el Cuadro 13 acerca de las
prioridades en las IES del AMB. En la figura se resalta el promedio obtenido en la escala de
1 a 7 acerca de cada una de las prioridades consultadas. Estos promedios se encuentran
ubicados de manera descendente pero no debe interpretarse directamente como la prioridad
general de las IES del AMB sin antes revisar la dispersion de los datos individuales de cada
IES. La dispersion permite reconocer si existen diferencias marcadas o aparentes
similitudes en las posiciones individuales de cada universidad. Los aspectos: calidad del
servicio, desarrollo docente, extension y proyeccién social, pueden considerarse con una
dispersion baja porque la diferencia entre el dato menor y el mayor no supera las dos
unidades, a diferencia de los otros aspectos cuya diferencia es mayor a tres unidades. En
este sentido se puede afirmar que existe una tendencia a trabajar de manera prioritaria en la
calidad de los programas y de los docentes y una menor prioridad a la proyeccion social y
extension, y a la reduccién de costos, hallazgo que corrobora la tendencia sefialada en el
Cuadro 13. De manera similar, la interpretacion de la dispersion de los aspectos
investigacion, aumento de la demanda y aumento de ingresos corroboran la existencia de
los dos grupos diferenciados “Grupo Ingresos” vs. “Grupo Investigacion” con una mayor
prioridad dentro del Grupo Ingresos por aumentar la demanda en lugar de los ingresos que

se puede evidenciar en un mayor promedio del primero sobre el segundo.
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Figura 17. Grado de acuerdo de las IES del AMB acerca de sus expectativas en un proceso
de clusterizacion

La Figura 17 presenta la distribucion de los datos por cada universidad consultada. El
orden de presentacion y el promedio obtenido para todos los objetivos de un proceso de
integracion, exceptuando la reduccion de costos, reflejan una expectativa “de acuerdo” y
“totalmente de acuerdo” sobre cada uno. La reduccion de costos tiene un promedio de 3.6
que lo ubica entre “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “de acuerdo” pero que no es tan
contundente como el promedio de los otros objetivos. Ademas, es el objetivo con mayor
dispersion. Este analisis corrobora la definicion de los grupos “Logros Totales” versus
“Logros semi-total”, ya que la dispersion explicada anteriormente diferencia entre los
encuestados que tienen todos los objetivos por encima de 4.0 y las dos universidades

(Fuente 8 y 7) que no estan de acuerdo con el objetivo de reduccion de costos.
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Figura 18. Grado de acuerdo entre las IES del AMB sobre aspectos de un proceso de
clusterizacién

Analisis de las expectativas de integracion: Todas las fuentes de informacion
contestaron estar “de acuerdo” (nivel 4) y “totalmente de acuerdo” (nivel 5) sobre la
aplicacion de las caracteristicas de integracion de organizaciones privadas diferentes a las
empresas principales del sector que desarrolla el cluster (en este caso las IES del AMB) en
una posible iniciativa. Se exceptlan dos casos atipicos en aspectos totalmente diferentes:
uno en la aceptacion de los grupos de investigacién privados y otro en la vinculacion de
otro tipo de organizaciones de apoyo.

Analisis de la percepcién sobre los niveles de cooperacion: Todos los promedios
obtenidos en los aspectos sobre el nivel de cooperacién se encuentran por debajo del nivel
4.0 (“de acuerdo”) y las dispersiones de los datos en tres de los cuatro aspectos evaluados
es superior a la unidad. Estos datos demuestran que no existe una opinion favorable en
promedio sobre el nivel de cooperacién y que aun cuando puedan existir algunas
universidades que opinen favorable (con un nivel de 4.0) existen contradictoriamente otras
universidades que opinan desfavorable (con niveles de 2.0 y 3.0). Por conclusion, se
corrobora la tendencia formulada en el Cuadro 13 que afirma que no existe una percepcion

general de la existencia de buenos o0 adecuados niveles de cooperacion.
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Anélisis de la disposicion de las IES del AMB ante un proceso de integracion: La
perfecta coincidencia de los datos de cada universidad consultada en el nivel 4 (“de
acuerdo”) muestra la buena disposicion y ambiente de motivacion que existe entre las IES
del AMB para desarrollar una iniciativa de clusterizacién. La falta de seguridad de dos
universidades ante la pregunta sobre la eficiencia del proceso decisional interno para
aprobar la vinculaciéon a la iniciativa permite corroborar la existencia de los grupos
diferenciados “Decidido” versus “Interesado”.

Analisis al grado de acuerdo sobre algunas propuestas para la integracion en pro de
la calidad: La dispersion de los datos en las mejoras presentadas para la calidad demuestra
la tendencia al desacuerdo entre unas universidades y otras sobre estas iniciativas. Los
valores promedio indican que solamente hay un relativo acuerdo (puntuacioén promedio de
4.2) sobre la iniciativa para coordinar la pertinencia de formacion desde la CCB pero las
otras iniciativas, administracion docentes céatedra y administracion de la oferta-demanda
muestran poca aceptacion. Los resultados analizados corroboran la tendencia presentada en
el Cuadro 13 sobre la ausencia de aceptacion y consenso sobre las propuestas para mejorar
la calidad desde acciones de integracion y que no existen grupos diferenciados.

Analisis al grado de acuerdo sobre las propuestas para mejorar la integracion: Los
datos favorecen la iniciativa de movilidad local para estudiantes, con un promedio de 4.4y
un rango de dispersion de 1. Sin embargo, existen dudas sobre la viabilidad de las acciones
de integracion mediante la asesoria vocacional conjunta para estudiantes de grado once y
para integrar a los colegios en el cldster porque sus promedios estan por debajo de 4.0 (“de
acuerdo”), con 3,8 y 3,6 respectivamente. No se puede hablar de grupos diferenciados
porque como se concluyé en el analisis del Cuadro 13 no existe una variable que marque
diferencias destacables pero si se puede mostrar como tendencia que hay acuerdos sobre

estas iniciativas surtiendo una discusién o perfeccionamiento a la iniciativa.
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5. Hallazgos

Los hallazgos de la investigacion se cifien al primer y segundo objetivo especifico de la
investigacion. EI primero objetivo especifico trata de las motivaciones y expectativas de las
IES del AMB ante una iniciativa de clusterizacion, los cuales se registran en 5.1 y 5.2. El
segundo objetivo trata sobre las condiciones del entorno de las IES del AMB vy se registra
en el numeral 5.3.

El tercer objetivo no se describe en este capitulo por la particularidad de su intencién

y se ha dejado para registrar en el siguiente capitulo.

5.1 Motivaciones de las IES del AMB ante una iniciativa de clusterizacién

Las IES del AMB se mostraran motivadas (interesadas) en aplicar sus esfuerzos en
una iniciativa de clusterizacion en la medida que las prioridades de sus necesidades se
alineen o se vean cubiertas con los objetivos y logros esperados de dicha iniciativa.

Sobre los beneficios (logros esperados y objetivos trazados) que se deben esperar de
un cluster, la literatura propone los siguientes: aumento de la productividad (Boja, 2011),
incremento o promocién de la innovacion (Boja, 2011; Solvell, 2009), desarrollo del
negocio (Solvell, 2009), actualizacion del recurso humano (Soélvell, 2009), iniciativas de
exportacion conjuntas (S6lvell, 2009), mejoramiento del entorno empresarial mediante la
influencia en las politicas publicas y proyectos de infraestructura (Sélvell, 2009) y
ampliacion del conglomerado de empresas o expansion del cluster (Boja, 2011; Solvell,
2009)

Acerca de la productividad, los resultados sefialan que existe un grupo de IES del
AMB que se inclinan a pensar que un cluster en educacion superior no deberia tener como
fin la reduccion de costos. A este grupo se le ha denominado “logros semi-total” aludiendo
que estan de acuerdo en los beneficios de un clister de educacion superior acerca de todos
los aspectos evaluados menos la reduccién de costos. Esta ambigledad sobre la

productividad como beneficio en este tipo de clusteres puede explicarse por la naturaleza de
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los costos dentro del sector de educacion, donde la relacion aumento de costos variables es
mayor que la reduccién obtenida por costos fijos cuando aumenta la demanda.
Adicionalmente, las universidades deben realizar mayores inversiones fijas cuando la
demanda aumenta (instalaciones).

El beneficio esperado en la ampliacion del conglomerado de empresas queda limitado
a ciertas condiciones del rol de las IES del AMB dentro del sistema de innovacion que
conforma con el sector privado y que el sector pablico incluso regula. Las condiciones de
este rol incluyen la importancia de mantener la autonomia universitaria y conservar el
“deber ser” de la universidad como organizacion lider y especializada en generar y divulgar
conocimiento. La ampliacion del conglomerado de empresas para dar lugar a nuevas
organizaciones que soporten la innovacion y/o el mejoramiento de las IES del AMB es
aceptar que estas responsabilidades pueden ser cedidas, lo que va en contravia de sus
objetivos de autonomia universitaria y principal actor en los procesos de generacion de
conocimiento y formacion. En este sentido, el limite de la ampliacion del conglomerado de
empresas se puede determinar a partir de los resultados encontrados en la investigacion
sobre la categoria Expectativas de Integracion. En esta categoria, los datos de la encuesta
concluyeron que en mayor consenso las IES del AMB aceptan que en un cluster de
educacién superior se creen grupos de investigacion privados, de los cuales se espera
mantengan relaciones estrechas con los grupos de investigacion universitarios pero no que
los reemplacen, y aceptan la vinculacion de otras organizaciones, pero cuando se preguntd
de manera particular en las entrevistas sobre la aceptacion de servicios externos de
empresas nuevas o0 existentes para cubrir las funciones sustantivas las respuestas fueron
consistentes en que solo se utilizarian servicios para apoyar operativamente la universidad o
en casos especiales que la universidad no pudiera realizar por si misma. Resaltaron el uso
actual del outsourcing en servicios generales (mantenimiento, contratacién de personal,
aseo), docencia (profesores catedra, especialistas para programas de postgrado y congresos,
e instituciones de ensefianza de una segunda lengua), y en investigacion (uso de servicios
especificos dentro de investigaciones lideradas por la universidad). Estas limitaciones
marcan una gran diferencia con un clister empresarial.

Todas las posibilidades sobre los logros esperados en un proceso de integracion de las
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IES del AMB, a excepcion de la reduccion de costo, fueron considerados con un nivel de
acuerdo superior a 4.0 por los representantes de las instituciones consultadas a partir de la
encuesta. Estos logros esperados, en orden descendente segun el nivel de acuerdo
encontrado son: Impulsar la I+D+l en Santander, ejercer liderazgo en las decisiones de
politica pablica, reforzar la marca de la universidad al pertenecer a una region reconocida
externamente por su desarrollo en educacion superior, desarrollar una oferta académica
exportable, mejorar la calidad de los programas y de los docenes, y mejorar los servicios
complementarios como transporte y alojamiento para los estudiantes visitantes.

Al contrastar los logros que esperan los representantes de las IES consultadas con los
objetivos que la evidencia teorica referencian como plausibles con una iniciativa de
clusterizacién se puede afirmar que las expectativas en torno a los logros esperados en un
claster de educacion superior son semejantes a los alcanzados en un clister empresarial.
Para confirmar esta afirmacion se analizan los resultados con la teoria en el Cuadro 14. En
el cuadro también se muestran las conclusiones del andlisis previo sobre las limitaciones en

el logro de objetivos de productividad y ampliacion de un cluster en la educacion superior.

Cuadro 14. Comparativo entre los logros esperados de un proceso de clusterizacion en la
educacion superior del AMB y un clister empresarial
Logros esperados en un proceso de Obijetivos que han sido obtenidos a
clusterizacion de las IES del AMB través de un cluster empresarial
Eventualmente puede: Reducir los costos de | Aumento de la productividad (Boja,
funcionamiento internos de cada institucion | 2011)
Impulsar el liderazgo de Santander en | Incremento o promocién de la

+D+I innovacion (Boja, 2011; Sélvell, 2009)
Aumentar la capacidad técnica de sus | Actualizacion del recurso humano
profesores (Solvell, 2009)

Desarrollar una oferta exportable Iniciativas de exportacion conjunta

(Solvell, 2009)

Mejorar los servicios complementarios para | Mejoramiento del entorno empresarial
estudiantes externos (comida, alojamiento, | (Solvell, 2009)

zonas de esparcimiento)

Ejercer accion de liderazgo sobre las
politicas regionales

Limitada ampliacion del negocio mediante | Ampliacion del claster (Boja, 2011;
inclusion de nuevas organizaciones | S6lvell, 2009)

diferentes alas IES
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Mejorar la calidad de su oferta académica Desarrollo del negocio (Solvell, 2009)
Reforzar la marca de las universidades

La otra perspectiva en el andlisis de la motivacion de las IES del AMB en desarrollar
un proceso de clusterizacion son las prioridades de sus necesidades y objetivos
institucionales. Al respecto, a las IES del AMB las motiva cualquier accion que les permita
mejorar en los siguientes aspectos, ordenados de mayor a menor segin el puntaje de
prioridad obtenido (Figura 16): Calidad del servicio, desarrollo docente, investigacion,
aumento de la demanda, aumento de los ingresos, extension y proyeccion social, y
reduccion de costos. El analisis de tendencias realizado en el Cuadro 13 aclara que este
orden de prioridad que se basa en el promedio no puede ser interpretado sin antes revisar la
dispersion de la prioridad de cada necesidad analizada. Cuando este andlisis se realiza las
conclusiones se perfeccionan, evidenciando la existencia de una mayor prioridad de la
calidad del servicio y el desarrollo docente sobre la extension y proyeccion social, y la
reduccion de costos en todo el conjunto de universidades encuestadas; pero que en algunas
es mas prioritaria la investigacion y en otras el aumento de ingresos/demanda que la calidad
del servicio y el desarrollo docente. Por este motivo, el Cuadro 13 propone la existencia de
dos grupos de IES en el AMB segun la prioridad de sus necesidades, aquellas que definen
como maxima prioridad la investigacion en el Grupo Investigacion, y aquellas que definen
como maxima prioridad el aumento de ingresos/demanda en el Grupo Ingresos.

Ahora falta como andlisis final, contrastar los logros esperados del proceso de
clusterizacién con las prioridades de las IES del AMB. Este contraste indica que: i)
excluyendo los logros esperados de productividad y ampliacion del clister por los motivos
ya conocidos, a cada logro esperado en una clusterizacion de la educacion superior se le
puede asociar una necesidad de las IES del AMB (Cuadro 15), exceptuando la reduccion de
costos por lo anteriormente sefialado; ii) si se considera la prioridad de los dos grupos bien
definidos, Grupo de Investigacion y Grupo de Ingresos, las propuestas que se generen hacia
el logro del Impulso del liderazgo de Santander en I+D+l gozardn de mayor apoyo del
primer grupo, y las propuestas alineadas con el propdsito de desarrollar una oferta

exportable gozaran entonces de mayor interés por parte del segundo grupo. Como
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complemento, todos los otros objetivos propuestos para la iniciativa de clusterizacion
gozaran de apoyo total en la medida que se enfoquen en la calidad del servicio y el
desarrollo docente. Los demas propdsitos del cluster deberian contemplarse para fases

posteriores de la iniciativa.

Cuadro 15. Comparativo entre los logros esperados de un proceso de clusterizacion en la
educacion superior del AMB y sus necesidades
Logros esperados en un proceso de

clusterizacion en la educacién superior del Necesidades de las IES del AMB
AMB

Impulsar el liderazgo de Santander en | Investigacion

I+D+I

Aumentar la capacidad técnica de sus | Desarrollo Docente

profesores

Desarrollar una oferta exportable Aumentar la demanda y los ingresos

Mejorar los servicios complementarios para | Proyeccion Social
estudiantes externos (comida, alojamiento,
zonas de esparcimiento)

Ejercer accion de liderazgo sobre las | Extension Social
politicas regionales
Mejorar la calidad de su oferta académica Calidad del Servicio
Reforzar la marca de las universidades Extension Social

La motivacion e interés de las IES del AMB en una iniciativa de clusterizacion ha
resultado positiva. Tanto por su disposicion a asumir ciertos roles y funciones propios de un
trabajo bajo la concepcién de un cluster empresarial como por la coherencia entre sus

prioridades y la forma de cubrirlas con una iniciativa de clusterizacion.

5.2 Expectativas de las IES del AMB ante una iniciativa de clusterizacion

5.2.1 Expectativa en la conformacion de un claster

Una expectativa evidente entre representantes de las IES del AMB es la de desarrollarse

como un cluster empresarial, intenciones mencionadas al interior del CUEES y de
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UNIRED, y de la cual se ratificd durante la encuesta la unanimidad sobre la viabilidad de
que esto pueda darse. Al respecto vale la pena responder a esta expectativa revisando las
caracteristicas que diferentes autores atribuyen a un cluster.

Se ha identificado que la agrupacion de las IES del AMB cumple con los criterios de
cluster establecidos por Porter (2000) acerca de: i) la concentracion geografica de
empresas, ya que en el area circunscrita politica y geograficamente por Bucaramanga y su
Area Metropolitana se agrupan 14 Instituciones de Educacion Superior, ii) la existencia de
vinculos dentro de industrias particulares que se forman con los afios, ya que se evidencian
diferentes interrelaciones entre las IES del AMB incluyendo proyectos de investigacion
conjuntos, UNIRED y el CUEES; sobre este aspecto vale aclarar que estos vinculos no son
tan estrechos y densos como se esperaria pero que su leve existencia permiten cumplir el
criterio; iii) el establecimiento de relaciones con empresas que se consideran hacen parte de
otras industrias o sectores empresariales (Krugman, 1991), denominadas por Porter (2000)
y Solvell (2009) como empresas de industrias vinculadas o de apoyo, y que se cumple entre
las IES del AMB al encontrar relaciones comerciales y de intercambio de informacién con
organizaciones prestadoras de servicios de outsourcing, instituciones gubernamentales
como el MEN, ASCUN Yy Colciencias, empresas privadas, instituciones de educacién no
formal como los centros de ensefianza en una segunda lengua, las instituciones de
financiacion, las organizaciones de egresados e instituciones de educacion foraneas
(nacionales e internacionales).

Sin embargo, otros criterios utilizados para definir un clister no parecen evidentes en
las caracteristicas de las IES del AMB como grupo de empresas. Al considerar los criterios
utilizados por Solvell (2009) para definir un claster y otras clasificaciones de
aglomeraciones empresariales, la integracion actual de las IES no cumpliria con el criterio
de liderazgo en innovacion pero si con el criterio de agrupar organizaciones
tecnologicamente relacionadas. La debilidad en el liderazgo en innovacion de las IES del
AMB es superpuesta por condiciones de flexibilidad (amplia y suficiente oferta de
formacion) que las hacen acreedoras a una definicion como aglomeracion bajo la
denominacion de “Distritos Industriales”. Al igual que la innovacion, el criterio de

economias de escala no es un atributo caracteristico de las IES del AMB, por lo tanto, la
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denominacion como “Distritos Industriales” se atribuye por el cumplimiento del criterio de
agrupar organizaciones tecnolégicamente relacionadas y lideres en la flexibilidad de su
oferta pero que no por el criterio de que hayan logrado desarrollar economias de escala.

El hecho que no todos los criterios formulados por diversos autores sobre un clister
empresarial se ajusten a las caracteristicas actuales de las IES del AMB incita a pensar que
el proceso de clusterizacion debe encontrarse en un nivel intermedio, mostrando sefiales de
evolucion pero no de consolidacion.

Ahora bien, si existe un proceso de evolucion del cluster en curso, entonces deberia
pensarse que tal proceso hace parte de una iniciativa de clusterizacion (IC) que
probablemente surgi6 intencionalmente. Al respecto, vale la pena revisar el cumplimiento
de las caracteristicas de una IC segun Sdélvell (2009): i) la creacion de una organizacion
cuyo objetivo sea el desarrollo del cluster no se cumple porque no se ha construido una
entidad con este proposito; ii) aungque una entidad aproximada a esta caracteristica podria
ser UNIRED, no cumple totalmente la caracteristica de tener como objetivo el
mejoramiento de la competitividad de las universidades, pues fue creada principalmente
para disminuir las distancias entre las universidades y generar articulacion, pero ha
evolucionado y hoy se crean espacios para realizar compras, gestionar proyectos conjuntos
y actualizarse tecnol6gicamente, propios de una IC; iii) no se cumple con la exigencia de
disefiar un plan de trabajo con metas bien definidas; iv) tampoco se cumple totalmente con
la exigencia de vincular en la IC a la empresa privada y las instituciones publicas, pero el

CUEES ha cubierto este requisito.

5.2.2 Expectativa de cooperacion e integracion

Aunque la expectativa de cooperacion e integracion depende fuertemente de la condicién
social del entorno en términos de confianza entre actores y, de la densidad y amigabilidad
de sus relaciones (Boja, 2011), cuando estos factores son superados o establecidos se
permite pensar en dos tipos de colaboracion, la directa y la indirecta (Arteche et al., 2010).
La colaboracion directa consiste en enfrentar un mismo mercado en conjunto,

especialmente los mercados externos, y la indirecta en enfrentar en conjunto el
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mejoramiento de factores ubicados “aguas arriba” en la cadena productiva (upstream). El
mejoramiento upstream de la cadena se realiza utilizando las industrias de apoyo o
vinculadas (Arteche et al., 2010) pero como lo explicaron los hallazgos sobre las
posibilidades de ampliacion del cluster en el sector de la educacién superior no se debe
delegar estos procesos de innovacion sino que deben mantenerse al interior de las
instituciones. En este sentido, puede pensarse que para un clister de educacion superior la
colaboracion deberia coordinarse mediante actos asociativos o colaborativos que permitan
acumular la experiencia, el conocimiento y la responsabilidad en el interior de las
universidades. La colaboracion directa sera analizada en las propuestas para facilitar una
iniciativa de clusterizacién mientras que la colaboracion indirecta se analiza desde los actos
existentes y futuros de las IES.

Para facilitar el andlisis de la colaboracién se hablara de dos perspectivas y dos
dimensiones. Las perspectivas actual y futura, y las dimensiones de integracion y
cooperacion.

En la perspectiva actual, existen dos fuerzas de desarrollo para la dimension de
integracion y multiples para la cooperacion. Las fuerzas de desarrollo para la dimensién de
integracion la constituyen UNIRED y el CUEES; el primero con mas de 14 afios de
funcionamiento y avances notables, y el segundo con aproximadamente 4 afios de
existencia. La integracion de estas dos instancias se ha logrado mediante la reunion de los
representantes de las IES del AMB para el dialogo de temas comunes entre ellas o con la
empresa privada y el gobierno, que han desencadenado en un aumento de confianza,
conocimiento mutuo y algunas acciones conjuntas que muestran sefiales de una dimension
cooperativa. EI CUEES es actualmente mas un espacio para la integracién; no solo porque
permite congregar a las universidades sino también a éstas con el gobierno y la empresa
privada; uno de los mas destacables éxitos de esta integracion ha sido la conformacion de
un comité ejecutivo para representar a Santander a nivel nacional en el CNC donde el 75%
de la participacion es de universidades.

Entre las fuerzas de desarrollo actuales para la dimension de cooperacion, ademas de
las acciones definidas a través de UNIRED y el CUEES, participan Colciencias, Renata, el

MEN y el Fondo Nacional de Regalias, quienes obligan a las IES a presentar propuestas en
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conjunto con otras IES y con el sector privado, propiciando el trabajo cooperativo. Sobre el
trabajo cooperativo resultado de la integracion de UNIRED se identifican los siguientes: i)
interconexion informatica de las universidades y comparticién de material bibliografico; ii)
compras 0 negociaciones conjuntas; iii) planeacion y trabajo conjunto para ofertar grupos
de investigacion fortalecidos al sector productivo (comité de expertos); iv) comité de
extension para el debate y la maduracion de la funcion de extension y proyeccion social en
las universidades; v) coordinacion de eventos colectivos patrocinados al interior de Unired
0 por otros organismos.

Desde la perspectiva futura, la dimension de cooperacién espera desde Unired la
consolidacién de un proyecto para desarrollar el clister de la educacién superior, el disefio
y oferta de programas conjuntos, la implementacion de estrategias para mejorar las
condiciones de transporte y acomodacion de los estudiantes que vienen desde afuera del
AMB, consolidar la movilidad estudiantil y docente a nivel local, y la creacion de un
observatorio de la educacion superior regional.

Al combinar el andlisis entre la expectativa de colaboracion futura con las
expectativas de beneficios esperados con una iniciativa de clusterizacién se advierte como
premisa que la segunda debe agregar valor a los actuales y futuros procesos de colaboracion
que se surten.

El hecho que existan avances en las dimensiones de integracion y cooperacion no
significa que la colaboracion entre las universidades se encuentre en la clspide del
desarrollo. La informacién obtenida de las encuestas sefiala en una escala de 1 a 5 que
existe un nivel de 3,2 en el aspecto “relacion entre espacios cooperativos/competicion”,
sefialando que aln existen brechas en los aspectos cooperativos que pueden aprovecharse.

Otros hallazgos en aspectos cooperativos se analizan en las condiciones del entorno.
5.2.3 Expectativa sobre el compromiso de las IES del AMB
La expectativa de compromiso hacia un proceso de clusterizacion de la educacion superior

en el AMB se evalud a partir de tres actitudes que miden la disposicién de las IES para: i)

invertir recursos en proyectos cooperativos y en la iniciativa como tal; ii) compartir
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informacion interna sobre docencia e investigacién para permitir el aprendizaje inter-
organizacional, y iii) la eficiencia del proceso decisional interno para participar en la
iniciativa.

Los resultados de la encuesta arrojaron unanimidad positiva en la disposicion para
realizar inversiones en proyectos cooperativos o en la iniciativa del cluster, y en compartir
informacion académico-cientifica entre las instituciones, pero en la eficiencia del proceso
de decision interno existen divisiones. Esta division fue identificada en el Cuadro 13 y se
clasificaron las universidades en dos grupos, un grupo denominado “Decididos” porque con
un proceso decisional eficiente habrian mostrado disposicion total a todos los criterios, y el
grupo denominado “Indecisos” porque a pesar de la disposicion en loS otros aspectos no
logran comprometerse con la decision final para hacer efectiva esa disposicion.
Basicamente, las instituciones que pertenecen al grupo de los “Decididos” utilizan un
proceso decisional que brinda autonomia a sus rectores mientras que el grupo de los
“Indecisos” se siente obligado a surtir otros tramites como el Consejo Directivo o escalar en

las directivas principales de la institucion.

5.2.4 Expectativas sobre enfoques para mejorar la calidad y la integracion.

El Cuadro 13 presenta las tendencias encontradas entre las IES consultadas en la encuesta
sobre las diferentes iniciativas extraidas durante las entrevistas para mejorar la calidad y la
integracion entre las universidades locales. Los resultados de la encuesta al respecto
confirman que: i) no existe un consenso entre las IES consultadas sobre las iniciativas para
mejorar la calidad en aspectos como docentes, y la pertinencia y oferta de los programas; y
ii) sobre las iniciativas para mejorar la integracion entre las instituciones existe una
tendencia al consenso que puede consolidarse mediante el perfeccionamiento de detalles en
la propuesta.

La ausencia de un consenso sobre las iniciativas para mejorar la calidad requiere de
una revision de las caracteristicas particulares de cada una de estas iniciativas, ya que
ninguna obtuvo un promedio por debajo de 3.0, es decir que en promedio no se puede decir

que exista desacuerdo sino que no es posible aceptarla de la forma como se formulo.
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En el caso de la iniciativa para mejorar la pertinencia de los programas a partir, de la
coordinacion con la CCB, de una base de datos para recibir informacion sobre las
necesidades de formacion de la industria, pero con posibilidades de interacciéon con la
academia resulté en una calificacion de 4.2, es decir que en promedio existe una tendencia
méas al consenso que al desacuerdo, a pesar de existir una institucion que afirmé no
considerarla relevante.

En forma contraria, la iniciativa para administrar coordinadamente los profesores de
hora catedra fue valorada coma la menos aceptable con un promedio de 3,0. Al respecto se
pudo indagar al representante de una IES quien afirm6 que el problema de la calidad
docente iba més alla de los profesores catedra y que la propuesta deberia tener mas claridad
sobre como se podria lograr este proposito.

La administracion conjunta de la oferta de programas académicos recibié una
valoracion promedio de 3.6, méas alejada de la posicion dudosa “ni de acuerdo ni en
desacuerdo”. Los resultados no deberian sorprender porque dentro de UNIRED los rectores
ya habian manifestado esta iniciativa pero las acciones muestran que aln no existe ni
consenso ni acuerdo en como lograrlo o como los beneficiaria.

Retomando los resultados positivos sobre el consenso de las iniciativas para la
integracién, la mayor aceptacion se obtuvo en la propuesta para desarrollar un sistema de
movilidad de estudiantes local con un promedio de 4.4, le sigue la propuesta de realizar la
asesoria vocacional de bachilleres en conjunto con 3.8, y la integracion para temas de
calidad con la educacion secundaria con 3.6. Al igual que con las propuestas para calidad,
los promedios no permiten decir que exista un “desacuerdo” sobre el interés y viabilidad de
la idea sino que ésta deberia perfeccionarse o detallarse. No obstante, los promedios
resultaron mayores que los obtenidos por las iniciativas de calidad, cercanos al nivel “de
acuerdo” y con menor dispersion que las hicieron acreedoras a una tendencia al consenso.

Algunas observaciones obtenidas sobre estas iniciativas son: i) la articulacion con la
educacion secundaria es muy dificil porque es otro sistema, manejado o regulado por otras
instancias y con problematicas diferentes, aunque es importante comenzar los
acercamientos; ii) el sistema de movilidad estudiantil local debe considerar aspectos

particulares como la coherencia entre los perfiles de los programas para coincidir que una
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asignatura vista en otra institucion mantenga la promesa de competencias del programa.

5.3 Condiciones del entorno de las IES del AMB que inciden en el desarrollo de una

iniciativa de clusterizacion

Las condiciones del entorno en una iniciativa de clusterizacion fueron inicialmente
planteadas por Porter (2007) en el esquema de cuatro esquinas y dos factores denominado
diamante de Porter, y ratificadas por otros estudiosos como Sélvell (2009). Las cuatro
esquinas corresponden a las siguientes condiciones del entorno: las condiciones de los
factores como las circunstancias geograficas, la cultura e historia de la region, el ambiente
macroeconomico (Solvell, 2009), y la infraestructura, las condiciones de la demanda, las
industrias relacionadas y de apoyo, y la estructura y rivalidad empresarial. Entre los
factores del diamante de Porter se contemplan el gobierno y el azar. Este Gltimo no se
incluye en el andlisis. En el factor gobierno se incluye el analisis de las politicas pablicas,

las instituciones y las regulaciones (Sélvell, 2009).

5.3.1 Condiciones de los factores

Santander ha sido histéricamente reconocido por la capacidad académica de su gente, la
cual se evidencia en los resultados comparativos de las pruebas Saber 11 y Saber Pro con
otras regiones nacionales y los premios gque obtienen los docentes, lo cual puede ratificarse
en estudios de competitividad regional en Colombia en donde los indicadores destacan a
Santander entre los mejores departamentos a nivel nacional (Ramirez & Osorio; 2007).
Acerca de la cultura de asociatividad de los santandereanos, muy popular es la idea
qgue su cultura es etnocentrista y huye del trabajo cooperativo, sin embargo como lo
manifiestan algunos entrevistados, esto es mas de gestion que de cultura. Prueba de que
estos supuestos deben ser perfeccionados son la gran cantidad de empresas cooperativas
que existen en la region. Aungue este no es el objetivo de esta investigacion, el tema es
importante porque como lo recomienda Boja (2011) el capital social, referido a las

relaciones entre actores, es muy importante para el éxito de la clusterizacion.
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Este aspecto, denominado “confianza entre actores” dentro de la encuesta aplicada,
arrojé como resultado un nivel de 3.8 sobre la escala de 1 a 5, indicando que aunque existen
avances también hay oportunidades de mejora. Dentro de los avances se identificaron: i)
participacion en espacios colectivos de debate y unién de opiniones (CUEES y UNIRED),
y ii) la Universidad Corporativa de Ecopetrol como méaximo ejemplo de las posibilidades y
capacidades de cooperacion. Y, como oportunidades de mejora: i) realizar esfuerzos para
convencer a los actores incrédulos de la colaboracién para que se vinculen en la iniciativa
de clusterizacion (Porter, 2000); ii) generar mecanismos de administracion del capital
intelectual para aprovechar el Know How de cada institucién en trabajos colaborativos sin

disminuirlo.

5.3.2 Condiciones de la demanda

La demanda de estudiantes en la educacion superior del AMB proviene de la poblacion
local y de los departamentos mas cercanos (norte de Santander, Valledupar, y Monteria).
Los datos del SNIES sugieren que el nivel de absorcidn de los estudiantes de bachillerato a
la universidad es de 110,7%, es decir, se proveen cupos universitarios para una demanda
que supera el numero de bachilleres del departamento de Santander. Informacién que
demuestra que existe un mercado nacional y que ya es atendido. El indicador no demuestra
que todos los bachilleres ingresen a la educacion superior pero sefiala la tendencia.

Los indices de cobertura demuestran que para el municipio de Bucaramanga se
cumple con un valor de 181,49%, es decir, se asignan cupos con un 81,49% adicional al
namero de potenciales estudiantes en edades entre 17 y 21 afios. En los municipios del area
metropolitana la mayor cobertura esta en Girén con el 16,01%. Esta diferencia con
Bucaramanga demuestra como condicién de mercado que existe un potencial de estudiantes
en el area metropolitana a Bucaramanga.

Otra condiciéon es el enfoque y expectativa del estudiante cuando ingresa a la
educacion superior; ésta se enfoca mas en la obtencion del titulo para mejorar la
elegibilidad en el empleo o0 en un ascenso del empleo actual, que en crear condiciones

enriquecedoras de aprendizaje. Cabe advertir, a pesar de este enfoque, que mal limita el
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protagonismo Yy responsabilidad a las universidades, los estudiantes jalonan procesos de

mejora de la calidad mediante la evaluacion docente y las exigencias en infraestructura.

5.3.3 Industrias relacionadas y de apoyo

Parte del andlisis de las industrias relacionadas y de apoyo fue descrito en el apartado
“Expectativas en la conformacion de un claster” e incluyo la revision de las empresas de
servicios externas e instituciones publicas asociadas a la academia e investigacion, pero no
se revisd la relacién con otros organismos que pueden ofrecer apoyo desde instancias
privadas. Al respecto, los datos analizados identifican dos organismos que han asumido un
liderazgo para el desarrollo de la educacion superior del AMB desde la visién como un
sector empresarial importante para la regién: la CCB y el CLG. Otros comentarios
manifiestan que la Organizacion Ardila Lille espera propuestas para apoyar estos
desarrollos y la Comunidad Econémica Europea.

Recientemente se instald la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion
(OTRI), la cual genera varios beneficios para la iniciativa de clusterizacién de la educacion
superior en el AMB. La OTRI se incorpora como una organizacion de apoyo y a la vez de
colaboracidon entre las IES, y éstas con el sector privado y para el sector privado. Esta
decision, direccionada, apoyada y articulada por Colciencias busca equilibrar el problema
de desarticulacién y diferencia de objetivos en la investigacion entre el sector privado y la
academia. Estas diferencias son identificadas por David, Foray & Steinmueller (1999) y las
explican de la siguiente manera: para los investigadores académicos, el reconocimiento
profesional y el progreso dependen de manera crucial de ser los primeros en divulgar y
publicar sus resultados. En la innovacion industrial, en cambio, el secreto y las limitaciones
a la divulgacién de los resultados de investigacion son la norma; La importancia de estas
"diferencias culturales” para la realizacion y difusion de la investigacion puede suponer una
mayor importancia en la cara de vinculos méas estrechos entre los investigadores
universitarios e industriales. Estas diferencias son anuladas cuando la investigacion se
administra y divulga desde una oficina como la OTRI. Para ampliar la comprensién sobre

la importancia de la OTRI, vale la pena analizar el ejemplo expuesto por Henderson, Pisano
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& Orsenigo (1999) en la industria farmacéutica, la cual se caracteriza por un alto énfasis en
la 1+D+1, pero que el aprovechamiento de sus resultados para contribuir al avance en el
conocimiento cientifico ha presentado enfrentamientos entre la revelacion de la academia y

la industria debido a la propiedad intelectual y las estrategias de oferta al mercado.

5.3.4 Estructura y rivalidad empresarial

La rivalidad empresarial entre las IES ha sido intensa pero provechosa. Ha sido provechosa
porque la rivalidad se ha dado en dos dimensiones, la pugna por la calidad académica y la
cobertura de mercado, beneficiando a la poblacion y generando desarrollo regional. Es
intensa porque en el mercado confluyen no solo IES desarrolladas como iniciativas locales,
incluyendo las IES publicas, sino también IES de origen nacional que se han instalado con
sedes propias dentro del AMB, otras que ofrecen programas de postgrado mediante la
operacion de la CCB, y otras instituciones con oferta de programas semi-presenciales y

virtuales. Sobre el Ultimo aspecto refiérase a la Figura 19.

5.3.1 Relaciones con el gobierno

Los datos de la encuesta sobre los aspectos “apoyo de entes gubernamentales” e “influencia
de las IES en lo ptblico” arrojaron indicadores inferiores al nivel “de acuerdo” con valores
de 3.6 y 3.2 respectivamente. Estos resultados demuestran que las relaciones con el
gobierno no son suficientes y que existen oportunidades de mejora.

De entre las relaciones con el gobierno que mayor densidad demuestran son aquellas
con instituciones coordinadoras y reguladoras como el ICFES, Colciencias y el MEN,
mientras que con la rama ejecutiva y legislativa las relaciones son menos frecuentes y
profundas. Una de las posibles causas para que esta situacion tenga este estado de debilidad
relacional radica en la prioridad para los gobiernos regionales y nacionales en otros
componentes de la competitividad. En el caso nacional, hay prioridad para apoyar otros
sectores econdémicos mientras que la educacion no es considerada como un factor

competitivo. Sobre esta Gltima, los gobiernos nacionales y regionales estan mas
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preocupados por la ampliacion de cobertura en la educacién superior y el mejoramiento de
la calidad en la educacién secundaria, que por fortalecer competitivamente las IES. Se
resalta dentro de la preocupacion por ampliar la cobertura la politica de subsidio a la

matricula en educacién superior en los municipios de Bucaramanga, Piedecuesta y Giron.

Institucion de Educacion Superior (IES) Sector N"?'_d'_a
municipios
CORPORACION EDUCATIWA JITAE- Privada 1
CORPORACION ESCUELA TECNOLOGIC A DEL ORIEMTE Privada 1
CORPORACION INTERAMERICANA DE EDUCACION SUPERIOR-CC| Privada 1
CORPORACION UNIVERSITARLIA DE CIENCIA Y DESARROLLD - UNIC Privada 1
CORPORACION UNIVERSITARIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLC Privada 3
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS -UNIMINUTO-  Privada 1
CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON Privada 2
DIRECCION NACIOMNAL DE ESCUELAS Oficial 1
ESCUELA SUPERIOR DE ADMIMISTRACION PUBLIC A-ESAP- Oficial &
FUNDACIOMN UNIVERSITARIA CATOLICA DEL MORTE Privada 24
FUMDACION UMIVERSITARLA DE SAM GIL - UNISANGIL - Privada 1
IMSTITUTC UNIVERSITARIC DE LA PAZ Oficial 1
SERVICIC NACIONAL DE APRENDIZAJE-SENA- Oficial 54
TECHOLOGICA FITEC Privada 2
UMNIDADES TECHOLOGICAS DE SANTANDER Oficial 4
UMNIVERSIDAD AMNTOMNIC MARIZO Privada 1
UNIVERSIDAD AUTOMOMA DE BUCARAMANGA-UNAB- Privada 2
UNIVERSIDAD CES Privada 1
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA Privada 2
UMNIVERSIDAD DE LA SABANA Privada 1
UNIVERSIDAD DE PAMPLOMNA Oficial 3
UMNIVERSIDAD DE SANTANDER - UDES Privada 1
UNIVERSIDAD DEL MORTE Privada 1
UNIVERSIDAD EXTERNADC DE COLOMBIA Privada 1
UNIVERSIDAD FRAMCISCO DE PAULA SANTANDER Oficial 1
UMNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER Oficial 4
UNIVERSIDAD LIBRE Privada 1
UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN-UME- Privada 1
UNIVERSIDAD NACICOMAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD Oficial 5
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA - UP Oficial 2
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLVARIANA Privada 1
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS Privada 2

Figura 19. Instituciones de Educacién Superior con oferta en Santander
Fuente: http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-

212352 santander.pdf

5.4 Revision de Hipdtesis

Cuadro 16.
Revision de las hipotesis con base en los datos analizados


http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-212352_santander.pdf
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-212352_santander.pdf
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Hipotesis

Comprobacion

H1: Existe una tendencia hacia el uso y
aceptacion de servicios externos para
mejorar la eficiencia y la calidad de los
procesos administrativos y de funciones
sustantivas de las IES del AMB que
favorece el crecimiento del sector y el
posible desarrollo de un cluster

La informacion obtenida para las
categorias de preguntas sobre uso de
servicios externos y su aceptabilidad
indican que las funciones sustantivas no
pueden ser tercerizadas porque va en
contravia de la autonomia y deber ser
del a Universidad. Por lo tanto no se
puede dar por cierta H1 porque no existe
favorabilidad a permitir que crezcan
otros organismos que realicen las
funciones de la Universidad.

H2: Las relaciones entre las IES del AMB
son exclusivamente de competencia a
menos gue existan convocatorias que exijan
como requisito la asociacion o alianza entre
dos 0 mas IES, por lo tanto no seria posible
desarrollar una iniciativa de clusterizacion

No es cierta la afirmacion en H2 sobre la
exclusiva competencia porque el nivel
de acuerdo entre los encuestados sobre
la relacion cooperacion-competencia fue
superior a 3.0, es decir no alcanzo los
niveles de desacuerdo, sefialando que no
es mayor la competencia que la
cooperacion. Si es cierta la afirmacion
sobre la asociacion por el interés de
participar en convocatorias pero no
inhibe la posibilidad de una iniciativa de
clusterizaciébn porque existe como
evidencia UNIRED que es una
asociacion por mutuo acuerdo.

H3: Las IES no perciben que un cluster de
educacion superior en el AMB pueda llegar
a generar beneficios particulares para cada
una de sus instituciones, por lo tanto una
iniciativa de clusterizacion no podria ser
liderada en colectivo por las IES sino por
otras instituciones gubernamentales

La H3 es totalmente falsa porque las
encuestas demostraron que se perciben
multiples beneficios en la conformacion
de un clister y que varios de estos
objetivos  contribuyen a  cubrir
necesidades prioritarias para las IES del
AMB. El desarrollo de este tipo de
iniciativas no debe ser liderado por
instituciones  gubernamentales,  que
deben participar pero la existencia de
beneficios para las universidades exige y
da oportunidad para que sean ellas las
que lideren la iniciativa.

H4: El proceso de decision interno de las
IES del AMB para llevar a aprobacion la
vinculacion de cada universidad en una
iniciativa de clusterizacién implica escalar
mas alla de las rectorias o acudir a personas

La H4 es totalmente afirmativa. No
existe consenso entre los representantes
de las IES consultadas en cuanto a la
eficiencia en el proceso decisional
surtido al interior de cada universidad.
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Hipotesis Comprobacion

influyentes de la institucion que crean una | En parte porque algunas universidades
condicion de incertidumbre sobre la | deben escalar a instancias como la Junta
aprobacion colectiva del proceso de | Directiva, Rectorias principales o Juntas
clusterizacién de propietarios inclusive.

H5: No es posible pensar en un clister de | La H5 es totalmente afirmativa. Se
educacion  superior  asociando  sus | encontrd que las caracteristicas de la
caracteristicas con las conocidas para | educacion superior no permite que se
clasteres empresariales cumplan todas las caracteristicas que se
dan en un clister empresarial.
Exactamente no se cumple la
caracteristica de amplitud del cluster
(aumento considerable de las empresas
vinculadas y de apoyo)
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6. Propuesta basada en las condiciones actuales de la Educacion Superior en el AMB

Este capitulo contiene material para el desarrollo y cumplimiento del tercer objetivo
especifico cuyo compromiso es el establecimiento o formulacion de una propuesta para
aprovechar las condiciones actuales de las IES del AMB en pro de una posible iniciativa de
clusterizacion.

Antes de abordar la presentacion de la propuesta, es necesario hacer énfasis sobre el
alcance del contenido de este capitulo en cuanto a su intencion propositiva. En muchas
ocasiones una propuesta puede convertirse en la decision de ejecucion directa de un plan de
trabajo o proyecto, pero no es este el prop6sito de la propuesta que se presenta. Esta busca
convertirse en una “/luvia de ideas” orientadoras del debate y consenso para la accion
colaborativa entre las IES del AMB y otros actores vinculantes, por lo tanto esta abierta a

responder inquietudes, recibir comentarios, sugerencias y nuevas perspectivas.

6.1 Linea Base: Propuesta de Imagen Actual del Conglomerado de IES del AMB

El propdsito que se busca al identificar las condiciones actuales en materia de integracion
de la educacion superior del AMB en lugar de establecer un plan para su desarrollo es
asegurar que de intentar formularse existan bases de conocimiento y comprension sobre lo
que se ha hecho y debe o puede hacerse.

En este sentido, la primera propuesta consiste en una imagen sobre la forma como se
puede representar la integracion de las organizaciones, instituciones y/o empresas que
interacttan en el conglomerado de IES del AMB vy sus roles caracteristicos (Figura 20).

La interpretacion de la imagen propuesta es la siguiente: un agregado de empresas se
constituye tanto de empresas rivales como de empresas de apoyo (Porter, 2000), las rivales
son las IES del AMB y las de apoyo todas las deméas organizaciones expresadas en la
imagen; estas organizaciones de apoyo se clasifican a su vez segun el beneficio ofrecido a
las IES y segun la naturaleza de su influencia al desarrollo de un clister empresarial. Las

organizaciones de apoyo ofrecen los siguientes beneficios: articulacion, desarrollo y
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operacion; y segun la naturaleza de su influencia en el desarrollo del cluster, existen
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IES del AMB

Fuerzas Evolutivas Fuerzas Constructivas
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RENATA OTRI UNIRED
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Instituciones Financieras Centros de lIdiomas

Empresas de Servicios ICETEX

Figura 20. Representacion actual del mapa del cluster en desarrollo en el sector de la educacién superior del AMB
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organizaciones cuyo fin no es la integracion de un cluster pero lo desarrollan, y otras que
tienen este propdsito.

Se destaca como una fuerza evolutiva informal, es decir que no constituye una
organizacion, los egresados y docentes de la Universidad Industrial de Santander, quienes
son una fuerza laboral que ha sido crucial para la creacion, funcionamiento y desarrollo de

las otras IES, privadas especialmente.

6.1.1 Estado actual del cluster empresarial

La imagen sobre el conglomerado de las IES del AMB de la Figura 20 ayuda a evidenciar
visualmente la conclusion sobre el cumplimiento de algunas de las caracteristicas de un
claster empresarial pero no todas. Se puede observar que existen tanto las empresas de
apoyo como las rivales, y que la cantidad existente de estas Ultimas es densa (14 IES), pero
no se cumple la caracteristica de la existencia de una gran cantidad de empresas asociadas o
de apoyo, sino que la mayoria son organizaciones de regulacién, articulacién y operacion,
pero no proveedoras de servicios que impulsen el mejoramiento y la innovacion de las
universidades. Esta ultima caracteristica se debe a la condicién especial de la educacion
superior como cluster que la diferencia de un clister empresarial tipico, ya que como lo
manifiesta las conclusiones de esta investigacion es responsabilidad y necesidad para las
universidades mantener el control de la creacion y divulgacion del conocimiento, y no el de

delegarle esta funcidn a otras organizaciones.

6.1.2 Estado actual de la Iniciativa de clusterizacion

La imagen de la Figura 20 también ayuda a demostrar que existen fuerzas constructivas de
un cluster, es decir que hay evidencia de la existencia de una articulacién intencional en pro
del desarrollo de la agrupacion de IES en el AMB, mejor definida como Iniciativa de
Cluster (ID); esta articulacion intencional la ejecutan UNIRED vy la resiente creada OTRI,
ambas lideradas por las universidades.

También se logra evidenciar la afirmacion que hacen las conclusiones de esta
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investigacion sobre la ausencia de una de las caracteristicas en la articulacion intencional de

las IES para constituirse en una IC, la falta de participacion del gobierno.

6.2 Principio rector de la propuesta y objetivo sugerido: “igual o mayor competencia,

igual articulacion, nueva integracion con valor de mercado”

La fuerza evolutiva méas representativa que se ha logrado identificar en la iniciativa
intencional de clusterizacion de las IES del AMB es la “competencia”, marcada por la
densidad en el nimero de ofertantes. La competencia entre las universidades ha impuesto el
reto de ir mas alla del cumplimiento de las condiciones de calidad del MEN, con el
proposito de lograr diferenciarse de sus “competidores” y mantener su participacion en el
mercado de “estudiantes”. Este reto ha llevado a: i) consolidar universidades de origen
local, que hoy en dia se proyectan por fuera de la region en busca de mercados; ii) buscar
alianzas con universidades extranjeras para fortalecer su imagen y capacidades; iii) mejorar
sus instalaciones; y iv) destacarse y fortalecerse en ciertos programas académicos. En este
sentido la “competencia” ha sido sana y debe continuar siendo una “fuerza evolutiva”.

Sin embargo, la pregunta que se plantea es ;Coémo encontrar espacios colaborativos
sin perjudicar los espacios de competicion?. Al respecto, De Arteche, Santucci & Welsh
(2010) sugieren que esta colaboracién puede ser directa cuando se desarrolla para orientar
el mercado hacia la internacionalizacion y el aprovechamiento de economias de escala, 0
puede ser indirecta cuando no existen estas condiciones y se debe buscar la cooperacion
mediante terceros, que consiste en desarrollar sus proveedores e industrias relacionadas y
de apoyo. Pero, en el caso de las IES del AMB, la conclusion sobre la baja posibilidad de
utilizar empresas externas para mejorar el desempefio de las universidades y la consecuente
concentracion de este objetivo en la universidad misma, solo da lugar a la colaboracion
directa y da pocas posibilidades a la colaboracion indirecta. Sin embargo, algunas
propuestas presentes tratan sobre la colaboracion indirecta pero manteniendo el control
desde las IES.

Tanto la colaboracion directa e indirecta requieren que se mantenga la articulacion

que actualmente se ejerce desde UNIRED, especialmente, y desde el CUEES, para
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aprovechar los espacios de analisis colectivo y puesta en comdn de las propuestas que se
presenten. Las propuestas especificas de colaboracion directa e indirecta tienen como
mision principal generar nuevas “Fuerzas Constructivas” que cumplan con las condiciones
de ser controladas por las IES para conservar su autonomia, y a la vez constituyan nuevas
propuestas de mercado; en otras palabras: “nuevos espacios de integracion que agreguen
valor al mercado”.

Con el principio rector “igual o mayor competencia, igual articulacion, nueva
integracion con valor de mercado”, se sugiere en esta investigacion como objetivo de una
iniciativa de clusterizacién desarrollar las IES del AMB a partir de la identificacion y
desarrollo de nuevos servicios y mercados, ya sea mediante la articulacion colectiva y/o

mediante la generacién individual de capacidades distintivas.

6.3 Propuesta mediante la colaboracion directa

6.3.1 Formalizacion de la Iniciativa del Cluster (IC)

Al igual que cualquier accion intencionada para conformar un ClUster, se requiere de la
formalizacion de la IC. Para aprovechar la condicion actual acerca de la existencia del
escenario de articulacion UNIRED, se propone que la IC sea convocada desde alli por los
rectores de las IES bajo el nombre Comité Para el Desarrollo de la Educacion Superior
(COPADES), cuyos integrantes propuestos son:

- UNIRED, representado por su director ejecutivo o un rector elegido por su junta
directiva. Su justificacion nace en que son los actores principales y motivo de la iniciativa.

- CCB, representado por su director ejecutivo, justificado como actor propiciador del
desarrollo y articulacion de los sectores econdmicos, y gestor de proyectos.

- CLG (Centro de Liderazgo y Gestion), representado por su director ejecutivo, y
justificado como uno de los organismos que ha venido impulsando el tema del clister de la
educacion, resaltando esto incluso en su evento Expogestion Oriente, ademas de brindar
apoyo en la evaluacion, andlisis y formulacién de proyectos,

- Alcaldia de Bucaramanga, representado por la Secretaria de Educacion, cuya
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justificacién nace de la exigencia comprobada en el éxito de un cllster cuando en la
iniciativa participa el gobierno. Su inclusion mejora la condicion actual de la
desvinculacion parcial de las instancias ejecutivas en el desarrollo del cluster. Como
propuesta adicional se plantea la evaluacion de resaltar en la planeacion del municipio la
importancia de la educacion superior como “sector empresarial” mediante la creacion de la
Secretaria para la Innovacion y la Educacion Superior.

- Comité de expertos de UNIRED, representado por uno de sus integrantes y elegido
por votacion interna. Su justificacion radica en que estd constituido por los directores de
investigacion o similares en cada IES, por lo tanto tienen la posibilidad de colocar a
disposicion de COPADES equipos interdisciplinarios para el anlisis y evaluacion de los
proyectos formulados.

Las funciones de COPADES que se proponen son las siguientes:

- Aprobar y realizar seguimiento al plan de desarrollo del cluster de la educacion
superior del AMB.

- Revisar y dar divulgacion a los indicadores del observatorio de la educacion superior
del AMB.

- Crear, evaluar, subcontratar o redefinir los equipos de trabajo que se requieren de
forma permanente o temporal para disefiar proyectos y presentar analisis y opiniones
técnicas de las propuestas de desarrollo (incluyen las propuestas fruto de esta
investigacion).

- Aprobar, y velar por la gestion y disefio apropiado de la organizacion requerida para
colocar en ejecucion las propuestas de desarrollo.

- Evaluar y aprobar las iniciativas para abrir nuevos programas académicos (véase
mas adelante la ampliacion sobre este tema en la propuesta titulada “Administracion de la
oferta de programas”.

Es importante aclarar que la IC iniciaria como comité pero que probablemente
requiera de un organo gestor; sobre el respecto se propone que esta funcion inicialmente la
ejerza UNIRED.
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6.3.2 La Externalizacion o Internacionalizacion de la oferta educativa

La colaboracion directa se caracteriza por la union de esfuerzos para asistir al mercado
(Arteche et al., 2010), por lo tanto se convierte en la principal oportunidad para que sus
propuestas atiendan la prioridad del grupo de IES sobre la necesidad de aumentar la
demanda o sus ingresos.

Teniendo en cuenta que el indicador de cobertura agregado del AMB es de 91,8%, el
de Bucaramanga donde se concentra la mayoria de las IES es del 181,3% , y que la tasa de
absorcion es del 110,7%, se puede inferir que No todos los estudiantes que atienden las IES
del AMB son residentes locales y que la atencion de estudiantes externos, no solo existe
sino que es muy alta. Esta condicién valida la afirmacion que las IES del AMB son una
fortaleza local y que existe el fendmeno de “externalizacion” por decirlo de alguna manera
de su servicio. Basado en esta condicion favorable y atendiendo la condicion de prioridad
de algunas universidades, se propone como un primer y principal “accion de integracion
con valor de mercado” la creacion de la Corporacion para la Internacionalizacion de la
Educacién Superior del AMB (CIES), organismo cuyo propdsito es la gestion actual de la
demanda externa y su crecimiento en el orden nacional e internacional.

Los beneficios esperados de la CIES son:

- Refuerzo de la marca individual de las IES del AMB a través de la marca “Santander
Region Educadora e Innovadora”

- Reduccion de los gastos de publicidad y marketing de las IES del AMB

- Pago proporcional de los gastos de publicidad y marketing al nimero de estudiantes
externos recibidos

- Aumento del nimero de la demanda

- Mejora en la calidad de la educacion e investigacion a partir de la diversidad cultural
y cognitiva producto de la interaccion de estudiantes de diferentes lugares

Las funciones de la CIES que se proponen son:

- Disefar, ejecutar y administrar los planes de publicidad o divulgacién de los
programas del AMB.

- Desarrollar y administrar la marca “Santander Region Educadora e Innovadora”
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- Operar el sistema de atencion al aspirante externo, orientarlo, hacer su registro y
realizar la pre-inscripcion en la IES del AMB de su final interés.

- Definir y ejecutar estrategias para la atraccion nacional e internacional de
estudiantes de educacion superior

- Articular con el COPADES el mejoramiento de las capacidades de las IES del AMB
en la prestacion del servicio para facilitar la atraccion de los estudiantes nacionales e
internacionales.

- Velar por el mejoramiento de los servicios complementarios para los estudiantes
externos (alojamiento, comida, integracion social, adaptacion a la region).

- Ofrecer y orientar a los estudiantes externos en la adquisicion de los servicios
complementarios.

- Articular la atraccion de estudiantes externos con las ventajas turisticas de la region.

- Solicitar y administrar los recursos entregados por las IES del AMB para su
funcionamiento utilizando como criterio la proporcionalidad de los beneficios obtenidos.

6.3.3 Fortalecimiento competitivo: Convenios Internacionales

Se debe distinguir entre la propuesta de Internacionalizar la Oferta Educativa y las
actividades de internacionalizacion que vienen desarrollando las universidades
individualmente. La primera es una accion conjunta, colaborativa, para salir al mercado
como una fuerza de formacion profesional atractiva. Es atractiva, no solo en la forma como
se creen expectativas, gustos e intereses en los aspirantes externos sino también porque no
existe una IES en el AMB que tenga este atractivo, pero en conjunto si es posible generarlo.

Mientras que la internacionalizacién individual de cada IES hace referencia a los
convenios de cooperacion, doble titulacién, e intercambio estudiantil y docente. Los cuales
es imperativo para esta propuesta que se mantengan porque: i) es una de las fuentes de
mejoramiento individual de cada institucion; ii) hacen parte de la diferencia estratégica
entre una y otra universidad local; iii) se debe mantener el ambiente competitivo entre
las IES del AMB para conservar esta fuerza evolutiva y provechosa; y iv) la

independencia en la decision sobre qué convenios realizar permite ofrecer un portafolio
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mas diversificado que enriquece la atraccion de la oferta presentada a través de la CIES al

aspirante externo.

6.4 Propuestas mediante la colaboracion indirecta

Las propuestas basadas en la colaboracion indirecta buscan cubrir los beneficios que
en un cluster empresarial brindan los proveedores y otras empresas relacionadas en materia
de mejoramiento e innovacion. Algunas de las propuestas para obtener este beneficio se
basan en la respuesta positiva que se obtuvo a la consulta elevada a representantes de las
IES sobre la aceptacion de algunas iniciativas y a la experiencia reportada por algunos
autores. Algunas iniciativas fueron perfeccionadas utilizando las sugerencias dadas durante
las entrevistas. Estas propuestas son: Sistema de Movilidad y Comparticion de Informacion
Local (SIMCIL), y Administracion de la Oferta de Programas. Otras propuestas se
presentan en las sugerencias porque no lograron ser puestas en consideracién ante los

representantes de las IES.

6.4.1 Sistema de Movilidad y Comparticion de Informacion Local (SIMCIL)

Una de las mejores formas de colaboracion entre IES es a través de la comparticion de
informacidn porque genera beneficios a estudiantes, docentes y a la propia administracion
de la universidad. Bajo esta premisa, Batagan & Boja (2011) proponen lo que han
denominado Sistema Inteligente Educacional. Con base en esta propuesta y atendiendo las
condiciones identificadas de: i) mejorar la calidad del servicio, ii) aumentar los ingresos,
iii) fortalecer el atractivo de la oferta local hacia la demanda externa, iv) aceptacion de los
representantes de las IES a las acciones de mejora basadas en un sistema de movilidad local
y el intercambio de informacion con la empresa privada para mejorar la pertinencia de los
programas, se plantea la conformacién del Sistema para la Movilidad y Comparticion de
Informacion Local (SIMCIL) que maneja dos componentes, el sistema de Inteligencia
Educacional y un Sistema de Acceso Permitido entre universidades.

SIMCIL se caracteriza por:
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- Debe ser adquirido de manera opcional previo pago de un costo adicional cuando el
estudiante realiza la matricula

- Los estudiantes que pagan por el servicio obtienen una tarjeta con cdédigo que los
identifica como pertenecientes a la red del sistema y constituye la base para disfrutar de los
servicios.

- Utiliza la computacion en la nube para facilitar el intercambio y acceso de la
informacion

- Aprovecha la actual infraestructura y experiencia de las IES del AMB en procesos
de integracion basados en tecnologia (servicio de UNIRED)

- Mantiene bases de datos sobre: i) las asistencias, calificaciones, proyectos, ensayos y
participacion en actividades extracurriculares por parte de los estudiantes; ii) formacién de
los docentes e investigadores; iii) perfiles profesionales de los egresados Yy
retroalimentacion sobre su valoracion por parte de los empresarios; iv) parciales aplicados y
resueltos por los docentes.

- Oferta cursos virtuales gratis que incluyen explicaciones pregrabadas de los temas
gue se ven en la clase.

- El estudiante tiene libre acceso permitido a todas las universidades previa
presentacion del carnet.

- Con el acceso permitido, el estudiante puede utilizar los servicios de biblioteca,
consulta a docentes, participacion en agremiaciones de estudiantes de cualquier
universidad.

- El estudiante puede solicitar la asignacion de asignaturas en otra universidad, previo
acuerdo de requisitos con la universidad donde esta matriculado

- El estudiante obtiene descuentos en las actividades académicas realizadas por otras
universidades y otros descuentos especiales segun los convenios que el SIMCIL establezca
con establecimientos comerciales.

- El estudiante tendra a su disposicion un sistema de transporte que le facilite la
movilidad diaria de una universidad a otra, en especial cuando se le asigna una asignatura

en otra universidad.
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Los siguientes son los beneficios de SIMCIL para el sistema de educacion superior:

- Integra los dos componentes claves en un sistema de educacién en el proceso de
aprendizaje: los estudiantes y los docentes

- Permite reconocer perfiles de los estudiantes y docentes, convirtiéndose en
informacion util para la toma de decisiones de los focos poblacionales.

- Cierra las brechas de calidad en la educacion superior motivadas por las diferencias
de informacion para los estudiantes entre universidades

- Facilita los procesos de educacion a distancia de las IES y aumenta el atractivo de la
oferta para estudiantes externos.

- Permite la evaluacion de las estrategias y procesos utilizados por cada IES

- Pertinencia de los programas al facilitar la comunicacion sobre la formacién y las
competencias profesionales y laborales entre la academia y la industria.

- Enriquecimiento de los instrumentos de formacion y evaluacion al abrir

oportunidades para compartir informacion con otras universidades

6.4.2 Administracién de la Oferta de Programas

El cuestionamiento a los representantes de las IES del AMB sobre la propuesta para
mejorar en lo local la relacion de la oferta de programas y su demanda arrojé que existe
cierta indecision para que sea aceptada. Sin embargo, las entrevistas permiten vislumbrar
opciones para mejorar esta iniciativa. La duda de la iniciativa comienza en la desventaja
que genera para las IES tener que llegar a compartir el actual mercado de un programa o
eliminarlo si el mercado es insuficiente, cuando en ambos casos se han realizado esfuerzos
y correr el riesgo de perder oportunidades futuras de crecimiento del mercado que pudiesen
aparecer, ademas, existen programas que se constituyen en las IES para cumplir requisitos
segun el cardcter como institucion ante el MEN o para procesos de acreditacion
institucional. Por lo tanto, la administracion de la oferta debe enfocarse en una planeacion
a futuro que respete y asuma como base de trabajo la oferta actual, y a partir de ella tomar
decisiones colectivas sobre las nuevas ofertas. Una forma de administrarlo es conformar un

comité de aprobacion para nuevos programas, el cual como propuesta debe ser delegado
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por el COPADES en un grupo experto. EI COPADES recibe las solicitudes con estudios
previos que sustentan la factibilidad de mercado. Si el estudio demuestra seriamente la
factibilidad, entonces el COPADES dara al visto bueno y tendra el primer derecho para
abrir el programa la institucion que primero presentd la solicitud. Para una segunda
solicitud, el estudio debera demostrar que la demanda es suficiente para abastecer al menos
dos grupos por semestre en la institucion que ya soporta el programa y los nuevos grupos
en su institucion. EI comité también coordinaria las propuestas para oferta de programas en
conjunto (dos 0 mas IES). La pregunta que genera esta posibilidad, es ;cémo pueden llegar
dos 0 mas IES a ver estas posibilidades?, la respuesta podria encontrarse en la naturaleza y
recursos requeridos para la creacion de programas; cuando el programa exija condiciones
que una IES no pueda cubrir , seguramente buscara cooperacion con otra. Para dinamizar
estas posibilidades, se requiere de informacion que vaya alimentando a las universidades
sobre tendencias en el mercado laboral o de formacion, de tal manera que pueda advertir a
una IES sobre la oportunidad de un programa que esta por fuera de sus capacidades totales

pero que estaria dispuesta a desarrollar.
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7. Conclusiones

Existe evidencia a partir de las caracteristicas estructurales de un claster empresarial
que las IES del AMB constituyen actualmente un clUster pero que bajo las externalidades
generadas en la actualidad no puede definirse de esa manera. Entre las caracteristicas
estructurales se evidencian: i) concentracion geografica (Porter, 2000); en el AMB existen
15 instituciones de educacion superior con sedes principales; ii) Interrelacion entre las
empresas (Porter, 2000); las IES del AMB mantienen relaciones a través de comités
organizados por el gobierno, entes asociativos, y por iniciativa propia; iii) relaciones con
empresas de otras industrias (Krugman, 1999; Porter, 2000; Solvell, 2009), entre los que se
incluyen, institutos de ensefianza de una segunda lengua, entidades coordinadoras y
reguladoras del estado, Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s), el sector privado,
Instituciones Financieras, y empresas que ofrecen servicios en outsourcing. Sobre las
Externalidades, las IES del AMB evidencian capacidad para presentar una oferta educativa
flexible (diversidad y suficiencia en el portafolio), propio de los distritos industriales pero
ausente de capacidades y productos de innovacion caracteristicos de los cllsteres
industriales (Solvell, 2009).

El hecho de que las IES del AMB y su entorno mantengan caracteristicas en su
estructura tipicas de un cluster pero que no cumplan las caracteristicas en los resultados
esperados de innovacion permite entrever que el cllster estd en desarrollo. Este hecho
también llevo a cuestionar la existencia de una Iniciativa de Clusterizacion (IC).

Para determinar si existe una IC para la educacion superior en el AMB se reviso el
cumplimiento de sus caracteristicas con base en la propuesta de Soélvell (2009). Los
hallazgos demostraron que no existe una organizacion establecida para este fin y por tanto
tampoco existen planes con metas definidas que den rumbo a la iniciativa pero que de
manera involuntaria UNIRED y el CUEES estan proveyendo algunos esfuerzos que son
responsabilidad de una IC, como: el primero, creando oportunidades para mejorar la
competitividad mediante la articulacion de compras comunes, formulacion y desarrollo de

proyectos conjuntos y actualizacion tecnologica; y el segundo, generado articulacion entre
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la academia con el sector privado y las instituciones del gobierno.

El cumplimiento parcial de las caracteristicas de una IC demostr6 que al igual que el
claster de la educacién superior, la IC también se encuentra parcialmente desarrollada.

La indagacion sobre algunos aspectos sobre el desarrollo de un claster para las IES del
AMB permite afirmar que la naturaleza, motivaciones y expectativas que habitualmente se
esperan o encuentran en un cluster empresarial no pueden esperarse totalmente en clisteres
especiales como el de la educacion superior. Entre las diferencias encontradas se exponen:
i) no es posible obtener beneficios de productividad (reduccidn de costos) en los clisteres
de educacidn superior, a diferencia de la expectativa de un cluster empresarial (Boja, 2011);
ii) no puede esperarse una ampliacion sustancial del conglomerado empresarial como lo
afirma Boja (2011) para el caso de los clusteres industriales, ya que existen restricciones
para gque nuevas empresas aporten al desarrollo de las funciones sustantivas de una
universidad, limitando su cooperacion a servicios generales y algunos particulares para sus
funciones sustantivas; iii) en un cluster de educacion superior a diferencia de un cluster
empresarial, la academia entra a jugar dos roles, como academia y como grupo de empresas
principales en el cluster.

Sin embargo, existen similitudes entre los clusteres empresariales y de educacién
superior en aspectos como: i) requieren de la interaccion con otros organismos como la
empresa privada, el gobierno y la competencia; ii) ambos obtienen beneficios comunes en
incremento o promocion de la innovacién (Boja, 2011; Sélvell, 2009), Actualizacién del
recurso humano (S6lvell, 2009), desarrollo de iniciativas de exportacion conjunta (Sélvell,
2009), mejoramiento del entorno empresarial (S6lvell, 2009), ampliacion de la densidad del
cluster (Boja, 2011; Solvell, 2009), y desarrollo del negocio (Sélvell, 2009); iii) Existe
coherencia entre los objetivos de un clister empresarial y las necesidades de las IES del
AMB.

A manera de resumen, las condiciones mas favorables para el grupo de IES del AMB
Yy Su entorno, segun las experiencias exitosas consultadas sobre iniciativas de clusterizacion,
son:

i) disposicion de las universidades para realizar inversiones en proyectos cooperativos

y en una iniciativa de clusterizacion, factores claves para el financiamiento (Sélvell, 2003),
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siempre y cuando se puedan establecer objetivos y planes claros para su ejecucion;

ii) estructura y relaciones empresariales tipicas de un cluster, las cuales incluyen las
condiciones de las industrias de apoyo (Porter, 2007), que para el caso local de las IES
muestra sefiales de riqueza en instituciones que apoyan la operacion de las universidades
(empresas externas de servicios), el desarrollo de las funciones sustantivas (Colciencias,
MEN, ICFES, Egresados, empresa privada) y articulacion para la colaboracién (UNIRED,
CUEES).

iii) expectativa de cooperacion aceptable. Si bien no es la condicién més destacable si
se convierte en uno de los mayores avances, entre los que es importante enunciar:
existencia de articulacion y cooperacion desde hace 14 afios que permiten evidenciar la
existencia de condiciones de inclusién (Porter, 2000), venciendo la condicion que impero
en el siglo XX de ausencia de cooperacion, articulacion y colaboracion entre las
universidades, reflejos de posturas etnocentristas que al ser superadas han sentado las bases
para que continGe el desarrollo de la colaboracién indirecta (Sélvell, 2009), necesaria para
generar las externalidades en un ambiente de clusterizacion sin sacrificar a la vez los
beneficios de la competicion (Arteche et al., 2010); mejoramiento de las relaciones de
confianza y amabilidad entre IES, aun cuando no han llegado a un grado de madurez pleno,
su estado permite el avance de un proceso de clusterizacion (Boja, 2011).

iv) basqueda de beneficios en innovacion (Porter, 2000) a través del desarrollo de la
calidad de los programas, de los docentes, de la I1+D+l, y de una oferta exportable en la
region.

V) aceptacion de los representantes sobre la vinculacion a la iniciativa del cluster de
otras empresas o instituciones de industrias relacionadas y de apoyo, e instituciones de
educacion sin colocar restricciones diferentes al interés, necesidad y capacidad de trabajar
colaborativamente (Porter, 2000)

vi) uso de convenios internacionales para aprovechar fortalezas externas e
incorporarlas a la universidad (S6lvell, 2009) mediante el intercambio de docentes y
estudiantes

vii) existe coherencia entre las necesidades de las IES del AMB y los logros que

pueden esperarse y formularse como objetivos en una iniciativa de clusterizacion para la
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educacion superior.

viii) Existe una actitud positiva para los procesos de comparticion de informacién
académico-cientifica entre las IES del AMB que podria permitir la generacion de
programas de intercambio de experiencias.

ix) organismos como UNIRED y el CUEES cubren algunas de las caracteristicas
requeridas para desarrollar un cluster como la articulacion entre la academia-la empresa
privada-gobierno, y el desarrollo de proyectos para beneficiarse de la actualizacion
tecnoldgica, la realizacion de compras comunes y el liderazgo de proyectos. Caracteristicas
que pueden aprovecharse para establecer formalmente una IC.

X) una estructura y rivalidad empresarial (Porter, 2007) que impregna fuerzas
competitivas obligantes a mejorar la calidad y la cobertura.

xi) condiciones de los factores (Porter, 2007) destacables como: la historia de éxitos
academicos de estudiantes y docentes regionales.

Entre las condiciones desfavorables para una iniciativa de clusterizacion de la
educacion superior en el AMB, con base en la ausencia de caracteristicas propias de
iniciativas exitosas de clusterizacion, se encontraron: i) poca interaccion (confianza e
influencia en) de las universidades con las instituciones gubernamentales (Solvell, 2009);
if) no se puede afirmar que la comunidad investigadora y cientifica presente sea fuerte o
destacable (Sélvell, 2003), aun cuando la comunidad académica si lo ha demostrado; iii) no
existe confianza para compartir el Know How entre IES locales porque no hay forma de
administrar el capital intelectual para protegerlo u obtener beneficios mutuos, iv) adn
existen representantes de IES del AMB que no se han comprometido realmente con los
procesos de articulacion que jalonan actualmente el sector y disminuyen la confianza mutua
que se requiere para el éxito de un proceso de clusterizacién; v) el gobierno tiene otras
prioridades en materia de educacion como la ampliacion de cobertura en la educacion
superior, y la calidad en la educacion secundaria, que impiden recibir apoyo para fortalecer
la educacion superior en temas competitivos incluyendo la calidad; esta deficiencia aisla al
gobierno de buenos niveles relaciones con el sector de la educacion superior en el AMB
como factor de éxito (Solvell, 2009).

Otras condiciones a tener en cuenta en una iniciativa de clusterizacion para la
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educacién superior son: i) desistir del interés en obtener reducciones de costos sustanciales
con el proceso, sin olvidar que eventualmente pueda llegar a ocurrir como una externalidad
temporal pero no permanente; ii) deshacerse de la expectativa que el nimero de integrantes
(empresas principales y vinculantes o de apoyo) pueda crecer sustancialmente en el
proceso, por lo tanto los procesos de innovacion y dinamismo requeridos en un cluster
continuaran cargados principalmente bajo la responsabilidad de las IES; iii) establecer
planes y metas periddicos que impregnen de dinamismo la iniciativa (Porter, 2000); iv)
presentar objetivos para la iniciativa de clusterizacion alrededor del mejoramiento de la
calidad de la oferta académica y aumentar la capacidad técnica de los profesores obtendra
mayor numero de adeptos por parte de las IES del AMB; sin embargo, ante propuestas para
desarrollar una oferta exportable o impulsar el liderazgo de Santander en 1+D+I, habra
division en el interés de las universidades porque para algunas uno u otro sera mas
prioritario; v) la gestion para lograr la aceptacion y vinculacion para la iniciativa formal de
clusterizacién de la educacién superior deberd contemplar que algunas universidades deben
surtir procesos mas complejos de decision interna, por lo que probablemente se deberd ir
realizando la integracion de la iniciativa al igual que se hizo con UNIRED, con integrantes
fundadores e integrantes vinculados a medida que se surtan estos procesos decisionales y
otros de credibilidad.
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8. Recomendaciones

Una pregunta que queda sin resolver en esta investigacion gira entorno a la idea de la
existencia implicita de un cluster y su iniciativa en desarrollo sobre las cuestiones ¢;cuales
son las externalidades que estos esfuerzos estan generando?, ¢por qué no se han producido
los beneficios de innovacion que se esperan de un cluster?, ; Exactamente cual es el avance
en el proceso y en materia de beneficios de la clusterizacion actual y futura?. Preguntas
recomendadas para nuevas investigaciones.

Aunque las metodologias para resolver estas preguntas no pueden ser recomendadas
aqui, se hace advertencia sobre la utilidad para encontrar explicaciones si existiera una
medicién al nivel de interaccion actual existente entre las IES del AMB que permita
realizar un monitoreo mediante indicadores sobre su crecimiento y a la vez se utilice esta
informacidn para explicar cambios en los beneficios obtenidos.

Otros trabajos posteriores que se sugieren son: i) validar (ampliando, confirmando o
descartando) las fuerzas constructivas y evolutivas identificadas en esta investigacion a
través de un analisis prospectivo para la educacion superior del AMB; ii) identificacion de
las estrategias utilizadas por las universidades locales para establecer la forma y el grado
de claridad de su estrategia que permita entender y proponer como maximizar el beneficio
de la competicién dentro del cldster.

La propuesta presentada en el documento sélo puede ser Util en la medida que se cree
el COPADES y dentro de su funcionamiento se analicen las particularidades de cada una de
las propuestas presentadas y se realicen los ajustes necesarios hasta conseguir la viabilidad.

Algunas iniciativas no alcanzaron a ser revisadas y por tanto no se colocan como un
hallazgo dentro de la propuesta presentada, sin embargo se dejan en este apartado como
recomendaciones que no por ello deban considerarse menos viables hasta tanto no se
realice el analisis respectivo:

i) La administracion de docentes catedra deberia ser revisada nuevamente como una
iniciativa de mejora porque se identifico como una condicion desfavorable la falta de

docentes e investigadores de alto nivel y ante esta debilidad los profesores catedra



Condiciones para una iniciativa de clister de educacion superior 147

contribuyen de la siguiente manera: algunos profesores llegan a la docencia porque es un
complemento para su trabajo en la empresa privada; en estos casos es provechoso para la
calidad de la formacidn, pero, otros profesores llegan porque han dejado su trabajo y ain no
se han pensionado o porque es el Unico trabajo que tienen. En cualquiera de los ultimos
casos, la probabilidad de que la docencia sea su proyecto de vida es baja, y por tanto puede
afectar la calidad. Ademas, la docencia y la investigacion requieren de un desarrollo en
aspectos pedagogicos, metodologicos y tematicos que exigen estudios en Maestria y
Doctorado que pueden resultar dificiles de realizar en tiempo y en dinero cuando no se
tiene una estabilidad laboral. Sobre esta Gltima condicion se sabe que las universidades
brindan pero no para docentes con la condicion contractual de hora catedra. Por todas estas
condiciones se insiste en una administracion de los docentes catedra que mediante una
organizacion tipo Asociacion Para el Desarrollo de la Docencia (ASOPADED) se les pueda
brindar la estabilidad y desarrollo que requieren mediante la comparticion de esfuerzos
entre universidades y la prestacion compartida como ahora se hace del servicio de docente.
i) Aprovechando la instalacién de la OTRI se sugiere una planeacion y asesoria a las
universidades sobre proteccidn del capital intelectual, no sobre las patentes y licencias sino
sobre el capital intelectual intangible que se pone en riesgo cuando se trabaja
colaborativamente en proyectos de investigacion. Este se propone para superar o0 mejorar la
condicion desfavorable de los celos y temores de trabajar entre universidades locales y
preferir las sociedades con universidades externas.

iii) Otra sugerencia para la OTRI y el comité de expertos de UNIRED es la planeacion de la
capacidad de investigadores y sus grupos de investigacion a nivel del AMB, compartiendo
recursos entre universidades para superar las condiciones desfavorables de pertinencia de la
capacidad de investigacion de las universidades frente a las necesidades de la industria
local, la falta de investigadores de alto nivel y en diversos campos del conocimiento, y las
debilidades para presentar proyectos financiados.

iv) Para mejorar los niveles de segunda lengua entre los docentes, requisito de un cluster de
alto nivel y condicion desfavorable actual, se sugiere que en vista de la falta de recursos
econdémicos de docentes e instituciones para realizar inmersiones en otras ciudades, se

considere la posibilidad de instalar un mecanismo de inmersion local, es decir, crear un
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proyecto que puede denominarse “Casa del Docente Internacional” donde convivan
docentes traidos de afuera con docentes locales, creen asignaturas, preparen clases,
conferencias y material en segunda lengua. Este proyecto también puede facilitar la

preparacion del clister para la atraccidn de estudiantes externos.
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APENDICE A. GUIA DE PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA CON
RECTORES DE IES EN EL AMB

PRIMERA PARTE. Presentacion: Buenos dias, esta es una entrevista basada en
preguntas estructuradas con respuestas abiertas acerca de la percepcion, interés, motivos y
expectativas de su institucién ante un proceso de clusterizacion de IES en el AMB. La
informacién sera utilizada netamente con fines académicos y sus resultados seran
compartidos entre las IES participantes sin asociar en ellos la opinién particular de cada
IES pero si exponiendo la vision general de los participantes. La entrevista tendra una

duracién de 60 minutos.
SEGUNDA PARTE. Aplicacion de la pila de preguntas.

Niveles de Cooperacion: Este segmento de preguntas trata sobre las relaciones que se dan
entre las IES del AMB y entre éstas y otras organizaciones.
1.;.Existen o han existido organizaciones publicas y/o privadas necesarias para el
nacimiento, desarrollo y operacion de la Universidad? ¢Cual ha sido su
aporte?
2.¢Considera que deberia existir alguna organizacion nueva para apoyar la solucion de
las dificultades de competitividad de las IES del AMB?
3.¢Cual es su opinién acerca de la favorabilidad para las IES en el uso de empresas
externas para suplir procesos internos de manera parcial o total?
4.Teniendo en cuenta que las funciones sustantivas de una universidad pueden
clasificarse en investigacion, extension y proyeccion social, y docencia, ¢Bajo
qué criterios usted utilizaria servicios de empresas externas para suplir estas
funciones parcial o totalmente?.
5.¢Qué servicios ofrecidos por empresas externas utiliza la universidad?
6.En caso de obtener como respuesta “Ninguno” en la anterior pregunta pase a la
pregunta 7, de lo contrario pregunte: ¢Esta satisfecha la universidad con los
beneficios que obtiene en el uso de empresas externas para suplir procesos

internos?
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7.;,Cémo podrian las IES del AMB utilizar la cooperacién para obtener beneficios
mutuos?
8.¢Cual considera usted que debe ser el alcance geografico que deberia tener una

posible integracion entre IES en la region?

Expectativas de un proceso de integracion. Ahora se presentan dos preguntas
relacionadas con los potenciales beneficios de los procesos de cooperacion.
9.¢Que beneficios esperaria obtener su institucion a partir de una consolidacion de un
cluster de educacién superior en el AMB?

10. De los beneficios que expone, podria explicar ;,como pueden lograrse?

Disposicion. El siguiente espacio de preguntas intenta reconocer la disposicion de la
Universidad ante ciertos procesos tipicos en un ambiente de integracion.

11. Anteriormente se hablo de la tercerizacion u outsourcing de algunos servicios
de la Universidad, ¢(Cree que seria oportuna la creacion o desarrollo de
empresas con nuevos servicios que apoyen la investigacion, la mejora de la
calidad académica, la docencia u otra funcién u operacion de la Universidad?

12. ¢Estaria dispuesta su institucion a aceptar la administracién cooperativa o la
fusién entre universidades para fortalecer la calidad o la innovacion colectiva,
aun si eso puede significar cerrar programas para concentrarse en aquellos de
mejor calidad o para contribuir a una oferta coherente con la demanda de

estudiantes?

Toma de decisiones. El siguiente par de preguntas tienen como objetivo establecer como
son los procesos de toma de decisiones que se surten al interior de la universidad. .
13. ¢Cuales son los Organos instituciones que se encuentran definidos para
analizar las decisiones transcendentales de la Universidad?
14. ¢Existe dentro o por fuera de los 6rganos institucionales encargados de la
toma de decisiones en las IES, personas que influyen e incluso imponen su

punto de vista?
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APENDICE B. ENTREVISTA EXDIRECTOR DEL ICFES

Entrevistado: Dr. Fernando Nifio

Cargo: Ex director del ICFES

Experiencia en el cargo: 6 meses

1. ¢ Cudl es su experiencia y percepcion de la integracion entre las IES del AMB?

El primer acercamiento a la integracion entre las IES del AMB fue Unired.

Las Universidades hacen aportes a Unired pero cuando se acabd el dinero se bajaron
los ingresos entonces bajo el entusiasmo o la dindmica de la integracion. Anteriormente se
realizaban eventos y actividades

El CUEES ha hecho una gran labor para integrar la Universidad-Empresa-Estado pero
la mejor integracion se ha dado a nivel de las universidades que para las empresas. Ha sido
el punto comun de todas las instituciones, incluso hay un grupo ejecutivo entre la UIS,
UPB, UNAB, y CCB, ademas estos tienen eco con el Consejo Nacional de Competitividad

pero alli no hay recursos.

2. ¢Cual es su opinion sobre la idea de desarrollar una iniciativa de clusterizaciéon
para las IES del AMB?

Se podria pensar que este tipo de iniciativa fue hace 15 afios con la creacion de
Unired, algo que se hizo con mucha expectativa, pero eso se quedd en el intercambio
bibliotecario. No considero que es cuestion genética de ausencia de asociatividad en la
region, sino de vision institucional. Tal vez la Camara de Comercio tiene un documento
sobre las relaciones entre rectores, creo que hay un celo entre USTA, UPB y UNAB, no
obstante se unieron para la Universidad Corporativa de Ecopetrol pero mas porque
Ecopetrol los unié. Aconsejo hablar con Augusto Martinez porque es un tema que se ha

tocado en el CUEES. EI cambio de rectores ha sido perjudicial para Unired.

3. ¢Puede usted dar alguna sugerencia sobre como desarrollar un proceso de
integracion entre las IES del AMB?

En Europa existe un sistema de integracion financiado por los gobiernos en temas
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especificos. La intencion inicial es la de buscar como traer ese sistema para Santander.

Una estrategia es hacer una alianza coyuntural o varias con proyectos particulares e ir
permitiendo la evolucién de la integracion.

Existe un proyecto presentado al ICP para crear un observatorio de la capacidad de la
educacion superior. La Unab esté trabajando en estos indicadores.

La empresa no quiere poner un peso para investigacion, y el ritmo de la empresa es
diferente al de la universidad. Para eso se esta trabajando en el tema de la OTRI

(intermediario entre investigadores y empresas)

4. ¢Qué instituciones o instancias gubernamentales deberian ser utilizadas para
apoyar la iniciativa de clusterizacion de las IES del AMB?

El actual presidente se enfoca mas en los planes de competitividad empresarial que en
los planes de competitividad regional. Actualmente trabaja con los temas de energias
alternativas y aguas residuales.

Utilizar las regalias para un cluster académico y cientifico.

El parque de guatigtara de la Uis se ha liderado pero es de la region lo que hay es un
espacio fisico para funcionamiento. A las empresas les parece lejos.

Existen otros estamentos interesados en la integracion de las IES en temas sobre todo
en electronica y tecnologia, el centro de liderazgo y gestién (martha y mutis). Hay un
proyecto, el parque edlico de la mesa de los santos de Ardilla Lulle, quien ha mostrado
interés en una propuesta educativa.

En cuanto al ICFES, la funcién del instituto es Unicamente de evaluacién pero no
trabajan sobre politicas realmente de desarrollo o fomento de la Educacion Superior.

Se aconseja mirar el documento del CESU de hace 4 meses donde se crea una
superintendencia de la educacion superior, pero lo que dice el actual Ministro de Educacion
es que solo se toard como referente, al parecer no hay interés en su propuesta.

El Fodepep se utiliza para apoyar algunos proyectos sobre todo de infraestructura y de
desarrollo, la idea del gobierno es acabarlo.

Los recursos son de Colciencias, regalias y fondos internacionales en temas

especificos. Los recursos no llegan al departamento por la ausencia de capacidad para
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formular proyectos.
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APENDICE C. DISENO DEL CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA

Trabajo de Investigacion
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

PRESENTACION

La encuesta abajo presentada corresponde a items relacionados con la opinion de los
directores de las Instituciones de Educacion Superior del Area Metropolitana de
Bucaramanga acerca de los aspectos institucionales e inter-institucionales que segun la
teoria sobre cooperacion empresarial son esenciales para el mejoramiento de la
competitividad de manera colectiva.

METODOLOGIA

A continuacion encontrara una serie de afirmaciones sobre aspectos de organizacion interna
de una universidad y su entorno. Usted debe leerlos considerando que se refieren a la
universidad que representa y su entorno, y responder en las casillas del frente utilizando

una “x” segun este totalmente de acuerdo, en desacuerdo, ni acuerdo ni desacuerdo, de
acuerdo, o totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Aspectos de organizacion interna de la Totalmente en En Ni acuerdo ni De Totalmente de
universidad y su entorno Desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo Acuerdo

1. Un claster empresarial se conforma
exclusivamente con aquellas empresas que ofertan
el mismo portafolio

2. No es posible hablar de un clister entre
Instituciones de Educacion Superior — — — — —

3. Si se hablara de wuna integracion entre
Instituciones de Educacion Superior en el Area
Metropolitana de Bucaramanga, ésta deberia tener
como objetivo:
a. Desarrollar una oferta exportable
b. Mejorar la calidad de su oferta
académica — — — — —
c. Impulsar el liderazgo de Santander en
Investigacion, Desarrollo e Innovacién — — — — —
d.  Reducir los costos de funcionamiento
internos de cada institucion — — — — —
e. Aumentar la capacidad técnica de sus
profesores — — — — —
f.  Mejorar los servicios complementarios
para estudiantes fordneos como comida,
alojamiento,  librerias, zonas de — — — — —
esparcimiento
g. Reforzar la marca de la universidad al
pertenecer a una region considerada
lider en el sector educativo
h.  Ejercer accion de liderazgo sobre las
politicas regionales — — — — —

4. Para fortalecer el Desarrollo y la Innovacion en
el AMB es necesario que se constituyan grupos de
investigacion y desarrollo privados

5. Una coordinacion entre las IES del AMB para
administrar los docentes de hora catedra permitiria
superar el nivel actual de la calidad docente

6. Una coordinacion entre las IES del AMB para
administrar la oferta de programas permitiria — — — — —
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superar problemas de oferta-demanda y de calidad

7. Las relaciones personales y profesionales entre
directivos de las IES en el AMB reflejan un alto
grado de confianza

8. Son maés los espacios de cooperaciéon que
encuentran las IES entre ellas que los espacios de
competicion

9. La Universidad esté interesada y tiene capacidad
para realizar inversiones en proyectos cooperativos
con otras IES locales

10. La Universidad no tiene inconvenientes de
entregar recursos econémicos para el desarrollo de
una iniciativa de integracién de las IES en el AMB

11. El proceso decisional que debe surtirse dentro
de la institucion para apoyar una iniciativa de
integracion de las IES en el AMB es largo y — — — —_— —_—
dispendioso

12. Existe un interés permanente de las
instituciones gubernamentales en apoyar a las IES
del AMB

13. La institucién tiene alta influencia sobre las
decisiones politicas de la regién — — — — —

14. La universidad no tiene inconveniente de
generar y compartir informacion sobre rendimiento
académico, casos exitosos de docencia e
investigacion, y buenas précticas, con animo de
aportar al desarrollo del sector educativo

15. Es viable la implementacién de una base de
datos administrada por la Cdmara de Comercio de
Bucaramanga para intercambiar informacién entre
el sector empresarial sobre sus necesidades de
formacioén y, las IES sobre la oferta académica

16. Para dinamizar los procesos de integracion de
las IES en el AMB e iniciar una accion piloto
conjunta, auto sostenible y con proyeccién interna y
externa del AMB se puede generar una oferta de
servicios que permite a los estudiantes aprovechar
recursos como material didactico, tomar asignaturas
presenciales y virtuales, y participar en actividades
entre diferentes IES, pagando previamente un
derecho pecuniario

17. La asesoria vocacional impartida por las IES a
los estudiantes de colegios locales deberia
realizarse de forma conjunta y no individualmente — — — — —
como ahora se realiza

18. La integracion de las IES del AMB con los
colegios locales debe darse al nivel de coordinacion
de la calidad de la formacion de los bachilleres pero
manteniendo independencia sobre cada sistema
educativo

19. Ordene, utilizando los nimeros del 1 al 7, los siguientes aspectos caracteristicos de su
institucion segun la prioridad o urgencia de mejora:

___Calidad del servicio

__Investigacion

__Desarrollo docente

__Reduccidn de costos

___Aumento de la demanda

__Extension y proyeccion social

___Aumento de sus ingresos
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Gracias!
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APENDICE D. ENTREVISTA DIRECTORA UNIRED

Nombre: Bibiana Lopez Acevedo
Experiencia en el cargo: 6 afios y medio
Nombre del cargo: Directora Ejecutiva

1.¢:Como se encuentra constituida y como funciona UNIRED?

Unired esta constituida por las IES del oriente colombiano y dos centros de
investigacion.

Fines de Unired: Difusion, articulacion, investigacion, compras comunes

La metodologia de trabajo es mediante comités conformados por delegados de cada
institucion. Se hace un plan y se va avanzando. Existen los siguientes comités: de expertos
(investigacion) para articularse o apoyar las empresas, y de extension.

En resumen, UNIRED es un articulador y ahora trabajan con proyectos conjuntos y a
futuro programas conjuntos, por ejemplo, un diplomado de herramientas tics para la
educacion.

Unired tiene otras fortalezas no solo son académicas sino también de negocios.

2. ¢Como surgio la idea de UNIRED?

Unired nacié en el afio 2000 con el objeto de superar las diferencias e individualidades
entre las IES. La iniciativa nacio por la USTA, UNAB, UIS y UPB en un acuerdo inicial
que al afio siguiente tuvo un gerente con un plan de trabajo. Hoy en dia son 17 instituciones
e incluye regionales de Santander. La primera propuesta fue obtener un espacio de
conexion, posteriormente se presentd un catalogo bibliografico compartido. El rol es
obtener un espacio para compartir y cooperar.

Los rectores tienen claro que hay fortalezas institucionales en la formacion pero no en

la cadena.

3. ¢Cual es su opinion sobre una iniciativa de clusterizacion entre las IES del
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AMB?

Desde la comisidn regional de competitividad en el afio 2009 se nombro el tema de la
clusterizacién de la educacion, pero solo es un enunciado pero no hay planes. En Unired se
ha hablado y se toca el tema de residencias universitarias, movilidad entre las propias
universidades, concretar valores de los programas, lineas de posgrado conjunta,
comparticion de docentes, pero no se ha hecho anélisis, no se ha definido la cadena de valor
del sector por ejemplo. Por lo tanto, si hay un modelo claro se puede fomentar el cluster
desde Unired.

4. ¢;Dada la experiencia de integracion de Unired, como ve el tema de la
confianza entre las IES?

Existe un buen nivel de relacionamiento en el sentido que los rectores se cuentan sus
experiencias, existen dialogos y hacen cosas entre ellos pero sigue la competencia,
mantener sus programas y que su institucion siga creciendo.

Unired crea espacios mediante eventos y ahi se encuentran los funcionarios lo que
permite coordinar otras actividades entre investigadores para proyectos comunes. Asi,
Unired es un punto de contacto entre las instituciones y hacia otras instituciones. Unired
equilibra el protagonismo de las universidades méas grandes.

La raiz de la competencia esta en el nimero de estudiantes o demanda.

5. ¢ Qué factores facilitan o dificultan la integracion entre las IES del AMB?

Los proyectos grandes prefieren articularse con las universidades méas grandes o de
afuera para fortalecer su imagen y capacidades que les permite ser primera en el
departamento.

Una de las mayores preocupaciones actualmente es la competencia de afuera. Se
definié que van a trabajar en programas conjuntos o sobre cdmo competir con esos
programas foraneos. Existen dificultades para llevar a acuerdos por la filosofia
institucional. La otra dificultad es que no se quiere compartir el know how.

La toma de decisiones entre las instituciones dentro del Consejo de Unired se ha

dificultado por la disparidad que ha aumentado entre los integrantes (de 4 inicialmente a 17
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hoy)
APENDICE E. CONSULTA REALIZADA A LA OFICINA DE LA COMISION

REGIONAL DE COMPETITIVIDAD - SANTANDER COMPETITIVO

From: DIANA.GAMBOA@camaradirecta.com
To: orlando.duarte@uts.edu.co

Subject: RV: Consulta

Date: Tue, 7 Oct 2014 19:26:18 +0000

Buenas Tardes Sr. Orlando.
He realizado la consulta sobre su inquietud de algin documento al respecto, sin embargo esta es
la respuesta que nos comparte Silvia.

Una buena ayuda puede ser Bibiana Lopez de UNIRED, quizas alla esté algo documento de la
iniciativa de asociatividad, sin embargo tal como “clister educacidon” aun no existe.

Feliz dia.

Saludo Cordial,

DIANA CAROLINA GAMBOA G.
Competitividad de Santander
(7)6527000 Ext.

346 |diana.gamboa@camaradirecta.com | http://www.santandercompetitivo.org

Asistente Ejecutiva Comision Regional de
Camara de Comercio de Bucaramanga | TEL:+57

De: Silvia Margarita Ayala [mailto:sayala@cluster-development.com]
Enviado el: martes, 07 de octubre de 2014 11:14 a.m.

Para: Diana Carolina Gamboa Gelvez

Asunto: Re: Consulta

Hola Diana. Con todo gusto...

Mira ese tema se propuso alguna vez, de manera verbal, en donde se manifestaban las
oportunidades de Santander para la conformacion del Cluster de Educacion.

Todo se basé en la presencia de diferentes universidades y el gran publico que pudieran atender.
Consolidar a Bucaramanga como ciudad Universitaria y hacer un plan real para que eso ocurriera.
Eso sirvio como base para consolidar Unired y darle mas rol, como institucion que podia abordar
estos temas. En ese entonces Unired era solo el plan de biblioteca compartida y nada mas.

No recuerdo que se haya hecho algin documento o un diagnéstico... todo es memoria. Creo que
todo quedé en una buena idea.

Espero te sirva de algo la informacion.


mailto:DIANA.GAMBOA@camaradirecta.com
mailto:orlando.duarte@uts.edu.co
mailto:diana.gamboa@camaradirecta.com
http://www.santandercompetitivo.org/
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Saludos,

SILVIA MARGARITA AYALA CENTENO
Cluster Development Colombia

Celular: 313376 25 72

Correo: sayala@cluster-development.com
Calle 48 # 32 - 14 Ofc. 208 Edificio Tempo
Teléfono: (7) 643 49 28

Bucaramanga, Santander

De: Diana Carolina Gamboa Gelvez <DIANA.GAMBOA@camaradirecta.com>
Fecha: martes, 7 de octubre de 2014 11:01

Para: SILVIA AYALA <sayala@cluster-development.com>

Asunto: Consulta

Buenos Dias Silvia
Perdéname la consulta.

Hace unos dias nos han preguntado en la CRC sobre un documento o iniciativa “Cluster de
Educacién de las IES”. Sin embargo no tengo dentro de mi radar algun tema relacionado y el Dr.
Augusto no tiene muy en mente el tema.

De casualidad tu puedes recordar algo que alguna vez se haya tratado?.
Agradezco tu ayuda,
Saludo Cordial,

DIANA CAROLINA GAMBOA G. |Asistente Ejecutiva Comision Regional de
Competitividad de Santander
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