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Glosario

Aduana de Destino. Es aquella donde finaliza una operacion de transito.

Aduana de Partida. Es aquella donde se inicia una operacion de transito

Bill of Lading (BL): es un documento que sirve como evidencia del contrato de transporte
entre el expedidor y la naviera. Es emitido por la naviera o su agente y en €l se hace constar que
se ha recibido la mercancia para ser transportada al puerto de destino a bordo del buque indicado,
y bajo las condiciones acordadas entre el vendedor y el comprador de la mercancia.

Consignee/Consignatario: Es la persona natural o juridica a quien el remitente o
embarcador en el exterior envia una mercancia, 0 a quien se le haya endosado el documento de
transporte.

Consolidador: Es un operador distinto al porteador (persona fisica o juridica que se
encarga de realizar el transporte internacional de mercancias), que carga en forma agrupada bajo
su propio nombre y responsabilidad destinada a uno o mas consignatarios finales. Agrupa en
contenedores todas las mercancias que capta de los distintos exportadores, a lo que le I[lamamos
grupajes o grupaje internacional.

Carnicos:

Perteneciente o relativo a las carnes destinadas al consumo. Industrias carnicas.

Charcuteria: espacio en donde se venden productos, principalmente de carne de cerdo,
asi como todo tipo de carnes conservadas y procesadas, es una idea que nacié mucho tiempo
atras en Egipto.

Divisa: moneda extranjera referida a la unidad del pais de que se trata (Fuente:

Diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia Espafiola).
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Lista de empaque: Documento en el cual se relacionan las mercancias contenidas en
bultos, cajas o en el embalaje seleccionado.

Merchandising: Es el conjunto de operaciones efectuadas dentro del PDV, que tiene
como objetivo colocar el producto correcto, en la cantidad correcta, con el precio correcto, en el
tiempo correcto, con una presentacién visual impecable y dentro de una exposicion correcta.

Mercaderista: Realizan las labores de demostracion de bienes y servicios en
establecimientos comerciales generalmente de consumo masivo; acopian informacion en forma
directa o utilizando medios informaticos. Estdn empleados por empresas que proveen servicios
de mercadeo, comercializadoras o productoras de bienes de consumo.

Nicho de mercado: Un nicho de mercado es una porcion o segmento de un
mercado mayor que cuenta con consumidores que poseen caracteristicas similares y que no
tienen satisfechas sus demandas y necesidades con la oferta de las empresas de este mercado
mayor.

Proveedores: Se denomina proveedor a aquella persona fisica o juridica que provee o
suministra profesionalmente de un determinado bien o servicio a otros individuos o sociedades,

como forma de actividad econémica y a cambio de una contra prestacion.


https://www.infoautonomos.com/estudio-de-mercado/segmentacion-de-mercados/
https://www.infoautonomos.com/estudio-de-mercado/segmentacion-de-mercados/
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Resumen|

En el presente informe se describe el trabajo realizado durante el desarrollo de las
practicas empresariales en Ortiz & Compafiia S.A.S, dando a conocer los diferentes procesos que
fueron realizados en este tiempo en la empresa, junto con las herramientas utilizadas para llevar a
cabo todas las funciones asignadas.

Por consiguiente, el escrito refleja la labor realizada conscientemente donde durante seis
meses en la empresa, después del esfuerzo realizado se logra adquirir un mayor conocimiento en
mercadeo y ponerlo en préctica durante el proceso.

Finalmente se evidencia que, al iniciar un proceso de internacionalizacion de la marca,
este puede contribuir al crecimiento de la empresa.

Palabras clave: Internacionalizacion, Mercadeo, Ventas.
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Abstract

This report describes the work done during the development of business practices in Ortiz
& Compafiia S.A.S, making known the different processes that were carried out during this time
in the company, along with the tools used to carry out all the assigned functions.

Therefore, the writing reflects the work done consciously where during six months in the
company, after the effort made it is possible to acquire more knowledge in marketing and put it
into practice during the process.

Finally, it is evident that by initiating a process of internationalization of the brand, this
can contribute to the growth of the company.

Keywords: Internationalization, Marketing, Sales.
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Introduccion

En el presente documento se quiere evidenciar de manera detallada las diferentes
funciones y actividades realizadas durante la practica empresarial en Ortiz & Compafiia S.A.S
como supervisora de puntos de venta y supermercados. Esta empresa dedicada a la produccion,
distribucion y comercializacion de productos cérnicos lo cual le permite contribuir con el
mejoramiento del estilo de vida de los santandereanos y de este modo hace un aporte
significativo al sector alimenticio del departamento, Illegando con sus productos a distintas
ciudades y consumidores.

En este informe se evidencia el trabajo realizado en la empresa, el cual tuvo como
objetivo fortalecer el conocimiento adquirido a lo largo de la carrera profesional como
negociador internacional en la universidad Santo Tomas y lo que ha permitido desarrollar nuevas
habilidades y competencias. Se describen las funciones que se desarrollaron en la empresa
durante el tiempo de préactica y los diferentes conocimientos adquiridos en el area de mercadeo y
el manejo de productos carnicos, también se describen los aportes que el estudiante realizé a la
empresa a lo largo del tiempo laborado. Las practicas empresariales le permiten al estudiante
desenvolverse en el campo de los negocios internacionales en un ambiente real y laboral como

un profesional integral y completo.
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1. Informe Préctica Empresarial Ortiz y Compafiia S.A.S

1.1 Justificacion

La practica empresarial es la oportunidad para adquirir la experiencia laboral necesaria
para desempefiar un mejor rol en la vida cotidiana, pues permite que los conocimientos obtenidos
a lo largo de la formacién profesional como negociador internacional de la Universidad Santo
Tomas sean ejercidos en un entorno apto para demostrar tales competencias adquiridas. Con el
trabajo realizado en la practica, se referencia un ambiente que fortalecid aspectos tanto
profesionales, como personales teniendo como meta colaborar en el departamento de mercadeo
en la empresa.

Las principales razones que motivaron a la estudiante a escoger la practica profesional
fue principalmente la obtencion de experiencia laboral, asi como con conseguir un plus en el area
mercantil y comercial de la compafiia, mismas en la que no se tenian las fortalezas necesarias
para enfrentar el mercado laboral antes de iniciar la practica profesional en la empresa Ortiz y
Compaiiia S.A.S

En este tiempo, se desarrollaron competencias de liderazgo y trabajo en equipo que son
indispensables para suplir la demanda actual del entorno laboral. Es satisfactorio culminar esta
etapa de preparacion, pues la estancia en la empresa ha sido muy beneficiosa a nivel profesional
al afianzar los conocimientos adquiridos durante la carrera y también al proporcionar aportes

integrales para la vida.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Desarrollar habilidades que fortalezcan la formacion profesional en el area de los

negocios internacionales.

1.2.2 Objetivos especificos
e Afianzar los conocimientos adquiridos a través de la carrera de negocios internacionales
e Potenciar las capacidades comerciales y de solucion de problemas desarrollando
actividades como supervisor

e Contribuir al mejoramiento del funcionamiento de la compafiia

2. Perfil de laempresa

Figura 1. Logo de la empresa.

coLOMB
ALEMANA

»CHARCUTERIA &

Nota. Imagen tomada de Ortiz y Compafiia S.A.S.
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2.1 Informacion general de la empresa.

Nombre: Colombo Alemana Charcuteria, es una empresa familiar dedicada a la
produccion, distribucion y comercializacién de productos cérnicos procesados Yy
alimentos preparados con formulas y tecnologia alemana. Sus productos son fabricados
utilizando recetas artesanales heredadas de un aleman quien fue su fundador en 1967,
esta tradicion alemana los convierte en expertos charcuteros, lo que les ha permitido el
posicionamiento de su marca en los Santanderes al ser reconocidos por ofrecer a sus

clientes productos con los més altos estandares de calidad. (Colombo Alemana, 2021).

Razon Social de la empresa: Ortiz y Compafiia S.A.S

NIT: 900363356-9

Objeto Social de la empresa: produccién comercializacion y distribucion de productos
carnicos

Jefe inmediato en la empresa: Laura Jhoana Ortiz Rodriguez

Correo electronico: lortiz@colomboalemana.com

Pagina web: www.colomboalemana.com

Instagram: @colomboalemanabga

Teléfono: 6375050

Direccion: Carrera 34W # 71-67 - Parque industrial Provincia de Soto | Bodega 54.

Bucaramanga, Santander


mailto:lortiz@colomboalemana.com
http://www.colomboalemana.com/
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Figura 2. Ubicacién geoespacial.

Nota. La imagen fue tomada de Googleearth (2021).

2.2 Misién
Somos una empresa que produce, distribuye y comercializa derivados carnicos
procesados y alimentos preparados con férmulas y tecnologia alemana para satisfacer las

expectativas de nuestros clientes y consumidores de manera integral. (Colombo Alemana, 2021).

2.3 Vision

Para el 2024 queremos ser la méas reconocida empresa del negocio charcutero a nivel
local y regional, consolidandose a través de la expansion geografica de sus puntos de venta de
Charcuteria y alimentos preparados a nivel nacional como la mejor opcidén entre los
consumidores que han sido cautivados por la excelencia y el interés por una alimentacion

saludable y nutritiva. (Colombo Alemana, 2021).
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2.4 Procesos

Nuestra planta de produccion esta construida de forma que todos los procesos desde la
recepcion de materia prima hasta el despacho del producto puedan ser fluidas, controladas y
monitoreadas siguiendo una sola direccion. Durante todo el proceso conservamos nuestra cadena
de frio con temperaturas reguladas, puesto que el producto carnico necesita de un proceso de
observacion y cuidado para mantener sus propiedades y evitar cualquier riesgo de
contaminacion. Nuestros proveedores de materias primas e insumos cuentan con certificaciones
de calidad, las cuales son prerrequisito para elaborar nuestros productos y asi garantizar un
producto final conforme para el consumo de nuestros clientes. (Colombo Alemana, 2021).

Nuestro equipo humano cuenta con afios de experiencia tanto técnica y profesional en la
elaboracion de cada uno de nuestros productos. Capacitamos a nuestro personal, con los procesos
de antafio que hemos realizado desde los inicios de nuestra empresa y que hoy representa nuestra
maés valiosa premisa: brindarles a nuestros clientes un producto hecho manualmente con mucho
amor y entrega. (Colombo Alemana, 2021).

Finalmente, todos nuestros productos cuentan con trazabilidad y controles técnicos y de
calidad en cada paso del proceso para garantizar un producto inocuo que cumpla con todos los
prerrequisitos BPM y HACCP para llevar a nuestros clientes un producto de entera confianza.
(Colombo Alemana, 2021).

Sus productos estan fabricados con - energia solar
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Figura 3. Logotipo de energia solar de la compafiia.

Nota. La imagen fue capturada y el logo creado por Silvia Baez, disefiadora grafica 2020.

Desde el mes de diciembre la charcuteria Colombo Alemana inicio sus operaciones con
energia solar, la empresa hizo una gran inversion en paneles solares con el fin de contribuir a la
conservacion del medio ambiente, la compafia estd pensando en el futuro y apostdndole al
cuidado del medio ambiente, por eso de la mano de Genera Colombia se hizo posible este gran
proyecto del cual hoy nos sentimos orgullosos al ser la primer charcuteria a nivel Santander que

implementa un proyecto de esta magnitud responsabilidad social. (Colombo Alemana, 2021).

2.5 Valores corporativos

e FEtica
e Alta calidad

e Satisfaccion integral de nuestros clientes y consumidores
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e Creatividad e Innovacion
e Perseverancia

e Respeto

e Trabajo en equipo

e Comunicacion asertiva

(Colombo Alemana, 2021).

21
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2.6 Estructura organizacional

Figura 4. Estructura organizacional.
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2.7 Aspectos Econdémicos

Ortiz y Compafiia S.A.S es una empresa Santandereana con 54 afios en el mercado, que
se ha distinguido por su calidad y eficiencia en cada uno de sus procesos tanto administrativos
como operacionales y comerciales, garantizando a sus clientes excelentes productos con una
calidad inigualable. La empresa cuenta con alianzas comerciales con sus proveedores en las
principales ciudades del pais lo que le permite obtener las mejores materias primas en el

mercado. (Colombo Alemana, 2021)

2.8 Aspectos del mercado que atiende

Desde la experiencia adquirida a nivel profesional se pudo evidenciar que la Charcuteria
Colombo Alemana dirige su mercado a la industria alimentaria al producir céarnicos para
consumo humano, la empresa tiene unos criterios de segmentacion psicograficos al enfocar su
mercadeo en el estilo de vida saludable de quienes consumen sus productos, la empresa quiere
que sus clientes se sientan cautivados por la calidad de sus productos y por su interés en una
alimentacion saludable y nutritiva. Su nicho de mercado esta enfocado en clientes consientes de
la importancia de una buena alimentacion tanto de ellos como de sus familias.

El producto Colombo Alemana se destaca al tener proveedores de cerdo como lo son:
Cervalle, Porcicarnes y Fazenda; para el caso de la carne de res los proveedores son: Manzanares
y Carnes & carnes, del pollo es Mc pollo y el del pavo es aves del campo. Cuando hacemos
seleccion de una materia prima de calidad lo hacemos con el fin de obtener un producto premium
el cual al ser consumido el cliente note la diferencia de un producto como el nuestro al de otras

marcas con precios inferiores en el mercado.
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2.9 Portafolio de productos

2.9.1 Presentacion para Supermercados

Figura 5. Portafolio de productos 1.
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Figura 6. Portafolio de productos 2.

Costilla ahumada Tocineta ahumada Bondiola ahumada

AHUMADA

i 73

e

Chorizo finas hierbas Cabano fino Recortes de tocineta

=

WETTTIN

Salchicha colombo Capoén relleno Salchichén




PRACTICA EMPRESARIAL COLOMBO ALEMANA CHARCUTERIA 26

Figura 7. Portafolio de productos 3.

Pavo relleno Pernil de cerdo Pollo relleno

Peperoni

Adaptado de catalogo interno de Colombo Alemana Charcuteria. (Colombo Alemana, 2021).
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2.9.2 Catalogo de Productos Puntos de Venta

Figura 8. Catalogo de productos para puntos de venta 1.

CATALOGO

- PREMIUM

Presentaciones

st

Presentaciones

:ﬂ.m-w

~Barra de mertadels jamonada de 1.5 Kg. aprex.




PRACTICA EMPRESARIAL COLOMBO ALEMANA CHARCUTERIA

Figura 9. Catalogo de productos para puntos de venta 2.
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Figura 10. Catélogo de productos para puntos de venta 3.
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Figura 11. Catélogo de productos para puntos de venta 4.
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Figura 12. Catélogo de productos para puntos de venta 5.
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Figura 13. Catélogo de productos para puntos de venta 6.
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Adaptado de catélogo interno de Colombo Alemana Charcuteria. (Colombo Alemana, 2021).

2. Cargo y Funciones

3.1 Cargo
Supervisora de puntos de venta y retail

e Horario: 8am —12pmy 2.30 pm — 7 pm.
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e Periodo de préctica: desde el 01 de diciembre de 2020 hasta el 15 de junio de 2021.
Dentro de las responsabilidades del cargo de supervisora esta ser jefe directo del personal
de mercadeo en supermercados y de las jefes de punto de venta. (10 personas). Y velar tanto por

los intereses de la empresa, como también por el de las personas que se tiene a cargo.

3.2 Funciones

3.2.1 Supermercados
La compafia comercializa sus productos en 5 cadenas de supermercados en la ciudad de
Bucaramanga.
1. Mas X Menos. Cabecera, Carrera 27, Acropolis, Gaira, Caracoli y Ruitoque,
2. Mercasur. Caldas, Cabecera, Sotomayor y Centro
3. Jumbo. Cabecera, Megamall y Cafaveral
4. Exito. Rosita, Oriental, Cabecera y Cafiaveral

5. Alkosto

e Visitar supermercados

e Control de inventarios y fecha del producto

e Revisar exhibicion del producto en el lineal acorde a planometria de producto

e Resolver inconvenientes que se puedan presentar con el supermercado.

e Revisar la presentacion personal de las mercaderistas, puntualidad, rotacion de fechas de
producto.

e Control de ventas semanal
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e Planificacion de horarios

e Control de asistencia al personal de apoyo en mercadeo en las tiendas retail con las cuales
la empresa cuenta con convenio.

e Establecer relaciones comerciales con los diferentes encargados de las tiendas retail, con
el propdsito de incrementar ventas y tener buena imagen corporativa de la empresa.
A continuacion, se adjuntan las planillas que se usan para el control de ventas en

Supermercados.

A. Mas x menos

Figura 14. Formato de control de venta semanal Mas X Menos

MAS X MENOS
PRODUCTO FECHA FECHA FECHA
COSTO INV.INICIAL PEDIDO INV.FINAL | VENTAEN UDS | VENTAEN $ | INV.INICIAL | PEDIDO INV.FINAL | VENTAEN UDS | VENTAEN $
JAMON DE PAVO Tajado 250GR $ 10.168
JAMON CORDEROQ Tajado 250GR $ 8.966
JAMON DULCE Tajado 250GR $ 7.147
JAMON DE PIERNA Tajado 250GR $ 7.059
JAMON SANDWICH Tajado 250GR $ 5.118
(QUESO DE CABEZA Tajado 250GR $ 6.441
SALCHICHON CERVECERO Barra 500GR $ 11500
CABANO FINO Palito 80G TAT $ 2.206
CABANO FINQ Palito 250G $ 7.600
TOCINETA AHUMADA Tajada 150GR S 4.586
BONDIOLA Tajada x 500 GR S 17647
SALCHICHA COLOMBO 6UD 500GR S 8.542
RECORTES TOCINETA AHUMADA S00GR $ 13323
CHORIZO COCTEL 13UD 250GR S 6.176
CHORIZO AHUMADO FINAS HIERBAS 5UD 250GR $ 6.088
MORTADELA CERVECERA Tajada 250GR $ 5.800
PEPPERONI Tajado 200GR $ 7.000
CHORIZO ESPAROL Tajado 200GR $ 7.000
COSTILLA DE CERDO AHUMADA 500GR $ 15580

Nota. Estas planillas hacen parte de las funciones laborales desempefiadas en el cargo de

supervisor, siendo una elaboracion propia.
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B. Mercasur
Figura 15. Formato de control de venta semanal Mercasur
MERCASUR
BRODUCTO FECHA FECHA FECHA
COSTO | INVINICIAL| PEDIDO | INV.FINAL | VENTAENUDS | VENTAENS| INVINICIAL| PEDIDO | INV.FINAL | VENTAEN UDS | VENTAEN

Bondiola Ahumadax 5006 |5 17647

Cabano Fino Palitox 24806 |§ 2101

Cahano Fino Palto 632506 |5 7600

Chorizo Coctel 2506 § 5

Chorizo Fings Herbasx 2506 |$ 5.7

Costlax 5006 § 1508

lamonde Corderox 2506~ |5 8151

amon de Pavo 12506 § 10168

Jamon de Pemna 1 2506 § 68

Jamon Dulcex 2506 § 6807

[amon Sandwich x 2506 § 48

Quesode Cabezax 2506 | 613

Salchicha Colombox6x5006 |5 7983

Slchichon Cenvecerox 5006 |5 10952

Tocineta Ahumadax 1506~ |5 4286

Nota. Estas planillas hacen parte de las funciones laborales desarrolladas para el cargo, siendo

una elaboracion propia.
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C. Jumbo

Figura 16. Formato de control venta semanal Jumbo

36

PRODUCTO FECHA FECHA FECHA
COSTO | INVINICIAL | PEDIDO | INV.FINAL | VENTAENUDS | VENTAEN §| INVINICIAL| PEDIDO | INV.FINAL | VENTAENUDS | VENTAEN S
JAMON CORDERO Tajado 250GR § 10000
JAMON DULCE Tajado 250GR § 9200
JAMON DE PIERNA Tajado 250GR § 820
SALCHICHON CERVECERQ Tajado 250GR § 6600
SALCHICHON CERVECERO Barra S00GR § 11600
CABANO FINO Palito 250G § 8000
TOCINETA AHUMADA Tajada 150GR § 571
BONDIOLA Tajada x 500 GR § 17400
CHORIZO COCTEL 13UD 250GR § 8000
CHORIZO ESPECIAL 5UD 300GR § 60
MORTADELA CERVECERA Tajada 250GR § 6500
|COSTILLA DE CERDO AHUMADA 500GR § 16000

Nota. Estas planillas hacen parte de las funciones laborales desarrolladas para el cargo, siendo

una elaboracion propia.

Para llenar estas planillas las mercaderias éstas deben tomar inventario inicial que tienen

en cada supermercado a esto le suman el pedido que les llega a la planta una vez a la semana y

esto se lo restan al inventario final. De este modo ellas pueden determinar cuanto fue la venta por

producto en cada supermercado. Esta planilla se llena por cada supermercado que la mercaderia

esta tenga a su cargo. (los precios que aparecen en las planillas son los precios de venta que le da

la compafiia a cada supermercado).

Para supermercados Exito y Alkosto no se utilizan planillas ya que ellos asumen la averia

del producto, entonces no es necesario llevar un control tan estricto como en los otros

supermercados.
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o Plantilla de inventario semanal

Para llenar esta plantilla la mercaderista debe hacer el conteo de lo que tiene a la fecha en
el punto de venta y colocar en nimero de unidades por producto, la fecha de vencimiento de los
paquetes y despues totalizar el nimero de unidades que tiene en existencia por cada

supermercado que tenga a su cargo.
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Figura 17. Plantilla inventario semanal

INVENTARIOS
TIENDA TIENDA TIENDA TIENDA
PRODUCTO DADES NIDADES DADES DADES
I UNIDADES FECHAS i URIDADES FECHAS I UNIDADES FECHAS . UNIDADES FECHAS
TOTALES TOTALES TOTALES TOTALES

MMAON DE PAVO Tajado 250GR

JAMON CORDERD Tajado 250G6R

JAMON DULLE Tajado 250GR

JAMON DE PIERNA Tajada 250GR

MBI SANOWICH Tajado 250GR

[YUESD DE CABEZA Tajado 250GR

SALCHICHON CERVECERD Barra S00GR

CABRAND FIN Pabto B0G TAT

CABAND FING Pabtn 1500

TOCINETA AHUMADA Tajada 150GR

BONDIOLA Tajada x 250 GR

SALCHICHA COLOMEQ §U0 S00GR

RECORTES TOLINETA AHUMADA S00GR

CHORIIO COCTEL 130D 250GR

CHORIID AHLIMADO FINAS HIERBAS SLID 250GR

MORTADELA CERVECERA Tajada Z50GR

PEFPERCNI Tajado 200GR

CHORIZD ESPARIOL Tajaga 200GR

COSTILLA DE CERDID AHUWAADA S00GR

Nota. Estas planillas hacen parte de las funciones laborales desarrolladas para el cargo, siendo

una elaboracion propia.
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3.2.2 Puntos de Venta
La empresa actualmente tiene 6 puntos de venta en la ciudad.

1. Centro. Calle 36 # 23-25

2. Elcruce. Calle 36 # 15-28

3. Mejoras Publicas. Calle 41 # 32-49

4. San Pio. Carrera 35 # 44-67

5. Sotomayor. Calle 49 # 28-54

6. Canaveral. Calle 31 # 25-41

Dentro de las funciones asignada por la empresa, se debe hacer control de inventarios;

arqueo de caja; revision de la presentacion personal de las jefes de punto de venta, solucién de
posibles problemas que tengan en los puntos con el sistema o los computadores, planeacion de
capacitaciones para manejo de datafono, planeacion de capacitaciones para reforzar la
elaboracion de tablas de carnes y quesos.

e Desarrollo de acciones de diagnostico, implementacion, evaluacion y mejora que

promuevan la cultura del servicio al cliente en los puntos de venta propios de acuerdo con las

politicas de la empresa.

e Entrenar y capacitar en merchandising, presentacion persona, manejo de inventarios,

organizacion y rotacion de producto a mercoimpuldasoras y jefes de punto de venta.

e Desarrollo de habilidades comerciales y de servicio al cliente a personal de puntos

de venta.

e Control y ejecucion de actividades en rotacién de producto, inventarios, recursos

econémicos, etc.
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Identificar las falencias y/o debilidades de la empresa en sentido comercial, frente a la

competencia con el animo de corregirlas e implementar planes de accién y mejora.

e Manejo del sistema POS para facturacion en los puntos de venta, cambios de precios (de
ser necesario), ingresar y retirar productos del inventario.

e En caso de necesitar servicio técnico por alguna averia ocasionada en punto de venta, se

debe contactar la persona indicada para resolver dicha averia.

A. Formato de inventario puntos de venta

Para la realizacién de los inventarios de los puntos de venta se utiliza normalmente este
formato en el cual se encuentran registrados todos los productos que se venden en los puntos de
venta. Semanalmente paso por cada punto de venta y superviso de forma general cada sucursal.

Al iniciar el inventario lo primero que se hace es el arqueo de caja. Cada punto de venta
tiene una base de caja para empezar la venta diaria. Entonces se cuenta la base y se verifica que
este completa.

Se debe revisar la limpieza del punto de venta. Inicialmente se revisa la limpieza de la
nevera donde esta exhibido el producto, reviso que este bien el producto tanto en calidad, como
en apariencia, seguido a esto verifico que la nevera este bien de temperatura puesto que el
producto siempre debe estar a bajas temperaturas.

Después se revisa el punto de venta como tal la parte exterior y la interior, que todo este

en perfecto orden y limpieza para atender al cliente de la forma mas inocua posible.
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Se observa que estén desechando los residuos de manera Optima, es importante el buen
manejo de las basuras puesto que al ser productos perecederos tienen un proceso de
descomposicion.

e Presentacion personal. Para nosotros es muy importante la presentacion personal de
nuestras empleadas puesto que ellas reflejan la imagen de nuestra marca, Colombo
alemana siempre se a preocupado por ser una empresa reconocida por la calidad tanto de
sus productos, como de su servicio, es por esto que como supervisora reviso como llevan
puesto su uniforme, las manos y el cabello. Todas deben verse limpias y organizadas para
atender a nuestros clientes.

¢ Normas de bioseguridad. Es importante en este tiempo de pandemia que las jefes de
punto de venta porten su tapabocas y la careta para atender a los clientes.

Ellas deben lavarse las manos antes de empezar a tajar un producto y después de facturar
deben ofrecer alcohol al cliente y lavar sus manos nuevamente después de recibir dinero.

También se debe hacer respetar la distancia social, en cada punto de venta esta
demarcado en el suelo la distancia minima entre los clientes, entonces durante mi estadia en los

puntos miro ellas como le estdn dando manejo a este tema.

Para diligenciar el formato de inventario, se debe tener claridad de las siguientes

columnas:
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Sistema: esta columna se llena con el inventario que hay en el sistema POS del
computador, que es el sistema que utilizan las sucursales para poder vender. Entonces lo que
hago es colocar el peso numérico que me aparece en el inventario del computador.

Real: es lo que se tiene en fisico, lo que se debe hacer para llenar esta columna es colocar
en la gramera toda la existencia de cada referencia y el peso total es el que se coloca en esta
casilla.

Diferencia: es la resta entre el valor que se coloca en la casilla de sistema, menos el valor

que se coloca en la casilla del real.

Real Sistema = Diferencia

Fechas: se registra la fecha de vencimiento de cada referencia
Observaciones: aqui dejo por escrito sugerencias que veo cuando estoy en el punto para

revisar que se corrijan la semana siguiente.
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Figura 18. Formato de inventario puntos de venta.

FECHA
SUCURSAL
RESPONSABLE SUCURSAL
BASE OK KO
LIMPIEZA Y ORDEN OK KO
PRESENTACION PERSONAL OK KO
EXPOSICION NEVERA OK KO
CODIGO ARTICULO SISTEMA REAL DIFERENCIA FECHA DE VENCIMIENTO
63 AGUA CON GAS
62 AGUA NATURAL
90 BONDIOLA
23 CABANO
30 CAPON RELLENO
S CERVECERA
19 CHORIZO COCTEL 1/2
50 CHORIZO ESPANOL
20L CHORIZO ESPECIAL
73 CHORIZO ESPECIAL X 300 GRS
74 CHORIZO MIXTO
55L CHORIZO FINAS HIERBAS
55 CHORIZO FINAS HIERBAS 1/2
21 CHORIZO LONGANIZA
68 CLUB COLOMBIA
32 COSTILLAS
55G GASEOSA 1.5 ML
57 GASEOSA 600 ML
70 GASEOSA 400 L
58 GASEOSA MINI
56 GASEOSA PERSONAL
a5 GENOVAS UD
91 JAMON SANDWINCH
1 JAMON DE CORDERO
7 JAMON DE PAVO
a JAMON DULCE
2 JAMON PIERNA
3 JAMON PIZZA
5 JAMON YORK
12 JAMONADA
59 JUGO HIT
33 LOMO AHUMADO
64 MISTER TEA
a3 PAN CUADRADO UNIDAD
84 PAN PERRO
39 PAN TAJADO GRANDE
54 PAN TAJADO PEQUERNO
a7 PAVO FINAS HIERVAS
52 PAVO PICANTE
34 PAVO RELLENO
51 PEPPERONI
35 PERNIL DE CERDO CON HUESO
36 PERNIL DE CERDO DESHUESADO
a2 PERNIL A LA PIMIENTA
37 POLLO RELLENO
25 QUESO DE CABEZA
49 QUESO UNIDAD
a4 QUESO X 250G
40 QUESO X500 G
76 QUESO MOSARELLA
75 QUESO HOLANDES
27 RECORTES DE TOCINETA
26 RECORTES GRANEL
22K SALAMI CERVECERO KILO
22L SALAMI CERVECERO LIBRA
22U SALAMI CERVECERO UNIDAD
15 SALCHICHA ALEMANA
14 SALCHICHA COCTEL
i3L SALCHICHA COLOMBO
86 SALCHICHA COLOMBO UNIDAD
18 SALCHICHA SUIZA
408B SANDWICH BONDIOLA
41C SANDWICH COMBINADO
41P SANDWICH DE PAVO
41E SANDWICH ESPECIAL
41JC SANDWICH JAMON DE CORDERO
41JD SANDWICH JAMON DULCE
41JP SANDWICH JAMON PIERNA
40P SANDWICH DE PERNIL A LA PIMIENTA
41Q SANDWICH QUESO DE CABEZA
T1 TABLA #1
T2 TABLA #2
T3 TABLA #3
T4 TABLA #4
29 TOCINETA
1B BOLSA PLASTICA
PROMARTES
PROJUEVES

OBSERVACIONES

Nota. Estas planillas hacen parte de las funciones laborales desarrolladas para el cargo, siendo

una elaboracion propia.
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B. Formato de cuadre diario de caja
Este formato es el que normalmente se maneja para dejar registro escrito del dinero por
las ventas diarias que se envia a la planta.
En el formato aparecen dos columnas
e Relacion de dinero: aqui se hace la relacion tanto de billetes como de monedas; se debe
colocar la cantidad de billetes y sumar cuanto es el total de esa denominacion de billete y
después de relacionar todas las denominaciones totaliza. Este mismo proceso se hace para las
monedas.
e Informacion cierre de caja: en esta Columba se relaciona todo lo que sale en la tirilla de fin
de dia:
Total, de la venta: este valor lo arroja la tirilla
Total, tarjetas: se debe corroborar que tanto la tirilla del datafono como la tirilla de
cierre de fin de dia coincida el valor en tarjetas.
Total, compras: en caso de haber pagado la factura de gaseosa, se le resta este valor a
la venta en efectivo.

Total, efectivo. Es el dinero en efectivo que se va a enviar en el cuadre a la planta.
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Figura 19. Formato de cuadre diario de caja

FORMATO CUADRE DIARIO DE CAJA SUCURSALES
COLOMBO FECHA
ALEMANA NOMBRE:
* CHARCUTERIA SUCURSAL:
RELACION DINERO INFORMACION CIERRE DE CAJA
BILLETES CANTIDAD TOTAL

S 100.000 S - TOTAL VENTA: S
S 50.000 S - TOTALTARIJETAS: S
S 20.000 $ - TOTAL COMPRAS: S
S 10.000 S - TOTAL EFECTIVO S
S 5.000 S -

S 2.000 S -

S 1.000 S -

TOTAL BILLETE S -

MONEDAS CANTIDAD TOTAL

S 1.000 S -

S 500 S -

S 200 S - TOTAL

S 100 S - ENTREGADO: S
$ 50 $ -

TOTAL MONEDA S -

Nota. Estas planillas hacen parte de las funciones laborales desarrolladas para el cargo, siendo

una elaboracion propia.

3.2.3 Redes Sociales
Recopilar material fotogréafico y creacion de contenido para redes sociales. Debido al
alcance de las redes sociales hoy en dia, como practicante me asignaron el manejo de redes

sociales de Colombo Alemana Charcuteria o0 como aparece en Instagram @colomboalemanabga
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enfocado en un perfil de marketing y posicionamiento de la marca y el producto, dando conocer
las distintas facetas de la compafiia y sobre todo la calidad del producto que se comercializa en el

mercado. Esta informacidn es de interés para los empresarios como también para los hogares.

Figura 20. Redes sociales

=  colomboalemanabga
Hoy Diana nos ensefia algo facil, rapido y... mas

*«I» omboalemanabga - Audio originalcol¢

(] Q (&)

O Les gusta a ortizdiana212 y 17 mas

colomboalemanabga Podemos compartir tus buenos

Nota. Contenido captado por Silvia Baez, disefiadora grafica 2021.
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4. Andlisis Matriz de Seleccién de Mercados

4.1 Indicadores

A. Indicadores econémicos
e Poblacidn total - puntuacion
Ecuador: 3 Panama: 2 Perd: 4 México: 5
A México se le da la més alta puntuacion al tener 126,01M de habitantes lo que lo pone
por encima de los otros paises; en segundo lugar, esta Pert con 31,2M de habitantes el cual

obtuvo la segunda mas alta sobre Ecuador que tiene 17,3M vy es tercero y Panama que ocupd el

altimo lugar al tener 4,2 M de habitantes.

e PIB (USD) - puntuacion
Ecuador: 3 Panama: 3 Peru: 4 Mexico: 5
México obtuvo mayor puntuacion al tener 1.222,02M USD en su PIB lo que lo pone por
encima de los demas paises; en segundo lugar, esta Pert con 190,82M USD obtuvo la segunda

mas alta sobre Ecuador que tiene 108,3M USD y Panama que ocupd el dltimo lugar al tener

66,78 M USD en su PIB.

e PIB per capita - puntuacion
Ecuador: 3 Panama: 5 Pera: 2 México: 4
Panamd tiene la méxima puntuacion porque tiene un PIB per cépita de 15.731 UDS
ocupando el primer lugar; en segundo lugar, esta México con 9.797 USD, le sigue Ecuador con

6.344 USD y Per0 que ocup0 la altima posicion al tener 5.965 USD en su PIB per capita.
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e Crecimiento del PIB - puntuacion

Ecuador: 1 Panama: 3 Perd: 4 Mexico: 5
México se lleva la maxima puntuacién por su crecimiento anual del PIB de un 4,83%; en
segundo lugar, esta Pert con un 4%, le sigue Panama con en tercer puesto con un 3% y Ecuador

que ocupo la ultima posicion al tener un crecimiento tan solo del 1,4% en su PIB durante el

2020.

e Desempleo - puntuacién

Ecuador: 3 Panama: 1 Pera: 2 México: 4
México obtiene la mas alta puntuacion del grupo al tener una tasa de desempleo de 3,8%
lo que significa que tiene la tasa mas baja y lo pone por encima de los otros paises; en segundo

lugar, esta Ecuador con 4% el cual obtuvo la segunda mas alta sobre Per( que tiene 3% y es

tercero y Panama que ocup0 el tltimo lugar al tener 7% de desempleados.

e Tasa de devaluacion y Tasa de cambio - puntuacién
Ecuador: 1 Panama: 5 Pera: 1 México:1
Todos los paises obtuvieron una puntuacion de 1 ya que sus monedas locales estar

devaluadas frente al ddlar, aunque Ecuador es un pais dolarizado, su moneda local que es el

sucre sufre la peor devaluacion del mercado, el primer lugar lo ocupa Panama ya que el balboa

tiene una equivalencia muy similar al ddlar.
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e Inflacion - puntuacion
Ecuador: 4 Panama: 3 Per(: 1 México: 1
Tuvieron esta puntuacion ya que tanto México como Peru tienen una inflacién del 4,84%
y el 3,25% respectivamente lo cual es alto; Panama tiene una puntuacion de 3 ya que tiende a

una tasa deflacionaria mientras Ecuador se mantiene en 0,27%.

e Tasa de interés activa - puntuacion
Ecuador: 1 Panama: 3 Per(: 4 México: 1

Ecuador y México tienen esta puntuacion al tener una tasa superior al 8%, mientras que

Panama y Per( se mantienen en un 3% en su tasa de interés.

e Balanza comercial - puntuacion
Ecuador:1 Panama:1 Pera: 1 México:1

A todos los paises se les dio puntuacion de 1 por que todos tiene una balanza comercial

deficitaria.

e Variacion de las exportaciones - puntuacion
Ecuador: 2 Panama: 5 Peru: 2 México: 5

Panama y Meéxico tienen la mayor puntuacién ya que sus exportaciones son muy

superiores a las de Per( y Ecuador los cuales estan importando mas de lo que exportan.

e Variacion de las importaciones - puntuacién
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Ecuador: 2 Panama: 5 Perd: 2 México: 5
Panama y Meéxico tienen la mayor puntuacién ya que sus importaciones son muy
superiores a las de Peru y Ecuador los cuales estan importando més de lo que exportan, pero esas

importaciones en USD son inferiores a las de Panama y México.

e Moneda - puntuacién
Ecuador: 5 Panama:5 Peru:1 México:1

Ecuador y Panama obtuvieron una puntuacion de 5 al estar dolarizados porque tienen una

moneda fuerte, lo contrario de Pert con el sol y México con el peso.

B. Cultura

e Idioma - puntuacion
Ecuador: 5 Panama: 5 Per(: 5 México: 5
Tienen esta puntuacién porque hablamos el mismo idioma, lo que facilita la

comunicacion y nos puede ayudar a fortalecer relaciones comerciales.

e Religion - puntuacion
Ecuador: 5 Panama: 5 Perd: 5 México: 5
Se les da esta puntuacion ya que la mayoria de los habitantes practican el catolicismo, lo

cual es positivo ya que no representa interferencia con el producto que queremos exportar.

e Cultura de negocios- puntuacion
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Ecuador: 4 Panama: 5 Perd: 4 México: 5
Tienen esta puntuacion porque en general tiene una cultura de negocios factible y muy

similar a la nuestra.

C. Situacion politica

e Tipo de gobierno - puntuacion
Ecuador: 5 Panama: 5 Per(: 5 México: 5
Tiene esta puntacién ya que son republicas democraticas y estdn a favor del libre

comercio.

e Duracion del periodo de gobierno — puntuacion
Ecuador: 5 Panama: 5 Per(: 5 México: 5
La puntuacion es la mas alta ya que su periodo de gobierno es el normal de una

presidencia y no existe dictadura.

e Estabilidad del gobierno - puntuacion
Ecuador: 4 Panama: 5 Perd: 4 México: 5

Tiene estos puntos ya que en general tiene gobiernos estables.

e Imagen interna - puntuacion

Ecuador: 1 Panama: 2 Peru: 1 Meéxico: 1
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Obtuvieron esta puntuacion ya que, al existir corrupcion en su gobierno, los habitantes de

cada pais no tienen una muy buena percepcion del cada pais.

e Imagen externa - puntuacion
Ecuador: 3 Panama: 4 Perd: 3 México: 5
A Ecuador y a Per( se les da esta puntuacion porque son paises que a pesar de la
corrupcion que se presenta en sus instituciones a nivel internacional tienen una imagen positiva,
en cuanto a Panama y México tienen una mejor ponderacion ya que a nivel comercial tienen una

excelente imagen.

e Seguridad - puntuacién
Ecuador: 2 Panama: 4 Perd: 2 México: 2
México, Peri y Panama tienen una percepcion de la seguridad positiva, tienen altos
indices de inseguridad y violencia ademas de la corrupcion. En cuanto a Panama se considera

que es un pais mas seguro al ocupar el puesto 56 en el indicador de paz mundial.

e Transparencia — puntuacion
Ecuador: 2 Panama: 3 Pera: 2 México: 2
Obtuvieron este puntaje estan mas alla de la posicion 100 del indice de percepcion de la

corrupcion de paises a nivel mundial.

e Derechos humanos — puntuacion
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Ecuador: 2 Panama: 3 Perd: 2 México: 1
México tiene esta puntuacion a estar en el top 30 de los paises que mas violaciones
comenten contra los DD. HH a nivel mundial, Ecuador y Peru tiene el mismo puntaje ya que aun

existen muchos atropellos contra los derechos fundamentales de sus habitantes, del mismo modo

esta Panama que aunque tiene el puntaje mas alto no es el méas éptimo.

e Probabilidad de conflicto internacional — puntuacién

Ecuador: 2 Panama: 4 Peru: 4 México: 2

Ecuador y México tienen ese puntaje ya que tienen conflictos fronterizos con paises

vecinos, en cuanto a Pert y Panama no tiene conflictos con ningin pais, pero tampoco estan

totalmente exentos.

e Relaciones bilaterales - puntuacion

Ecuador: 3 Panama: 5 Peru: 3 Meéxico: 5

La maxima puntuacion es para México y Panama porque tienen relaciones comerciales en
todo el mundo mientras que Ecuador y Perd, aunque tiene TLC y pertenecen a alianzas

comerciales aun tienen mucho camino por recorrer.

e Riesgo politico - puntuacion

Ecuador: 1 Panama: 1 Peru: 1 Meéxico: 1

Obtuvieron esta puntuacion tan baja porque es posible que sus habitantes realicen

marchas en contra de sus gobernantes.
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D. Poblacion
e Poblacion total - puntuacion
Ecuador: 3 Panama: 2 Perd: 4 México: 5
A México obtuvo la mas alta puntuacion al tener 126,01M de habitantes lo que lo pone
por encima de los otros paises; en segundo lugar, esta Per( con 31,2M de habitantes el cual
obtuvo la segunda mas alta sobre Ecuador que tiene 17,3M y es tercero y Panama que ocupo el

altimo lugar al tener 4,2 M de habitantes.

e P. econdmicamente activa — puntuacién
Ecuador: 4 Panama: 2 Perd: 3 México: 5
México con una poblacion activa de 55,3M de habitantes tiene la mejor puntuacion,
seguido de Ecuador con 8,2 M lo que lo pone por encima de Peru con 6,3M vy finalmente de

Panama con 2,02M dejandolo con la puntuacién mas baja.

e Crecimiento poblacional — puntuacion
Ecuador: 3 Panama: 3 Peru: 3 México: 3

Recibieron este puntaje ya que mantienen un crecimiento poblacional en 1%.

e Densidad poblacional - puntuacién

Ecuador: 2 Panama: 3 Peru: 4 Meéxico: 2
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La mayor puntuacion es para Peru al tener 23 habitantes por km2, seguido de Panamé con
57 habitantes, de pendltimo esta México con 65 habitantes y finalmente esta Ecuador 67

habitantes por km2 en sus territorios.

e Concentracion urbana - puntuacion
Ecuador: 4 Panama: 4 Peru: 4 México: 4

Tienen este puntaje porque la mayoria de su poblacion vive en las ciudades principales.

e Concentracion rural — puntuacion
Ecuador: 2 Panama: 2 Perd: 2 México: 2
Obtuvieron este puntaje ya que poco porcentaje de la poblacion de cada pais habita en

zonas rurales.

e Sexo - puntuacion
Ecuador: 4 Panama: 4 Per(: 4 México: 4
Tanto hombres como mujeres son compradores potenciales para el producto a exportar

por lo que obtuvieron puntaje de cuatro.

e Rangos de edad - puntuacién

Ecuador: 5 Panama: 5 Perd: 5 México: 5
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El rango de 15 a 64 afios es el que tiene mas del 60% de los habitantes de cada pais,
razon en este rango estan las personas con mayor poder adquisitivo, por la cual tienen este

puntaje.

e Nivel de educacion - puntuacién
Ecuador: 4 Panama: 4 Perd: 4 México: 5
Todos los paises tienen una tasa de alfabetizacion de mas del 90%, por eso tiene puntajes

de4yb5.

E. Condiciones de acceso al mercado
= Barreras comerciales
e Gravamen arancelario - puntuacion
Ecuador: 5 Panama: 5 Per(: 5 México: 5
Tienen la puntuacion mas alta ya que el gravamen arancelario de del 0% en los cuatro
paises.
e Arancel a terceros — puntuacion
Ecuador: 5 Panama: 5 Per(: 5 México: 5

Tienen la puntuacién mas alta ya que el arancel a terceros es del 0% en los cuatro paises.

e IVA - puntuacion
Ecuador: 5 Panama: 5 Perd: 5 Meéxico: 5

Tienen la puntuacion mas alta ya que el IVA de del 0% en los cuatro paises.
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e Acuerdos internacionales — puntuacion
Ecuador: 4 Panama: 5 Peru: 3 México: 5
La maxima puntuacion es para México y Panama porque tienen relaciones comerciales en

todo el mundo mientras que Ecuador y Perud, aunque tienen TLC y pertenecen a alianzas

comerciales ain tienen mucho por avanzar a nivel comercial.

= Barreras no arancelarias

e Costos impuestos sanitarios — puntuacion
Ecuador: 2 Panama: 2 Per(: 2 México: 2

En todos los paises obtuvo una puntuacion baja porque son costos altos para los

empresarios.

e Tiempo impuestos sanitarios - puntuacion
Ecuador: 4 Panama: 4 Peru: 4 Meéxico: 4

Se les dio este puntaje, puesto que no tardan mas de 7 dias en ningun pais.

e Costo registro de marca — puntuacion
Ecuador: 1 Panama: 3 Pera: 1 México: 2
En casi todos los paises obtuvo una puntuacién baja porque son costos altos para los

empresarios, a excepcion de Panama que tiene una tarifa inferior a la de Ecuador, Pert y México.
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e Tiempo registro de marca — puntuacion
Ecuador: 4 Panama: 5 Perd: 3 México: 3
Panama y ecuador tienen un mejor puntaje que Per y México ya que el tiempo necesario

para el registro es menor.

e Exigencias ISO — puntuacién
Ecuador: 3 Panama: 4 Per:3 México: 3
Al cumplir con més exigencias como las ISO quiere decir que el producto es de calidad

por tal motivo panama se lleva la puntuacién mas alta, seguido de México, Pert y Ecuador.

e Sellos de calidad — puntuacion
Ecuador: 2 Panama: 2 Perua: 2 México: 3

Todos los paises otorgan sellos de calidad en alimentos, pero no son obligatorios.

e Confiabilidad en pagos - puntuacion
Ecuador: 5 Panama: 5 Per(: 5 Meéxico: 5

Todos los paises son confiables por eso se calificaron con una puntuacion alta

F. Disponibilidad de transporte
= Maritimo
e Navieras — puntuacion

Ecuador: 5 Panama: 5 Perd: 5 Meéxico: 5



PRACTICA EMPRESARIAL COLOMBO ALEMANA CHARCUTERIA 59

Tiene este puntaje ya que existen gran cantidad de navieras operando en cada pais.

e Frecuencias — puntuacion
Ecuador: 5 Panama: 5 Pera: 5 México: 5

Obtienen esta puntuacion por que la frecuencia de zarpe de los barcos es semanal.

e Tiempos de transito — puntuacién
Ecuador: 4 Panama: 4 Perd: 4 México: 2
México obtuvo el puntaje mas bajo ya que el tiempo de transito puede tardar hasta 18

dias mientras que en los demas paises no pasa de 10 dias el tiempo de transito.

e Rutas de acceso - puntuacion
Ecuador: 4 Panama: 5 Perd: 3 México: 5
Panamd, y México se llevan el mejor puntaje al encontrarse rodeados por el océano
atlantico y el océano pacifico. En cuanto a Ecuador y Peru, existe mas complejidad para acceder

a su territorio.

= Aéreo
e Aerolineas — puntuacion
Ecuador: 5 Panama: 5 Perd: 5 México: 5

Tiene este puntaje ya que existen gran cantidad de navieras operando en cada pais.
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e Frecuencias - puntuacion
Ecuador: 5 Panama: 5 Per(: 5 México: 5

Obtienen esta puntuacion porque la frecuencia de despegues de los aviones es diaria y

varias veces al dia.

e Tiempos de transito — puntuacién
Ecuador: 3 Panama: 4 Perd: 3 México: 2
México obtuvo el puntaje mas bajo ya que el tiempo de transito puede tardar hasta 36

horas mientras que en los demas paises no pasa de 24 horas el tiempo de transito.

e Rutas de acceso - puntuacion
Ecuador: 4 Panama: 5 Per(: 4 México: 5
Panamd, y México se llevan el mejor puntaje al tener la mayor cantidad de aeropuertos
internacionales y escalas para vuelos hacia otro continente. En cuanto a Ecuador y Per(, existe

una menor frecuencia de vuelos.

=  Terrestre
e Transportadoras — puntuacion
Ecuador: 4 Panama: 5 Peru: 4 Meéxico: 5

Tiene este puntaje ya que existen gran cantidad de transportadoras operando en cada pais.

e Frecuencias — puntuacion
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Ecuador: 4 Panama: 0 Per(: 4 México: 0
No aplica para México y Panamé ya que generalmente la carga sale por via maritima o

aerea por cuestion de costos, distancia y tiempo del trayecto. En cuanto a Ecuador y Pert la

frecuencia es diaria por esto tienen este puntaje.

e Tiempos de transito — puntuacién
Ecuador: 4 Panama: 0 Peru: 4 México: 0

No aplica para México y Panama ya que generalmente la carga sale por via maritima o

aérea por cuestion de costos, distancia y tiempo del trayecto.

e Rutas de acceso - puntuacion
Ecuador: 4 Panama: 0 Per(: 4 México: 0
No aplica para México y Panama ya que generalmente la carga sale por via maritima o
aérea por cuestion de costos, distancia y tiempo del trayecto. En cuanto a Ecuador y Per( existen

muchas carreteras que facilitan el acceso de los transportadores los territorios nacionales y por

esto tienen este puntaje.

G. Mercados
e Segmento de mercado - puntuacion
Ecuador: 4 Panama: 4 Peru: 4 México: 4

Les di esta puntuacion porque en cada pais es posible realizar una segmentacion

demogréfica, la cual es la 6ptima para el producto a exportar.
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e Medios de comunicacion - puntuacion
Ecuador: 4 Panama: 4 Perd: 4 México: 4
Todos los paises tienen la misma puntuacién ya que todos los habitantes tienen acceso a

redes sociales, libertad de prensa, television, radio y vallas publicitarias entre otros

e Ferias especializadas - puntuacion
Ecuador: 1 Panama: 1 Pera: 1 México: 2
Los 3 primeros paises tienen esta puntuacion a no tener ferias especializadas en jaboneria

o charcuteria a nivel nacional y México obtuvo un puntaje de 2 por que tiene 2 ferias de carnes

frias.

H. Comercio internacional

e Total $US x colombianas al pais - puntuacion
Ecuador: 2 Panama: 3 Perl: 4 México: 5
México obtuvo la calificacion mas alta por ya que es el pais al que Colombia exporto

durante el 2020, seguido de Per(, Panama y finalmente Ecuador.

e Total $US importaciones del pais - puntuacion
Ecuador: 2 Panama: 4 Per(: 3 México: 5
México y Panama son los paises que mas estan importando productos desde Colombia

por lo que tienen mejor puntuacion que Per( y Ecuador que no importan productos en la misma

proporcion.
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e Total $US importaciones del producto - puntuacién
Ecuador: 2 Panama: 3 Peru: 3 México: 5
México es el pais que mas estd importando carnes frias por lo que obtuvo 5 puntos, a
diferencia de Per(, Panama y Ecuador que importan, pero no tienen la misma cantidad de

habitantes que México.

e Competencia nacional produccién local — puntuacién
Ecuador: 3 Panama: 3 Perd: 3 México: 3
Todos los paises obtuvieron el mismo puntaje, ya que a pesar de que existen empresas de

produccion de carnicos a nivel local, ninguna tiene la misma calidad que el producto a exportar.

4.2 Resumen de la seleccion de mercados
Después de desarrollar la matriz de selecciéon de paises latinoamericanos llegamos a la

siguiente conclusion: Pais objetivo: Panama; Pais Alterno: México; Pais contingente: Ecuador.

4.2.1 Panam4, pais objetivo - Ortiz y Compafia S.A.S
Luego de realizar el estudio de mercado y después de ponerlo a disposicion de la
empresa, la compafiia decide que el mercado al cual quiere exportar el jamon de pierna de cerdo

es Panama, especificamente a su capital Ciudad de Panama.
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Figura 14. Exportaciones segun pais destino.

3. EXPORTACIONES SEGUN PAIS DE DESTINO

3.1. Enero 2020

En enero de 2020, Estados Unidos fue el principal destino de las exportaciones colombianas
con una participacion de 25,2% en el valor FOB total exportado; le siguieron en su orden las
participaciones de: Panama, China, Turquia, México, Brasil y Ecuador.

Grafico 2. Distribucién porcentual del valor FOB de las exportaciones segun pais de destino.
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Fuente: DIAN - DANE (EXPO)
P Cifra preliminar

Nota. Cifras basadas en informacion del DANE (2021).

Como podemos observar en esta grafica Panama es el segundo destino de las
exportaciones colombianas segun estadisticas proporcionadas por el boletin técnico
exportaciones, (2020). Lo cual evidencia el trabajo realizado en la matriz de seleccién de

mercados es correcto.

4.2.2 Producto que se va a exportar: Jamon de pierna de cerdo

e Ingredientes: Pierna de cerdo sin piel y sin hueso, agua, sal, sal de nitro agua, fosfato,

eritorbato.
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e Presentacion: El jamén de pierna de cerdo tiene tres presentaciones
a. Tajado y empacado al vacio por 500 gr (15 unidades)
b. Tajado y empacado al vacio por 250 gr (7 unidades)

c. Bloques de 4.5 a 5 kg aproximado

Figura 21. Producto tipo exportacion: jamén pierna de cerdo.

Nota. Imagen tomada del catalogo de productos Colombo Alemana (2019).

e Registro sanitario: RSA-006639-2018. Corresponde al jamén de pierna de cerdo

fabricado y comercializado por Ortiz y Compafiia S.A.S.
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e Partida arancelaria: 1602.41.00.00 jamon

Figura 22. Perfil de la mercancia DIAN.

Perfil de la mercancia

DATOS GENERALES
Nivel Cadigo Cadigo Cadigo
Nomenclatura Nomenclatura Complem. Suplem. 232 AZHE Leg
ARIAN 1602.41.00.00 01-ene-2007 [m

Preparaciones de carne, pescado o
de crustaceos, moluscos o demas
invertebrados acuaticos

Descripcion Las demas preparaciones Y 01-ene-2007 [m
conservas de carne, despojos o
sangre.
- De la especie porcina:
- - Jamones y trozos de jamon
Unidad fisica kg - Kilogramo 01-ene-2007 [m

Fuente: DIAN, (2021).

e Requisitos de exportacion de jamén de cerdo a Panama
Revisar Apéndice B. Documento anexo: Requisito Sanitario para la importacion de
alimento preenvasado de carne de porcino para consumo humano.

Gaceta oficial digital. (26 de mayo de 2008). Normas para la importacion de alimentos.

e Documentos requeridos al momento de una exportacion

Factura comercial, lista de empaque, vistos buenos, certificado de origen, Bill of Lading.

e Transporte
Transporte multimodal

Ruta 1: Puerto de Cartagena al puerto de Colon Panama via maritima
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Ruta 2: via terrestre hasta Ciudad de Panama

5. Aportes
5.1 Aportes de la Estudiante a la Empresa
e Estudio de mercado:
Revisar apéndice A. Documento externo en formato Excel - Matriz seleccion de
mercados, Colombo Alemana Charcuteria.
El aporte a Ortiz y Compafiia S.A.S es el estudio de mercado realizado para la

internacionalizacion del jamon de pierna de cerdo a Ciudad de Panama.

e Contribuir de forma positiva al posicionamiento de la marca en la region ya que muchas

mas personas son consumidores de los productos de la compafiia.

5.2 Aportes de la Empresa a la Estudiante
e Conocimientos en marketing y mercadeo de productos
e Experiencia en manejo de personal y entidades comerciales
e Adquisicidn de conocimiento en inventarios de puntos de venta
e Ampliacion de conocimientos
e Aprender a ejercer control semanal de ventas y seguimiento de rotacion de productos
e Fortalecimiento de pensamiento analitico y critico

e Resolucién de problemas empresariales
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e Adquisicion de conocimiento sobre como reclutar personal para el area a cargo de mis

funciones.

6. Conclusion

Hacer parte del equipo Colombo Alemana Charcuteria ha sido una experiencia muy
enriquecedora para mi formacion profesional, desde el primer dia ha sido un aprendizaje
constante en el cual los miembros administrativos me retan constantemente a nivel intelectual.
Desde el primer dia empecé a interactuar con personas que trabajan desde las distintas areas de
conocimiento, lo que me ha permitido ratificar que desde mi profesién me puedo desempefiar en
distintos campos de accion tales como contabilidad, mercadeo, recursos humanos, entre otros.
Finalmente, esta experiencia ha permitido que como practicante adquiera la experticia necesaria

para enfrentarme a un mundo laboral competitivo, pero también lleno de posibilidades.

7. Recomendaciones
e Para realizar la practica profesional como opcién de grado, me parece pertinente buscar
una alternativa que se acomode a las aptitudes y fortalezas del estudiante, ya que es un
proceso muy enriquecedor en el cual se pueden desarrollar todos los conocimientos
adquiridos durante la carrera.
e Como profesionales, los estudiantes de negocios internacionales deben afianzar los
conocimientos adquiridos en la academia y aplicarlos en vida real, esto no es del todo

sencillo ya que no todas las personas saben cémo hacerlo y esto es lo que hace la
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diferencia entre un buen profesional frente a otro que solo se quedd en los libros, un
profesional debe ser integral y ser un complemento de ambas cosas.

e Como practicante se debe estar abierto a correcciones por parte de jefes o personas que
llevan mucho maéas tiempo desempefiando un cargo y tienen la autoridad y el
conocimiento para hacerlo, ademas de esto es importante adoptar una actitud de

aprendizaje y aprender de los posibles errores que se puedan llegar a cometer.
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