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RESUMEN

El proyecto desarrollado en el siguiente trabajo se basé en la renovacion de la
infraestructura y migracion de la plataforma tecnoldgica corporativa para la
empresa Seguridad y Valores (S&V), por parte de la compafia SIT Networks.
Dicho proyecto surgiécomo solucion a la premisa del cliente de buscar su mejora
continua que le permitiera gestionar de forma idonea sus sistemas de informacion.
Para ello, se llevaron a cabo gestiones técnicas y administrativas que disefiaran
un servicio integral de infraestructura, conectividad y seguridad, para su operacion
(7x24x365) con una disponibilidad del 99,98% a nivel de infraestructura
tecnologica. Los principales servicios que formaban parte de la solucién consistian
en seguridad perimetral, networking, virtualizacién, almacenamiento, backup,
monitoreo y una mesa de ayuda, siempre cuidando los intereses del cliente.
Basados enlas recomendaciones de las mejores practicas del PMI, abarcando
todas las areas de conocimiento que conforman la gerencia de proyecto, desde su
fase de inicio hasta su cierra, y haciendo uso del estandar ITIL, para la gerencia
de servicios de TI, especificamente aplicado en este caso, se logr6 completar el
proyecto, alcanzando los niveles de satisfaccion y calidad exigidos por el cliente.
Estos resultados, ayudaron a impulsar a SIT Networks como pionera e innovadora
en el uso de tecnologias de vanguardia, generando asi nuevas oportunidades de
negocio en compariias de éste sector.

PALABRAS CLAVE: renovacion de infraestructura, migracién, plataforma
tecnoldgica, Tl, Datacenter, Networking, Gerencia de Proyectos, ITIL, PMI,
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1. INTRODUCCION

Este proyecto forma parte de una serie de mejoras implementadas por la empresa
S&V (Seguridad & Valores) motivadas en la busqueda de ampliar su portafolio de
servicios con enfoque de alta calidad y confiabilidad, guiados hacia la renovacion
de su infraestructura tecnologica y de telecomunicaciones; esto con orientacion
hacia el alto desempefio y disponibilidad de sus servicios ofrecidos para continuar
logrando la continuidad de la alta competitividad en el sector.

Como parte activa de ese plan de mejoramiento, la empresa SIT (Soluciones
Integrales de Telecomunicaciones) que con una amplia trayectoria en el sector,
pone en marcha todos los requerimientos de S&V, valiéndose de la experiencia de
clientes con alta exigencia tecnoldgica, la cual se ve reflejada en el desarrollo de
todas las fases que involucran este proyecto logrando no sélo cumplir con las
expectativas y los objetivos sino también consigue generar un factor de valor
agregado con la mesa de ayuda logrando la optimizacion de los recursos,
flexibilidad en los servicios, reduccion de costos y el alineamiento entre de las TI
(tecnologias de la informacién) y el negocio.

Conforme al cumplimiento de los objetivos, SIT hizo uso de las recomendaciones
correspondientes a los altos estdndares de calidad que involucran el campo de TI,
asi mismo se fundamentaron los esfuerzos sobre la implementacion de las buenas
practicas en la gerencia de proyectos a través de la metodologia de PMBOK v5
sostenible por su recurso humano calificado

12



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar los servicios de seguridad perimetral, networking, balanceo
de carga, bases de datos, SAP, storage, virtualizacién de aplicaciones y
escritorios, sistemas operativos, backup, monitoreo, servicios de colaboracion,
mesa de ayuda y Collocation, en el Datacenter de SIT Networks.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Planificar la fase de Implementacién y entrega a Operaciones del Proyecto
"Renovacion de Infraestructura y Migracién de la Plataforma Tecnoldgica
Corporativa de la empresa Seguridad & Valores LTDA. (S&V)"

Aplicar las mejores practicas y recomendaciones del PMBOK para la
planeacién y ejecucion del proyecto.

Identificar los principales riesgos asociados al proyecto, los planes de
mitigacion y la manera como podria impactar la triple restriccion del
proyecto.

Establecer los diferentes mecanismos de seguimiento y control para evaluar
el avance y establecer medidas correctivas tempranas para evitar retrasos
y/o sobrecostos en el proyecto.

Realizar una adecuada socializacién hacia el interior de la Compafiia sobe
la magnitud y relevancia del proyecto, el alcance de sus servicios y la
manera en que debera ser asumida su operacion.

Implementar el servicio de Mesa de Ayuda para la operacion de los
servicios de Tl de S&V, de acuerdo al alcance establecido y bajo los SLAs
requeridos.

13



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

El cliente Seguridad y Valores (S&V), en busca de su mejora continua, encuentra
la necesidad de adquirir un servicio especializado de Infraestructura tecnoldgica y
de comunicaciones, que le permita gestionar de forma idénea sus sistemas de
informacion, dado que actualmente su Centro de Computo no cumple con las
especificaciones para la continuidad de sus servicios, normas de seguridad,
condiciones ambientales y estandares requeridos para las necesidades de su
operacion, asi como fortalecer los procesos y la operacion del area de tecnologia
con recursos especializados para todo su holding.

El cliente reporté en su mesa de ayuda 1113 casos durante los ultimos 6 meses, el
11% de estos casos corresponden a incidentes relacionados con la infraestructura
actual en casa del cliente, que reflejan pérdidas de hasta 220 millones de pesos
mensuales.

3.2 JUSTIFICACION

Dado que la problematica principal de la Compafiia radica en la insuficiencia de
recursos humanos y fisicos para solventar el crecimiento y demanda de sus
necesidades actuales y futuras, debe proyectarse en adquirir servicios
especializados de TI, no solo para alojar la Infraestructura especializada de
soporte y control, sino para contar con todos los requerimientos funcionales y de
proceso, que a su vez le otorguen flexibilidad en crecimiento, administracién,
proteccion, plataformas de administracion y gestion.

Los servicios y/o necesidades a cubrir son las siguientes:

Capacidades de computo

Disponibilidad y niveles de servicio

Tiempos de respuesta

Mesa de Ayuda

Servicios de Housing

Servicio de manos de remotas

Servicio de monitoreo de toda la plataforma tecnologica y de conectividad
Servicio de administracion de SAP BASIS

Administracion de Bases de Datos

LU
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Reportes de gestion

Monitoreo y Operacion

Administracion/Mantenimiento correctivo y preventivo
Administracion de la seguridad

Backup&Recovery

Servicios de Administracion de Sistema Operativo
Servicio de administracion de Base de datos MYSQL, POSTGRES Y
ORACLE

Servicios de Administracion de Base de datos SQL
Servicios de Administracién de Base de datos DB2
Servicios de Administracion de Exchange

Servicios de Administracién CITRIX

Servicios de Administracion de Directorio Activo

Servicios de Administracién de File Server

Servicios de Administracion WSUS y LYNC

Servicios de Administracion de Sharepoint

Servicios de Administracion de IIS+FTP e [IS+SFTP
Servicios de Administracién de DNS

Servicios de Administracion de NTP

Servicios de Administracién de DHCP

Servicios de Administracion de Fore Front

Servicios de Administracion del servidor de licenciamiento
Servicios de Administracion de print Server

Servicios de Administracién de Entidad Certificadora
Servicios de Backup

Servicio de administracion y replicacion SAN to SAN
Servicios de Seguridad Gerenciada en HA en el DC principal Level 3 (DC
COL XV)

Servicios de contingencia

Servicios de Seguridad Gerenciada Stand alone para el DC de
Contingencia

Servicios de Conectividad

Teniendo en cuenta los actuales gastos en los que se incurre tanto en personal
como en infraestructura, se desea delegar o tercerizar esa responsabilidad a un
empresa que suministre todas las plataformas necesarias para solventarlo,
sumado al valor agregado que puedan entregar Compafias reconocidas en el
sector, las cuales ofrecen flexibilidad, disponibilidad, crecimiento y mejores
practicas en la implementacion y operacion de éste tipo de soluciones y
arquitectura, la cual se requiere para poder garantizar los niveles de servicios,
tanto internos como externos en todos los procesos de operacion critica del
negocio.

15



4. MARCO TEORICO

Un proyecto se puede definir como la ejecucion de una actividad compleja que se
cumple para alcanzar un objetivo especifico, como el desarrollo de un sistema o la
construccion de un edificio o el desarrollo de un nuevo modelo de automavil.

Cada proyecto, en cierta forma, es Unico, ya que, si bien existen muchos
proyectos similares, cada uno de ellos tiene objetivos y caracteristicas peculiares
que lo hacen diferente de cualquier otro. Los proyectos tienen una duracion finita;
esto es, tienen un comienzo y un final, y utilizan un conjunto finito de recursos para
alcanzar su objetivo: humanos, tecnoldgicos, financieros o de otra naturaleza.
Normalmente, los proyectos que se ejecutan en las empresas modernas,
especialmente los proyectos de TI, cruzan las fronteras organizativas, integrando
los esfuerzos multidisciplinarios de sus participantes, quienes han sido asignados
temporalmente, mientras transcurre la ejecucién del proyecto.

Asi pues, podemos decir que un proyecto es una actividad compleja,

multidisciplinaria, de naturaleza Unica, que se ejecuta para alcanzar un objetivo

especifico y en cuya ejecuciébn se combina una cantidad finita de diferentes
1

recursos.

Por otra parte, el término “gerencia de proyectos” o “administracién de proyectos”
hace referencia a todas las actividades que se adelantan de la etapa de ejecucion
del proyecto, que por la magnitud de las inversiones, por la participacion de un
namero creciente de contratistas animados por el cumplimiento de sus respectivos
compromisos, por la diversidad y complejidad de las acciones que se realizan y la
secuencia de las mismas, determinan la generacién permanente de conflictos
entre los diferentes actores, lo cual advierte la necesidad de instaurar un modelo
gerencial que dirija y coordine las diferentes actividades encaminadas a garantizar
la entrega oportuna del proyecto dentro de las especificaciones de alcance, costo
y calidad. ?

Las técnicas de gerencia de proyecto permiten coordinar eficientemente los
recursos con el fin de alcanzar los resultados previstos. Pero es importante,
entender que la gerencia de proyectos no es una ciencia exacta y que, de ninguna
manera, existe garantia de éxito; pues sobre cada proyecto pesan diferentes
elementos de riesgo e incertidumbre, que nunca pueden ser controlados en su
totalidad.
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La gerencia de proyectos, en cierta forma, puede concebirse como el conjunto de
disciplinas que orientan o gobiernan las actividades asociadas con la planificacion
y ejecucion de un proyecto, que tienen como finalidad coordinar eficaz y
eficientemente los recursos y, de esa forma, asegurar el logro del objetivo del
proyecto.

Una buena gerencia de proyectos permitira hacer frente a muchas de las barreras
gue normalmente enfrentan los proyectos, como son:

1. Requerimientos mal definidos o cambiantes:
Una buena gestidon del alcance sera imprescindible para evitar retrasos y
asegurar el cumplimiento de los requerimientos funcionales.

2. Expectativas no razonables:
Una buena disciplina de estimacion permitira fijar metas viables, que sirvan
de base para establecer acuerdos realistas sobre los alcances, los
presupuestos y los riesgos.

3. Falta de informacion:
Para evitar problemas por falta de informacion y mala comunicacion, la
inversion de tiempo en reuniones de comunicacion, el apoyo de la alta
gerencia y el liderazgo funcional son imprescindibles.

4. Resistencia al cambio:
Los proyectos se deben ver como un proyecto de cambio. Todo cambio
requiere un liderazgo funcional y una claridad de objetivos por parte de los
lideres funcionales del area, que debe materializarse a través de un apoyo
continuo al proyecto.

5. Gerencia del Alcance
El propésito de la gerencia del alcance es proteger la viabilidad del
proyecto. Al inicio se generan diferentes expectativas acerca de lo que el
proyecto va a producir. Si los productos a generar (linea base) cambian por
cualquier razon, es légico suponer que los estimados de costo, esfuerzo y
duracion ya no seran validos. Por ello, es necesario ajustar las
expectativas: lo que el proyecto entregara y lo que no entregard, los costos,
el esfuerzo y la duracion.

Se puede decir, que la gerencia de proyectos, es en cierta forma, un arte que
requiere3imaginacién, flexibilidad, creatividad y capacidad de anticipacion para ser
exitosa.

Otra definicibn que se tiene es que el proceso de administracion o gestion de
proyectos es el conjunto de actividades asociadas con la planificacion y ejecucion
de un proyecto, coordinando eficaz y eficientemente recursos limitados, con el fin
de asegurar el logro del objetivo del proyecto.
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Dentro de este concepto, podemos observar que las cuatro funciones o
actividades basicas del proceso de gestién de proyectos son:
1. Planificar: se pueden distinguir tres grandes actividades

a. Definir los productos

b. Definir la estructura de trabajo del proyecto

c. Definir el calendario del proyecto
El resultado de la planificacion es un programa de trabajo para desarrollar
un sistema. Este programa de trabajo no se elabora una sola vez, sino que
es una tarea continua, un proceso reiterado, que se realiza en todas las
etapas del proyecto. Evoluciona de lo general a lo detallado y, a medida
que se perfila mejor el sistema a desarrollar, mejora su precision en
términos de detalle.
Organizar: consiste en definir la forma en que el equipo de desarrollo se
integrara e interactuard con el medio que lo rodea. Organizar no es solo
definir organigramas, también es crear un ambiente de trabajo altamente
productivo, en el cual cada persona pueda dar su mejor contribucion,
conozca exactamente lo que debe hacer, cuando hacerlo y coémo hacerlo.
Dirigir: es fundamentalmente comunicar. Esta funcién engloba el manejo de
todas las relaciones interpersonales del equipo de trabajo, con el fin de
obtener el mejor desempeiio posible de cada uno de sus miembros y dar, a
cada uno de ellos, la oportunidad de desarrollarse profesionalmente, a
través de nuevas y enriguecedoras experiencias durante todo el proyecto.
Controlar: un continuo control contra el plan es la Unica via que el gerente
de proyecto dispone para saber dénde esté el proyecto y hacia dénde va.

La gerencia de cualquier proyecto involucra cuatro grandes grupos de elementos:
recursos humanos, recursos materiales (presupuesto), productos y calendarios.*
De estos cuatro (4) grupos de elementos se derivan cada una de las areas que
conforman el desarrollo de un proyecto, de acuerdo a las mejores practicas
recomendadas y por las cuales la mayoria de los proyectos, se rigen.

De Recursos Humanos, se tiene:
o Lagestion de Recursos Humanos propiamente,
o La gestion de Comunicaciones, y
o Lagestion de Adquisiciones
De Recursos Materiales, se derivan:
o Lagestion de Costos, y
o Lagestion de Riesgos
De Productos, se obtienen:
o La gestion de Integracion,
o Lagestion de Alcance, y
o Lagestion de Calidad
De Calendarios, se logra:
o La gestion de Tiempo.
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5. MATERIALES Y METODOS

5.1 MATERIALES

Software:

* Altiris CMDB Solution.

* SharePoint.

» Dokuviz — Seguimiento de actividades y procesos.

* MS Project — Seguimiento y control del tiempo y costos.

* Qutlook — Correo corporativo.

* MS Office (World, Excel y PowerPoint) — Herramientas de ofiméatica.

Hardware:
Herramientas de uso de oficina.

Documentacion:

* Actas correspondientes a todas las fases del proyecto (fisico y digital).

* Matrices de responsabilidades y control.

* Cotizaciones y facturas de compra.

* Manuales técnicos de software, hardware, procedimientos y normas técnicas
sobre la implementacién de los estandares de calidad.

5.2 METODOLOGIA

La metodologia utilizada durante todas las fases del proyecto est4 basadas en las
recomendaciones de las mejores practicas del PMI, tomadas de la guia del
PMBOK v5. Se abarcando las areas de conocimientos de la gerencia de
proyectos, el seguimiento de procesos segun ITIL V3 y estandares de calidad.

19



6. DESARROLLO DEL PROYECTO

6.1 PRESENTACION DE LA COMPANIA

Como empresa lider mundial en la provision de servicios de telecomunicaciones,
SIT Networks ofrece un amplio portfolio convergente de datos, voz, video, data
center y soluciones gerenciadas para clientes corporativos, gubernamentales, de
contenido, mayoristas e ISPs. Nuestra red confiable y segura, ofrece la
escalabilidad y la flexibilidad necesarias para brindar conexiones mas robustas en
todo el mundo. Creamos soluciones integradas de IP dirigidas a las necesidades
de mayor crecimiento y eficiencia de los clientes. Nuestros clientes confian y se
apoyan en nuestro dedicado equipo, cuya atencion esta centrada en comprender
los desafios de su negocio, respondiendo con soluciones de red relevantes y
proporcionando al cliente una experiencia perfecta, Unica en la industria. Cuenta
con una infraestructura que incluye:

- Mas de 10 mil colaboradores.

- Presencia en mas de 45 paisescon red core, con alcance de servicio en

70 paises.

- Mas de 450 mercados de red core.

- 160.000 Km de rutas intercity.

- 56.000 Km de redes submarinas.

- 48.000 Km de redes metropolitanas.

- Cercade 170 mercados de red metropolitana.

- 17 Data Centers WorldClass.

En SIT Networks, la innovacion en brindar una experiencia superior del cliente no
es estatica y las mejoras se realizan diariamente. El abordaje de SIT Networks se
basa en una metodologia comprobada que se segmenta en 4 componentes:
Preguntar, Oir, Actuar y Aprender. Estos componentes se estructuran para
incentivar nuevos conocimientos en mdltiples procesos que impactan en la
experiencia del cliente y en la planificacién del producto. Preguntar, Oir, Actuar y
Aprender son, en la practica, la base para el perfeccionamiento de la empresa en
su totalidad, representando un abordaje que se utiliza para fortalecer la calidad y
estrechar la relacion de socios con nuestros clientes.

Nuestros equipos estan dedicados y focalizados en entender cuales son las
necesidades de nuestros clientes, para elaborar las propuestas y entregar las
soluciones que mejor se adecuen a las necesidades de cada cliente.

Nuestro backbone esta construido con la mas moderna tecnologia DWDM. Esto
significa una facil expansion en el futuro. Ademas no existe tolerancia en paradas
de servicio. SIT Networks ha sustentado una disponibilidad del 99,999% de su red
- el patr6n més elevado del sector. Nuestro parametro de excelencia garantiza una
disponibilidad ininterrumpida de red para las aplicaciones criticas de su negocio,
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una empresa independiente monitorea las métricas de performance lideres del
mercado de la red de SIT Networks.

Sea cual fuere la plataforma de servicio global que usted necesite, nosotros la
tenemos. Servicios IP, ATM/FrameRelay, VolP, Voz y Conferencia se construyen
sobre nuestro backbone. Podemos entregar servicios que virtualmente soporten
cualquier aplicacion de negocio que usted pueda imaginar.

Nuestra red IP utiliza un Unico sistema autonomo (AS3549) de ruteadores y redes
controlados centralizadamente para ofrecer una infraestructura de red global
uniforme. Esto significa que usted puede alcanzar maxima velocidad y rendimiento
en su trafico de datos. Nuestra red MPLS-IP utilizada globalmente proporciona un
gerenciamiento y un desempefio mundial sin precedentes.

Usted también cuenta con atencion integral, en su idioma, 24x7x365, con acceso
total en una uUnica llamada. Y lo mas importante, usted obtiene la potencia y la
flexibilidad de una de las redes de fibra 6ptica mas grandes y mas confiables a
nivel mundial.

Nuestra estructura de Data Center ofrece actualmente colocacion en las 60
ciudades mas grandes del mundo, con 17 Data Centers world-class focalizados en
servicios gerenciados, en los mayores centros de negocios de América Latina,
Estados Unidos y Europa. Ofrecemos una extensa gama de soluciones TIC para
clientes corporativos y operadoras que necesitan soluciones de hosting,
seguridad, cloudcomputing y servicios como por ejemplo: administracion de banco
de datos y aplicaciones. Los servicios de hosting de SIT Networks les posibilitan a
nuestros clientes conectarse permanentemente con sus oficinas y filiales — con
servicios consistentes y similares — virtualmente a cualquier lugar dentro del
alcance y de las posibilidades de una de las mayores redes IP a nivel mundial.

Poseemos la solucion justa para ayudarlo en la expansion y/o en el crecimiento de
su negocio. Ofrecemos un Portfolio abarcativo con servicios de convergencia de
datos, voz, video y soluciones gerenciadas, para atender a las necesidades de las
empresas, entre las que se encuentran:
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llustracion 1. Servicios que ofrece SIT Networks

— Managed l-Value-Add
Services

Internet Access ISDN-PRI = Content Delivery Managed Router
MPLS /1P VPN Digital Trunks Network (CDN) Managed Security

Ethernet Virtual SIP Trunking Vyvx® Solutions Managed WAN
Private Line Local Inbound Optimization

Virtual Private VolP Enhanced Local Data Center
LAN Service

Private Line

Toll Free Dedicated Colocation

= Long Distance Dark Fiber
Wavelength Dedicated Professional

Access Solutions Audio. video and Services
web conferencing

Nuestros valores apoyan nuestra Misidn y sustentan tanto nuestros Principios
Empresariales como nuestros Principios de Conducta.

Nuestros valores son las cualidades que nos distinguen y nos orientan. Es
necesario que nuestra labor cotidiana los tenga presentes siempre, y los lleve a la
practica.

Los valores de nuestra cultura corporativa son:

a. Trabajo

Trabajo es cualquier actividad humana que satisface una necesidad, ya sea
econdémica, emocional o de crecimiento personal.

Para nosotros el trabajo es un valor porque solo a través de él podemos cubrir
nuestras necesidades y, al mismo tiempo, servir a los demas.

El trabajo es la oportunidad que nos brinda la vida para transformar y mejorar el
ambiente en que vivimos. Las obras mas meritorias y trascendentes de las
personas se han conseguido mediante el trabajo. Con él se desarrolla la
creatividad, la sensibilidad artistica, la inventiva, asi como las formas mas
enriquecedoras de las relaciones humanas.

Trabajar es un privilegio, y por ello, nuestro quehacer personal debe poner en
juego lo mejor de nosotros.

b. Crecimiento
En nuestra Empresa estamos convencidos que cada quién, conforme a sus

capacidades, debe mantener una superacion y un desarrollo a lo largo de toda su
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existencia. Las personas —al igual que las empresas— sSomos seres en potencia y
en desarrollo; jamas estamos terminados, siempre existe una nueva posibilidad, y
Gnicamente creciendo podremos conocer y desarrollar nuestras capacidades.

Por ello, debemos aumentar nuestras habilidades y conocimientos personales, asi
nuestra Empresa tendra mayor capacidad para ofrecer mas y mejores servicios v,
en consecuencia, nuestro pais incrementara el numero de satisfactores y
oportunidades que brinda a su poblacion.

Nadie crece solo. El crecimiento se consigue mediante un esfuerzo conjunto;
interactuando con los demas: mejor empresa, mejor trabajador, mejor ciudadano,
mejor familia.

c. Responsabilidad Social

Hoy dia, en un mundo sin fronteras, es imposible vivir de manera aislada. Lo cierto
es que toda actividad —personal o colectiva— repercute en la sociedad y por
ende, se necesita compromiso y actitud de servicio hacia la comunidad.

Realizar bien nuestro trabajo, cumplir lo pactado con nuestros Clientes y
proveedores, respetar la legislacion vigente y cuidar los recursos —sean
financieros, humanos o materiales— son formas de practicar este valor. La
responsabilidad social nos lleva a buscar constantemente el bien comdn. Esto
comprende un rango muy amplio de conductas que van desde el cumplimiento de
las leyes méas generales de nuestro pais, hasta el cuidado de las fuentes de
energia —renovables y no renovables— y el medio ambiente.

En SIT Networks, la primera expresion de nuestra responsabilidad social es
nuestro compromiso con los paises en los que tenemos presencia. La Empresa
esta consciente del pais en que opera, sus desafios, problemas y oportunidades.
Por ello busca colaborar con las metas de desarrollo econdmico, social y cultural
del pais.

Adicionalmente, dentro del ambito de la responsabilidad social para el caso de
estudio se tiene presupuestado aplicar modelos de desarrollo donde involucren
practicas de sostenibilidad ambiental conforme con las politicas globales de la
preservacion de los recursos naturales y cuidado del planeta; aplicando el enfoque
del disefio y puesta en marcha de un data center prevalece la regulacion del
consumo energético y manejo de aire acondicionado; actualmente la tendencia
del alto nivel de consumo energia ha obligado a que la tecnologia mejore todos los
aspectos que involucran los procesos de produccion en organizaciones de Tl en
donde una de las practicas aplicables consiste en el Green Computing, la cual
abarca las estrategias y el desarrollo de sistemas de Tl donde sera integrada una
implementacion de alta tecnologia, se adoptaran métricas de tecnologias limpias,
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disefios que permitan el uso regulado y la adopcion de energias renovables; asi
mismo evaluar la configuracion y gestién que satisfagan una demanda de energia
optimizada con respecto al tamafio y funciones deseadas.

Para el caso puntual de la implementacién de esta propuesta se cuenta con el
concepto de “Data center Green” eficiente, donde busca reducir el consumo de
energia regulada y se haga uso de las energias renovables.

Este tipo de disefios permitira operar de forma sostenible y sustentable durante las
proximas décadas, cuya infraestructura esta disefiada con medidas de calidad
ambiental en todas las etapas de la arquitectura de TI.

Fundamentalmente se requieren implementar las siguientes caracteristicas:
Disminucion del consumo de energia (eficiencia energética)
Reduccion de los desechos electronicos

Reduccién de emisiones

Virtualizacion

Escalabilidad acorde al crecimiento de la organizacion

AN N NANAN

Respecto al manejo del recurso energético se destacan los siguientes aspectos:
v Incorporar un sistema eléctrico de alimentacion, fuentes de energia y UPS
dedicados.
v' Aplicar métricas para identificar valores y datos de consumo en base a los
requerimientos del cliente.
v Identificar posibles fuentes de energias renovables aplicables a futuro.

Sistema de refrigeracion:
v Lograr distribucion homogénea del frio.
v' Lograr temperaturas Optimas para los diferentes componentes de la
infraestructura.
v' Optimizar la circulacion de los flujos de aire frio y de aire caliente evitando
gue se mezclen.
v Aprovechar la técnica de "free cooling"

La técnica del "free-cooling” elimina el calor de los centros de datos sin utilizar
grandes sistemas de aire acondicionado ni refrigeradores. Esta técnica consiste en
utilizar el entorno natural para refrigerar el equipo como, por ejemplo, el aire frio
exterior, la evaporacion del agua o los focos de calor.

Hardware de TI:
v Incorporar hardware con sistemas de consumo eficiente, bajo nivel de
emisiones de calor y gran capacidad de carga de trabajo.
v" Implementar procesos y metodologias de virtualizacion con el fin de tener
menor cantidad de equipos fisicos. Una de las claves de recursos virtuales
es mediante la adopcion de modelos de Cloud Computing en donde la
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utilizaciéon de la nube permite a las empresas dejar de utilizar servidores
internos y aprovecharse de software que se ejecuta remotamente con lo
gue pueden invertir menos en equipos de TI y reducir su consumo
energético.

v Disminuir la generacion de residuos tecnolégicos mediante la reutilizacion y
reciclaje de equipos dados de baja.

v' Alinear las politicas ambientales con responsabilidad social dentro de la
cultura organizacional, con el fin de adoptar compromiso de cada miembro
de la compafiia.

d. Austeridad

Ser austero significa cuidar y utilizar eficientemente lo que tenemos, optimizar el
uso de los recursos y evitar desperdicios, implica gastar en lo necesario y
prescindir de lo inutil o superfluo.

La austeridad no es una limitacion, sino una posibilidad para crear, aprovechar,
imaginar y crecer. Lo que una vez se consideré desecho puede ser el insumo de
una nueva idea.

En este sentido es importante enfatizar que Nuestros Valores estan
interrelacionados y se complementan mutuamente. La fuerza de nuestros valores
se encuentra no sélo en el sentido de cada uno, sino en su interaccion, por tanto,
no podemos pensar en tener responsabilidad social sin la practica de la
austeridad.

La cultura vertida en el cliente de SIT Networks presenta un alto nivel de
satisfaccion y se evidencia de varias formas:

- Las sensaciones de entusiasmo y de gran compromiso se perciben
facilmente al conversar con cualquier colaborador de SIT Networks, desde
el ejecutivo mas experimentado hasta el novato que apenas inicia su
carrera.

- El sistema de remuneracién variable y de bono estan directamente
relacionados con la satisfaccion del cliente.

- SIT Networks comprometié recursos considerables para mejorar la
satisfaccion y la experiencia del cliente.

6.3 DESCRIPCION DE LA COMPANIA A LA CUAL SE IMPLEMENTARA EL
PROYECTO

25



El cliente al que fue implementada nuestra solucién, es la multinacional Seguridad
y Valores (S&V) dedicada a la impresion de valores, transporte y manejo de
efectivo, servicios de mensajeria, areas de comunicacion, manejo de informacion
y de logistica. En el campo del Manejo Técnico de la Informacién abarca las
necesidades de la manipulacion, cuidado y resguardo de documentos que procesa
y archiva, segun las necesidades de cada cliente. Dentro de los puntos
importantes de la compafia se tiene:

>
>
>
>

Presencia en 13 paises.

Mas de 10.000 colaboradores.

Socios mayoritarios de S&V son una holding extranjera y una familia
colombiana.

La posicion de S&V dentro del negocio de transporte de valores es
considerada relevante en Colombia y en el resto de paises (Una de las 3
mas grandes en el sector).

La empresa también recoge los formularios y tarjetones después de las
elecciones. Este proceso de logistica le representd un contrato por
$232.000 millones a la firma (95% del presupuesto de la Registraduria para
las elecciones de Camara de Representantes, Senado y Parlamento
Andino).

Los productos y servicios que maneja Seguridad y Valores (S&V) son:

Impresion de Valores

Servicios Integrales de Mensajeria
Servicios Integrales de Recaudo
Servicios Integrales de Seguridad
Manejo Técnico de Informacién
Procesos Electorales

Vigilancia y Seguridad Electrénica
Soluciones de Trazabilidad
Tarjetas Plasticas

Produccion de Papel

Equipos Bancarios

Seguros

Impresion Social y Comercial en
Papeleria Fina

Los retos planteados por S&V para la ejecucion del proyecto se resumieron en lo
siguiente:
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llustracion 2. Retos Planteados por S&V

£€ :
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Hacer mas con menos

Reduce inversiones de capital y los gastos operativos.

- Optimizacion de procesos, economias de escala, mejores practicas,
evitar obsolescencia tecnolégica -

Reducir el Riesgo

Asegura los niveles correctos de seguridad y resiliencia de toda la
data del negocio y sus procesos — Regulaciones, Confidencialidad,
Disponibilidad, Rotacién -

Alta calidad de los servicios

Mejorar la calidad de los servicios y entregar nuevos servicios que
ayuden a que el negocio crezca y a reducir costos — Servicio 7°24,
Ventajas competitivas

Incrementa la habilidad de rapidamente entregar nuevos servicios
para capitalizar oportunidades al tiempo que se manejan costos vy
contienen riesgos — Capacidades en Demanda -

6.4 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO
6.4.1 RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

La empresa SIT Networks tiene definido dentro de su misién y visién ser un grupo
lider de soluciones integrales de telecomunicaciones y Tl a nivel internacional,
expandiendo su penetracion en los mercados donde opera, proporcionando a sus
clientes servicios de gran valor, innovadores y de clase mundial, a través del

desarrollo humano, y de la aplicacion y administracion de tecnologia de punta.
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llustracion 3. Por qué escoger a SIT Networks

Tercerizacion de Servicios
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... entrega optimizacion de infraestructura, estandarizacion
automatizacion para liberar presupuesto de gastos operaciones para
nuevas inversiones

Ao arieeali FLEXIBILIDAD ESTANDARES | s
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.... permitiendo que optimice las inversiones para
beneficios directos del negocio

Ahora bien, el proyecto desarrollado para la empresa Seguridad y Valores (S&V)
abarcé por completo lo anteriormente dicho, siempre mirando hacia el Core de
negocio principal de la compafiia y logrando cumplir con los retos planteados
hacia SIT Networks. Para cada uno de los servicios ofrecidos durante la ejecucién
del proyecto, se tomaron las Ultimas versiones disponibles de las diferentes
tecnologias, asegurando una gran calidad y soporte.

El disefio de la solucion que se le implement6 a S&V se representa en la siguiente
topologia:
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llustracion 4. Disefio general de la solucion
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COMPONENTES DE LA SOLUCION.

Experienciay
conocimiento personas para
atender al cliente

Soporte DBAs — Herram Colab

Storage y Backup/Restore

Adm. de servidoresy S.0

Administracion Comunicaciones

Centro de Datos de SIT

El proyecto tuvo una duracién total de 141 dias, desde el 30 de Enero del 2014
hasta el 27 de Agosto del 2014, cubriendo todas las fases de inicio, planeacion,
implementacion, entrega a operaciones y cierre del mismo.
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llustracion 5. Duracién general del proyecto

Impl; tacio
OPERACION
ENTREGA DE CONECTIVIDAD

'
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Firma de
contraio

APLICATIVOS DEL NEGOCIO
Alistamiento / Instalacién y configuracion
de la infraestructura

+ Migracién

+ Planeacion y pre-requisitos
+ Tareas de pre-migracion y pruebas
+ Ejecucion de actividades de migracién
acordadas

CITRIX

+ Levantamiento de informacién
+ Check list esquema actual

» Actividades a ejecutar a cada ventana de
migracion
+ Alistamiento de infraestructura actual
para tareas de migracién
+ Tareas de migracion a infraestructura
temporal

+ Pruebas de la plataforma Citrix

+ Entrega de la administracién Citrix

SEGURIDAD

Levantamiento de informacion
+Alistamiento e implementacién légica del
cluster de firewalls en alta disponibilidad
+Configuracién y afinamiento de politicas
de acceso

+Habilitacién de los tuneles VPN
requeridos

*Entrega de la administracién

| FACTURACION 1

El andlisis de los costos del proyecto fue uno de los aspectos mas importantes a
considerar en la planeacion del proyecto, dada la necesidad del gerente de
proyecto de estimar el valor total del proyecto y programar los desembolsos
paralelos con el cronograma de actividades del proyecto.

El costo total del proyecto es la suma total de los costos directos durante el
desarrollo del mismo y se calcul6 por medio de la sumatoria de los costos totales
de las actividades. Los costos directos que se consideraron en el proyecto fueron:

Tabla 1. Costos del proyecto

item Actividad Valor Total

1 Hardware $550.000.000
2 Software $195.000.000
3 Labor Recurso $76.856.442
4 Mesa de Ayuda $40.000.000
Total Costos Directos $861.856.442
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En donde se pudo determinar que el mayor costo asociado al proyecto estuvo
relacionado con la inversibn o compra de los diferentes componentes de
infraestructura - hardware (equipos para networking, seguridad, almacenamiento,
collocation y plataformas para la solucion de monitoreo y respaldo).

La mayor inversion se realiz6 al momento de generar las diferentes 6rdenes de
compra a los proveedores tanto de hardware, software como el outsourcing para el
servicio de mesa de ayuda.

El método usado para la estimacion de costos fue el BottomUp, donde se
relaciona los elementos de la estructura de desglose del trabajo y del cual sera
detallado y tratado mas adelante.

La ejecucion del proyecto, se logré gracias a los siguientes recursos que formaron
parte de éste:

- Gerente de Proyectos

- Lider Técnico

- Especialista Delivery

- Arquitecto

- Especialista SAP

- Especialista Networking

- Especialista BD Oracle

- Especialista BD MS-SQL

- Especialista Seguridad

- Especialista Virtualizacion

- Especialista Citrix

- Especialista SAN

- Especialista Windows server 1

- Especialista Windows server 2

- Especialista Linux

- Especialista Transmision

- Especialista Herramientas colaborativas 1

- Especialista Herramientas colaborativas 2

- Especialista Monitoreo

- Especialista Backup

- Especialista Infraestructura DC

- Tecndlogo Delivery

- Ingenieros de Operaciones

- Especialista Training

- Ingeniero de Procesos

- Gerente Delivery

- Gerente de Operaciones

- Gerente de Tecnologia

- Especialista Tecnologia
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Por ultimo, los interesados que manejo el proyecto, tanto internos como externos, se ven
reflejados en la siguiente tabla, definiendo un rango de 1-5 para el poder y la influencia
gque tenia cada uno de ellos, donde uno (1) era el valor mas bajo y cinco (5), el valor mas
alto.

Tabla 2. Interesados del proyecto

Nombre del Interesado Posicién Poder | Influencia
Empresas del Grupo S&V y empresas del Holding | S&V 3 5
Gerente General S&V 5 5
Gerente de Tecnologia S&V 4 5
Jefe de Infraestructura S&vV 3 4
Equipo Pre-venta SIT 5 5
Equipo Delivery SIT 3 4
Equipo Operaciones SIT 2 3
Compras SIT 3 3
DIS Proveedor | 2 2
Canal Proveedor |1 4

6.5 ALCANCE TOTAL DEL PROYECTO
6.5.1 ALCANCE TOTAL DEL PROYECTO

El proyecto estuvo enmarcado en desarrollar la etapa de implementacion de los
servicios de seguridad gerenciada, networking WAN y LAN; balanceo de carga por
hardware, sistemas operativos Windows y Linux; bases de datos Oracle y MS-
SQL; virtualizacién de escritorio y aplicaciones con CITRIX y virtualizacion de
servidores con Hyper-visor VMWARE; servicios de colaboracién; Directorio Activo;
Microsoft Lync, Exchange y SharePoint; ERP SAP con diferentes ambientes;
capacidad de almacenamiento en red SAN; Mesa de Ayuda y servicios de
Collocation.

Basandose en el estado de la plataforma tecnolégica de S&V, se disefié e
implement6 la solucion en el Datacenter de SIT Networks, de acuerdo a las
mejores practicas establecidas para cada servicio, alineadas a la metodologias
ITIL adoptadas por el Datacenter en sus procesos internos y dentro de su
catalogacion como TIER III.

De acuerdo a las definiciones contractuales y la aceptacion de la propuesta
comercial, se implementé veinticinco (25) servicios con su respectivo disefio y
documentacion, los cuales fueron revisados y aprobados por el equipo de
Tecnologias designado por parte de S&V, en el periodo comprendido entre el 30
de Enero y el 27 de Agosto de 2014.
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Cada documento de disefio estuvo conformado por la arquitectura fisica y logica,
procesos de migracion (responsabilidad de S&V), implementacion y transicion,
alineados con las mejoras practicas de los procesos ITIL, a los estandares propios
de administracion y gestion de los servicios de SIT Networks y a los
requerimientos establecidos por el cliente en los acuerdos de niveles de servicio.

Estos servicios fueron disefiados para proporcionar a S&V la capacidad de utilizar
recursos de procesamiento de manera dinamica y flexible, segun las necesidades
particulares de su negocio en un momento dado.

SIT proporciond recursos de procesamiento de acuerdo con lo ofrecido en la linea
base de capacidades, segun se detalla en el siguiente diagrama. Estos recursos
seran reservados utilizando herramientas de aprovisionamiento dindmico, lo que
permite agilizar su disponibilidad.

Adicionalmente, SIT proporcion6é un ambiente de virtualizacién de escritorios bajo
el modelo Citrix. Este servicio fue disefiado para que S&V pueda habilitar a sus
usuarios y que mediante sus dispositivos de trabajo puedan acceder a través de
un browser via LAN o desde Internet, de manera independiente de la plataforma, a
las aplicaciones de S&V que residen en un sitio central (Data Center de SIT).

Sobre los recursos de procesamiento y el ambiente de virtualizacién, SIT
proporcioné servicios de implementacion. Se revisaron las tareas de migracion
gue se planearon en las sesiones de preventa realizadas con S&V y se establecio
las responsabilidades de ambas partes.

Etapa de Implementaciéon y Migracion

En esta etapa se implementé la Infraestructura Dinamica Administrada (Centro de
Computo) y el ambiente de virtualizacion de aplicaciones Citrix. Adicional, se
prepard el Manual de Operacién que regira el servicio durante la siguiente fase.

Kickoff del Proyecto

El propésito de esta actividad fue llevar a cabo la reunion de lanzamiento del
proyecto entre S&V y SIT, donde se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Se revisaron los objetivos del servicio.

e Se presentaron los participantes del proyecto de ambas partes.

e Se presentaron los roles y responsabilidades del equipo del proyecto.
e Se presento la metodologia del proyecto.

e Se presento el cronograma preliminar de actividades.

Implementacién de la Infraestructura Dindmica Administrada para los
aplicativos del negocio
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Se ejecutaron las siguientes actividades:
¢ Levantamiento de Informacion

e Aprovisionamiento y entrega de Infraestructura

e Migracion de los ambientes de la linea base desde S&V a SIT.

A continuacion se describe el detalle del alcance sobre cada uno de los
componentes de la solucion, en sus diferentes capas y servicios:

llustracion 6. Alcance del servicio SIT
S&V Seguridad y Valores — Alcance del servicio SIT

Mesa de Ayuda

Seguridad Gerenciada y Conectividad Data Center IBM
FW Primetral, Interno Firewall, IPS,WF AV VPN

Administracion de: Middleware, Comunicaciones Unificadas, Aplicaciones Microsoft
Directorio Activo, DNS, NTP, DHCP, File Server, Exchange (2400 MailBox), ForeFront, WSUS, Entidad Certificadora, PrintServer, 1S, IS+FTP, IS+SFTP, Servidor de
Licenciamiento, NPS, Lync, Sharepoint , FTP, SFTP, FTPS

Virtualizacion de Escritorios (XenApp y XenServer), Citrix Netscaler y Access Gateway
Hasta 1200 Escritorios Virtuales

Administracion SAP Basis
ERP - PRD QA DEV - IFRS

Administracion de Bases de Datos
« OracleRAC: 6 Bases de datos, cada una con 1 instancia para cada nodo de RAC
« Posigres: 29 instancias Bases de datos
* Mysql: 98 instancias de bases de datos
« SQL Server: 5 Instancias, 82 Bases de Datos
- DB2: 1base de datos con 50 Bibliotecas de usuario sobre iSeries, MaxDC (SAP) con 4 instancias y 5 BDs para PRD, QAS, DEV, SOLMAN, IFRS, FireBird con 1 BD.

Administracion de Sistemas Operativos
13 Servidores Fisicos Windows 25 Virtuales Linux 1 serveri5 19 XenServer ALTERNO: 2 server fisicos, 8 ESX, 24 VMs, 24
98 servidores virtualesWindows 2 Fisicos Linux 3 server AIX 2 Citrix 24TB SAN, Servicios de Seguridad

Capacidades Capacidades Capacidades Private Cloud — Capacidades Capacidades Szl 4
Cluster Full racks y 1

Cluster SQL Oracle Iseries Intel Win / Linux SAP —

LAN SAN Backup

Storage, SAN Software, Librerias

Monitoreo

SIT Smarter Data Center

Requerimientos de alto nivel para el producto y el proyecto

Se disefié e implementd una solucion que incluye:
e 123 servidores virtuales, de los cuales 98 se instalardn con sistema
operativo Windows 2012 R2 Estandar y 25 con Linux RH 6.
e 5instancias de Bases de Datos MS-SQL 2008 R2 Enterprise.
e 6 bases de datos Oracle version 11G Enterprise.
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10 ESX VMware con Sistema Operativo 5.5.

Un (1) enlace de datos DWDM de 1Gbps entre el Datacenter y la sede
principal de S&V, un (1) enlace E-Line de 200 Mbps entre el Datacenter y la
sede principal de S&V y un (1) canal de internet dedicado de 20 Mbps en la
infraestructura de Datacenter.

Networking LAN para internet, balanceo de carga, red privada y red de
Monitoreo & Backup.

Seguridad perimetral a través de doble bastion con esquema de Firewalls
en Alta Disponibilidad (HA).

Antivirus End Point de Symantec para los servidores Windows.

1 FortiAnalyzer.

Cluster de Balanceo de carga conformado por dos nodos marca Fb5.
Migracién de 4 Instancias SAP para los ambientes de desarrollo, calidad,
produccién y SAP Router.

80 TB efectivos de Storage Raid 5.

Consola WSUS para actualizaciones de los 111 servidores Windows.
Agentes de backup para las 6 bases de datos Oracle, 5 MS-SQL, 4
instancias SAP y 10 ESX Vmware.

4 Full Racks en Collocation.

Hasta 1200 escritorios virtuales.

Administracion de la capa middleware que incluye servicios para Exchange,
Lync, File Server, DNS, DHCP, Forefront y entidad certificadora.
Administracion de la infraestructura PureSystem dispuesta por el cliente en
Datacenter.

Servicios de Mesa de ayuda para 1200 usuarios.

Gerencia del proyecto que incluyo:

Ejecucion de procesos y documentacion de acuerdo a los parametros sugeridos
por el PMBOK V5, de la siguiente manera:

Documentos de los procesos de inicio de la gerencia del proyecto.
Documentos de los procesos de planeacion de la gerencia del proyecto.
Documentos de los procesos de ejecucion de la gerencia del proyecto.
Documentos de los procesos de monitoreo y control de la gerencia del
proyecto.

Documentos de los procesos de cierre de la gerencia del proyecto.

Exclusiones

Dentro del alcance del proyecto se desarrollé la etapa de implementaciéon de los
servicios detallados en el punto de los entregables de este documento.
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No se contemplé la etapa y/o fase de operacion de los servicios a
implementar.
No se brindé soporte sobre la operacion de los servicios de la
infraestructura tecnolégica actual de S&V ().
No se contempld la adquisicion de hardware, software, licenciamiento y/o
mantenimiento soporte para los equipos en Collocation.
Mudanza de los equipos y migracion de la informacion desde Casa del
Cliente hacia elData Center de SIT Networks.
Capacidad de almacenamiento adicional por demanda y migracién al
almacenamiento propuesto.
No se incluy6 la Pdliza de Seguro para el apagado y traslado fisico del
almacenamiento del Datacenter actual. Esta poliza fue suministrada por
S&V.
No se incluyd la migracién de las Bases de Datos sobre los equipos en
modalidad de Collocation.

Restricciones

El proyecto se desarrolld en los tiempos establecidos en el cronograma de
trabajo.

Cada servicio debia quedar debidamente documentado, con las normas y
formatos establecidos por S&V.

Los disefios y documentos que se derivaron de la ejecucion del proyecto,
debian cumplir con las normas de confidencialidad definidas
contractualmente entre las partes.

El equipo de trabajo no debia implementar cambios en los disefios definidos
a menos que fueran aprobados por medio de un control de cambios.

Los recursos de Mesa de ayuda debian estar disponibles quince (15) dias
habiles previos a la migracion del primer servicio a Datacenter.

No se utilizé infraestructura tipo “pivote” o “arranques tempranos” para los
servicios productivos y criticos a ser implementados.

Supuestos

El equipo de trabajo debia dedicar al menos treinta (30) horas al mes para
las actividades de Gerenciamiento del proyecto.

EL Sponsor debia disponer de cuatro (4) horas al mes para revisar los
avances del proyecto.

S&V debia asistir con su equipo de trabajo, requerido a las reuniones
establecidas en el plan de trabajo definido por SIT Networks, para realizar
el levantamiento de la informacion que permitid reunir los requerimientos
para la definicion de cada uno de los servicios.
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e S&V debia entregar la informacion requerida por cada especialista de
servicio para la elaboracion de los entregables definidos en el alcance del
proyecto.

e Todos los cambios en los requerimientos que afectaron la triple restriccion
debian ser evaluados por un comité de control de cambios.

e Se debia contar con la aprobacion de los disefios de cada servicio de
acuerdo a las fechas pactadas en el cronograma.

e Un cambio del sponsor no debia afectar los tiempos estipulados en el
cronograma del proyecto.

e SIT Networks debia garantizar un especialista suplente en caso que algun
especialista principal del proyecto abandonara el mismo por las razones
gue se podian presentar.

e SIT Networks debia contar con la infraestructura y recurso humano para los
disefios e implementacion de los servicios del proyecto.

e EIl proyecto debia desarrollarse cumpliendo con las normativas técnicas
internas de la organizacion para estandar ANSI/TIA-942.

e El proyecto debia desarrollarse cumpliendo con las politicas y/o reglamento
interno de la organizacion.

6.5.2 DEFINICION DE ENTREGABLES DEL PROYECTO

Como entregables del proyecto se determiné los items descritos en la siguiente
tabla:

Tabla 3. Entregables del Proyecto

Servicio Entregable Componente

Levantamiento
Solucion de Disefio |y andlisis de | Disefio de la solucion
informacioén

Conectividad DWDM
Red WAN Conectividad E-Line
Conectividad a Internet

Soluciéon Networking
Datacenter

Switching capa 2y 3

Red LAN -
Load Balancing

Dispositivos Firewall Externo

UTM Firewall Interno

Soluciéon  Seguridad —
Recopilacion

Perimetral i-

de Logs Forti-Analyzer

Antivirus End Point Symantec
Despliegue de | Plataforma
Aplicaciones SAP ERP (QAS, DES, PRDy SR)
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Bases de | Instancias Oracle
Datos Instancias MS-SQL Server

Directorio Activo

Fileserver

Herramientas | C0reo Exchange

Colaborativas | Sharepoint
Microsoft

Lync
Proxy Reverso
WSUS
Solucién VMWARE Maquinas virtuales
Virtualizacion Citrix Escritorios remotos
Solucion Storage Y| ooy san Conectividad
SAN Capacidad
Backup Respaldo en cintas
Gestion Y | Monitoreo Consolas
Administracion Cotlocation Ejﬁ?;;%kg recursos para 4
Reportes Herramienta GLPI
Matriz de

Mesa de Ayuda Alcances y responsabilidades

escalamiento

Descripcion del servicio y

Capacitacién .
alcances y horarios.

Adicional algunos materiales a entregar:
¢ Informe de Gestion Semanal acorde con lo establecido por ambas partes.

e Manual de usuario del Portal de Aprovisionamiento para las capacidades en
hosting en el DataCenter principal y Alterno.

¢ Informe Mensual de utilizacién de capacidades autoaprovisionadas durante
la etapa de implementacion.

6.5.3 ESQUEMA DE DESGLOSE DE TRABAJO

La WBS del proyecto se divide en dos partes para ilustrar de forma mas clara los
sub-paquetes que contiene el paquete “Gerencia Proyecto y Producto”, con el
propésito de poder organizar y definir el alcance total aprobado del proyecto. Esta
forma jerarquica permiti6 una facil identificacion de los elementos finales
“Paquetes de Trabajo" y sirvié como la base para la planificacion del proyecto.
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Gerencia Proyecto

llustracion 7. Desglose de Trabajo Gerencia de Proyecto

Renovacion de
Infraestructura y
Migracién de la
Plataforma
Tecnoldgica
Corporativa S&V

Gerencia Proyecto

Iniciacion Planeacion

‘Imegramén I ‘Aluanua I ‘T\emm}l |CDER}S I |Ca\|dad I |R|asgos I ‘ i I ‘C Municaci I Recursos I

Levantamiento y
Analisis de
Informacion

Networking

‘ CAPEX I | Cotizaciones I Ordenes de | DWDM I ‘ E-Line I | Internet I Swri

Compra

Producto

llustracion 8. Desglose de Trabajo Producto

| (] (] [t )

|

6.6 METODOLOGIA DE DIRECCION DEL PROYECTO
6.6.1 INICIO DEL PROYECTO
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En la fase de inicio del proyecto, se realizé el documento Project Charter, o acta
de inicio, determinando la justificacion del problema y realizando un resumen
sobre las areas de importancia para el proyecto (hitos, objetivos, alcance, tiempos,
costos, calidad).

Una vez discutido el documento, fue aprobado por el sponsor de SIT Networks y el
encargado del proyecto por parte S&V. Por lo tanto, la fase de planeacion, se
inici6 usando como premisa lo establecido en la carta de inicio; la misma se
encuentra en los anexos de este documento.

6.6.2 FASES DEL PROYECTO

Tabla 4. Entregables del Proyecto

ALCANCE DESARROLLO ENTREGABLE
lacig Definicion de alcance, | Documentacién completa
Z\c/’;rlﬂgggfn y presupuestos, cronograma, | sobre todos los analisis
recursos humanos, contratos. realizados.
L Elaboracion de Project Charter. Firma de acta de Inicio para
Aprobacion

arranque del proyecto.

Implementacion y configuraciéon | Puesta en marcha de los
Ejecucion de todos los servicios que forman | servicios.
parte de la solucion.

Realizacion de checklist de | Firma de aceptacion del
Cierre entrega de cada uno de los | servicio.
servicios de la solucion.

6.6.3 PLAN DE GESTION DEL PROYECTO, REUNIONES Y ACTAS DE
SEGUIMIENTO

De acuerdo a lo establecido en el plan de comunicaciones, explicado mas
adelante, dependiendo de la reunién que se tuviese, bien sea interna o externa, se
llenaba el formato que le correspondia. Lo importante es que se realizaban
reuniones efectivas, donde se preparaba una pequefia agenda con puntos
importantes y se desarrollaba dentro un tiempo estipulado, de manera que no se
perdiera el sentido de la reunion y no se perdiera el tiempo de los involucrados. De
dichas reuniones se levantaban las actas de seguimiento para plasmar lo
acordado y asi trabajar sobre ello. En los anexos de este documento, se
encuentran los formatos usados.

6.6.4 PLAN PARA EL MANEJO DEL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

El control de cambios del proyecto, se manej6 pasando por cada uno de los pasos
mostrados en el siguiente flujograma.
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llustracion 9. Manejo del Control Integrado de Cambios

Indentificar
Cambios

Natificar

Crzarun Analizaraltemativas Analizarel ambio
f————————>| rquerimienta parai enAlcznce, iempo,
de mmhio | el zmbio ‘ costo, Calidad.

Aprobadan del Solictud

Intarasado:
Afectados

Cambio Aprobada?

Analizzrriesgos de Evaluaciondel
no hacerel Cambio impacto y riesgos

Notificara
interesados
sfartados

Cambiona
Aprobado

Revision delos Ciemea

Cambios

resultadosdel Solitudde Fin
cambio Cambios

6.6.5 CIERRE TOTAL DEL PROYECTO

El cierre del proyecto tuvo como entregables los siguientes aspectos:

Entrega de los servicios al DOC (DatacenterOperation Center) mediante
ejecucion de protocolo de recepcidén de nuevos servicios.

Documentacion y cierre de érdenes de trabajo para inicio de facturacion.
Alta del cliente/servicios en las diferentes consolas de monitoreo y gestion.
Actualizacién de las diferentes herramientas de documentacion y gestion.
Generacion de Actas de entrega al cliente de toda la solucion.
Comunicacion a las Areas de Venta, Pre-venta, Service Manager,
Operaciones, Tecnologias y stakeholders sobre la culminacion de la fase de
implementacion del proyecto.

Firma de aceptacion del representante legal y/o responsable de los
servicios del cliente.

Aplicacion de encuesta de satisfaccion al cliente sobre la etapa de
implementacion y transicion.

Evaluacion de desempefio del equipo del proyecto.

41



6.7 GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO
6.7.1 DEFINICION DE ACTIVIDADES

Basados en la estructura de desglose de trabajo (WBS, por sus siglas en inglés),
se determinaron las tareas para cada uno de los entregables, mostradas en la
siguiente tabla.

Tabla 5. Actividades del Proyecto, su duracién, secuencia y recurso humano

N° Definicion de Actividad Duracién Secuencia Recurso
Humano

1 Renovacion de Infraestructura y Migracion de la 141 dias

Plataforma Tecnolégica Corporativa S&V

2 INICIO 141 dias

3 Gerencia de Proyecto 69 dias

4 Iniciacion 6 dias

5 Aprobar y Firmar el Contrato 3 dias G. de Proyectos

6 Generar Ordenes de Trabajo 2 dias 5 G. Delivery

7 Realizar reunion de Kickoff 1dia 6 Lider Técnico

8 Planeacion 69 dias

9 Integracion 8 dias

10 Elaborar acta de constitucion del proyecto 2 dias 5 G. de Proyectos

11 Definir plan de seguimiento del proyecto 3 dias 10 Esp. Delivery

12 Elaborar actas de reunién de seguimiento 3 dias 10,11 Esp. Delivery

13 . Definir metodologia para el control de 1dia 10 Ing. de Procesos

cambios

14 Revisar y ajustar parametros 1dia 11,13 Ing. de Procesos

15 Alcance 6 dias

16 Formalizar documento de alcance 3 dias 5 G. de Ope, ,
G. de Tecnologia

17 Crear WBS 2 dias 16 Lider Técnico

18 Revisar y ajustar parametros 1dia 17 Ing. de Procesos

19 Tiempo 10 dias

20 Definir el cronograma 5 dias 10 G. Delivery

21 Revisar y ajustar parametros 1dia Ing. de Procesos

22 Costos 10 dias

23 Planificar recursos 5 dias 20 G. Delivery

24 Planificar la ejecucion del presupuesto 3 dias 23 G. Delivery

25 Revisar y ajustar parametros 2 dias 24 Ing. de Procesos

26 Calidad 6 dias

27 Aplicar sistemas de gestidn de calidad 5 dias 18,21,25 Ing. de Procesos

28 Revisar y ajustar parametros 1dia 27 Ing. de Procesos

29 Riesgos 7 dias

30 Identificar y evaluar riesgos 3 dias 18,21,25,28 | G. de Proyectos

31 Elak.)orar plan de respuestas y control a los 3 dias 30 G. de Proyectos

riesgos

32 Revisar y ajustar parametros 1dia 31 Ing. de Procesos

33 Adquisiciones 69 dias

34 CAPEX 15 dias

35 Elaborar lista de requerimientos 5 dias 10 Esp. Tecnologia

36 Evaluar opciones en el mercado 10 dias 35 G. de Tecnologia

37 OPEX 8 dias
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38 Elaborar lista de requerimientos 5 dias 10 Esp. Tecnologia

39 Evaluar opciones en el mercado 3 dias 38 G. de Tecnologia

40 Cotizaciones 11 dias

a1 Soli(.:itar cotizaciones a 3 proveedores 3 dias 36,39 G. de Tecnologia
diferentes

42 Seleccionar proveedor 3 dias 41 G. de Tecnologia

43 Ordenes de compra 69 dias

44 Emitir 6rdenes de compra 5 dias 42 G. Delivery

45 Licenciamiento 1dia OPEX

46 Infraestructura 1dia CAPEX

a7 Recibir equipos,licenciamiento y outsourcing 30 dias 44 Tec.nologo

Delivery

48 Solicitar despacho de equipos y licencias al 3 dias 47 Tec.nélogo
datacenter Delivery

49 Comunicaciones 5 dias

50 Elaborar plan de gestién de Comunicaciones 5 dias 14 Lider Técnico

51 Recursos Humanos 5 dias

52 Planear la gestion de RRHH 5 dias 14 G. de Ope.

53 Implementacién y Afinamiento de Servicios 125 dias

54 Levantamiento y analisis de informacion 5 dias

55 Elaborar disefio basico de la solucion 3 dias 18 Arquitecto

56 Aprobar disefios detallados 2 dias 55 Arquitecto

57 Solucion Networking. 64 dias

58 WAN 18 dias

59 DWDM 18 dias

60 Aprovisionar canal DWDM 15 dias 55 Esp. Transmision

61 Realizar pruebas y entrega del enlace 3 dias 60 Esp. Transmisién

62 E-Line 18 dias

63 Aprovisionar canal E-Line 15 dias 55 Esp. Transmision

64 Realizar pruebas y entrega del enlace 3 dias 63 Esp. Transmision

65 Internet 11 dias

66 Aprovisionar canal de Internet 10 dias 55 Esp. Transmisién

67 Realizar pruebas y entrega del enlace 1dia 66 Esp. Transmisién

68 LAN 10 dias

69 Switching 5 dias

70 Realizar configuralcién capa 2 y 3 y pruebas 5 dias 5547 Esp. Networking
de conectividad

71 Load Balancing 5 dias

72 Realizar configuracion equipos en HA v | g 4o 55,70,67,47 | Esp. Networking
servicios

73 Solucion Seguridad Perimetral 20 dias

74 Firewalls Externo e Interno 15 dias

75 Configurar politicas, realizar pruebas y ajustes | 15 dias 67,70,72,47 | Esp. Seguridad

76 FortiAnalyzer 5 dias

77 Configurar registro de equipos 5 dias 75 Esp. Seguridad

78 End Point Symantec 5 dias

79 Configurar politicas, realizar pruebas y ajustes | 5 dias 75 Esp. Seguridad

80 Solucién Storage y SAN 5 dias

81 Aprovisionar recursos 3 dias 47 Esp. SAN

82 Presentar Espacios 2 dias 81 Esp. SAN

83 Solucién Virtualizacion 8 dias

84 Crear y configurar clusterVmware 5 dias 82,47 E%p. o

Virtualizacidn
85 Crear y configurar cluster Citrix 8 dias 82,47 Esp. Citrix
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86 Despliegue de Sistemas Operativos 15 dias
37 Instalar y configurar parametros sobre Win. 10 dias 84,47 Esp.Win. Server
Server 1
88 Instalar y configurar parametros sobre Linux RH | 5 dias 84,47 Esp. Linux
Realizar carga, revision, afinamiento y prueba , Esp. ) Linux,
89 L. 5 dias 87,88 Esp.Win. Server
de servicio 1
90 Despliegue de Aplicaciones 28 dias
91 SAP 13 dias
92 Instalar diferentes ambientes 8 dias 89 Esp. SAP
93 Real?zar . carga de data y prueba de 5 dias 9 Esp. SAP
afinamiento
94 Base de Datos 8 dias
95 Oracle 8 dias
96 Instalar y configurar parametros de motor 5 dias 89 Esp. BD Oracle
97 Realizar carga, revision y prueba de servicio 3 dias 96 Esp. BD Oracle
98 MS-SQL 8 dias
99 Instalar y configurar parametros de motor 5 dias 89 Esp. BD MS-SQL
100 Realizar carga, revision y prueba de servicio 3 dias 99 Esp. BD MS-SQL
101 Microsoft - Herramientas Colaborativas 20 dias
102 Instalar y configurar parametros sobre las 10 dias 89,100 Esp.Win. Server
herramientas 1
103 Instalar Directorio Activo 2 dias 102 ESp'Wm' server
Esp.
104 Instalar SharePoint 2 dias 102 Herramientas
Colaborativas 1
Esp.
105 Instalar FileServer 2 dias 102 Herramientas
Colaborativas 2
106 Instalar Lync 3 dias 102 ESp'W'”' Server
107 Instalar Exchange 3 dias 104 gsp.Wln. server
Esp.
108 Instalar Proxy Reverso 1dia 104 Herramientas
Colaborativas 1
Esp.
109 Instalar WSUS Servers 2 dias 104 Herramientas
Colaborativas 2
Realizar carga, revision, afinamiento y prueba , 103,104,105 ,
110 . 5 dias ,106,107,10 | Esp. Tecnologia
de servicio
8,109
111 Gestion y Administracion 10 dias
112 Backup 10 dias
113 Instalar y afinar agentes y politicas 10 dias 89 Esp. Backup
114 Monitoreo 10 dias
115 Instalar y afinar agentes y politicas 10 dias 89 Esp. Monitoreo
116 Instalacion Collocation 5 dias
117 Instalar cuerpos de rack, circuitos y cableados 5 dias 47 Esp. Infra DC
118 Soporte y Mesa de Ayuda 58 dias
119 Soporte 41 dias
120 Definir recursos, matriz de escalamiento y 21 dias 47 Ing. de Procesos

esquemas de trabajo
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121 Realizar la contratacién del personal requerido | 15 dias 120 Mesa de Ayuda
122 Verificar y realizar pruebas de aceptacion 5 dias 121 G. de Ope.
123 Capacitacion 5 dias

Brindar capacitacién sobre los servicios y , 70,72,75,77, .
124 operacion 5 dias 79,93,97,10 Esp. Training

0,110,122

125 Entrega a Operaciones 10 dias
126 Realizar checklist por cada uno de los servicios 10 dias 124 Ing. de Ope.
127 CIERRE 7 dias
128 Comunicar cierre de proyecto 3 dias 126 G. de Proyectos
129 Presentacion del cierre del proyecto 1dia 128 G. Delivery
130 Aplicar encuesta de satisfaccion 3 dias 129 Ing. de Procesos
131 Actualizacion de la carpeta del proyecto 2 dias 129 Ing. de Procesos
132 Elaborar documento de lecciones aprendidas 2 dias 126 Esp. Delivery
133 Fin del Proyecto 1dia 132

6.7.2 DEFINIR LA SECUENCIA DE ACTIVIDADES

Mostrada en la tabla anterior.

6.7.3 ESTIMAR LOS RECURSOS HUMANOS Y EQUIPOS NECESARIOS PARA

EL PROYECTO

Los recursos utilizados en el proyecto, se encuentran representados en la tabla

anterior, asignados a cada una de las diferentes actividades.

6.7.4 DEFINIR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

La duracién de las tareas esta reflejada en la tabla antes presentada.

6.7.5 CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO

El cronograma general del proyecto que se manejé fue el siguiente:

Tabla 6. Cronograma General del Proyecto

Definicion de Actividad Duracién |Inicio Fin

_IR_eeSrcl)c\)/lzzlic::g g(ce)rércl)f:zttia\?;rlé%t‘%ra y Migracién de la Plataforma 141 dias Jue 30/01/14 Mie 27/08/14
INICIO 141 dias Jue 30/01/14 Mie 27/08/14
Gerencia de Proyecto 69 dias Jue 30/01/14 Lun 12/05/14
Iniciaciéon 6 dias Jue 30/01/14 Jue 06/02/14
Planeacion 69 dias Jue 30/01/14 Lun 12/05/14
Implementacion y Afinamiento de Servicios 125 dias Mie 12/02/14 Vie 15/08/14
Levantamiento y analisis de informacion 5 dias Mie 12/02/14 Mar 18/02/14
Solucion Networking 64 dias Lun 17/02/14 Mie 21/05/14
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Solucion Seguridad Perimetral 20 dias Jue 22/05/14 Jue 19/06/14
Solucion Storage y SAN 5 dias Jue 08/05/14 Mie 14/05/14
Solucién Virtualizacion 8 dias Jue 15/05/14 Lun 26/05/14
Despliegue de Sistemas Operativos 15 dias Jue 22/05/14 Jue 12/06/14
Despliegue de Aplicaciones 28 dias Vie 13/06/14 Jue 24/07/14
Gestién y Administracion 10 dias Vie 13/06/14 Vie 27/06/14
Instalacién Collocation 5 dias Jue 08/05/14 Mie 14/05/14
Soporte y Mesa de Ayuda 58 dias Jue 08/05/14 Jue 31/07/14
Entrega a Operaciones 10 dias Vie 01/08/14 Vie 15/08/14
CIERRE 7 dias Mar 19/08/14 Mie 27/08/14
Fin del Proyecto 1dia Jue 21/08/14 Jue 21/08/14

6.7.6 CRONOGRAMA DETALLADO POR FASES

Tomando en cuenta lo antes presentado, a continuacibn se desglosa el
cronograma utilizado en las fases de iniciacion y planeacion, implementacion y

afinamiento de los servicios y cierre.

Fase de Iniciacion y Planeacion

Tabla 7. Cronograma Fase de Iniciacion y Planeacion

Definicion de Actividad Duracién |Inicio Fin

Platalorma Tecnologica Corporativa S&V | [Midas (lue30/01/14 e 27/08/14
INICIO 141 dias Jue 30/01/14 Mie 27/08/14
Gerencia de Proyecto 69 dias Jue 30/01/14 |Lun 12/05/14
Iniciacion 6 dias Jue 30/01/14 |Jue 06/02/14
Aprobar y Firmar el Contrato 3 dias Jue 30/01/14  |Lun 03/02/14
Generar Ordenes de Trabajo 2 dias Mar 04/02/14  |Mie 05/02/14

Realizar reunién de Kickoff 1 dia Jue 06/02/14  |Jue 06/02/14
Planeacién 69 dias Jue 30/01/14  |Lun 12/05/14
Integracién 8 dias Mar 04/02/14 |Jue 13/02/14
Elaborar acta de constitucion del proyecto 2 dias Mar 04/02/14 |Mie 05/02/14

Definir plan de seguimiento del proyecto 3 dias Jue 06/02/14  |Lun 10/02/14

Elaborar actas de reunion de seguimiento 3 dias Mar 11/02/14  |Jue 13/02/14

Definir metodologia para el control de cambios 1dia Jue 06/02/14  |Jue 06/02/14
Revisar y ajustar parametros 1dia Mar 11/02/14 |Mar 11/02/14
Alcance 6 dias Mar 04/02/14 |Mar 11/02/14

Formalizar documento de alcance 3 dias Mar 04/02/14  |lue 06/02/14

Crear WBS 2 dias Vie 07/02/14 Lun 10/02/14
Revisar y ajustar parametros 1dia Mar 11/02/14 |Mar 11/02/14
Tiempo 10 dias Jue 30/01/14 Mie 12/02/14
Definir el cronograma 5 dias Jue 06/02/14 Mie 12/02/14

Revisar y ajustar parametros 1dia Jue 30/01/14  |Jue 30/01/14
Costos 10 dias Jue 13/02/14  |Mie 26/02/14
Planificar recursos 5 dias Jue 13/02/14 Mie 19/02/14
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Planificar la ejecucion del presupuesto 3 dias Jue 20/02/14  |Lun 24/02/14
Revisar y ajustar parametros 2 dias Mar 25/02/14  |Mie 26/02/14
Calidad 6 dias Jue 27/02/14  |Jue 06/03/14
Aplicar sistemas de gestion de calidad 5 dias Jue 27/02/14 Mie 05/03/14
Revisar y ajustar parametros 1dia Jue 06/03/14  |Jue 06/03/14
Riesgos 7 dias Vie 07/03/14 |Lun 17/03/14
Identificar y evaluar riesgos 3 dias Vie 07/03/14 Mar 11/03/14
Elaborar plan de respuestas y control a los riesgos 3 dias Mie 12/03/14  |Vie 14/03/14
Revisar y ajustar parametros 1dia Lun 17/03/14  |Lun 17/03/14
Adquisiciones 69 dias Jue 30/01/14  |Lun 12/05/14
CAPEX 15 dias Jue 06/02/14  |Mie 26/02/14
Elaborar lista de requerimientos 5 dias Jue 06/02/14 Mie 12/02/14
Evaluar opciones en el mercado 10 dias Jue 13/02/14 Mie 26/02/14
OPEX 8 dias Jue 06/02/14 |Lun 17/02/14
Elaborar lista de requerimientos 5 dias Jue 06/02/14  |Mie 12/02/14
Evaluar opciones en el mercado 3 dias Jue 13/02/14 Lun 17/02/14
Cotizaciones 11 dias Jue 27/02/14  |Jue 13/03/14
Solicitar cotizaciones a 3 proveedores diferentes 8 dias Jue 27/02/14  |Lun 10/03/14
Seleccionar proveedor 3 dias Mar 11/03/14 |Jue 13/03/14
Ordenes de compra 69 dias Jue 30/01/14  |Lun 12/05/14
Emitir 6rdenes de compra 5 dias Vie 14/03/14 Jue 20/03/14
Licenciamiento 1dia Jue 30/01/14 Jue 30/01/14
Infraestructura 1dia Jue 30/01/14 Jue 30/01/14
Recibir equipos, licenciamiento y outsourcing 30 dias Vie 21/03/14  |Mie 07/05/14
Satacenter Solicitar despacho de equipos y licencias al 3 dias Jue 08/05/14  |Lun 12/05/14
Comunicaciones 5 dias Mie 12/02/14 |Mar 18/02/14
Elaborar plan de gestion de Comunicaciones 5 dias Mie 12/02/14 |Mar 18/02/14
Recursos Humanos 5 dias Mie 12/02/14 |Mar 18/02/14
Planear la gestion de RRHH 5 dias Mie 12/02/14  |Mar 18/02/14

Fase de Implementacion y Afinamiento de Servicios

Tabla 8. Cronograma Fase de Implementacion y Afinamiento de Servicios

Definicion de Actividad Duracion |Inicio Fin

?ggr?;/l%(;icz:r; gsrplg:;%is;gjglura y Migracion de la Plataforma 141dias |lue 30/01/14 |Mie 27/08/14
Implementacién y Afinamiento de Servicios 125 dias |Mie 12/02/14 |Vie 15/08/14
Levantamiento y analisis de informacién 5 dias Mie 12/02/14 |Mar 18/02/14

Elaborar disefio basico de la solucién 3 dias Mie 12/02/14 |Vie 14/02/14
Aprobar disefios detallados 2 dias Lun 17/02/14 |Mar 18/02/14
Solucién Networking 64 dias Lun 17/02/14 |Mie 21/05/14
WAN 18 dias  |Lun 17/02/14 |Mie 12/03/14
DWDM 18dias  |Lun 17/02/14 |Mie 12/03/14

Aprovisionar canal DWDM 15 dias Lun 17/02/14 |Vie 07/03/14

Realizar pruebas y entrega del enlace 3 dias Lun 10/03/14 |[Mie 12/03/14
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E-Line 18 dias Lun 17/02/14 |Mie 12/03/14
Aprovisionar canal E-Line 15 dias Lun 17/02/14 |Vie 07/03/14
Realizar pruebas y entrega del enlace 3 dias Lun 10/03/14 |Mie 12/03/14

Internet 11 dias Lun 17/02/14 |Lun 03/03/14
Aprovisionar canal de Internet 10 dias Lun 17/02/14 |Vie 28/02/14
Realizar pruebas y entrega del enlace 1dia Lun 03/03/14 |Lun 03/03/14

LAN 10 dias Jue 08/05/14 |Mie 21/05/14
Switching 5 dias Jue 08/05/14 |Mie 14/05/14
conectividaseallzar configuracion capa 2 y 3 y pruebas de 5 dias Jue 08/05/14 |Mie 14/05/14

Load Balancing 5 dias Jue 15/05/14 |Mie 21/05/14

Realizar configuracion equipos en HA y servicios 5 dias Jue 15/05/14 |Mie 21/05/14
Solucién Seguridad Perimetral 20 dias Jue 22/05/14 |Jue 19/06/14
Firewalls Externo e Interno 15 dias Jue 22/05/14 |Jue 12/06/14
Configurar politicas, realizar pruebas y ajustes 15 dias Jue 22/05/14 |Jue 12/06/14
FortiAnalyzer 5 dias Vie 13/06/14 |Jue 19/06/14
Configurar registro de equipos 5 dias Vie 13/06/14 |Jue 19/06/14
End Point Symantec 5 dias Vie 13/06/14 |Jue 19/06/14
Configurar politicas, realizar pruebas y ajustes 5 dias Vie 13/06/14 |Jue 19/06/14
Solucién Storage y SAN 5 dias Jue 08/05/14 |Mie 14/05/14
Aprovisionar recursos 3 dias Jue 08/05/14 |Lun 12/05/14
Presentar espacios 2 dias Mar 13/05/14 |Mie 14/05/14
Solucién Virtualizacién 8 dias Jue 15/05/14 |Lun 26/05/14
Crear y configurar clusterVmware 5 dias Jue 15/05/14 |Mie 21/05/14
Crear y configurar cluster Citrix 8 dias Jue 15/05/14 |Lun 26/05/14
Despliegue de Sistemas Operativos 15 dias Jue 22/05/14 |Jue 12/06/14
Instalar y configurar parametros sobre Windows Server 10 dias Jue 22/05/14 |Jue 05/06/14
Instalar y configurar parametros sobre Linux RH 5 dias Jue 22/05/14 |Mie 28/05/14
Realizar carga, revision, afinamiento y prueba de servicio 5 dias Vie 06/06/14 |Jue 12/06/14
Despliegue de Aplicaciones 28 dias Vie 13/06/14 |Jue 24/07/14
SAP 13 dias Vie 13/06/14 |Jue 03/07/14
Instalar diferentes ambientes 8 dias Vie 13/06/14 |Mie 25/06/14
Realizar carga de data y prueba de afinamiento 5 dias Jue 26/06/14 |Jue 03/07/14
Base de Datos 8 dias Vie 13/06/14 |Mie 25/06/14

Oracle 8 dias Vie 13/06/14 |Mie 25/06/14
Instalar y configurar parametros de motor 5 dias Vie 13/06/14 |Jue 19/06/14
Realizar carga, revisién y prueba de servicio 3 dias Vie 20/06/14 |Mie 25/06/14

MS-SQL 8 dias Vie 13/06/14 |Mie 25/06/14
Instalar y configurar parametros de motor 5 dias Vie 13/06/14 |Jue 19/06/14
Realizar carga, revision y prueba de servicio 3 dias Vie 20/06/14 |Mie 25/06/14

Microsoft - Herramientas Colaborativas 20 dias Jue 26/06/14 |Jue 24/07/14

Instalar y configurar parametros sobre las herramientas 10 dias Jue 26/06/14 |Jue 10/07/14

Instalar Directorio Activo 2 dias Vie 11/07/14 |Lun 14/07/14

Instalar SharePoint 2 dias Vie 11/07/14 |Lun 14/07/14

Instalar FileServer 2 dias Vie 11/07/14 |Lun 14/07/14

Instalar Lync 3 dias Vie 11/07/14 |Mar 15/07/14

Instalar Exchange 3 dias Mar 15/07/14 |Jue 17/07/14

Instalar Proxy Reverso 1ldia Mar 15/07/14 |Mar 15/07/14
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Instalar WSUS Servers 2 dias Mar 15/07/14 (Mie 16/07/14
Realizar carga, revision, afinamiento y prueba de servicio 5 dias Vie 18/07/14 |Jlue 24/07/14
Gestién y Administracion 10 dias Vie 13/06/14 |Vie 27/06/14
Backup 10 dias Vie 13/06/14 |Vie 27/06/14
Instalar y afinar agentes y politicas 10 dias Vie 13/06/14 |Vie 27/06/14
Monitoreo 10 dias Vie 13/06/14 |Vie 27/06/14
Instalar y afinar agentes y politicas 10 dias Vie 13/06/14 |Vie 27/06/14
Instalacién Collocation 5 dias Jue 08/05/14 |Mie 14/05/14
Instalar cuerpos de rack, circuitos y cableados 5 dias Jue 08/05/14 |Mie 14/05/14
Soporte y Mesa de Ayuda 58 dias Jue 08/05/14 |Jue 31/07/14
Soporte 41 dias  |Jue 08/05/14 |Mar 08/07/14
_ Definir recursos, matriz de escalamiento y esquemas de 21 dias Jue 08/05/14 |Vie 06/06/14
trabajo
Realizar la contratacion del personal requerido 15 dias Lun 09/06/14 |Mar 01/07/14
Verificar y realizar pruebas de aceptacion 5 dias Mie 02/07/14 |Mar 08/07/14
Capacitacién 5 dias Vie 25/07/14 |Jue 31/07/14
Brindar capacitacion sobre los servicios y operacion 5 dias Vie 25/07/14 |Jue 31/07/14
Fase de Cierre
Tabla 9. Cronograma Fase de Cierre
Definicion de Actividad Duracién |Inicio Fin
e s e, 4 g *%" 9% a1 aias |oue sowuna_ e zrioans
Entrega a Operaciones 10 dias Vie 01/08/14  |Vie 15/08/14
Realizar checklist por cada uno de los servicios 10 dias Vie 01/08/14 |Vie 15/08/14
CIERRE 7 dias Mar 19/08/14 |Mie 27/08/14
Comunicar cierre de proyecto 3 dias Mar 19/08/14 |Jue 21/08/14
Presentacion del cierre del proyecto 1 dia Vie 22/08/14  |Vie 22/08/14
Aplicar encuesta de satisfaccion 3 dias Lun 25/08/14 |Mie 27/08/14
Actualizacién de la carpeta del proyecto 2 dias Lun 25/08/14 |Mar 26/08/14
Elaborar documento de lecciones aprendidas 2 dias Mar 19/08/14 |Mie 20/08/14
Fin del Proyecto 1 dia Jue 21/08/14 |Jue 21/08/14

6.7.7 DEFINICION Y ANALISIS DE RUTAS CRITICAS

Una vez definidas las actividades por cada paquete de trabajo, su secuencia y
duracion, haciendo uso de la herramienta Microsoft Project 2013, se resaltd la
importancia en algunas de las actividades desde el inicio hasta la culminacion del

proyecto.

Dichas actividades representan las tareas mas importantes dentro del proyecto,
por lo tanto sirven para realizar control del proyecto y asi lograr un buen desarrollo

del mismo.
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De un total de 80 actividades que abarcan todo el proyecto, la herramienta
utilizada resalté 24 tareas como principales o criticas. A continuacion se presenta
la ruta critica manejada en el proyecto, dividida por fases.

- Iniciacion y Planeacion del proyecto

llustracion 10. Ruta Critica Iniciacion y Planeacion del Proyecto
Aprobary Firmar el Elaborar acta de Elaborar lista de
Contrato constitucién del proyecto requerimientos de CAPEX
Recibir equipos, licencias Emitir 6rdenes de .
. Seleccionar proveedor
y outsourcing compra

- Implementacion y Afinamiento de cada uno de los servicios

Evaluar opciones en el
mercado para el CAPEX

Solicitar cotizaciones a 3
proveedores diferentes

llustracion 11. Ruta Critica Implementacion

Aprovisionar recursos . Creary configurar cluster Instalar y configurar
Presentar espacios SAN 2 A
- SEesioel VMware pardmetros de WinServer
Instalar y configurar Realizar prueba de Instalar y configurar Realizar prueba de
herramientas Microsoft servicio de MySQL parametros de MySQL servicio de S.0
Instalar SharePoint Instalar Exchange Rgz-{llzar pruet?a o€ AL capacn‘agon
servicio de H. Microsoft sobre los servicios

- Cierre del proyecto

llustracion 12. Ruta Critica Cierre del proyecto

Realizar checklists de Comunicar el cierre del Presentar el cierre del Aplicar encuesta de
entrega a operaciones proyecto proyecto satisfaccion

6.7.8 ANALISIS DE HOLGURAS

Al momento de elaborar el desglose de actividades por cada paquete de trabajo, y
evaluar su secuencia, duracién y asignacion de recurso, se tomdO en cuenta
tiempos de ejecucion flexibles que permitiesen la culminacién de la actividad con
gran calidad y sin la sobreutilizacién del recurso humanao.

Es por ello, que el cronograma de trabajo presentado anteriormente, cubrié los

tiempos de holgura considerados necesarios para el desarrollo de algunas de las
actividades.
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6.7.9 DEFINICION DE METODOLOGIA PARA EL CONTROL DEL
CRONOGRAMA

El cronograma fue enviado a los interesados del proyecto para su conocimiento y
su control se realiz6 durante la ejecuciéon del mismo, asegurandose que se
cumplian los plazos establecidos. Este control se realiz6 quincenalmente, para lo
cual el gerente del proyecto se reunié con el especialista que correspondia y con
el equipo de trabajo que cada paquete requeria, para revisar el avance de cada
hito, en donde se consignaba el avance del proyecto en el formato incluido en los
anexos.

El control del avance del proyecto se apoyd en el uso de la herramienta
computarizada Microsoft Project 2013. Asi mismo, las variaciones detectadas se
resolvieron mediante acciones correctivas y preventivas para llevar el cronograma
hacia lo acordado.

Si surgian solicitudes de cambio, se analizaban integralmente por el gerente del
proyecto, el equipo de trabajo y los especialistas y se determinaba si estas
solicitudes de cambio requerian un control de cambios al cronograma, en cuyo
caso se determinaba su impacto en las otras siete areas (Alcance, Costo, Calidad,
Recursos Humanos, Riesgos y Adquisiciones) y con ello la viabilidad de la
solicitud y la decisién a tomar eran analizadas junto con el sponsor.

6.7.10 ANALISIS DE EJECUCION DEL PROYECTO

Como se menciond en los puntos anteriores, la herramienta Microsoft Project
2013, una vez definidos todas las tareas, duracion y recursos, arrojé un total de
141 dias laborables para la culminacién del proyecto, en la fecha comprendida
entre el 30 de Enero de 2014 y el 27 de Agosto de 2014.

Gracias a la ejecucion del presupuesto estimado de contingencias, evito que el

proyecto se desfasara en el tiempo de entrega al cliente.

6.8 GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO
6.8.1 ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO

Se estimaron los costos del proyecto con base en la planificacion realizada, se

elaboré el presupuesto y las reservas de gestibn por parte del Gerente de
Proyecto, revisado y aprobado por el Sponsor.
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Se evalué el impacto de cualquier posible cambio del costo, informando al
Sponsor los efectos en el proyecto, en especial las consecuencias en los objetivos
finales del mismo (alcance, tiempo y costo). El andlisis de impacto fue presentado
al Sponsor, quien evalué los distintos escenarios posibles, cada uno de los cuales
correspondia a alternativas de intercambio de triple restriccion. Toda variacion final
dentro del +/- 5% del presupuesto fue considerada como normal. Toda variacion
final fuera del +/- 5% del presupuesto fue considerada como causa asignable y
debia ser auditada.

Cada responsable del equipo del proyecto emitié un reporte semanal informando
los entregables realizados y el porcentaje de avance. El Project Manager se
encargd de consolidar la informacion del equipo del proyecto, actualizandolo
segun los reportes del equipo y realizé los ajustes en el escenario del MS Project.
De esta manera se mantuvo actualizado el estado del proyecto y se emitio el
Informe Semanal del Performance del mismo.

El Sponsor y el Gerente de Proyecto, tanto de S&V como de SIT Networks, fueron
los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las propuestas de cambios. Se
aprobaron automéaticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente
podian impedir la normal ejecucion del proyecto y que por su naturaleza
apremiante no podian esperar a la reunién del Comité Ejecutivo, bajo la premisa
que en total no excedieran del 5% del presupuesto aprobado para cada
componente del servicio. No obstante, estos cambios fueron expuestos en la
siguiente reunion del equipo del proyecto.

Se realiz6 una aproximacion de los recursos monetarios necesarios para
completar las actividades del Proyecto, determindndose los siguientes costos
directos:

Tabla 10. Costos Directos del Proyecto

item Actividad Valor Total

1 Hardware $550.000.000
2 Software $195.000.000
3 Labor Recurso $76.856.442
4 Mesa de Ayuda $40.000.000
Total Costos Directos $861.856.442

El mayor costo asociado al proyecto estuvo relacionado con compra de los
diferentes componentes de infraestructura - hardware (equipos para networking,
seguridad, almacenamiento, collocation y plataformas para la soluciéon de
monitoreo y respaldo).
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6.8.2 DETERMINACION DEL PRESUPUESTO

El presupuesto del proyecto fue determinado por el area de producto de SIT
encargado del caso de negocio. El Gerente del proyecto fue el encargado de la
ejecucion y control del mismo, donde se present6 un plan que expreso en términos
financieros respecto al hardware, software, labor del recurso involucrado en el
proyecto y la mesa de ayuda como Outsorcing para el periodo de implementacion
establecido de 7 meses, con el fin de lograr los objetivos fijados por la alta

gerencia.

Tabla 11. Presupuesto del Proyecto

Entregable

Presupuesto $COP

Gerencia del Proyecto -
Labor Recurso humano

$76.856.442

Networking

$ 145.000.000

Seguridad Gerenciada

$ 120.000.000

Aplicaciones/Licenciamiento

$ 165.000.000

Virtualizacibn VMWare $ 30.000.000
Storage y SAN $ 135.000.000
Plataforma M&B $ 60.000.000
Collocation $ 25.000.000
Mesa de Ayuda $ 40.000.000
Reserva de Contingencia $ 45.000.000
Reserva de Gestion $ 20.000.000

Linea base del Costo

$ 841.856.442

Total Presupuesto

$ 861.856.442

6.8.3 MODELO DE NEGOCIO DEL PROYECTO

El método usado para la estimacién de costos fue el Bottom Up, donde se
relaciona los elementos de la estructura de desglose del trabajo. A continuacion se
relaciona las cuentas de control o grupos de entregables, con su respectivo
presupuesto, responsable, fechas de Inicio-Fin que se utilizaron para la medicion y

el control del valor ganado.

Tabla 12. Modelo de Negocio

CUENTA DE CONTROL ENTREGABLES | PRESUPUESTO RESPONSABLE FECHAS INICIO-FIN
Gerencia del Proyecto |, .

- Labor Recurso Libro . de $76.856.442 Gerente del proyecto 30 Ene/l4 - 27
Humano Gerencia Ago/14
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17 Feb/14 - 12
WAN $25.000.000 Esp de Transmision Marzo/14
. . 8 Mayo/14 - 21
Networking LAN $80.000.000 EspNetworking Mayo/14
. 15 Mayo/14 - 22
Load Balancer | $40.000.000 EspNetwoking Mayo/14
. 22 Mayo/14 - 12
FIREWALL $90.000.000 Esp Seguridad Junio/14
Seguridad Gerenciada | Fortianalyzer | $16.000.000 Esp Seguridad ‘%Snig/ulrxollzl -1
EndPoint . 13 Junio/14 - 19
Symantec $14.000.000 Esp Seguridad Junio/14
CUENTA DE CONTROL ENTREGABLES | PRESUPUESTO
Esp SAP 13 Junio/14 - 7
SAP $55.000.000 Julio/14
Bases de Esp Bases de Datos |13 Junio/14 - 25
datos $35.000.000 Junio/14
S . . SO Windows Esp Windows Server |22 Mayo/14 - 5
;Aepr)lltlgauones/Llcenuam Server $25.000.000 Junio/14
. Esp Windows Server |22 Mayo/14 - 28
SO Linux RH | $30.000.000 Mayo/14
Herramientas EspHerram .
colaborativas | $20.000.000 Colaborativas 26. Junio/l4 - 24
. Julio/14
Microsoft
. o VMWare + Esp Virtualizacién 15 Mayo/l4 - 26
Virtualizacién Citix $30.000.000 Mayo/14
Esp SAN 8 Mayo/14 - 14
Storage y SAN $135.000.000 Mayo/14
Backup $35.000.000 EspBackup 13 _Jun|0/14 - 27
Plataforma Junio/14
Monitoreo $25.000.000 Esp Monitoreo 13 _Jun|0/14 - 27
Junio/14
. Esp Infra DC 8 Mayo/14 - 14
Collocation $25.000.000 Mayo/14
Soporte 8 Mayo/14 - 31
Mesa de Ayuda $40.000.000 Julio/14
Reserva de Gerente del Proyecto |12 Feb/14 - 27
Contingencia $45.000.000 Agos/14
Linea base del Costo $ 841.856.442
Reserva de Gestion $ 20.000.000 Gerente del Proyecto | 12 Febl4 - 27
Agos/14

Presupuesto de Costo

$ 861.856.442

En la siguiente tabla, se describe el costo con el detalle y porcentaje de
participacion del recurso humano que trabajé durante el desarrollo del proyecto, el

costo del hardware, software y mesa de ayuda.

Tabla 13. Costo de Recursos

NOMBRE DEL RECURSO TIPO |UNIDADES COSTO
Gerente de Proyectos Trabajo  |100% $9.810.578,00/mes
Lider Técnico Trabajo 100% $4.527.959,00/mes
EspDelivery Trabajo 100% $5.282.619,00/mes
Arquitecto Trabajo  |20% $11.319.897,00/mes
Esp SAP Trabajo  |100% $7.546.598,00/mes
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EspNetworking Trabajo  |100% $6.791.938,00/mes
Esp BD Oracle Trabajo 100% $6.791.938,00/mes
Esp BD MS-SQL Trabajo 100% $6.037.279,00/mes
Esp Seguridad Trabajo  |100% $6.791.938,00/mes
Esp Virtualizacion Trabajo  |100% $6.037.279,00/mes
Esp Citrix Trabajo 100% $6.037.279,00/mes
Esp SAN Trabajo 100% $6.791.938,00/mes
Esp Windows Server 1 Trabajo  |100% $4.527.959,00/mes
Esp Windows Server 2 Trabajo  |100% $4.527.959,00/mes
Esp Linux Trabajo 100% $6.037.279,00/mes
Esp Transmision Trabajo 100% $5.282.619,00/mes
Esp Herramientas Colaborativas 1  [Trabajo  (100% $5.282.619,00/mes
Esp Herramientas Colaborativas 2  [Trabajo  (100% $5.282.619,00/mes
Esp Monitoreo Trabajo 100% $5.282.619,00/mes
EspBackup Trabajo 100% $5.282.619,00/mes
Esp Infra DC Trabajo  |100% $4.527.959,00/mes
Tecndlogo Delivery Trabajo [50% $2.263.979,00/mes
Ing de Operaciones Trabajo 30% $3.773.299,00/mes
Esp Training Trabajo 25% $4.527.959,00/mes
Ing de Procesos Trabajo  |50% $4.527.959,00/mes
Gerente Delivery Trabajo  |50% $11.319.897,00/mes
Gerente de Operaciones Trabajo  |20% $12.074.557,00/mes
OPEX Material $195.000.000,00
CAPEX Material $550.000.000,00
Mesa de Ayuda Material $40.000.000,00
Gerente de Tecnologia Trabajo  |100% $11.319.897,00/mes
Esp Tecnologia Trabajo 100% $4.527.959,00/mes

6.8.4 CONTROL DE COSTOS DEL PROYECTO EN EJECUCION
En la tabla relacionada a continuacién se observa la distribucion de presupuesto

para el control de costos que se disefid0 con una duracion de 7 meses dentro del
ciclo de vida del proyecto por medio de inversiones en Capex, Opex y servicios.
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llustracién 13. Valor Planeado

Valor Planeado (PV)

WBS Task Name TBC Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago
1,1 Gerencia Proyecto - Labor | 76856442 5000000 8000000 13000000 20000000 15000000 10000000 5856442
1.2 Networking 145000000 145000000
1,3 Seguridad Gerenciada 120000000 120000000
1,4 Aplic / Licenciamiento 165000000 165000000
1,5 Virtualizacién 30000000 30000000
1,6 SAN 135000000 135000000
17 Plataforma 60000000 60000000
18 Collocation 25000000 25000000
1,9 Mesa de ayuda 40000000 15000000 15000000 10000000
2 Resenas de Contingencia 45000000 25000000 20000000
2,1 Resenas de Gestién 220000000 8000000 12000000
0
Insert new rows above this one
Costo Total Presupuestado 861856442 5000000 688000000 38000000 35000000 38000000 20000000 37856442
Cumulative Planned Value (PV) 5000000 693000000 731000000 766000000 804000000 824000000 861856442

Andlisis General del proyecto mediante el método de EarnedValue
Management — EVM.

De acuerdo con la definicion del PMBOK, el método de EVM es utilizado como
una metodologia de gestion para integrar alcance, cronograma, recursos y medir
el rendimiento y avance del proyecto en forma objetiva.

Teniendo en cuenta esta descripcion, se procedié a realizar el analisis respectivo
de las métricas propias de este método, de acuerdo a la ejecucion real del
proyecto.

El andlisis cuantitativo se presenta a continuacion:

Tabla AC EV acumulado

llustracion 14. Valor Acumulado

Actual Cost and Earned Value
Cumulative Actual Cost (AC) 5000000 617000000 731000000 798000000 833000000 857000000 901856442
Cumulative Earned Value (EV) 7685644,2| 132528466,3 525242577 713799509 786485154 837670798 852013620
Project Performance Metrics Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago
Cost Variance (CV = EV - AC)  17.435.644,20  (263.757.423,20)  (92.886.134,80) (51.700.490,60) (38.514.846,40) (25.079.202,20) (40.000.000,00)
Schedule Variance (SV = EV - PV)  17.435.644,20  (339.757.423,20)  (92.886.134,80) (19.700.490,60)  (9.514.846,40)  7.920.797,80 -
4,49 0,57 0,87 0,94 0,95 0,97 0,96

Cost Performance Index (CPI = EV/AC)
Schedule Performance Index (SPI = EV/PV) 4,49 0,51 0,87 0,97 0,99 1,01 1,00
Estimated Cost at Completion (EAC) 192.073.032,16 1.505.383.154,92 987.311.345,92  921.562.230,78 903.637.296,35 887.838.088,37 901.856.442,00
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llustracién 15. Valor Ganado
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$500.000.000 -
$400.000.000 -
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$200.000.000 -
$100.000.000 -
$0

—&o—Planned Value (PV)
—&—FEarned Value (EV)
—e— Actual Cost (AC)

Period

Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago

Se presento el costo actual de la ejecucion mes a mes del proyecto, con el fin de
evaluar e implementar los respectivos controles, los riesgos materializados y su
respectivo costo.

De acuerdo con las métricas del rendimiento del proyecto, se evidencia como las
actividades en el primer mes se ejecutaron en un menor tiempo puesto que el
indicador de la varianza del cronograma fue positivo, ejecutandose los costos
proyectados.

En los meses subsecuentes, se observd como el indicador del costo de la varianza
fue negativo dado que en estos meses se presento la necesidad de una inversién
de equipos LAN (Switches) para un arranque temprano lo cual necesitd una
inversién adicional para mitigar el riesgo de incumplimiento en la entrega de la
linea base y poder seguir con la implementacion de los demas elementos de
infraestructura.

Posteriormente en el mes de Julio se evidenci6 como se logré nivelar la
proyeccion de costos con los costos actuales a raiz de un aumento de
productividad sobre entregas de servicios como seguridad, networking,
virtualizacién, SAN y plataforma.

Al final del tiempo estimado del proyecto, se puede evidenciar como el proyecto
culmind con unos sobrecostos causados por la solicitud del cliente de adelantar la
entrega de los servicios de mesa de ayuda.

Esta decisién se tomé para garantizar el compromiso adquirido con el cliente en la
entrega a tiempo de los servicios. De no presentarse esta Ultima solicitud, el
proyecto hubiese terminado con un sobrecosto menor pero en un tiempo mayor.
Esto se pudo confirmar observado que el indicador de CPI al finalizar el proyecto,
estuvo por debajo de 1.
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Al finalizar se logra nivelar lo ejecutado con los planeado con un sobrecosto de
$40.000.000 de pesos, adicional al uso de la reservas de gestion para poder
cumplir con los tiempos establecidos con S&V.

Como conclusion se puede determinar que la inversion fue un factor diferenciador
para el proyecto ya que de haber continuado la tendencia indicada por el EAC del
mes de marzo, este proyecto hubiese sido mucho mas costoso al retrasar algunas
actividades de la ruta critica.

6.9 GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO
6.9.1 PLANIFICACION DE LA CALIDAD

El proyecto cumplié con su alcance, siguiendo el proceso de calidad y entregables
(actas, plantillas, formatos, instructivos, etc) definidos por SIT, estuvo estructurado
bajo la calidad esperada por S&V en cuanto a servicio, tiempo y costos
presupuestados.

Objetivos del plan de calidad cumplidos:

e Aseguramiento de la trazabilidad de los procesos mediante el cumplimiento
de los objetivos planificados.

e Eficiencia en el cumplimiento de los entregables con las definiciones y
necesidades establecidas por el cliente en el alcance, como también
terminar dentro del tiempo y el presupuesto planificado, verificando que
estén alineadas a las buenas préacticas Gerenciales de la guia PMBOK V5 y
técnicas de disefio basadas en las mejores préacticas de ITIL V3.

e Aseguramiento y cumplimiento de la disponibilidad de plataformas y
servicios.

e Preservacion de la menor cantidad de desperdicio de material sobrante
durante el proceso de implementacion, optimizacién del suministro eléctrico;
como aporte de responsabilidad social y preservacion del medio ambiente.

Metodologia:

e Se siguid la norma ISO 9001:2008 indicando los requisitos y
recomendaciones que SIT debe cumplir para lograr la satisfaccion del
cliente y asi mismo hacer eficaces los procedimientos realizados por la
compainia.

e En SIT se tiene implementadas las normas TIER Il y TIA-942; las cuales
son garantia de disponibilidad y confiabilidad de los servicios de Datacenter
formulados en el alcance del proyecto.

Directriz de cumplimiento de calidad:
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El equipo de profesionales de SIT dentro de la responsabilidad de cumplir
los requisitos del sistema de gestion de calidad y aplique conscientemente
las buenas practicas, la compaifiia realizé6 antes y durante todas las fases
del proyecto del proyecto:

Sensibilizacion y aplicacion de norma ISO 9001, 1SO27001 e ISA
E3402.

Evaluacion, control y reconocimiento de la implementacién de la
normas 1ISO9001 e 1SO27001 e ISAE 3402.

Auditorias internas periédicas.

Reconocimiento e incentivos a quienes muestren mejor percepcion y
desempefio ante la implementacion de la norma.

Formulacion e implementacion de planes de mejora.

Relaciones con Cliente S&V

Determinacion de los requisitos relacionados con el paquete de
servicios ofrecido.

El gerente de proyecto estableci6 los procesos aceptados
posteriormente por S&V; estos procesos se ajustaron a las
necesidades, problemas actuales y expectativas, los cuales
facilitaron la formulacion de la Integracion Y Alcance del proyecto.
La compafiia determina los siguientes aspectos:

Revision de los requisitos especificados por el cliente, incluidos los
requisitos de logistica.

Los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el producto.
Los requisitos adicionales determinados internamente por la
compainiia.

Comunicacion oportuna y eficaz sobre los entregables.

6.9.2 MANEJO DE INDICADORES DE GESTION

Tabla 14. Indicadores de Gestion

Entregable

Mecanismo de control

Propuestas de los proveedores Evaluacion de proveedores

Documentacion de logistica a seguir para el | Se control6 la entrega de materiales y
recibo y entrega de materiales y equipos. equipos por medio de acuerdos de

cumplimiento, con los proveedores.

Documentacion
implementacion y configuracién de la solucion. | aprobados por el cliente.
Asi como las pruebas de aceptacion.

detallada de la | Realizacion de documentos de check-lists

Certificados de asistencia al curso. Se hizo una evaluacién tedrico-practica al

finalizar el curso, para determinar qué
personas recibieron el certificado.
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6.9.3 INFORME FINAL DE CALIDAD DEL PROYECTO

e Durante el desarrollo del proyecto, se verificaron periédicamente los procesos
ejecutados para asegurar que el proyecto cumpliera con los estandares de calidad.

e Se hizo la respectiva evaluacion si los procesos y procedimientos son adecuados y
seguidos por el equipo del proyecto, a través de los check-lists planteados.

e Se verificd que el proyecto cumpla los objetivos.

e Se identificaron los problemas emergentes y se recomendaron acciones
correctivas.

e En los cambios o planes de mejora encontrados, se sigui6 el proceso de Gestién
de cambios definido por SIT.

6.9.4 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Con los acuerdos de niveles de servicio (ANS 6SLA’s en inglés), SIT ofrece por
medio de la Mesa de ayuda, servicios de soporte de alta calidad y para llevar a
buen término esta actividad, SIT tiene en cuenta los requerimientos y necesidades
de los clientes finales de S&V, y a partir de alli se establece un compromiso
acorde entre las necesidades y expectativas de los mismos.

Igualmente SIT Garantiza el cumplimiento de la efectividad del servicio de Mesa
de ayuda de conformidad con los SLA’s. Este nivel se medira con base a las
estadisticas proporcionadas por la herramienta GLPI y presentadas en los
informes mensuales de gestion de servicios presentados de acuerdo a la
metodologia acordada contractualmente.

6.9.5 HERRAMIENTAS DE GESTION PARA MEDICION DE ANS

El nivel de efectividad, de solucion, y de escalabilidad de la Mesa de Servicio se
determinara de la siguiente manera:

SLA ACO1. Velocidad de Respuesta Telefénica
e Objetivo: Medir la efectividad de los agentes en la creacion de las
solicitudes en la Mesa de Ayuda.

e Descripcion: Corresponde al porcentaje sobre el Total de llamadas
atendidas en la Mesa de Servicios antes de los 15 Segundos.

e Metodologia: Mediciones de la plataforma GLPI (Software de gestién de
incidentes y problemas). Se debe cumplir que el 95% de llamadas sean
atendidas antes de 15 segundos.
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Linea Base: Total de llamadas ingresadas a Mesa de Servicio dentro del
Mes, de acuerdo a la plataforma GLPI.

SLA ACO02. Velocidad de Respuesta en Correo

Objetivo: Medir la efectividad por parte de los agentes en la creacion de las
solicitudes en la Mesa de ayuda.

Descripcion: Corresponde al porcentaje de solicitudes que deberan ser
creadas, devolviendo un numero de ticket al usuario, de los tickets creados
en correo, en los cuales los agentes tendran hasta 25 minutos para crear y
devolver niumero de ticket al usuario.

Metodologia: Mediciones sobre plataforma GLPI. EI 95% de estas
solicitudes deben cumplir el rango establecido. La misma se debe medir
restando la fecha y hora de creacion del ticket contra la fecha y hora de
ingreso del correo.

Linea Base: Total de Servicios registrados en la plataforma GLPI cuyo
medio de ingreso sea bajo correo electronico.

SLA ACO03. Solucion de Primer Nivel via telefénica

Objetivo: Medir el tiempo de solucibn de Solicitudes de Servicios
clasificados de Primer Nivel

Descripcion:  Corresponde al porcentaje de solicitudes recibidas
telefébnicamente las cuales deben ser atendidas, documentadas Yy
solucionadas en el Primer Nivel de Soporte.

Metodologia: Mediciones del software de gestion de la Mesa de Ayuda.
Debera cumplir en el 90% de las solicitudes susceptibles a ser resueltas
dentro de la Mesa de Ayuda.

Linea Base: Total de servicios solucionados en el Mes.

SLA ACO04. Solucién Incidentes Soporte en Datacenter

Objetivo: Medir el tiempo de soporte en Datacenter por parte de ACT
Telematica en la solucion de incidentes reportados.

Descripcion: Es el porcentaje de incidentes que requieren, soporte
especializado y que se debera dar una soluciébn o arreglo temporal o
definitivo permitiendo al usuario la continuidad del servicio en un tiempo no
mayor a 3 horas.

Metodologia: Mediciones del software de gestion de la Mesa de Ayuda. El
tiempo de solucion debe ser en el 90% de los casos inferior al indicado en
la descripcion.
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e Linea Base: Total de Servicios solucionados en el Mes por Soporte en Sitio.

SLA ACO05. Efectividad en la solucion de Incidentes — Seguimiento y
documentacion

e Objetivo: Medir el nimero de incidentes que deben ser reabiertos para su
solucién.

e Descripcion: Este indicador mide el porcentaje de incidentes que deben ser
reabiertos por la Mesa de Ayuda por falta de efectividad en la solucién.

¢ Metodologia: Mediciones sobre registro de plataforma GLPI. El nUmero de
incidentes reabiertos debe ser inferior al 5% mensual.

e Linea Base: Total de Servicios reabiertos en el Mes.

6.10 GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO
6.10.1 ORGANIGRAMA DE LA COMPANIA

A continuacion se ilustra el organigrama mas general de la Compaiiia, conformada
por dos pilares de servicios principales y en donde se aprecia una estructura
multinacional, dividida adminsitrativamente en cuatro grupos geograficos:

llustracion 16. Organigrama General de la compafiia

CEO
— 1
VP Network VP Datacenter
VP NTW VP NTW VP NTW VP DC VP DC VP DC VP DC VP DC
USA LATAM EMEA ASIA USA LATAM EMEA ASIA

No obstante, para tener una vision con un mayor enfoque en la estructura que
estuvo involucrada en el proyecto, se realiza el siguiente desglose:
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llustracion 17. Organigrama General de la compafiia con mayor enfoque

Project Managers

GERENTE
DELIVERY
Especialista Delivery

GERENTE SERVICH Andalista de Procesos
MANAGER !

Especialista Sistemas
Operativos

GERENTE
DATACENTER!
. Especialista SAP
Especialista Bases de
Datos
Especialista Virtualizacion
; ‘__—
. Especialista Herramientas
DATACENTER TECNOLOGIA Colaborativas
Especialista Redes
\nfroes?ructuro
Datacenter
Especialista Seguridad
Especialista SAN
—— Ingenieros de
GERENTE DE = i
OPERACIONES OPeracionss
GERENTE ARQUITECTO Lle co s

PRODUCTO PREVENTA

6.10.2 ORGANIGRAMA INTERNO DEL PROYECTO

A continuacion se ilustra el organigrama interno con el que se trabajé en el
proyecto:
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llustracion 18. Organigrama Interno de la Compafiia
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Especialista Especialista lEspecTolisto ,Especic!ista
Seguridad F VMWARE Ipfraestructura

, Especialista
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Linux
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6.10.3 ORGANIGRAMA EXTERNO DEL PROYECTO

llustracion 19. Organigrama Proveedores

:
Proveedore

Ingeniero de Servicios Iingeniero de Servicios Ingeniero de Servicios

Ingeniero de Ventas

Ingeniero de Ventas | Ingeniero de Ventas
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llustracion 20. Organigrama Clientes - Proveedores
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6.10.4 METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA ADQUISICION DEL EQUIPO DE
TRABAJO DEL PROYECTO

A continuacién se presenta el cuadro donde se refleja la forma contractual que
adoptd SIT para cada uno de los puestos de trabajo necesarios para la ejecucion

del proyecto:

Tabla 15. Forma contractual de los recursos del proyecto

SERVICIO | PERSONAL HORARIO TIPO DE CONTRATO
Gerencia del | Gerente del 08:00 am — 06:00pm Tiempo completo / Directo
Proyecto proyecto
Esp. de (0800 am -  06:00pm| . .
Networkin Transmision (Disponibilidad Soporte) Tiempo completo / Directo
’ Esp. Networkin 08:00  am — 06:00pm Tiempo completo / Directo
b 9 (Disponibilidad Soporte) P P
Seguridad | ESP-Seguridad 15800  am -  06:00pm | . .
Gerenciada (Disponibilidad Soporte) Tiempo completo / Directo
08:00 am —  06:00pm | . .
o Esp. SAP (Disponibilidad Soporte) Tiempo completo / Directo
Aplicaciones | Esp. Bases de[08:00 am -  06:00pm Tiempo completo / Directo
/Licenciamie | Datos (Disponibilidad Soporte) P b
e ob Windowsog:00 am — 06:00pm Tiempo completo / Directo
Server (Disponibilidad Soporte) P P




Esp. . .
Herramientas 08.'00 . $m — 06:00pm Tiempo completo / Directo
Colaborativas (Disponibilidad Soporte)
Virtualizacié |Esp. 08:00 am -  06:00pm | . .
n Virtualizacion (Disponibilidad Soporte) Tiempo completo / Directo
Storage y 08:00 am - 06:00pm | . .
SAN Esp. SAN (Disponibilidad Soporte) Tiempo completo / Directo
08:00 am - 06:00pm | . .
olatatorma Esp. Backup (Disponibilidad Soporte) Tiempo completo / Directo
Esp. Monitoreo 08:00 ~am ~ -  06:00pm Tiempo completo / Directo
P (Disponibilidad Soporte) P P
. 08:00 am - 06:00pm | . .
Collocation | Esp. Infra DC (Disponibilidad Soporte) Tiempo completo / Directo
Turnos rotativos de 8 horas
Mesa de (06:00 am a 02:00 pm; 02:00 .
Ayuda Soporte pm a 10:00 pm; 10:00 pm a 7x24x365 / Outsourcing
06:00 am)

6.10.5 DEFINICION DEL PLAN SALARIAL PARA EL
ASOCIADO AL PROYECTO

EQUIPO DE TRABAJO

La tabla a continuacion muestra los salarios de cada uno de los integrantes del
proyecto, tomando en cuenta las prestaciones de ley correspondientes.

Tabla 16. Salarios del Equipo de Trabajo del Proyecto

NOMBRE DEL RECURSO TIPO SALARIO

Gerente de Proyectos Trabajo $9.810.578,00/mes
Lider Técnico Trabajo $4.527.959,00/mes
EspDelivery Trabajo $5.282.619,00/mes
Arquitecto Trabajo $11.319.897,00/mes
Esp SAP Trabajo $7.546.598,00/mes
EspNetworking Trabajo $6.791.938,00/mes
Esp BD Oracle Trabajo $6.791.938,00/mes
Esp BD MS-SQL Trabajo $6.037.279,00/mes
Esp Seguridad Trabajo $6.791.938,00/mes
Esp Virtualizacion Trabajo $6.037.279,00/mes
Esp Citrix Trabajo $6.037.279,00/mes
Esp SAN Trabajo $6.791.938,00/mes
Esp Windows Server 1 Trabajo $4.527.959,00/mes
Esp Windows Server 2 Trabajo $4.527.959,00/mes
Esp Linux Trabajo $6.037.279,00/mes
Esp Transmision Trabajo $5.282.619,00/mes
Esp Herramientas Colaborativas 1 |Trabajo $5.282.619,00/mes
Esp Herramientas Colaborativas 2 |Trabajo $5.282.619,00/mes
Esp Monitoreo Trabajo $5.282.619,00/mes
EspBackup Trabajo $5.282.619,00/mes
Esp Infra DC Trabajo $4.527.959,00/mes
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Tecnélogo Delivery Trabajo $2.263.979,00/mes
Ing de Operaciones Trabajo $3.773.299,00/mes
Esp Training Trabajo $4.527.959,00/mes
Ing de Procesos Trabajo $4.527.959,00/mes
Gerente Delivery Trabajo $11.319.897,00/mes
Gerente de Operaciones Trabajo $12.074.557,00/mes
Gerente de Tecnologia Trabajo $11.319.897,00/mes
Esp Tecnologia Trabajo $4.527.959,00/mes

6.10.6 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES Y CARGAS DE TRABAJO POR
EQUIPOS O PERSONAS

Tabla 17. Matriz RACI

R Responsible Responsable de ejecucidn
A Accountable Responsable de cumplimiento
C ConsultBeforeDoing Consultarle antes de ejecutar
| InformAfterDoing Informarle después de ejecutar
S
"
c
)
(=3
@
=
@ >
g = 2
[= = VI, > > U
8 @ = %] g & Y
s| | P lelele|l S0 |T03]=
‘t‘u’ -8 - a 7 w %D “w 7 17, h]
ol S| 8|l lelelslelel |2
(85|28 gl 5|8 S| F|
2| a o | = Q >| = c c o ©
9|l o 8| 2|2 8|e|d|8|S|m
a| v | g a O - 2l B e
©
IR IR IR IR IR
glS|e| S|l g|s|e|e|lg|e
c S|l 2| G|l e c | G c | = -
el g 2| 2|®T| 2|22  2|la|ls
o | 2| 8| 2| c|o| X ol 8| |-| =
(G] w < w < [G] w [G] < | i
Inicio del Proyecto
Gerencia de Proyecto
Iniciacién del Proyecto A |R [CI|CI|CI]|R C,I|lA |C |C |
Planeacion del Proyecto A |CIl|C Cc |C R C,I|A |R |C |
Ejecucion del Proyecto A | C C |C R C,I|A |C |C (ol
Seguimiento del Proyecto A |l c |C |C |[R |C |A |C |C |C
Cierre del Proyecto A |l C |C |C |R |I A |C |[C |I
Implementaciéon Networking
WAN R R C A R R Cl|CI
LAN R R C A R R Cl1|CI
Entrega Networking A c |C |CI|R |JC |A |C |C [I
Implementacion Seguridad Gerenciada
Firewalls R [R |C |A |[R C |R |I
FortiAnalyzer R [R |C |A |R C |R |I
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End Point Symantec R |R |C |A |R C |R |I
Entrega Seguridad Gerenciada A c |C |GI|R |JC |A |C |C [I
Implementacidon Aplicaciones

SAP R R C A R R C1|CI

Bases Datos R R C A R R Cl|CI

Microsoft - Herramientas Colaborativas R R [C |A |[R R [CI1]|CI
Entrega Aplicaciones A C CcC |CGI|R c |A |C |C |
Implementacién Virtualizacion VMware + Citrix R [R |C |A |[R R [C |I
Entrega Virtualizacién Vmware + Citrix A C C CI|R C A C C |

Implementacién Storage y SAN R |R |C |A |R R |C |I
Entrega Storage y SAN A C C C IR C A C C |
Implementacion Plataforma de Monitoreo y Backup

Backup R |R |C |A |R R |C |I

Monitoreo R R [C |A |[R R |C |
Entrega Plataforma de Monitoreo y Backup A c |C |CGI|R |C |A |C |C [I
ImplementaciénHousing R |R |C |A |R R |C |I
Entrega Housing A C C C IR C A C C |
Implementaciéon Mesa de Ayuda R |R |R |A |R R |C |I
Entrega Mesa de Ayuda A cC |C |CI|R |C |A |C |C [I
Elaboracion Presupuesto R |R |C |A
Entrega Asignacion Presupuesto A C c |C R A
Fin del Proyecto

Tabla 18. Cargas de Trabajo de Recursos
RECURSO INICIO FIN HORAS
Gerente de Proyectos Jue 30/01/14 JUE 21/08/14 97,6 HRS
Lider Técnico JUE 06/02/14 MaRr 18/02/14 36 HRS
EspDelivery JuE 06/02/14 Mie 20/08/14 64 HRS
Arquitecto MIE 12/02/14 MAR 18/02/14 8 HRS
Esp. SAP VIE 13/06/14 Jue 03/07/14 104 HRS
Esp. Networking Jue 08/05/14 MIE 21/05/14 80 HRS
Esp. BD Oracle VIE 13/06/14 Mie 25/06/14 64 HRS
Esp. BD MS-SQL VIE 13/06/14 Mie 25/06/14 64 HRS
Esp. Seguridad JuUE 22/05/14 JuE 19/06/14 160 HRS
Esp. Virtualizacion Jue 15/05/14 MIE 21/05/14 40 HRS
Esp. Citrix JuE 15/05/14 LuN 26/05/14 64 HRS
Esp. SAN JUE 08/05/14 Mie 14/05/14 40 HRS
Esp. Windows server 1 JUE 22/05/14 MaAR 15/07/14 224 HRsS
Esp. Windows server 2 VIE 11/07/14 JUE 17/07/14 40 HRS
Esp. Linux JUE 22/05/14 JUE 12/06/14 80 HRS
Esp. Transmision Lun 17/02/14 Mie 12/03/14 132,8 HRS
Esp. Herramientas | VIE 11/07/14 MaAR 15/07/14 24 HRS
colaborativas 1
Esp. Herramientas | VIE 11/07/14 MIE 16/07/14 32HRS
colaborativas 2
Esp. Monitoreo VIE 13/06/14 VIE 27/06/14 80 HRs
Esp. Backup VIE 13/06/14 VIE 27/06/14 80 HRs
Esp. Infra DC JUE 08/05/14 Mie 14/05/14 40 HRS
Tecndlogo Delivery VIE 21/03/14 LuN 12/05/14 132 HRS
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Ing. de Operaciones VIE 01/08/14 VIE 15/08/14 24 HRS
Esp. Training VIE 25/07/14 JUE 31/07/14 10 HRS
Ing. de Procesos JuE 30/01/14 MIE 27/08/14 78 HRS
Gerente Delivery MAR 04/02/14 | VIE 22/08/14 12,4 HRS
Gerente de Operaciones MAR 04/02/14 MaR 08/07/14 10,4 HRS
Gerente de Tecnologia MAR 04/02/14 JUE 13/03/14 132 HRs
Esp. Tecnologia JuE 06/02/14 JUE 24/07/14 80 HRs
6.10.7 MATRIZ DE INTERRELACIONES
Tabla 19. Matriz de Interrelaciones
Matriz de Interrelaciones SIT Vs. | GERENTE ARQUITECTO giIIEDRE\?ICIOS 'Il_'gjc?]rglsogias
S&V TECNOLOGIA | TECNOLOGIA I Holdings
Gerente de Proyectos Si Si Si Si
Lider Técnico No Si Si Si
EspDelivery No Si No No
Arguitecto Si Si Si Si
Esp. SAP No Si Si No
Esp. Networking No Si Si No
Esp. BD Oracle No Si Si No
Esp. BD MS-SQL No Si Si No
Esp. Seguridad No Si Si No
Esp. Virtualizacién No Si Si No
Esp. Citrix No Si Si No
Esp. SAN No Si Si No
Esp. Windows server 1 No Si Si No
Esp. Windows server 2 No Si Si No
Esp. Linux No Si Si No
Esp. Transmision No Si Si No
Esp. Herramientas colaborativas 1 | NO Si Si No
Esp. Herramientas colaborativas 2 | NO Si Si No
Esp. Monitoreo No Si Si No
Esp. Backup No Si Si No
Esp. Infra DC No Si Si No
Tecnologo Delivery No Si No No
Ing. de Operaciones No Si Si No
Esp. Training No No Si No
Ing. de Procesos No No Si No
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Gerente Delivery Si No No No
Gerente de Operaciones Si No No No
Gerente de Tecnologia No Si Si Si
Esp. Tecnologia No Si Si Si

6.10.8 FORMATOS DE ROLES Y PERFILES PARA LOS PRINCIPALES
CARGOS Y METODOLOGIA DE EVALUACION

Gerente de Delivery Data Center

Objetivos del Rol:
Supervisor del proyecto, principal interesado en que el proyecto se
ejecutara de acuerdo a lo planeado y quien velo por el éxito del mismo.

Responsabilidades: Dentro de sus responsabilidades principales
sobresalieron las siguientes:

- Verificar el Project Charter

- Tomar decisiones que implicaron una Gestion de Cambios para el

proyecto

- Reuvisar el informe gerencial del proyecto entregado cada mes

- Aprobar los entregables del proyecto

- Aprobar el cierre del proyecto

Funciones: Dentro de las funciones principales se destacaron las
siguientes:

- Apoyar la solucién de problemas

- Asignar y reasignar los recursos

- Asignar y reasignar el presupuesto

- Gestionar el control de cambios

- Efectuar un monitoreo gerencial del proyecto

Nivel de autoridad:
- Poder de decision sobre el recurso humano y materiales del
proyecto.
- Poder de decision sobre la asignacion del presupuesto.

Reporto a:
Gerente Data Center SIT Latam

Superviso a:
- Gerente de Proyecto y Equipo del Proyecto
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e Requisitos de conocimientos:
- Ingeniero de Sistemas, Telecomunicaciones, Electronica y/o
afines.
- Maestria o superiores en Administracion y/o Alta Gerencia.
- Bilingue (Inglés y Espafriol)
- Certificacion PMP
- Certificacion ITIL V3.

e Requisitos de habilidades:
- Comunicacién
- Liderazgo
- Motivacién
- Resolucién de Conflictos
- Amplias habilidades de negociacion

e Requisitos de experiencia:
- 8 afios de experiencia en Gerencia de Tecnologia
- 5 afos de experiencia en Gerencia de Proyectos
- Conocimientos y Experiencia en Arquitectura de Data Center

Gerente de proyecto Data Center SIT

e Objetivos del Rol:
Gestiond el proyecto, el equipo de proyecto y recursos asignados,
alineados a la estrategia corporativa para asi cumplir con los objetivos del
mismo.

e Responsabilidades: Dentro de sus responsabilidades principales
sobresalieron las siguientes:
- Definir los objetivos del proyecto
- Alinear el proyecto con la estrategia corporativa
- Administrar la calidad del proyecto
- Vigilar el cumplimiento de la Triple Restriccion
- Integrar el Equipo de Proyecto
- Gestionar la comunicacion con el Equipo y personal del proyecto
- Informar los avances del proyecto a los stakeholders
- Gestionar la elaboracién de los entregables
- Elaborar informes mensuales y semanales

e Funciones: Dentro de las funciones principales se destacaron las
siguientes:
- Iniciar el proyecto.
- Planificar el proyecto
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- Ejecutar el proyecto

- Monitorear y Controlar el proyecto

- Cerrar el proyecto

- Gestionar la solucién de problemas

- Gestidon de cambios del proyecto

- Administrar los recursos asignados para el proyecto.
- Administrar el presupuesto

¢ Nivel de autoridad:
- Poder de decision sobre el recurso humano y materiales del
proyecto.
- Poder de decision sobre los entregables del proyecto.

e Reporto a:
Sponsor

e Superviso a:
- Equipo de Proyecto y Especialistas de Tecnologias del proyecto

e Requisitos de conocimientos:
- Ingeniero de sistemas, Telecomunicaciones, Electronica y/o
afines
- Postgrados en Gerencia de Proyectos o superiores
- Certificacion PMP
- Certificacion ITIL V3
- Plataforma de Tecnologia en Data Center y comunicaciones.

e Requisitos de habilidades:
- Comunicacion
- Liderazgo
- Motivacién
- Solucién de Conflictos
- Negociacién
- Manejo de personal
- Delegacion de funciones

e Requisitos de experiencia:
- 8 aflos de experiencia en Cargos de Tecnologia de
Telecomunicaciones y Data Center
- 5 afos de experiencia en Gerencia de Proyectos para Data
Center y Telecomunicaciones
- Experiencia en administracion de proyectos de Data Center
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Arquitecto Datacenter SIT

e Objetivos del Rol:
Llevar a cabo las actividades asociadas con el desarrollo de los servicios de
tecnologia, alineados a la estrategia del proyecto para asi cumplir con los
objetivos del mismo.

e Responsabilidades: Dentro de sus responsabilidades principales
sobresalieron las siguientes:
- Patrticipar en las sesiones para el desarrollo de los entregables
- Responsable de integrar y gestionar lideres de tecnologia de las
partes, para la elaboracion de los entregables.
- Integrar la informacion y desarrollar los entregables del proyecto.

e Funciones: Dentro de las funciones principales se destacaron las
siguientes:

- Apoyar la planeacién del proyecto.

- Ejecutar las actividades de los paquetes de trabajo del proyecto

- Vigilar que las actividades y recursos se ejecuten de acuerdo al
cronograma.

- Informar de forma oportuna los retrasos presentados durante el
desarrollo del proyecto.

- Apoyar la gestién de cambios sobre el proyecto.

¢ Nivel de autoridad:
- Coordinacion de especialistas de tecnologia.
- Administracion de recursos asignados para el desarrollo de los
paquetes de trabajo y sus actividades.

e Reporto a:
Gerente de Proyecto.

e Superviso a:
- Especialistas de Tecnologias del proyecto.

¢ Requisitos de conocimientos:

- Ingeniero de sistemas, Telecomunicaciones, Electronica y/o
afines
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- Disefios y mejoramiento continuo de soluciones integrales para
Data Center

- Formacion en administracion y/o andlisis financiero

- Gestion de Proyectos segun metodologia PMBOK.

- ITIL V3.

Requisitos de habilidades:
- Comunicacién
- Liderazgo
- Motivacién
- Solucién de Conflictos
- Negociacién
- Manejo de personal

Requisitos de experiencia:
- 6 afos de experiencia en administracion y disefio de servicios de
Data Center
- 4 afos de experiencia en gestién de clientes de Data Center y
liderazgo en planes de mejora continua.

Especialista Delivery SIT

Objetivos del Rol:

Ejecutar el plan del proyecto, llevando a cabo el desarrollo de las
actividades, alineados a la estrategia del proyecto para asi cumplir con los
objetivos del mismo.

Responsabilidades: Dentro de sus responsabilidades principales
sobresalieron las siguientes:
- Participar en las sesiones para el desarrollo de los entregables
- Generar la documentacién necesaria para el desarrollo de los
entregables

Funciones: Dentro de las funciones principales se destacaron las
siguientes:
- Participar en la planeacion del proyecto
- Desarrollar la ejecucion del proyecto
- Vigilar que las actividades y recursos se ejecuten de acuerdo al
cronograma
- Informar de forma oportuna los retrasos presentados durante el
desarrollo del proyecto.
- Apoyar la gestion de cambios sobre el proyecto
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Nivel de autoridad:
- Coordinacién de especialistas de tecnologia.
- Administracion de recursos asignados para el desarrollo de los
paquetes de trabajo y sus actividades.

Reporto a:
Gerente de Proyecto

Supervisé a:
- Especialistas de Tecnologias del proyecto
Requisitos de conocimientos:
- Ingeniero de Sistemas, Telecomunicaciones, Electronica y/o
afines
- Gestién de Proyectos segun metodologia del PMBOK.
- ITIL V3.
- Seguridad de la Informacion
- Redes WANy LAN
- Sistemas Operativos
- Bases de Datos
- Virtualizacion
- Prestacion de servicios

Requisitos de habilidades:
- Comunicacion
- Liderazgo
- Motivacién
- Solucién de Conflictos
- Negociacién
- Manejo de personal

Requisitos de experiencia:
- 6 aflos de experiencia en implementacion de proyectos de
Tecnologia y Datacenter
- 4 afos de experiencia en Gestion de proyectos para Data Center
y tecnologia

Especialista de procesos y calidad SIT

Objetivos del Rol:

Apoyar la gestion del proyecto, efectuando control de los procesos y
entregables de acuerdo a la estrategia de calidad definida para el proyecto,
para asi cumplir con los objetivos del mismo.
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Responsabilidades: Dentro de sus responsabilidades principales
sobresalieron las siguientes:
- Participar en las sesiones para el desarrollo de los entregables
- Verificar que la documentacién y entregables se generen de
acuerdo a las politicas de calidad del proyecto y los estandares
definidos.

Funciones: Dentro de las funciones principales se destacaron las
siguientes:
- Participar en la planeacién del proyecto
- Participar en la ejecucion del proyecto
- Vigilar que las actividades y recursos se ejecuten de acuerdo a
los procesos definidos y al plan de calidad del proyecto.
- Informar de forma oportuna los retrasos o0 inconsistencias
presentadas durante el desarrollo del proyecto.
- Apoyar la gestién de cambios sobre el proyecto

Nivel de autoridad:
- Vigilancia de las actividades y entregables del equipo de proyecto
y especialistas asignados.
- Exigencia del cumplimiento de los procesos y lineamientos de
calidad del proyecto en el desarrollo de las actividades y
entregables del proyecto

Report6 a:
Gerente de Proyecto

Supervisé a:
- Especialistas de Tecnologias del proyecto
- Equipo de proyecto

Requisitos de conocimientos:
- Ingeniero de Sistemas, Telecomunicaciones, Electronica y/o
afines
- Auditor ISO 9001
- Auditor ISO 2000
- Auditor ISO 27001
- ITIL V3.
- Gestion de Proyectos segun metodologia del PMBOK.

Requisitos de habilidades:
- Comunicacién
- Liderazgo
- Motivacién
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- Solucién de Conflictos
- Manejo de personal

e Requisitos de experiencia:
- 5 afos de experiencia en el disefio e implementacion de sistemas
de calidad y gestion de servicio.
- 3 afos de experiencia en el liderazgo de proyectos de calidad

Especialista de Producto SIT

e Objetivos del Rol:
Apoyar al equipo e proyecto con su experiencia en Infraestructura,
seguridad y aplicaciones y manejo de presupuesto para servicios de Data
Center.

e Responsabilidades: Dentro de sus responsabilidades principales
sobresalieron las siguientes:
- Solucionar inquietudes del equipo de proyecto y del grupo de
especialistas para el desarrollo de los entregables.
- Elaboracion de propuesta econémica

e Funciones: Dentro de las funciones principales se destacaron las
siguientes:
- Apoyar a la ejecucion del proyecto
- Vigilar y apoyar la generacion de entregables asociadas con
presupuestos.

e Nivel de autoridad:
NA

e Reporto a:
Gerente de Producto de Data Center y Seguridad

e Superviso a:
NA

¢ Requisitos de conocimientos:
- Ingeniero de Sistemas, Telecomunicaciones, Electronica y/o
afines
- Postgrado en administracién y/o ventas
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- Amplio conocimiento en Productos Datacenter y
Telecomunicaciones
- Venta de servicios Data Center:
Seguridad
Networking
Enlaces WAN/LAN
Sistemas Operativos
Virtualizacion
Bases de Datos
Capa Media
- Conocimiento en marketing de producto.
- Conocimientos de evaluacion financiera de proyectos.

e Requisitos de habilidades:
- Comunicacion
- Manejo de cliente
- Negociacién
- Trabajo en Equipo
- Orientacion al Cliente
- Orientacion a Resultados
- Proactividad

e Requisitos de experiencia:
- 8 afios de experiencia en venta productos, infraestructura y
servicios de Tecnologia Datacenter

Especialistas de Tecnologia SIT

e Objetivos del Rol:
Disefiar e implementar cada uno de los servicios solicitados por el cliente
dentro del proyecto.

e Responsabilidades: Dentro de sus responsabilidades principales
sobresalieron las siguientes:

- Levantamiento de informacion.

- ldentificar requerimiento del cliente y necesidades frente a cada
servicio

- Disefar e implementar cada servicio de acuerdo a los estandares
definidos en el plan de calidad.

- Efectuar el entregable de cada servicios segun corresponda por
especialista

e Funciones: Dentro de las funciones principales se destacaron las
siguientes:
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- Liderar las reuniones de levantamiento de informacion en el
alcance técnico
- Generacion de entregables

Nivel de autoridad:
NA

Reporto a:
Equipo de Proyecto y Gerente de proyecto

Supervisé a:
NA

Requisitos de conocimientos:

- Ingeniero de Sistemas, Telecomunicaciones, Electronica y/o
afines

- De acuerdo al servicio/tecnologia, el especialista asignado debe
contar con certificaciones de las diferentes plataformas.

- Conocimientos y aplicacion de mejores practicas en el area de
tecnologia que le corresponda.

- ITIL V3.

e Requisitos de habilidades:
- Comunicacion
- Manejo de cliente
- Negociacién
- Trabajo en Equipo

e Requisitos de experiencia:
- 5 afios de experiencia en la tecnologia que se desempefia.
- 5 afios de experiencia en implementaciéon, administracion y
mejoramiento continuo del servicio o tecnologia que desarrolla
cada especialista.

6.10.9 PLANES DE CAPACITACION

Dado que algunos de los servicios ofrecidos a S&V no contaban con personal
especializado o con los conocimientos necesarios para poder implementarlos y
posteriormente atenderlos, se accedieron a una serie de capacitaciones otorgadas
por los diferentes fabricantes o, en su defecto, por las academias certificadas por
los mismos para tal fin.
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La capacitacion se brindé de acuerdo a las necesidades de cada rol, bien sea
sobre los recursos asignados al proyecto o sobre los adquiridos para tal fin. Asi
mismo, por la magnitud del proyecto, se debidé extender las capacitaciones al
personal actual de SIT, con el propdsito de tener una vision completa y por ende la
sensibilidad de la entrada en operacion de éste nuevo cliente.

A continuacion se relacionan los diferentes niveles de capacitacion y a quienes
estuvo dirigida:

Tabla 20. Niveles de Capacitacion

item | Tema Dirigida a: Dirigida por:
. . Nuevos colaboradores .
1 Funcionamiento SIT vinculados al proyecto Gerente de Operaciones
2 Mesa de ayuda Ingenieros de soporte Jefe de servicios IT S&V
3 Plataformas de servicio | Nuevos colaboradores | Lideres de cada
SIT vinculados al proyecto Tecnologia
4 Conﬂggracnon . y Especialistas de Seguridad Adistec
operacion Fortianalyzer
Configuracion y

5 operacion IBM Adm|n|§trador de  Sistemas HBM
Operativos y Storage

Puresystem
6 Alcance del servicio S&V Todos  los - colaboradores  del Gerente de Proyectos
Datacenter
Plataforma de | Administradores plataformas | ~.. .
7 . RN . . Citrix
virtualizacién Citrix virtualizadas

6.11 GESTION DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

6.11.1 MANEJO DE DOCUMENTACION INTERNA Y EXTERNA DEL
PROYECTO

Las herramientas utilizadas por SIT para el repositorio de la informaciéon en
todas las fases del proyecto fueron:

Almacenamiento de la informacion:

e Altiris CMDB Solution.

e SharePoint.

e Plataforma de almacenamiento usada directamente por S&V.

Distribucion de la informacion:

El flujo de informacion esta estructurada de acuerdo a la Matriz Plan de
Comunicaciones
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Tabla 21. Matriz de Plan de Comunicaciones

ID Informacion Responsable de | Responsable de | Grupo Receptor | Frecuencia de | Forma de | Forma de
Comunicar generar la Comunicacion Comunicacion Almacenaje
informacion
¢Qué se Comunica? | ¢Quién JQuién lagenera? | (A quién se | Cuando se | ¢Cémo lo | ¢Dbénde lo
Comunica? dirige la | hace la | comunica? almaceno?
comunicacion? comunicacion
1 Project Charter Gerente de | Gerente de | Sponsor, Equipo | Inicio del | Correo. Archivo cliente,
Proyecto Proyecto del proyecto, | proyecto. Reuniones. repositorio  en
Stakeholder Modificaciones y | Documento share point,
internos al | controles de | oficial. CMDB.
proyecto cambio del
proyecto.
2 Matriz StakeHolders Gerente de | Gerente de | Sponsor, Equipo | Una sola vez. Correo. Archivo cliente,
Proyecto Proyecto del proyecto, Reunién de | repositorio  en
Stakeholder ServiceDelivery | share point,
internos al CMDB.
proyecto
3 Plan de gestion de | Gerente de | Gerente de | Equipo del | Modificaciones y | Documento Repositorio  en
integracion Proyecto Proyecto proyecto controles de | oficial. share point,
cambio del | Correo CMDB
proyecto
4 Plan de gestiébn del | Gerente de | Gerente de | Sponsor, Equipo | Modificaciones y | Documento Repositorio en
alcance Proyecto Proyecto del proyecto, | controles de | oficial. share point,
Stakeholder cambio del | Correo CMDB
internos al | proyecto Reunion de
proyecto seguimiento
5 Cronograma Gerente de | Gerente de | Sponsor, Equipo | Modificaciones y | Correo. Repositorio en
Proyecto Proyecto del proyecto, | controles de | Reuniones. share point
Stakeholder cambio del | Documento
internos al | proyecto oficial.
proyecto Reunion de
ServiceDelivery
6 Presupuesto Gerente de | Gerente de | Sponsor, Equipo | Modificaciones y | Correo. Repositorio en
Proyecto Proyecto del proyecto, | controles de | Reuniones. share point,
Stakeholder cambio del | Documento CMDB
internos al | proyecto oficial.
proyecto Acta de preventa
7 Plan de gestion de la | Gerente de | Gerente de | Equipo del | Una sola vez. Documento Repositorio en
Calidad Proyecto Proyecto proyecto oficial. share point vy
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Correo dokuviz
8 Plan de gestion de | Gerente de | Gerente de | Equipo del | Una sola vez. Documento Repositorio en
RRHH Proyecto Proyecto proyecto oficial. share point vy
Correo dokuviz
9 Plan de gestion de | Gerente de | Gerente de | Sponsor, Equipo | Una sola vez. Correo. Repositorio  en
Riesgos Proyecto Proyecto del proyecto, Reuniones. share point vy
Stakeholder Documento dokuviz
internos al oficial.
proyecto.
10 Disefio Networking Gerente de | Especialista de | Sponsor, Equipo | Una sola vez. Correo. Repositorio  en
Proyecto Networking del proyecto, Reuniones. share point y
Stakeholder Documento dokuviz
internos al oficial.
proyecto. Reunion de
ServiceDelivery
11 Disefio Seguridad | Gerente de | Especialista de | Sponsor, Equipo | Una sola vez. Correo. Repositorio  en
Gerenciada Proyecto Seguridad del proyecto, Reuniones. share point y
Stakeholder Documento dokuviz
internos al oficial.
proyecto. Reunién de
ServiceDelivery
12 Disefio Aplicaciones Gerente de | Especialista de | Sponsor, Equipo | Una sola vez. Correo Repositorio  en
Proyecto SAP, Especialista | del proyecto, Reuniones. share point y
de Microsoft, | Stakeholder Documento dokuviz
Especialista de | internos al oficial.
Bases de Datos. proyecto. Reunién de
ServiceDelivery
13 Disefio Virtualizacion | Gerente de | Especialista de | Sponsor, Equipo | Una sola vez. Correo. Repositorio en
VMware Proyecto VMware del proyecto, Reuniones. share point y
Stakeholder Documento dokuviz
internos al oficial.
proyecto. Reunion de
ServiceDelivery
14 Disefio Storage y SAN | Gerente de | Especialista de | Sponsor, Equipo | Una sola vez. Correo. Repositorio en
Proyecto Storage del proyecto, Reuniones. share point y
Stakeholder Documento dokuviz
internos al oficial.
proyecto. Reunién de
ServiceDelivery
15 Disefio Plataforma Gerente de | Especialista de | Sponsor, Equipo | Una sola vez. Correo. Repositorio en
Proyecto Backup del proyecto, Reuniones. share point vy

83




Stakeholder Documento dokuviz
internos al oficial.
proyecto. Reunién de
ServiceDelivery
16 Disefio Housing Gerente de | Especialista de | Sponsor, Equipo | Una sola vez. Correo. Repositorio  en
Proyecto Infraestructura del proyecto, Reuniones. share point y
Stakeholder Documento dokuviz
internos al oficial.
proyecto. Reunién de
ServiceDelivery
17 Disefio Mesa de | Gerente de | Coordinador de | Sponsor, Equipo | Una sola vez. Correo. Repositorio en
Ayuda Proyecto Operaciones del proyecto, Reuniones. share point vy
Stakeholder Documento dokuviz
internos al oficial.
proyecto. Reunién de
ServiceDelivery
18 Disefio  Presupuesto | Gerente de | Especialista de | Sponsor, Equipo | Una sola vez. Correo. Repositorio  en
de los disefios Proyecto producto del proyecto, Reuniones. share point y
Stakeholder Documento dokuviz
internos al oficial.
proyecto. Reunién de
ServiceDelivery
19 Resumen Ejecutivo Gerente de | Gerente de | Equipo del | Una sola vez. Documento Repositorio  en
Proyecto Proyecto proyecto. oficial. share point,
Correo. CMDB
Reunion segun
plan de gobierno
20 Cierre del proyecto Gerente de | Gerente de | Sponsor, Equipo | Una sola vez. Correo. Repositorio en
Proyecto Proyecto del proyecto, Reuniones. share point,
Stakeholder Documento CMDB
internos al oficial.
proyecto.

84




6.11.2 HERRAMIENTA PARA SEGUIMIENTO

En todas las fases del proyecto se tuvieron en cuenta las siguientes herramientas
para un adecuado seguimiento:

Dokuviz — Seguimiento de actividades y procesos en SIT

MS Project — Seguimiento y control del tiempo y costos.

Outlook — Correo corporativo.

MS Office (World, Excel y PowerPoint) — Herramientas de ofimatica.
Herramienta de WorkFlow implementado en SIT

llustracion 21. Diagrama de Flujo de Ordenes de Trabajo

lesenel e Creaciénde paquete
: del Cliente S|l —  EEEEE— Customer Care
sistema de frabajo Manager

|

Elaboracién
de laordende
- 1 frabajo
Ajustes l ' n

Generacién de Anrobhacié Activacién

Asignacién de
especidalista
1 Cierre de orden de
Regisiro de trabajo
informacién y
enirega al Cliente
Entrega a Activacién de
operaciones Servicio

El proceso de la generacion de orden de trabajo, inicia su flujo ante la necesidad
del cliente para lo cual el arquitecto de preventa, genera una oportunidad de
negocio, la cual es transmitida hacia el cliente por parte del ejecutivo de cuenta
asignado. Por tal motivo, si el cliente solicita modificacién del alcance propuesto,
se realizaran los ajustes del caso y se enviard un nuevo documento. Una vez
obtenida la aprobacion por parte del cliente, se asocia la oportunidad de negocio a
un pagquete de trabajo, el cual produce 6rdenes de trabajo de acuerdo a los
diferentes servicios solicitados y a su vez, envia un requerimiento de aprobacion al
CCM (CustomerCare Manager), cuando se ha finalizado la implementacion de los
mismos.

Con la elaboracion de cada una de las ordenes de trabajo, se realiza la asignacion
de tareas al especialista de Delivery designado, quién debera atender la
implementacion propiamente dicha de los servicios, seguido del registro de
informacion, creacion de actas y entrega formal al cliente. Lo cual conlleva a la
transicion de los servicios al area de operaciones, verificacion del gerente de
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Delivery para la activacion de servicios y cierre de 6rdenes de trabajo, lo cual,
junto con la aprobacion del CCM, dan inicio al proceso de facturacion.

6.11.3 METODOLOGIA PARA INFORMES DE GESTION

Informes sobre los avances del proyecto: se elaboraron de acuerdo a las
tareas de cada area o responsable de cada entregable del proyecto. Dentro
de estos, se hizo el registro del estado actual, el avance obtenido en el
lapso de tiempo informado, los inconvenientes presentados y los
lineamientos o recomendaciones para solucionarlos. El flujo de estos
informes se hizo mediante el correo corporativo y socializacion a través de
reuniones de seguimiento.

Informes de desempefio del proyecto: se elaboraron de acuerdo al
registro de Stakeholders. Se hicieron registros periédicos relacionados con
los objetivos trazados en los entregables y procesos definidos segun el
caso. Los resultados fueron relacionados con el desempefio evaluado para
revision y evaluacion de lineamientos y recomendaciones.

6.12 GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

6.12.1 IDENTIFICACION Y DEFINICION DE RIESGOS
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Tabla 22. Identificacion de Riesgos

No | Descripcion del Riesgo Categoria Causa Consecuencia Proba. Impacto Contingencia
Incumplimiento de la Malas practicas, deficiente | Retrasos en el cronograma,
entrega de informacion Metodologia de trabajo y de | impactando  costos para la
1 re_querida por parte del Cumplimiento pr_ocedimientos por parte del compaﬁl’a. Esto podria reflejarse en | Moderad Alto $1.723.713
cliente en las fechas cliente un incremento del 30% en el | a
estipuladas en el presupuesto destinado a la labor.
cronograma.
Entrega de informacion Metodologias inadecuadas en el | Sobrecostos para el cliente o para la
incompleta, desactualizada manejo de la version de los | compafiia, incumplimiento en la Moderad
2 u omisién de informacion | Estratégico documentos base o inexistencia | instalacion y operacién con el cliente a Alto $1.723.713
por parte del cliente. de ellos, para los disefios por | y una mala relacién contractual.
parte del cliente.
Modificaciones en los Desconocimiento de la | Retraso en el cronograma del
requerimientos de un infraestructura actual, su | Proyecto, generando cambios en la
disefio por parte del cliente capacidad y su necesidades de | linea base y adiciones de nuevos
3 afectaria la triple restriccion | Operativo crecimiento (sizing) costos por el orden del 20% del | Alta Alto $2.413.198
previamente definida valor del Proyecto
impactando el alcance del
proyecto.
El disefio no cumple con los Levantamiento de informacién | Sanciones monetarias, pérdida de
requerimientos del alcance deficiente por parte de los | dinero en procesos disefiados Moderad
4 del proyecto y la no | Tecnolégico funcionales, no contemplando las | erréneamente  pero  igualmente a Alto $1.723.713
aceptacién del entregable verdaderas necesidades. facturados.
por parte del cliente.
No comunicar de manera No estar al corriente sobre cada | Desfases y retrasos en cada una de
efectiva al grupo de trabajo uno de los aspectos primordiales | las etapas del proyecto y carencia
los avances en cada uno de - del proyecto, carecer de control | de control sobre el equipo de .
5 los hitos del proyecto Estratégico sobre el equipo de trabajo y no | trabajo. Baja Moderado | $517.114
(Lentitud en una toma de contar con estrategias bien
decisiones). definidas de comunicacion.
Cambio del valor de las Cambio de las condiciones | Aumento del presupuesto inicial
cotizaciones realizadas en comerciales otorgadas por | estimado
6 preventa al momento de | Financiero proveedor, fabricante o canal. Baja Alto $1.034.228
iniciar el proceso de
adquisicion.
Ineficiencia sobre procesos Adopcion de malas practicas | Demoras en la etapa de transicion
internos de la Compaiiia procedimentales, reprocesos o | de la fase de implementacién a la
7 que im_p_iden mejorar la Cumplimiento procesos  muy largos o fase de operacion Moderad Alto $1.723.713
productividad. innecesarios que afecten los flujos a
de produccién
Retrasos en los tiempo de Deficiencias en los procesos | Sobre costos, incumplimiento en
8 entrega sobre la Tecnologico internos de adquisiciones, retrasos | fechas pactadas de entrega vy Alta Muy alto $4.826.396

infraestructura ocasionada
por los fabricantes o

en la nacionalizacion, logistica y
transporte. Disponibilidad o stock

posibles reprocesos por arranque
tempranos
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terceros

de componentes en fabrica.

Traslados de los sistemas

Incompatibilidad de las

Recursos y esfuerzos adicionales

9 “Legacy” a la nueva | Tecnoldgico aplicaciones  operacionales vy | para lograr la interoperabilidad entre | Alta Muy alto $ 4.826.396
plataforma tecnolégica funcionales del cliente HW y SW
Inadecuado Levantamiento de informacion | Stopper por parte del cliente al
10 dimep;ionamiento de la Tecnolégico deficiente por parte del grquitecto ver_ificar que la infraestructura | Moderad Muy alto $ 3.447.426
solucién en la etapa de pre- de pre-venta y/o especialista de | estimada no cumple con sus | a
venta. Delivery. necesidades.
Prescindir de un Los especialistas asignados para | NO entregar los disefios completos
especialista de tecnologia la implementacion del proyecto, | y la puesta en marcha de los
11 involucrado en el proyecto Tecnolgico también se encuentran den_tr'o del ;ervicios en las fechas definidas, Alta Muy alto $ 4.826.396
pool que atiende la operacion de | impactando en tiempo y costos
los servicios en el DC "incidentes | posteriores, valor estimado en un
y problemas" 10% del valor del Proyecto
La ejecucion adecuada de Fortalecimiento de la imagen | Atraerd ampliacién de su portafolio,
un proyecto de ésta corporativa, tanto interno como | generacién de valor y oportunidades
magnitud puede posicionar hacia los clientes. | de negocio
a la Compafia como - Posicionamiento estratégico en el Moderad
12 pionera e innovadora en el Estrategico sector. a Alto $0
uso de tecnologias de
vanguardia y en relaciéon a
sus pares.
Inexperiencia en el manejo Falta de capacitacion y skill del | Mala percepcién de la experiencia
de algunas de las personal involucrado ylo | de servicio hacia el cliente. Pérdida
13 Tgcnologias (Citrix,  por Operativo responsable de la implemen_te_lcién de prgdibilidad en la fase _<i|e Alta Muy alto $4.826.396
ejemplo) y puesta en marcha del servicio. transicion y de operacion

ocasionada por posibles fallos en el
servicio.
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6.12.2 ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE RIESGOS

Para el andlisis de los mismos, se utilizaron los valores presentados en la
siguiente tabla, para determinar su probabilidad de ocurrencia y el impacto que
estos tuvieron en el proyecto. Los planes de mitigacion se encuentran descritos
mas adelante.

Tabla 23. Valores de Probabilidad e Impacto

Definicion Probabilidad | Impacto
Muy Alto 0,9 0,8

Alto 0,7 0,4
Moderado 0,5 0,2

Bajo 0,3 0,1

Muy Bajo 0,1 0,05

A continuacion se presenta la RBS de Riesgos utilizada como base para la
clasificacion de los riesgos anteriormente definidos.

llustracion 22. RBS

Riesgos

Juridicos Moneda Contractuales Organizaciones Operativos

Normatividad

Instalaciones
Local

Cliente Empresa

Normatividad

i Proveedores Cliente
Nacional

Soporte

Regulatorios del
Negocio

Mtto

JT
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6.12.3 ESTRUCTURACION DE MATRICES PROBABILIDAD VS IMPACTO

llustracion 23. Matriz de Probabilidad vs Impacto

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO
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6.12.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS
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Tabla 24. Acciones de Seguimiento de Riesgos

No | Descripcion del Riesgo Acciones Tipo de Control Politica de Manejo Plan de Mejoramiento
Incumplimiento de la entrega de | Reuniones frecuentes con el cliente y que por
1 informacion requerida por parte | medio de actas se estipulen compromisos de p . Reducir la
- . = . L reventivo h
del cliente en las fechas | entrega de informacién necesaria para los disefios probabilidad
estipuladas en el cronograma. de la solucioén.
Entrega de informacién | Revisar periédicamente las versiones,
incompleta, desactualizada u | actualizaciones de los disefios y actas de
2 omision de informacion por parte | reuniones donde se definan cambios. Llevar el | Detectivo Reducir el impacto
del cliente. control con matriz de catalogaciones y actas
donde se definan cambios
Modificaciones en los | Reuniones peridédicas con el sponsor y el equipo En cada reunion establecida,
requerimientos de un disefio por | del cliente donde se encuentren los especialistas siempre procurar invitar a los
3 parte_ d(_EJ cliente_afectaria la yriple de cada proceso inv_olucrado para visualizar Preventivo Reducir el impacto stakeho!@ers en cada etapa de
restriccion previamente definida | avance y detectar cambios. planeacion.
impactando el alcance del
proyecto.
El disefio no cumple con los | Hacer el acompafiamiento y asesoramiento En cada reunion acordada para
requerimientos del alcance del | necesario de manera periddica, diaria y semanal si revision de disefios, sobre cada
proyecto y la no aceptacion del | es preciso, a los responsables de realizar el uno de los componentes de la
entregable por parte del cliente. relevamiento de informacion, con el fin de tener . A . solucién, se debe definir con
4 diser L : Preventivo Evitar el riesgo
isefios y definiciones precisas. mayor detalle toda la etapa de
planeacion e implementacion
para cumplir con los
requerimientos establecidos
No comunicar de manera efectiva | Reunir a todos los involucrados en el proyecto de
al grupo de trabajo los avances | manera periddica para actualizarlos sobre los - .
- p . . Definir las estrategias de
5 en cada uno de los hitos del | avances, de tal manera que las lineas de | Preventivo Aceptar el riesgo comunicacion
proyecto (Lentitud en una toma | Gerencia puedan tomar decisiones oportunas que
de decisiones). eviten el desfase en las etapas de entrega.
Cambio del valor de las | Pactar en tiempo y condiciones comerciales con
6 cotizaciones realizada‘s. ~en los fabricantes 0 _tercerqls los precios o los costos Preventivo Reducir el impacto
preventa al momento de iniciar el | asociados con la inversion, tanto en CAPEX como
proceso de adquisicién. en OPEX.
Ineficiencia  sobre  procesos | Optimizacién de los procesos relacionados al flujo
7 internos de la Compafiia que | de trabajo del area de Delivery Detectivo Aceptar el riesgo
impiden _mejorar la productividad.
Retrasos en los tiempo de | Agilizar procesos de compra mediante generacion
entrega sobre la infraestructura | de intenciones de compra, utilizar recursos propios
ocasionada por los fabricantes o | del fabricante para mejorar los tiempos de entrega
terceros (expedite standard - ejecutivo). Obtener . . .
8 ) . Preventivo Evitar el riesgo
aprobaciones tempranas en los procesos internos
sobre el CAPEX y el OPEX (flujos de aprobacion).
Sincronizar los responsables de logistica,
nacionalizacién y transporte.
9 Traslados de los sistemas | Actualizacion de los sistemas de aplicaciones a | Detectivo Evitar el riesgo Solicitar al cliente la verificacion
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“Legacy” a la nueva plataforma
tecnolégica

las soportadas por la tecnologia en la cual seran
implementadas. Prueba piloto para verificar la
estabilidad de los servicios.

de la matriz de interoperabilidad
0 compatibilidad de sus
operaciones Legacy sobre la
nueva infraestructura
tecnoldgica

Inadecuado dimensionamiento de
la solucién en la etapa de pre-

Aplicar  estrategias de levantamiento de
informacion al detalle. Contar con la verificacién

10 venta. cruzada con los especialistas de la solucion. | Preventivo Evitar el riesgo
Solicitar el compromiso por parte del cliente de
entregar la informacién a tiempo y en forma.
Prescindir de un especialista de | Se establecen estrategias de especialistas pares
tecnologia involucrado en el | que puedan cumplir con las funciones vy
11 proyecto re_sp(_)nsabilidades en caso dg que falte el Preventivo Aceptar el riesgo
principal, como equipos de trabajo de soporte de
contingencia, que brinden la atencién necesaria a
los clientes en cualquier eventualidad.
La ejecucion adecuada de un | Hacer uso de las lecciones aprendidas,
proyecto de ésta magnitud puede | estableciendo técnicas de comunicacion en la
12 p_osicionar a la Compafiila como | compaiiia y _expo_r_tarlo hacia las _sedes regio_nales Detectivo Aceptar el riesgo
pionera e innovadora en el uso | para su aplicabilidad en negocios de similares
de tecnologias de vanguardia y | caracteristicas.
en relacién a sus pares.
Inexperiencia en el manejo de | Contratacion del personal altamente calificado y
13 algunas de las Tecnologias | certificado en este tipo de tecnologia. Preventivo Reducir el impacto

(Citrix, por ejemplo)

Capacitacion de los especialistas internos para
poder soportarlo.
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6.12.5 EXPLICACION DE RIESGOS MATERIALIZADOS

De la lista de riesgos presentados anteriormente, el No 8, fue el riesgo que logro
materializarse, ocasionando desajustes en el presupuesto planificados.

Un retraso en los tiempos de entrega sobre la infraestructura de los equipos por
parte del fabricante, conllevd a que se reutilizaran unos switches provisionales
para la conectividad LAN para poder realizar la puesta en marcha del servicio. El
cliente accedié bajo la premisa que una vez llegaran los switches correctos, se
ejecutara el cambio.

Esto, significd en un incremento en los costos totales del proyecto.

Gracias a las reservas de contingencia previstas durante la definicion del
presupuesto inicial, la materializacion de este riesgo no resulté en una gran
diferencia de lo planificado contra lo ejecutado.

6.13 GESTION DE COMPRAS DEL PROYECTO
6.13.1 PLANIFICACION DE COMPRAS Y ADQUISICIONES

Todos los roles de compra (Iniciador, Influenciador, Decisor, Comprador y Usuario)
estan vinculados a la compafiia que contrata el servicio y depende de los analisis
y decisiones tomadas por cada departamento o dependencia de la compafiia que
se encargue de la actualizacion de los sistemas de informacion.

La compafiia que contrata el servicio realizara una compra que se conoce Como
“‘compra de tipo complejo”, porque se trata de un procedimiento costoso y
definitivo en cuyas decisiones intervienen muchas personas pertenecientes a
varios departamentos o dependencias de la empresa.

Se realiz6 una matriz de seguimiento donde se controlan todas las adquisiciones
gue se llevaran a cabo en el desarrollo del proyecto, en donde se describieron los
siguientes items:
e Producto o servicio a adquirir.
Procedimiento de contratacion.
Tipo de contrato.
Forma de contacto de proveedores.
Persona/area responsable de la compra.
Control de proveedores calificados.
Cronograma de adquisiciones requeridas.
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Dado que la gran mayoria de los RRHH pertenecientes al equipo del proyecto
corresponden a recursos actuales de SIT, asignados al proyecto como tal, su
vinculacion se encuentra asociada a la contratacion directa con la cual fueron
vinculados en su momento a la Compafiia. Asi mismo, la adquisicion de
equipos/servicios se realiz6 por medio de los canales respectivos, también
mediante la figura de contratacion directa existente con ellos. Para el caso de la
Mesa de Ayuda, se optd por un esquema de contratacion de prestacion de
servicios, en modalidad de outsourcing, cuyo detalle se amplia en los siguientes
items.

6.13.2 PLANIFICACION DE CONTRATOS

Dado que para todos los productos/servicios ya se contaban con algun tipo de
contrato establecido, la planificacion que tuvo que abordarse en la ejecucion del
proyecto correspondio al servicio de “Mesa de Ayuda”, para el cual se tuvieron en
cuenta las siguientes consideraciones:

1. Necesidad de la Mesa de Ayuda

La Mesa de Servicio o Mesa de Ayuda, tiene como objetivo concentrar el manejo
de los temas relacionados con el servicio de soporte al Usuario de infraestructura
en una unica area (Punto Unico de Contacto). La Mesa de Servicio de SIT es el
Punto Unico de Contacto por el cual se atienden y se da respuesta a las
necesidades de los Usuarios de Infraestructura de S&V, para incidentes y
requerimientos de Tl (Tecnologia de la Informacion).

2. Alcance del servicio

La Mesa de Servicios conforma el Punto Unico de Contacto donde se brinda
soporte de Primer nivel a los usuarios infraestructura. Comprende el diagndstico,
seguimiento y ejecucion de procedimientos de soporte para la atenciéon de
incidentes y requerimientos. La gestion de calidad, le permite a SIT mantener el
control sobre los servicios prestados, brindandole a S&V la posibilidad de
interactuar con una unica fuente de informacién a efectos del seguimiento de la
prestacion de los servicios.

Este proceso incluye las siguientes actividades:

a) Apertura y actualizacion de la solicitud del servicio.

b) Asignar la severidad al requerimiento y/o incidente.

c) Realizar la determinacion inicial del incidente.

d) Informar el estado de los incidentes y requerimientos a través de la herramienta
de gestion GLPI.

e) Escalar el incidente a otros grupos de soporte para su pronta solucion.
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f) Cerrar el registro del incidente cuando el mismo sea solucionado por el grupo
correspondiente.

g) Reportar los niveles de servicio de Mesa de Servicios alcanzados.

h) Generar los reportes de gestion del servicio de Mesa de Servicios apoyados en
los informes generados de forma automatica por la herramienta.

Mediante este servicio, SIT recibe las notificaciones de incidentes y requerimientos
de S&V, las cuales escala a los niveles responsables de su atencion, actividad que
se soporta en herramientas especializadas para la gestion de los tiquetes. Cabe
precisar que los incidentes son interrupciones no planificadas de un servicio de Tl
o reduccion en la calidad de un servicio de Tl y se reportan via Telefonica. Los
requerimientos son solicitudes especificas de S&V para un servicio de Tl y se
reportan via Correo o Web.

3. Procesos de compra

Desde el punto de vista de responsabilidad en el proceso de adquisicion por parte
del proveedor, se consideraron las siguientes caracteristicas:

- Presentar la propuesta a SIT acorde con el requerimiento.

- Entregar los bienes o servicios en las condiciones previamente negociadas
bajo una orden de compra.

- Cumplir los niveles de servicio y/o entregables.

- Facturar de manera oportuna y siguiendo las instrucciones de cuentas por
pagar.

- Comportarse de manera ética en los negocios cumpliendo las normas de
conducta de la compafiia.

6.13.3 ASIGNACION DE CONTRATOS

El primer paso para realizar la evaluacién de proveedores fue definir los criterios
que se tendrian en cuenta:

- Calidad de los suministros: Con este criterio se mide el nivel de
cumplimiento por parte del proveedor de las especificaciones definidas por
la empresa, es decir, hasta qué punto ha suministrado exactamente lo que
se le habia solicitado. Para evaluar la calidad de los suministros, se tienen
en cuenta los resultados de los controles de recepcion y las posibles
incidencias que el producto suministrado haya podido generar en el proceso
de produccion.

- Fiabilidad del plazo de los suministros: Se mide el grado de
cumplimiento por parte del proveedor de los plazos de entrega fijados. Este
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criterio es importante en algunos casos, porque un retraso en una entrega
de materia prima puede hacer parar el proceso productivo.

- Flexibilidad del proveedor: Este criterio refleja el grado de adaptacion del
proveedor a las necesidades de la empresa. Por ejemplo, la capacidad de
reaccion ante un pedido urgente que no estaba previsto.

- Fiabilidad de la informacién: Aqui se valoré la relacién administrativa con
el proveedor, la calidad de sus ofertas, la fiabilidad de sus documentos y
facturas y el cumplimiento de plazos en la facturacion.

- Competitividad - Nivel de precios: Este criterio tiene en cuenta la relacion
entre el precio de los productos suministrados por el proveedor y su calidad,
asi como la comparacion entre el precio del proveedor y los del resto de
proveedores. No se trata de valorar mejor al proveedor mas barato, sino a
aguel que tenga una mejor relacion calidad-precio dentro del mercado.

Una vez definidos los criterios que se iban a tener en cuenta a la hora de evaluar a
los proveedores, se hizo necesario darle un peso a cada uno de ellos, ya que no
todos los criterios tienen la misma importancia para cada empresa.

- Calidad suministros 40%

- Fiabilidad del plazo de entrega 20%

- Flexibilidad proveedor 5%

- Flexibilidad informacion 5%

- Competitividad. Nivel de precios 30%

El siguiente paso fue definir el sistema de evaluacién a utilizar para cada uno de
los criterios: puntuacion de 0 a 10; puntuacion de 0 a 5; valoracion A, B, C, asi
como los casos en que se pone una puntuacion u otra.

- Puntuacién 5. Cuando no se ha detectado ningun incumplimiento de
especificaciones en el periodo evaluado.

- Puntuacién 4. Cuando los incumplimientos de especificaciones estan entre
el 1%y el 2% de las cantidades suministradas.

- Puntuacién 3. Cuando los incumplimientos de especificaciones estan entre
el 3% y el 5% de las cantidades suministradas.

- Puntuacién 2. Cuando los incumplimientos de especificaciones estan entre
el 6% y el 10% de las cantidades suministradas.

- Puntuacién 1. Cuando los incumplimientos de especificaciones estan entre
el 11% y el 20% de las cantidades suministradas.

- Puntuacién 0. Cuando los incumplimientos de especificaciones superan el
20% de las cantidades suministradas.

Con este tipo de actuaciones, la empresa perseguia:
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1. Seleccionar a los mejores proveedores, eliminando aquellos que ofrecen
peor calidad.

2. Los proveedores seleccionados mejoran progresivamente la calidad de
sus suministros, su fiabilidad, flexibilidad y precios.

Basandose en lo anterior, se envié una invitacion privada a tres empresas
conocidas y/o que en algin momento prestaron servicios temporales a SIT. La
evaluacion realizada a cada proveedor quedé registrada en una ficha de
evaluacion, en la que figuraban los resultados obtenidos para cada uno de los
criterios, resumida a continuacion:

Tabla 25. Evaluacion de Proveedores

EVALUACION DE PROVEEDORES

ASIC ACT Telematica CompuRedes
CRITERIOS Peso | Puntuacion Total | Peso Puntuacion Total | Peso Puntuacion Total
Calidad o ) :
suministros 40% | 4 16 | 40% 4 16 | 40% |5 2
Competitividad.
Nivel de Precios 30% | 4 12 | 30% 5 15 | 30% 3 0,9
Fiabilidad del 20% 2 0.4 20% 3 06 0% 5 06
plazo de entrega
Flexibilidad 0 R )
proveedor 5% 3 015 | 5% 2 01 | 5% 3 0,15
Fiabilidad 0 ) .
informacion 5% 5 0,25 | 5% 5 0,25 | 5% 4 0,2
TOTAL 3,6 4,05 3,85

Del registro anterior se obtuvo como ganador a ACT Telemética, quien fuese
escogida para brindar permitirle a SIT brindar el servicio de Mesa de Ayuda.

6.13.4 ADMINISTRACION DE CONTRATOS

De acuerdo a las consideraciones iniciales, se desarrollo el plan de adquisiciones
donde se cred una matriz con la que se controlaron los contratos y proveedores
gue se manejaron durante el desarrollo del proyecto, con los siguientes items:

Tipo de Elemento: Enuncia los items relevantes determinados en el proyecto que
se instalaron.

Existencia de Contrato: Especifica si se tenia algun contrato vigente para
suplirlo.

Monto del Contrato: Presupuesto establecido para la implementacion de cada
uno de los elementos.
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Tipo de Contrato: Modo en que se lleva a cabo la adquisicidon (licitacion publica
nacional, licitacién publica internacional, licitacion privada, comparacién de
precios, contratacion directa o administracion directa, entre otros).

Caracteristicas del Contrato: Especifica los materiales adquiridos para cada
elemento.

Tiempo de Entrega: Plazos establecidos para el cumplimiento del contrato por
parte del proveedor.

Proveedor: Empresa seleccionada para la adquisicion de los diferentes
elementos.

Tabla 26. Administracion de Contratos

. . . o Tiempo
ID | Tipo de Elemento Existenciade | Monto del | Tipo de | Caracteristicas del dle Erevesiler
Contrato Contrato Contrato Contrato
Entrega
1 Networking Sl $145.000.000 C_ontrataclon Switches Cisco Nexus 5596 39 - 45 Cisco
Directa dias
. . Contratacion Firewalls FG- 800C y FG- | 30 — 45 :
2 Seguridad Gerenciada Sl $120.000.000 Directa 1500D. FAZ-300 dias Fortinet
Contratacion Licencias Windows Server,
3 Licenciamiento Microsoft | Sl $45.000.000 Directa Lync, SharePoint, | 30 dias Microsoft
Exchange
4 Licenciamiento SAP Sl $55.000.000 gﬁggf\atamon Licencias por usuario SAP 30 dias SAP
Licenciamiento  Bases Contratacion Licencias de Base de Datos
5 Sl $35.000.000 ) Oracle Standard y RAC | 30 dias Oracle
de Datos Directa o
(Real ApplicationCustomer)
6 Licenciamiento Linux RH | SI $30.000.000 Cpntratamon Llcencu_is Linux Red Hat 30 dias RH
Directa Enterprise 6.X
7 Virtualizacién VMware Sl $10.000.000 C_ontratauon LlcenC|gs vSphere VMware 30 dias VMware
Directa Enterprise Plus
Contratacion Licencias Citrix
8 Virtualizacién Citrix Sl $20.000.000 ) XenDesktopPlatinumEdition | 30 dias Citrix
Directa S
- x1 User/Devicelicense
Contratacion Almacenamiento  Externo 30 — 45
9 SAN Sl $135.000.000 ) AMS 2500 + Switches SAN p Hitachi
Directa dias
Brocade 48G
Contratacion Licencias = Veritas ~ Net Symantec
10 | Monitoreo y Backup SI $70.000.000 ) Backup 7.X + Licencias HP | 30 dias Y
Directa ’ A - HP
OpenViewOperation
11 | Querpos de Rack y | g $12.000.000 | SOMUAtacion | ooy 49° 42U efectivas 30dias | Mysi
Cableados ) ) Directa
12 | Mesa de Ayuda NO $53.000.000 | Comparacion | Agentes Nivel 1.0 y 15 + | 5, 40 | ACT
de precios Elementos Operaciéon Telematica

6.13.5 CIERRE DE CONTRATOS

Para el caso de los recursos humanos adquiridos mediante contratacion directa
por SIT y asignados al proyecto, una vez finalizado, fueron re-asignados a otros
proyectos y/o demas actividades en la que SIT lo dispuso. La finalizacién o cierre
de su contratado estara atado a los procesos internos de contratacion laboral
establecidos por la empresa.
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En cuanto a los servicios/equipos adquiridos para el proyecto, los contratos
asociados fueron cerrados de acuerdo al procedimiento interno establecido, el cual
contemplaba la entrega a satisfaccion por parte de los diferentes proveedores a
SIT, con lo cual se dio paso al proceso de facturacion y cobro.

Finalmente, para la Mea de ayuda, se pactd la prestacion de servicios para el
alcance suministrado previamente, en periodos de un (1) afio, con renovacion
automatica, por un espacio estimado de la misma duracién del proyecto de cinco
(5) afios, sin que ello implique exclusividad.

CONCLUSIONES

e La planificacion y ejecucion de la fase de implementacion de un proyecto
con la complejidad tanto en alcance como niveles de servicio como el
realizado en éste estudio, requiere de toda la atencion y dedicacion
correspondiente, sobre el cual debe existir toda la sensibilidad y adecuada
comunicacion para asegurar que sus diferentes etapas, actividades y
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cronograma en general se cumplan sin mayores contratiempos y que todos
los interesados asi lo perciban.

Las mejores practicas plasmadas en el PMBOK no s6lo son adoptadas por
la compafia como metodologia para la gerencia de sus proyectos, sino que
se convierten en una herramienta muy util y practicamente de obligatorio
cumplimiento para poder llevar a feliz término un proyecto de la complejidad
de S&V, pues se sale de los servicios estandares o normales dentro de los
cuales se pueden catalogar a la mayoria de los que SIT usualmente
entrega, en doénde no soélo se tuvo que implementar tecnologias y
plataformas nuevas, sino que incluyo un servicios de HelpDesk dedicado.

Los principales riesgos asociados al proyecto se identificaron
correctamente, siendo la llegada de los equipos de red uno de ellos, cuyo
retraso en llegada fue cubierta con equipos de arranque temprano, pero con
afectaciobn en trabajos adicionales de los recursos para la puesta en
operacion de los dispositivos finales. Asi mismo, por cambios y falta de
claridad en la fecha en que deberia tenerse preparada la Mesa de Ayuda,
los costos asociados a la misma se vieron incrementados, asi como la
percepcion de la preparacion e idoneidad de SIT para la entrada en
operacion de la misma.

Tanto las reuniones de seguimiento con el cliente, como las internas con el
equipo del proyecto y las herramientas establecidas, constituyen el
mecanismo mas importante para vigilar y asegurar el cumplimiento de las
diferentes tareas, pero es igualmente importante que dichas reuniones sean
altamente productivas, por la periodicidad que representan y la
disponibilidad de cada uno de los recursos que deben asistir a las mismas.

Por la complejidad de los servicios que abarcan la plataforma tecnol6gica
de S&V, es imperativa una adecuada y eficaz comunicacion de su alcance,
sus antecedentes, su expectativas y niveles de servicio, no sélo al area de
Operacion, sino a todas las areas de SIT, de tal forma que se tenga una
vision unificada y se cuente con la alineacion estratégica de todo el equipo
para cumplir a cabalidad con los objetivos.

Si bien SIT cuenta con un servicio de Mesa de Ayuda como soporte de
Operacion para todos sus clientes, se tuvo que desplegar una
infraestructura paralela y personalizada, de acuerdo no solo al alcance del
servicio contractual con S&V sino a sus herramientas y niveles de servicios
requeridos, asi como a la metodologia de escalamiento y entrega de
reportes.
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LECCIONES APRENDIDAS

e Validar los conocimientos de los especialistas, asi como definir planes de
capacitaciéon, garantizan la confiabilidad de la compafiia, tanto interna como
hacia el cliente.
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Concretar un monto para contingencias dentro del presupuesto durante la
fase de planeacion, permite que no exista un desfase desproporcionado del
presupuesto al momento de la ejecucion del proyecto.

Destinar el tiempo y los recursos necesarios en la definicion del alcance del
proyecto en su fase de planeacion, con todas sus tareas y entregables,
garantizan el buen desarrollo del mismo y evitan los cambios y ajustes de
altimo momento, durante la ejecucion.

La comunicacion juega un papel muy importante dentro de la ejecucion del
proyecto, pues se requiere un adecuado proceso de traspaso de
informacion entre las diferentes areas, de tal forma que permita anticipar y
estar preparados ante cualquier eventualidad que pudiera ocasionar
retrasos en el plan de trabajo, asi como la preparacion necesaria para
poder entrar en operacion de los nuevos componentes y servicios.

Dada la magnitud y el tipo de proyecto que conlleva adquisiciones tanto de
RRHH como de CAPEX y OPEX, es primordial el poder abordar los
diferentes procesos con la suficiente antelacion, de tal forma que los
procesos internos de Compafia cursen su tramite y no afecten el
cronograma de trabajo. De igual forma, se requiere el maximo apoyo de los
proveedores, pues también deben confirmar disponibilidades, condiciones y
términos de entrega, lo cual repercute directamente en las duraciones
estimadas que se tengan para éstas actividades.

Por la manera en que la Compafiia aborda la implementacion de sus
proyectos y, por el alcance mismo del servicio, es necesario tener claridad
de que el equipo de Proyecto con el que se cuenta no es dedicado, lo cual
se debe saber aplicar y ajustar a la disponibilidad real que se puedan tener
sobre dichos recursos, asi como el identificar los posibles riesgos que esta
condicion pueda representar y la mejor manera en que se pueden mitigar
sus efectos si se materializan.

Escoger los medios y los canales de comunicacion adecuados contribuyen
a la optimizacion de los recursos con los que cuenta la compaiiia, respecto
a la interactividad de las distintas dependencias dinamica y asertivamente,
asi como la adopcién y capacitacion de las técnicas, metodologias y
aplicativos existentes. Las buenas practicas de comunicacion contribuyen a
la mejora de la competitividad y la eficiencia facilitando el logro de los
objetivos y metas establecidas.

Dentro de la gestibn de recursos humanos, el sistema de incentivos
acordes con las metas alcanzadas fomenta la orientacion al logro,
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motivacion, compromiso, responsabilidad y fortalece el clima organizacional
en la compaifiia.

Los estandares y la gestion de la calidad son instrumentos vitales para la
planeacion y ejecucion del proyecto, ya que comprometen tanto a la
organizacion como a los directos responsables del mismo a hacer los
esfuerzos necesarios orientados hacia una misma directriz en la busqueda
de la excelencia; asi mismo se genera confianza, cumplimiento y garantia
de satisfaccion para nuestros clientes.

Servicios como los de Mesa de Ayuda, los cuales la compafiia no
contempla dentro de su portafolio de servicios, deben ser evaluados,
planificados y abordados en tiempo, alcance y costos, para alcanzar las
expectativas del cliente y evitar que el desempefio general del proyecto, se
vea afectado por ésta razon.

RECOMENDACIONES

Es importante la planificacion y el manejo efectivo de la comunicacién puesto que
es aqui donde se centraliza el manejo de informacion en proyectos en los cuales
se ven involucradas diferentes areas e interesados de la compafiia como es el
caso de SIT. Todos los recursos tanto humanos como tecnoldgicos deben estar
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alineados a favor de facilitar los flujos de esa informacion alcanzando indicadores
positivos en el desarrollo del proyecto.

Es fundamental hacer énfasis en la ética empresarial, por lo tanto SIT debe
adoptar buenas practicas y estrategias para fomentar este campo, de la misma
forma como se hace al vincular metodologias acordes con los estandares de
calidad y recomendaciones acerca de la gerencia de proyectos, buscando de esta
forma un grupo de trabajo integral en todos los aspectos del proyecto.

Es importante hacer uso de todas las recomendaciones y normatividad disponible
acerca de la adopcion de técnicas que favorezcan la proteccion y preservacion del
medio ambiente; especialmente en proyectos de Tl como éste cuya infraestructura
fisica se esta haciendo alto uso de recursos energéticos; por lo tanto se debe
valorar la responsabilidad social dentro de la planeacion de estos proyectos.
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http://www.rediris.es/cert/doc/unixsec/node13.html#devices

e EMC (2013) Deduplicacién de datos, Recuperado de:
http://mexico.emc.com/corporate/glossary/data-deduplication.htm#
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GLOSARIO DE TERMINOS

Backbone: (Espina dorsal de la red o ndcleo de la red, por su nombre en inglés) -
Es la infraestructura de conexién principal de una red y esta constituida por los
enlaces y componentes de mayor velocidad y capacidad de dicha red.

Backup:Una copia de seguridad, copia de respaldo o backup (por su nombre en
inglés) en tecnologias de la informacion e informatica es una copia de los datos
originales que se realiza con el fin de disponer de un medio para recuperarlos en
caso de su pérdida.

Balanceo de carga: Solucion especializada en administrar y distribuir el trafico de
forma coherente para optimizar el acceso a recursos (servidores de aplicacion,
paginas web, etc.).

Cloud Computing:(En espafiol: computacion en la nube) es un modelo de acceso
a los sistemas informaticos, en el que los datos y las aplicaciones estan
hospedados en Internet y en centros de cémputo remotos, de tal modo que
pueden ser utilizados desde cualquier punto que tenga conexién a la red. La
computacion en la nube permite que los consumidores y las empresas gestionen
archivos y utilicen los programas, sin necesidad de instalarlos localmente en sus
computadores. Esta tecnologia ofrece un uso mucho mas eficiente de los
recursos, tales como almacenamiento, memoria, procesamiento y ancho de
banda.

Cluster:Conjunto de servidores u ordenadores que estan conectados entre si por
medio de una red, para compartir recursos con el objetivo de realizar tareas y
funciones como si fuesen un Unico equipo (memoria distribuida).

CMDB:Base de datos de la gestidon de configuracién (por sus siglas en inglés) es
una base de datos que contiene detalles relevantes de cada CI (item/elemento de
configuracion) y de la relacion entre ellos, incluyendo el equipo fisico, software y la
relacion entre incidencias, problemas, cambios y otros datos del servicio de TI.

Collocation: Este servicio consiste basicamente en vender o alquilar un espacio
fisico en un Datacenter para que el cliente coloque ahi sus propios equipos de
coémputo.

Contingencia: Una interrupcion en el procesamiento de la informacion en los
equipos de produccion IT de S&V que no haya sido planeada y que se deba a
causas fuera de control, o eventos de fuerza mayor, los cuales reduzcan
significativamente la capacidad para ejecutar aplicaciones de procesamiento de
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informacion criticas y por un periodo superior al definido por S&V como tiempo
tolerable de indisponibilidad.

Datacenter: Se denomina centro de procesamiento de datos (CPD) a aquella
ubicacion donde se concentran los recursos necesarios para el procesamiento de
la informacion de una organizacion. Dichos recursos consisten esencialmente en
unas dependencias debidamente acondicionadas, computadoras y redes de
comunicaciones.

Disponibilidad: La disponibilidad de un servicio, es el porcentaje de tiempo en
que éste esta disponible para su uso.

DWDM:Dense WavelengthDivisionMultiplexing (en espafiol: Multiplexacion por
Divisién de longitud de onda Densa) - Técnica de transmision a través de enlaces
de fibra O6ptica, la cual se encarga de transportar multiples sefiales de luz
utilizando un solo par de fibras sobre portadoras de diferente longitud de onda
procedentes de un laser o led; dichas portadoras operan sobre una tasa de
transmision de 1, 10, 40 o 100 Gbps utilizadas dependiendo de la topologia y el
tipo de servicio enlazado.

HA: (por su sigla en inglés High Availability)- Alta disponibilidad.

Herramientas de colaboraciéon: Software colaborativo o groupware se refiere al
conjunto de programas informaticos que integran el trabajo en un solo proyecto,
con muchos usuarios concurrentes, que se encuentran en diversas estaciones de
trabajo, conectadas a través de una red.

Hosting: Conjunto de servicios que se pueden contratar en un Datacenter para la
gestion de un conjunto de servidores de proposito especifico y dedicado.

Housing:Contrato en el cual una empresa dedicada a la prestacion de servicios
informaticos se compromete a ubicar en sus instalaciones un determinado
hardware propiedad del cliente y a prestar al cliente una serie de servicios
adicionales como el mantenimiento del hardware.

Instancia: Particion activa, que consume recursos de procesamiento y tiene
asignada una direccion IP, la cual es aprovisionada a partir de una imagen
seleccionada del Catalogo de Imagenes disponible a través del Portal de
Aprovisionamiento. El Catalogo de Imagenes contiene una breve descripcion de
cada Imagen y las configuraciones minimas para la Instancia.
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ISP: El proveedor de servicios de Internet (ISP, por la sigla en inglés de Internet
ServiceProvider) es la empresa que brinda conexién a Internet a sus clientes.

ITIL: Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién, frecuentemente
abreviada ITIL (del inglés InformationTechnologyinfrastructure Library), es un
conjunto de conceptos y buenas practicas para la gestion de servicios de
tecnologias de la informacion, el desarrollo de tecnologias de la informacion y las
operaciones relacionadas con la misma en general. ITIL da descripciones
detalladas de un extenso conjunto de procedimientos de gestion ideados para
ayudar a las organizaciones a lograr calidad y eficiencia en las operaciones de TI.

Kickoff: Reunion entre las diferentes personas involucradas (empresa y cliente)
para dar inicio al proyecto con la finalidad de socializar detalladamente los
objetivos, etapas, alcance, los recursos y aspectos a desarrollar conjuntamente
por cada miembro del equipo.

Linea Base: Cantidad de recursos de procesamiento contratados por S&V y los
especificos que aplican a esos recursos de procesamiento.

Mesa de ayuda: En inglés “HelpDesk”, o Mesa de Servicio (ServiceDesk), es un
conjunto de recursos tecnoldgicos y humanos, para prestar servicios con la
posibilidad de gestionar y solucionar todas las posibles incidencias de manera
integral, junto con la atencion de requerimientos relacionados a las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Outsourcing: También conocido como tercerizacion, refiere al proceso que ocurre
cuando una organizacion contrata a otra para que realice parte de su produccion,
preste sus servicios 0 se encargue de algunas actividades que le son propias.

PMBOK: Es el estandar para la Administracion de Proyectos y cuyas siglas
significan en inglés Project Management Body of Knowledge (el Compendio del
Saber de la Gestion de Proyectos en espafiol). Este a su vez puede ser entendido
como una coleccion de sistemas, procesos y areas de conocimiento que son
universalmente aceptados y reconocidos como los mejores dentro de la gestion de
proyecto.

PMI. Project Management Institute (PMI), una de las asociaciones profesionales
de miembros mas grandes del mundo que cuenta con medio millén de miembros e
individuos titulares de sus certificaciones en 180 paises. Es una organizacion sin
fines de lucro que avanza la profesién de la direccién de proyectos a través de
estandares y certificaciones reconocidas mundialmente, a través de comunidades

109



de colaboracién, de un extenso programa de investigacion y de oportunidades de
desarrollo profesional.

Portal de Aprovisionamiento: Herramienta proporcionada por SIT con acceso
via WEB mediante la cual S&V puede gestionar las capacidades de su linea base
(reconfiguraciones), asi como realizar auto-aprovisionamiento de capacidades
adicionales por demanda.

Proyecto:Conjunto de actividades que desarrolla una persona o una entidad para
alcanzar un determinado objetivo. Estas actividades se encuentran
interrelacionadas y se desarrollan de manera coordinada.

Recursos de Procesamiento: Capacidad especifica de procesamiento virtual
(CPU), memoria virtual, almacenamiento virtual y sistema operativo.

Ruta critica: El método de la ruta critica o del camino critico es un algoritmo
utilizado para el calculo de tiempos y plazos en la planificacion de proyectos.

S&V: Empresa Seguridad & Valores LTDA.

SAN: Red de area de almacenamiento, en inglés SAN (Storage Area Network), es
una red de almacenamiento integral.

SAP: Es una empresa multinacional alemana dedicada al disefio de productos
informaticos de gestion empresarial, tanto para empresas como para
organizaciones y organismos publicos. SAP es la mayor compafiia mundial del
negocio del Software en las areas de CRM, ERP y SCM, y el tercero mas grande
como proveedor de software independiente.

Seguridad Gerenciada: EI servicio disefiado denominado SIT Seguridad
Gerenciada para NGFW - NextGeneration Firewall, se cre6 para otorgar
supervision y soporte a los dispositivos de seguridad perimetral e infraestructura
involucrados en el servicio.

SIT: Proveedor de servicios Sistema Integrados de Telecomunicaciones.
SLA: Un acuerdo de nivel de servicio o ANS (en inglés ServiceLevelAgreement o

SLA), es un contrato escrito entre un proveedor de servicio y su cliente con objeto
de fijar el nivel acordado para la calidad de dicho servicio.
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SLO: Objetivos de Nivel de Servicio (SLO — ServicelLevel Objetives) establece el
nivel que el servicio debera alcanzar. Dicho de una manera més practica, un nivel
de servicio es un indicador que mide el nivel minimo esperado de desempefio de
un servicio, y define el éxito o fracaso en su prestacion al comparar el valor
obtenido contra el definido.

Soporte 7x24x365: Esquema de servicio en el que se brinda soporte las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio.

Sponsor: (En espafiol: Patrocinador)- Directivo o ejecutivo con autoridad dentro
de la compafia que tiene interés en que se realice el proyecto. Es la méaxima
autoridad del equipo y lo representa y promueve dentro de la organizacion.

Stakeholders: Todos aquellos individuos y organizaciones que estan activamente
involucradas o cuyos intereses pueden llegar a afectar en la ejecucion del
proyecto” es decir, aquellos factores humanos que tienen relacién directa o
indirecta a través del desarrollo del proyecto.

TI: Tecnologia de la informacién (Tl, o més conocida como IT por su significado en
inglés: informationtechnology) es la aplicacion de ordenadores y equipos de
telecomunicacién para almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos, con
frecuencia utilizado en el contexto de los negocios u otras empresas.

UTM: (En inglés UnifiedThreat Management) o Gestion Unificada de Amenazas es
la definicibn para describir los cortafuegos (Firewalls) de red que engloban
multiples funcionalidades en una misma maquina. Algunas de las funcionalidades
que puede incluir son UDP, VPN, Antispam, Antiphishing, Antispyware, Filtro de
contenidos, Antivirus, Deteccion/Prevencion de Intrusos (IDS/IPS), entre otros.

Virtualizacion: En Informatica, virtualizacion es la creacion -a través de software-
de una versiéon virtual de algun recurso tecnologico, como puede ser una
plataforma de hardware, un sistema operativo, un dispositivo de almacenamiento u
otros recursos de red.
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ANEXOS

ANEXO 1. ACTA DE INICIO

&_F ROJECT CHARTER

HOMERE DEL fenovaciin de Infraestruciura y Migrackn de 13 Plataforma Tecnobdglca Corparativa
PROYECTO S

SPONSOR DEL | Ing. Jonn Fulton FECHA DE
PROYECTO 1P Data Center-Latn America) | PREFARACIGN | 5 9 febreraoe 201l
[ ZEREMTE OFELC _ TEQUdad & Valores CT0A
EROTECTD Carios Carvalal CLIENTE i
JUSTIFICACION

£l cllente, 2n busca de 5u mejora cantinua, encusntra la necesldad e adquirr un senvicls especizlizado
de Infragstruchura tecnaligica v oe comunicaclonss, gue ke permita gestianar de forma donea sus
glztemas Oe Informacion, dado que achualmente su Cenfro de Compuls no cumgle con las
eEpaciicaciones para 13 conbnuidad de sus serdcios, normas de sequridad, condicknes amblentales v
sEtandares requeridos para 135 necesidades de Eu operaclon, asl como fTortalecer los procescs ¥ IR
ap=araclén del 2rea de tecnologfa con recursas especlallzados pars todo su hoiding.

£l cllemte reportd en 5u mesa de #yuda 1113 casoe duranie kos 0mos & meses, 8l 11% de eshos caEns
GOMMespanden 3 incldentss relaclonades con 3 nfrasstructura actuzsl en casa del cliente. que refisjan

pérdidas de hasta 220 millan2s de pesos mMensU3les.

De acuerdo con I3 sfuacion plameada, se requisren gestiones béenicas y adminkstrativas gue ds=fien un
sanvio Integral de Imfraestructura, adminlstracidn. conecividad vy segurided, para su operaciin
(Tx24x365) con una dsponiblidad da| 89.85% 3 nival de Infraestnuctura Datacenter

L3 g|ecucien adecuads de &ste provecto puede poskclanar 3 SIT Mebworks coma plonera & Innovadora en
&l uso de tecnologlas de vanguardla y en relacion 3 sus panes, QUE Sir3era ampllacion de su portafolio,
generacin de walir y nuevas cporlunidades de negonio en Compafias de aste sector Impresiones de
walores, servicios Integrales ce mensajerla, recavdos, seguridad elecironica, equipos bancarios, entre
aolros) ¥ gue & su veZ se muestie como un modele @ s2gulr en los diferenles patses en dande 21T
Networks Bene presancia.

El presupuesic para I3 ejecuckin de este provects 58 estma en SCOP 785.000.04, 2| cual repregenta
Ingresos por sbono mensual 3 13 compafia de $COP 240,000,000, en Eu f3Ee =E@ble, com una
facturaclén totzl 3l contrato de $COP 14,400 000000,

RIESGUE

El Incumplimients de |3 entrega o2 Informackin reguerida por pare del cliene en las fechas
esfipuladas en el cronograma, oc3elonars el refraso 2n 13 entrega de uno 0 mas senviche.

La entreqa de Infarmackin Incompleta, desactualizada u omiElon de Informackin pusden Imglicar
g'2ctackin de |3 friple resticclon, aleance, tempo y casto el proyecto.

Kodficaclones en los reguermientos de un disefo por pane del cliemte afectarda la tipke reericokin
previamenie definkla Impactando e alcance del proyeco.

Lin plan de levantamiznia de Informacién Inadecuado, ocaslonara gue 2l dissfio no cumpla con los
requerimiznios del alzance del proyecio v 13 no aceptackin del entregable par pare ded cllents.

La talta de experiencia del especiallsta de tecnologia designado para el levantamianto de Informaciin
o= personal extemno, lievara @ incumir en gasioe adiclonales por I3 subcontratackin de labor,
g'2ctando los costos del proyecto.

Al na contar con recursos dedlcados para el Dellvery y Que 26t3n @ B wez Involucrados con la
operacian diana del Datacenter, pueds llegar 3 oceskonar rerasas =n las acihvidades programadas de
Implememtaciin de koe diferemtes sendcios.

Foslbles retrasos derivadas de los frimiies de adqulslclin de egulpos y 5U posieror enfrega por parte
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gl proveedon.
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[ TTEENT E IMpIEMENI=con Dachup ¥ Mgniored b TR I
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OBJETIOS DEL PROYECTO CRITERID S DE EXITO APRUEEA
ALCAMCE
Dleefiar 2 Implementar k6 serdcios de
s2guridad perimetral, neswarking
balances de carga, bases o2 dalas,
SAP, glorags, virlualizacion de Entregar cada sendcio curmplenda los
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aperativos, backup, monttares, serdclos | dotumento del Alzance del proyecio
de colaboraciin, mesa de ayuda y
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MehworkEs.
TIERPD -
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e 115 de Septembre el 2015 Eﬂﬁfgﬁg'm““ 2N &l cronograma | Jahn ELean
COETO
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COPETES 000L000=,
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mejores practcas, procesos,
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do por. Canos Canajal
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. 26 HalTd Hdez
Aprobado por: John CUREn
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ANEXO 2. FORMATO ACTA DE REUNION CLIENTE

s

A DE REUMION CLIENTE

ATADD CIRIGIMNAL

SE ARE POR

EFTA DN

H EH -='EF _--'\.\_='-_'|L;-___;i
FECHA HORA CONEECUTVD
AJUNTO DE LA REUNION:
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LUGAR:
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T
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1
z
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CONTEMIDD
1=
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7
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Z
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ANEXO 3. FORMATO ACTA DE REUNION INTERNA

a—

ACTA DE REUMIOHN INTERNA

ARI-3&N-001

VERSION 1

EETADD DRIGINAL

P4G1DE

51 MO HAY OBSERVACIONES AL ACTA PASADOS TRES (3) DIAS SE DARA POR ACEFTADA

Lupar

Fumo = Reyision cronograma

Punic | Requisioe

Compromisos
Besponsable
ipara ks praxima . Fecha de Compromiso
raunidan| e presa)

Firmia Asistentes
IDEMTIFICACION ¥ APROBACION

Cisdiigo Version  Vigenda Reemplazaa Clasificacion

Elabarado por: Revisado por: Aprobado por:
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ANEXO 4. FORMATO DE CIERRE DEL PROYECTO

CIERRE DEL PROYECTO

HOMERE DEL | Renovaclan de Infrasstruciura y Migrackin de 13 Plataforma Tecnolidglca Corporativa
PROYECTO SaN

[ SPONE0R OEL | (00 JOQC, Futon FECTHA OE

PROYECTO /P Datacenter) PREPARACIGN | 5 08 fetmero oe 2014
CERENTEDEL | ~ SEqUIidad & VAl TOA
SROYECTO Carios Canvalal CLIENTE =i,

Ll citado proyecto:
X Ha quedsdo concluido
0O Ha sido cancelado
Y ro g2 debe incwrric en ningdn pasto adicional.

RESUMEN OE COSTOE
EFECTIVOS AUTORIZADO 2
CAPITALES
CORRIEMTE %
B TOTAL

RE SEMZ DE LO'S EEMEFICIOS PARA EL HEGOCID

Fecha para la Besenia de los Beneficios para el
MNepocio:

Jefe del eguipo de la resea:

Comentarios:

MATERLAL ADMPNTO [marcar segon oorres ponda)

| Informe final sobre e Progreso
O Informe sobre ks Besefia de los Prooesos
O Punios de Consulta de ka Resefa de los Benefidos para el Megocio

APFROBACIDHE R

Elzborada por
Carios Canvalal

#lDeria i hacon

Luls Farend

—iEan Fafas

| Rewieado por.

JeEls David Paima Paer

por
Jopn Eukan
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ANEXO 5. FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIOS

Solicitud de cambio

Informacioén general
Solicitante -
Cambio Mo.
Fecha Solicitud:
Aprobador :
Classificacién del cambio
Tipo Riesgo
Impacto Urgencia
Descripcion del Cambio

Justificacion del Cambio

*Todos los Campos son requeridos

Para cambios referentes a REHH, por favor diligenciar la siguiente informacidn:

Nombre Area a la que % Dedicacion % Dedicacion

Recurso pertenece Actual Requerida Recurso Nuevo

Liste los recursos nuevos o gue requieren un % de dedicacidn diferente al que se tenia planeadc
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ANEXO 6. OFICIALIZACION DE SOLICITUD DE CAMBIO

Solicitud de cambio

Informacion general

Solicitante : SIT - PM Carlos Carvajal

Cambio No. S&V - 2014 - CRO005
Fecha Solicitud: 13-jun-14

Aprobador : PM S&V - PM SIT

Classificaciéon del cambio
Tipo Normal Riesgo Moderado

Impacto Medio Urgencia Media
Descripcién del Cambio

Instalacion de dos (2) switches definitivos Cisco Nexus 5548P para la solucién de conectivdad LAN
en Datacenter, en sus capas de accesos y distribucion. Estos equipos brindan senvicios de
conectividad para la infraestructura de Hosting y adicionalmente dos (2) switches Nexus N2K (Fabric
Extender) para la conectividad hacia los recursos de collocation. De acuerdo a la planeacion del
cambio, se haré gradualmente iniciando por los equipos N5K en un tiempo aproximado de treinta
(30) minutos y posteriormente se realizara lo propio con los Extender, en otros treinta (30) minutos.
Finalmente, para garantizar el éxito del cambio, se realizaran pruebas de operatividad y funcionalidad
entre S&Vy SIT.

Justificacion del Cambio

Dada la necesidad de puesta en operacion del senicio de conectividad LAN y WAN y, ante los
tiempos de llegada de los equipos adquiridos para la solucién final, se realizo la instalacion de unos
equipos de spare, con caracteriristcas similares para poder suplir ésta funcién con equipos de la
familia Nexus 5020, con lo cual no se hara necesario el tendido de nuevos cableados pues al
contemplarse desde la planeacion de éste componente se asegurd que los cableados pudieran ser
re-utilizados en cuanto llegaran los equipos definitivos.
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