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1. Introducción 

Este trabajo está fundamentado en el interés por aprender sobre el manejo de las redes 

sociales, específicamente de Instagram, teniendo en cuenta que es uno de los medios más 

efectivos para ejecutar actividades de marketing, en tanto que permite la creación de 

contenido de valor para clientes o usuarios que navegan en contexto digital. Desde que se 

lanzó al público en el año 2010, llegó rápidamente a un millón de usuarios. El crecimiento 

exponencial que ha tenido esta plataforma digital ha permitido que llegue rápidamente a los 

400 millones de usuarios en el 2016. En Latinoamérica, es la tercera red social más usada 

después de Facebook y YouTube (Castro, 2015). 

Las redes sociales acercan a individuos con intereses comunes, los cuales 

intercambian información por medio de las social media (Murillo y Carbajal, 2012). 

Generalmente, dichas plataformas se emplean para encontrar información, comunicarse con 

otras personas o con marcas o firmas, que ofrecen productos y/o servicios. Desde su aparición 

en 1995, con la creación de Classmates.com (Brown, 2015), estas nuevas herramientas han 

incrementado la interacción entre personas y organizaciones. 

Actualmente, las redes sociales se han convertido en uno de los mejores aliados para el 

marketing, ya que las personas las usan para ocio, pero sobre todo para informar, enseñar y 

vender (Rialp y Llonch, 2013). Con relación a los dos últimos aspectos mencionados. Los 

clientes se informan sobre las características de los productos, conocen sus ventajas y 

desventajas, en la social media. En ese sentido, las redes sociales influyen y determinan en 

gran medida si los bienes y servicios son adquiridos. (Sepúlveda y Valderrama, 2014). 

Todo el ecosistema que se crea a partir de una red social genera una cantidad de 

inimaginables posibilidades: desde encontrar empleo, hallar oportunidades de aprendizaje, 

vender productos, entre otras. Por esta razón, cobra relevancia la necesidad de comunicar de 

manera efectiva a través de las redes sociales. Causar impacto, atraer y fidelizar seguidores, 

son algunas de las premisas del Diseño Gráfico (Rojas, 2017). En este contexto, se 

fundamenta esta investigación. El grupo de trabajo busca identificar y comparar los procesos 

creativos que emplean las empresas en la red social Instagram para generar más interés a 

nivel nacional en el año 2022. 

Los practicantes indagarán en cada empresa asignada cómo planean y ejecutan 

contenido en Instagram, identificarán los insights, estarán en la creación y el diseño de post, 

stories, anuncios y demás. Posteriormente, analizarán el impacto de las publicaciones sobre el 

público, con el propósito de identificar la influencia del diseño en Instagram, tomando como 
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referencia Tamayo (2021) y su investigación en la que expresa el poder del diseñador gráfico 

para comunicar. Con base en el análisis de contenidos, se discutirán los diferentes procesos 

creativos empleados por las empresas en cuestión y se reunirán los mejores aspectos de cada 

una, además de sus insights. Finalmente, se creará una propuesta de desarrollo de contenido 

que contará con procesos optimizados, mejoras en contenido de valor y procesos creativos, 

que se le presentará a cada una de las empresas para enriquecer su labor de comunicación a 

través de esta red social. 

 

2. Justificación 

Las empresas han venido utilizando plataformas offline y especialmente online para 

destacar su marca. Las redes sociales en Colombia se presentan como una estrategia de 

Marketing Online y son de gran ventaja para el sector empresarial (Gutiérrez y Nava, 2016), 

ya que proveen a las empresas de herramientas como la comunicación, la interacción y el 

acercamiento a sus clientes y seguidores para desarrollar relaciones más cercanas con los 

usuarios; dando a conocer los productos, las novedades, tendencias y además, aprovechando 

los recursos, muchas veces limitados, para encaminar los proyectos con creatividad y costos 

asequibles. 

De acuerdo con Cepeda (2017), las redes sociales, como el internet han sido de gran 

influencia para las Pymes, ya que estas se han podido posicionar al lado de grandes marcas 

llegando a ofrecer sus productos o servicios de maneras más efectivas. En la actualidad, la 

mayoría de las empresas colombianas cuentan con presencia en redes sociales, entre ellas, 

Instagram, cuya importancia radica fundamentalmente en el tema del engagement Roldan, 

(2016), concepto que hace referencia a la unión entre la marca y el usuario por medio de la 

sensación de pertenencia, la cual conlleva al desarrollo de las estrategias de marketing que 

generan una mayor participación por parte de los usuarios mediante comentarios, likes, post, 

hashtag y las otras interacciones posibles en esta plataforma. Para lograr el engagement 

deseado se debe tener en cuenta el concepto del Planning abordado por Philip Kotler (citado 

por Vargas 2016), el cual señala una forma de decidir qué se hará a futuro, es decir, tener un 

proceso organizado y disponer de la manera más efectiva los elementos de la empresa para 

poder utilizarlos de forma eficiente, llegando así a los resultados proyectados. 

Instagram se ha convertido en una herramienta de interés para muchas empresas 

(Ramón y Gutiérrez, 2019) debido a que desde el año 2017 de 33 empresas estadounidenses, 

el 70,7% ya estaban usando esta red social, lo cual demuestra el gran aporte de venta para las 

empresas que buscan conectar con sus consumidores. En consecuencia, este trabajo parte de 
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las necesidades actuales de los mercados en la aplicación de las herramientas digitales, busca 

aportar valor a los procesos de aplicación para lograr los objetivos de las Pymes los cuales son 

el crecimiento, lograr un mayor alcance de visualización y aumentar las ventas. A partir de las 

tres actividades de Planning que expone Philip Kotler (1996): estrategias creativas, 

generación de contenidos y analítica (el impacto que tiene el contenido publicado), se presenta 

una propuesta de desarrollo de contenidos, mejora en las estrategias creativas y gráficas a la 

red social de Instagram de cada una de las empresas asignadas a los practicantes de diseño 

gráfico: Fundación entre Soles y Lunas, No más Colillas Colombia y Blur Effect (en adelante 

FESL, NMCC y BE). Esta propuesta permite mejorar y generar contenidos de calidad, 

determinando el impacto en los usuarios y en el engagement que tiene el contenido creado.  

 

3. Pregunta articuladora 

¿Cómo generar contenido gráfico efectivo a través de Instagram usando las 

herramientas propias del diseño gráfico? 

 

4. Objetivo general 

Identificar, comparar y proponer procesos creativos en función de la generación de 

contenido gráfico efectivo por parte de las empresas BE, FESL y NMCC al momento de 

diseñar piezas gráficas para Instagram. 

 

5. Tema de reflexión y discusiones académicas 

La ciencia ha permitido que la tecnología evolucione exponencialmente en los últimos 

años, aportando nuevos saberes y perspectivas en campos como educación, medicina, 

ingeniería, economía o comunicación, entre otros. Por ejemplo, el COVID-19, último evento 

mundial, ha acelerado la transformación digital en las áreas relacionadas a las comunicaciones 

y los negocios (Zelada, 2020): se han generado herramientas para facilitar el relacionamiento, 

muchos comercios han migrado de lo presencial a lo digital, por lo cual la comunicación el 

contenido de valor y el relacionamiento con usuarios en el contexto digital se convierte en un 

campo crucial de trabajo sin precedentes. 

Las redes sociales además de acercar a las personas y facilitar la comunicación, han 

servido de base para generar oportunidades de crecimiento a empresas y a emprendimientos 

que han aumentado y mejorado la relación con sus seguidores, clientes y posibles 

compradores a través de los anuncios y pauta digital, tal como lo exponen Mclachlan y 
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Enriquez (2022), afirman que el 90% de los usuarios siguen por lo menos a una empresa y, 

una cuenta de empresa crece en promedio 1.69% en número de seguidores cada mes. 

El desarrollo de una efectiva comunicación visual es importante para generar un 

vínculo y reconocimiento en el mundo, no solo a nivel estético, sino a nivel del valor y 

diferencial que cada empresa o emprendimiento tiene. Por ende, es necesario destacar y 

buscar formas de exposición creativa que sirvan a los nuevos negocios a la hora de comunicar 

lo que tienen para ofrecer. La creatividad es uno de los factores más importantes a la hora de 

pensar en publicidad y contenido, ya que de esta depende el impacto y la atención del público 

objetivo (Galeas, 2019), se considera la parte más importante en este proyecto de 

investigación. Por tanto, es importante relacionar el diseño creativo con el proceso creativo a 

través herramientas que permitan plasmar las ideas y los contenidos publicitarios que se usan 

en las diferentes redes sociales. 

El Diseño gráfico se ha convertido en un campo de acción fundamental para la 

comunicación visual de las redes sociales, brindando soluciones a identidades corporativas, 

publicidad, comunicación y campañas. (Tamayo, 2021). Comunicar visualmente implica 

velocidad y muchas veces esta pide acelerar los procesos creativos para ofrecer resultados y 

contenidos que sean fáciles de entender y de rápido consumo por parte de los receptores. 

Antes de la revolución tecnológica los diseñadores podían tomarse más de tiempo para 

reflexionar antes de plasmar las ideas, ya que necesitaban mayor cuidado en el desarrollo 

técnico de las piezas (Idecrea, 2022), no obstante, actualmente en la era digital ha desarrollado 

muchas herramientas para facilitar y disminuir el tiempo de diseño. Por tanto, prestar atención 

al proceso creativo para pautar en redes sociales adquiere gran relevancia para diferenciarse e 

impactar al público objetivo. 

Existen varias discusiones académicas relacionadas con el presente tema de 

investigación, de acuerdo con Lovelock y Wirtz (2015) citado por Mendoza, Tsukiko, 

Montalvan y Manuel (2021), el diseño gráfico es parte fundamental del éxito de una empresa, 

desde la comunicación interna hasta las piezas pensadas para el público objetivo. Al pensar en 

la importancia de la presencia de las empresas en las redes sociales, se piensa en su contenido 

y allí es donde entra el Diseño. El atractivo de la marca se ve reflejado en su manera de 

comunicarse, su creatividad, su comunicación asertiva. En Instagram se encuentran múltiples 

formatos como lo son los posts sencillos, los carruseles, video corto o reel, IGTV, stories y 

transmisiones en vivo; dispuestos para la variedad de contenido y el diseñador gráfico debe 

adaptar y adecuar el mensaje dependiendo la estructura para cumplir con el objetivo 

establecido. 
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Existe la creencia que el contenido no requiere una metodología de desarrollo, que lo 

importante es publicar con frecuencia, que no se necesita un diseñador gráfico. Muchas 

personas, emprendimientos o microempresarios se apoyan en plataformas digitales de edición 

como Canva para realizar contenido para redes sociales bajo la premisa de que ellos lo pueden 

hacer con ayuda de una plantilla y no necesitan un comunicador visual. Pero, ¿qué pasa si 

otros emprendimientos o personas emplean la misma plantilla? ¿Cómo se resalta la identidad 

corporativa? ¿Cómo se transmiten los valores empresariales? ¿De qué manera se resalta la 

autenticidad de la marca? Son estos aspectos los que aportan y tiene en cuenta el diseñador 

gráfico para que la marca pueda comunicar y garantizar que su lenguaje gráfico es acorde a su 

público. Adicionalmente, las herramientas online que ofrecen plantillas para editar, no tienen 

en cuenta la profundidad en el mensaje, aspecto que el diseñador logra transmitir con sus 

aptitudes y formación profesional. De acuerdo con Roldan (2016) se puede deducir que, 

actualmente, el diseñador gráfico debe contar con conocimiento y manejo de contenido 

gráfico efectivo que sustente conocimientos de diagramación, maneo tipográfico y 

jerarquización de la información para garantizar una óptima ejecución en redes sociales, ya 

que es allí donde las empresas necesitan tener un alcance óptimo y un impacto ante su público 

objetivo. A través del diseño en redes sociales es que las empresas, emprendimientos o marcas 

personales crean comunidad, interactúan con su público y humanizan su contacto con los 

clientes. 

 

6. Discusión  

Los conocimientos adquiridos en la universidad han esenciales para desarrollar las 

habilidades que se requieren para aportar, definir y crear contenido gráfico en Instagram; por 

su parte, las prácticas laborales han aportado la pericia para comprender las dinámicas en el 

ámbito empresarial, en otras palabras, como futuros profesionales se debe tener en cuenta la 

responsabilidad que recae en los diseñadores gráficos a la hora de administrar información, 

transmitirla y establecer el público objetivo.  

Por medio de la práctica profesional, el grupo de trabajo ha logrado obtener un 

conocimiento más amplio para aportar en la construcción de piezas gráficas. En el proceso se 

establecieron tres etapas: identificación de proceso creativos internos de cada empresa, diseño 

e innovación para generar elementos creativos en los distintos posts y, por último, análisis del 

impacto de cada publicación por medio de los insights en la red social Instagram. 

Adicionalmente, las empresas aportaron nuevos conocimientos, uno de ellos la gestión de 
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archivos, proceso de trabajo para para clasificar información e implementarla en las piezas 

gráficas dirigidas a Instagram; a partir de la información obtenida se llega al planning o toma 

de decisiones para establecer el enfoque y el mensaje a comunicar en las piezas gráficas que 

en el futuro se publicarán, finalmente la meta es llegar al engagement para poder alcanzar así 

a una audiencia mayor a la ya establecida y, a su vez potenciar los lazos cliente-empresa 

(Upegui y Benavides, 2019). 

El engagement en Instagram es mucho mayor que en Facebook, Twitter, Pinterest o 

Tumblr, según lo indica Ayala y Anchundia (2019), Esta red social permite promocionar 

contenido visual para ganar un gran porcentaje de audiencia, los anuncios que se publican son 

imágenes cuya finalidad es posicionarse en las mentes de los usuarios. Esta plataforma digital 

se ha convertido en una herramienta empresarial para el posicionamiento de marca, ya que 

tiene la ventaja de generar tráfico en los usuarios; de acuerdo con Rubén Darío (citado por 

Ronquillo, 2017) al ser una red social basada principalmente en el contenido fotográfico causa 

una mayor recordación en la audiencia llevándolos al ya mencionado engagement con la 

marca.  

La estrategia de promoción es fundamental dado que es una manera eficiente para 

posicionarse sobre otras compañías. El diseño gráfico adquirirá protagonismo frente a los 

competidores para lograr un mayor alcance y rentabilidad. Posteriormente, se evaluará la 

variedad de herramientas y de sistemas que posea la empresa en cuestión para poder realizar 

un plan de creación de contenido con un mayor porcentaje de efectividad. Lovelock y Wirtz 

(2015). Por eso, es muy importante seleccionar y hacer la inducción oportuna a los nuevos 

practicantes: las primeras semanas son capacitaciones y guías para entender el enfoque, los 

conceptos y tareas que deben asumir los aprendices dentro de la compañía. Las piezas gráficas 

serán realizadas por el practicante una vez que se haga el estudio en gestión archivos para 

establecer la forma de transmitir el mensaje y la misión que tiene la empresa. El practicante 

puede tomar de referencia el contenido gráfico ya existente en la empresa para tener en cuenta 

el aspecto gráfico diferencial, el tono en el que se publican y también e identificar los errores 

para corregirlos en las entregas posteriores.  

 El análisis de cada empresa ha permitido identificar el plan de creación de contenidos 

en Instagram para tomar mejores decisiones y alcanzar las metas u objetivos establecidos, 

muchas de estas se dan por medio de reuniones semanales que se realizan para analizar los 

resultados de las publicaciones. El impacto de estas charlas, motiva al personal para mejorar 

las deficiencias que tienen al realizarlas. 
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El siguiente cuadro comparativo se empleó como metodología la cual contribuyó a la creación 

de la matriz de contenido. Este vincula las tres experiencias de los practicantes teniendo en 

cuenta tres variantes las cuales son: procesos creativos, que comprende la fase principal de un 

proyecto que involucra un objetivo y finalidad concreta; aspectos a mejorar durante el proceso 

creativo, y aspectos positivos a rescatar. 

 

Tabla 1:  

Cuadro comparativo de los procesos internos de cada empresa. 

Nombre 

de la 

empresa 

 

Procesos creativos 

 

Aspectos a mejorar  

 

Aspectos positivos 

 

 

 

 

 

 

Blur Effect 

Elaboración de copy: La 

empresa cuenta con un 

copywriter freelance que 

ayuda con la redacción del 

contenido. 

 

Análisis del copy: Junto 

con compañeros del 

departamento creativo se 

evalúa el copy para 

aprobar su eficiencia. 

 

Elaboración de piezas 

gráficas: 

Se implementa la gráfica 

identitaria de la empresa 

añadiendo elementos que 

complementen la 

información para potenciar 

el mensaje. 

Organización 

administrativa: Se 

presentan algunos 

inconvenientes en la 

organización de 

procesos de diseño.  

 

Efectividad del copy: 

La empresa suele 

manejar textos en 

inglés y no toma en 

cuenta el habla hispana 

para sus seguidores 

locales. 

 

Alcance obtenido: 

Suelen haber 

inconvenientes con el 

alcalde en las 

publicaciones. 

 

Insights: se obtienen 

Estilo gráfico 

oportuno: Las piezas 

gráficas son 

congruentes con el 

tema de relación a la 

empresa y comunican 

su identidad. 

 

Concepto idóneo: el 

concepto empleado en 

cada pieza es acertado 

con el mensaje que se 

quiere comunicar. 
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muy pocas 

interacciones. 

Fundación 

entre Soles 

y Lunas   

Brainstorming: Los 

equipos de Comunicación 

y Diseño participan en esta 

etapa. 

 

Elaboración del copy: 

El equipo de 

Comunicación y Diseño 

generan los textos para 

establecer un cronograma 

de publicaciones. 

 

Proceso de bocetación: 

Se debe realizar con 

antelación, ya que debe 

pasar por evaluación de un 

superior para aprobación. 

 

Evaluación y publicación: 

Luego de realizar la 

publicación se hará un 

análisis de los insights 

para proponer mejoras o 

establecerlas.  

Organización 

administrativa: 

Se presentan 

inconvenientes con el 

manejo de material 

como plantillas y 

recursos empleados en 

piezas gráficas de 

aplicación en redes 

sociales. 

 

Incumplimiento de 

cronograma: 

En la realización de las 

piezas gráficas, se 

pueden llegar a tener 

problemas de 

comunicación con 

respectos a las tareas 

correspondientes, la 

fecha y hora de la 

publicación.  

Conceptos claros: 

La compañía FESL, 

tiene muy en claros los 

conceptos que se 

abordarán en las 

futuras piezas. Los 

practicantes deberán 

entender la definición 

de cada concepto y 

cómo poder 

interpretarlo en la 

realización de las 

distintas piezas. 

 

Medios de 

comunicación clave: 

La FESL en las 

distintas redes sociales 

invita a participar a su 

público objetivo, por 

medio de las 

interacciones que se 

hacen en las stories, 

como en cada 

publicación para 

motivar a cada 

participante a entender 

el mensaje, así mismo 

la fundación pública 

sus eventos, cursos, 

entre otros conceptos 
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que son igualmente 

valiosos. 

 

 

 

 

No Más 

Colillas 

Colombia  

Brainstorming: El proceso 

para llevar a cabo las 

piezas gráficas tiene dos 

momentos: se genera una 

idea con el equipo de 

comunicaciones y se 

realiza un Brainstorming 

teniendo como meta un 

boceto avanzado de lo que 

podría mencionarse en la 

publicación.  

 

Herramientas del diseño 

gráfico: El practicante 

recurrirá a los aspectos del 

diseño gráfico para 

plasmar el mensaje que se 

ha de transmitir. Estos 

aspectos varían entre la 

gama de colores, el texto, 

entre otras cosas. 

 

Bocetación:  

Con el boceto se busca la 

asesoría de una directora 

de marketing colaboradora 

con el colectivo y allí se 

resuelven las dudas que 

tenga el diseñador. 

Evaluación y publicación: 

Se obtiene la versión final 

Organización 

administrativa: 

La comunicación 

interna debe mejorar, 

puesto que, en el 

proceso de realizar la 

pieza gráfica, el 

practicante tiene 

confusiones con el 

Equipo de 

Comunicación y deben 

volver a plantear la 

idea de la pieza de 

nuevo.  

 

Incumplimiento de 

cronograma: No hay 

claridad sobre la fecha 

y la hora de 

publicación de las 

piezas. 

Conceptos claros: 

La empresa NMCC 

desde el comienzo de 

cada proceso de 

creación de piezas 

tiene muy claro el 

concepto que quiere 

comunicarle a su 

audiencia. 

 

Comunicación 

efectiva: 

Las maneras de 

transmitirlo incluye 

redes sociales y 

eventos presenciales 

en los que al público a 

participar en las 

diferentes actividades 

que propone la 

empresa. 
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de la pieza y esta pasa a 

revisión por el Equipo de 

Comunicación de NMCC, 

por medio de una parrilla 

de contenidos se establece 

el día y hora para su 

publicación. 

 

Nota: Estos datos son obtenidos luego de la comparación entre procesos creativos de las empresas BE, 

FESL Y NMCC en el año 2022. Elaboración propia. 

 

Con la experiencia tomada en la práctica se puede concluir que se implementaron 

varias rutas para potenciar y mejorar las publicaciones en el contenido gráfico de las cuentas 

de Instagram de cada empresa, se avistaron tanto aspectos positivos de cada empresa como 

aspectos a mejorar, que varían en cada una de las empresas, esto quiere decir que pueden 

pasar tanto por falta de organización, comunicación o simplemente porque la empresa no tiene 

muy claro lo que quiere comunicarle a su audiencia. 

El diseñador, en este caso el practicante, debe usar sus conocimientos para 

implementar un plan de creación de contenido que ayude a promover los conceptos de las 

empresas o si estas ya los poseen, fortalecerlos. Este rol es de gran importancia puesto que su 

papel como comunicador visual trasciende bastante, ya que puede generar estrategias o 

métodos que puedan dar soluciones a los objetivos internos que tienen las empresas, como lo 

indica Jorge Frascara: 

El diseñador es responsable por el desarrollo de una efectiva comunicación, por la 

creación de los elementos visuales para implementarla y por contribuir a la 

identificación y a la creación de otras acciones de apoyo destinadas a alcanzar los 

objetivos propuestos, es decir, la creación de esa realidad deseada (2000, p.5). 

En ese sentido el trabajo de prácticas aportó conocimientos y permitió identificar 

falencias en proceso de creación de contenido los cuales puede ser optimizados con los 

aspectos técnicos adecuados como lo son el público objetivo, el objetivo el mensaje, los 

diferentes formatos disponibles, entre otros ítems que se demuestran en la matriz planteada 

más adelante. Los procesos en las tres empresas tienen ciertas similitudes, ya que en los tres 

casos se evalúa como primer momento lo que se quiere llegar a comunicar y el cómo. Luego, 

el practicante es asesorado por una persona o un equipo de diseño y de comunicaciones de la 
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empresa para que tenga claridad sobre el mensaje a transmitir, lo cual brinda un 

acompañamiento y ayuda a dar solución a situaciones que se puedan ir presentando en el 

proceso, como por ejemplo en bloqueos creativos o situaciones similares. 

En el caso de la red social Instagram, a los practicantes en el proceso se les va 

comentando ciertas fechas y horas para la publicación de las piezas para que tengan el espacio 

y tiempo de generar dicho contenido. El diseñador hará uso de sus herramientas tanto 

pragmáticas como semánticas para entregar el mejor resultado comunicando con efectividad 

lo que la empresa quiere dar a conocer a su audiencia. 

Cuando el diseñador termina la pieza gráfica, ésta pasará a una evaluación con el 

Equipo de Diseño y de Comunicación, si no es aprobada se replanteará de nuevo la pieza; si 

es aprobada esta se publicará en el día y hora asignado. Para finalizar el diseñador o 

practicante debe escribir una bitácora para así obtener una mayor visión del rendimiento que 

generó su contenido visual y evaluar los errores o fortalezas que se hayan producido, de esa 

manera optimiza diferentes factores en las siguientes entregas.  
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8. Anexos 

Anexo 1:  

Propuesta de Matriz para creación de contenido en Instagram 

 

Nota: Los ítems dispuestos en la matriz se eligieron con previo acuerdo por los integrantes 

responsables de este documento de grado, tomando como referencia las necesidades de las empresas 

BE, FESL Y NMCC. Elaboración propia. 
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9. Productos 

Figura 1:  

Piezas para Instagram a cargo de Miguel Hernández 
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Figura 2:  

Piezas para Instagram a cargo de Manuela Cruz 
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Figura 3:  

Piezas para Instagram a cargo de Daniel Naranjo 
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