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Resumen

El presente trabajo documenta los logros obtenidos en la empresa VENTEC, donde se
abordo el proceso de inventario, enfocandose especificamente en el registro de entradas y
salidas de materiales. El analisis permiti6 identificar y corregir discrepancias recurrentes en
los datos manejados por los dos responsables del proceso. A través de la implementacion de
herramientas Lean, asegurando una mayor confiabilidad en el manejo del inventario.
Abstract

This document presents the achievements accomplished at VENTEC, focusing on the
inventory process, particularly on the recording of material entries and exits. The analysis
identified and corrected recurring discrepancies in the data managed by the two individuals
responsible for the process. Through the implementation of Lean tools, ensuring greater

reliability in inventory management.
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VENTEC ubicada en Bogota, naci6 hace 20 afios como una pequefia empresa en el barrio
Ricaurte como un emprendimiento de fabricacion de ventiladores y extractores industriales.
Hoy en dia VENTEC ha ampliado su modelo de negocio, la empresa se dedica a la
distribucion de ventiladores y motores industriales de la marca Mexicana Soler&Pauy Weg.
El proceso de inventario ha sido analizado, ya que VENTEC presenta deficiencias en la
organizacion, gestion y un sistema claro del inventario; el centro de este problema es
debido a que VENTEC paso de ser una empresa de manufactura a una de comercializacion
de productos de otras marcas. Como resultado se present6 a la empresa las propuestas de

mejora y un analisis previo del problema identificado. [1]

Lean es una filosofia de gestion empresarial desarrollada inicialmente en el sistema de
produccion de Toyota, cuyo objetivo principal es maximizar el valor para el cliente al
eliminar actividades que no aportan valor al producto o al servicio. Estas actividades,
conocidas como mudas, incluyen desperdicios como sobreproduccion, inventarios
excesivos, transporte innecesario, tiempos de espera, movimientos innecesarios, procesos

redundantes, defectos, etc.

Por otro lado, Six Sigma es una metodologia creada por Motorola que busca reducir la
variabilidad en los procesos mediante herramientas estadisticas, para asi asegurar que los
productos o servicios cumplan consistentemente con los requisitos del cliente. El ciclo
DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar) es su pilar central, utilizado para

implementar las mejoras continuas y lograr resultados medibles [2].
En el caso de VENTEC, se detectaron los siguientes desperdicios principales:

e Inventarios innecesarios: La empresa almacena productos en exceso,
especialmente motores y ventiladores, lo cual genera costos adicionales y limita la

capacidad financiera para otras operaciones.
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e Esperas; Los clientes enfrentan retrasos en la confirmacion de disponibilidad de
productos debido a la falta de organizacién y control en el inventario. Esto afecta la
satisfaccion del cliente y genera oportunidades perdidas de venta [3].

e Defectos: La ausencia de un sistema automatizado de gestion ha provocado errores

en los registros y expone a la empresa a pérdidas economicas y posibles robos [4].

La combinaciéon de Lean y Six Sigma resulta ideal para abordar estos problemas, al

eliminar desperdicios, mejorar la eficiencia operativa y garantizar la calidad en los procesos.
Por ejemplo, el enfoque Lean puede atacar los problemas de sobre inventario mediante
herramientas como la clasificacion ABC y la metodologia 5S, mientras que Six Sigma

puede ayudar a medir y reducir las variaciones en el registro y control del inventario.
Objetivo

Mejorar la gestion del inventario de motores, ventiladores y variadores en VENTEC
durante el semestre 2024-2 mediante la implementacion de herramientas Lean Six Sigma,
con ¢l objetivo de lograr que los registros de entradas y salidas coincidan en un 95% de las
auditorias realizadas, utilizando un sistema de gestion automatizado, la reorganizacion

fisica del almacén y auditorias periddicas de control.

Metodologia.
e Estudio de la problematica (Diagrama de Ishikawa)
Se detectaron cuatro causas principales que contribuyen a los problemas en la gestion de

inventarios.
Esperas: Retrasos significativos en la confirmacion de disponibilidad de productos.

- Inventario innecesario; Acumulacion de exceso de stock y productos sin rotacion,

generando perdida de espacio.
- Métodos: Procesos de conteo ineficientes, que dificultan el control adecuado del

inventario. Ademas de que los registros estan desactualizados.
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- Desorden: Distribucion inadecuada en los espacios y falta de etiquetado en los
productos.
e Analisis del proceso (Diagrama de Flujo)
Se detalld el proceso de gestion de inventario por medio del diagrama de flujo, lo cual
permite visualizar cada paso y de esta manera identificar los puntos criticos en el proceso
dentro del almacén.

e Diagnéstico Inicial (Diagrama de Pareto)

Se realiz6 un anélisis ABC de rotacion de inventario de ventiladores y motores en

VENTEC, de esta manera se logro identificar aquellos productos que representan el 80% de

los ingresos de VENTEC y realizar un plano para lograr reorganizar el inventario con base

a este analisis.

e Propuestas de Mejora planteadas:

- Implementacion de una hoja de calculo para el registro de los movimientos del
inventario, con funciones que permitan el seguimiento en tiempo real y de esta manera
reducir los errores que presenta VENTEC.

- Reorganizacion fisica del inventario aplicando el metodo de clasificacion ABC por
unidades vendidas, para enfocarse en los productos que representan mayor valor y
rotacion.

- Aplicacion de la metodologia 5S para eliminar, ordenar, limpiar y estandarizar la

organizacion de los espacios y de las estanterias.

Resultados
- La aplicacion de la metodologia 5S en el proceso de inventario en VENTEC genero
resultados notables, tomando como punto de comparacion las distintas graficas de

cada S.
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- Implementacion de formato ficha técnica para cada producto en el inventario en
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- Andlisis ABC para lograr reorganizar el inventario de manera efectiva, priorizando

los productos que mas se vende.
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Monofasicos

- Uso de la herramienta Excel para registrar entradas y salidas de los productos
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