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Este trabajo de investigacion se plantea gracias a que la autora como estudiante egresada de
bachillerato del Colegio Agustiniano Suba, promocién 2011, después de realizar sus estudios
profesionales en la Universidad Santo Tomas, como estudiante Comunicacion Social para la
Paz, planteara a las directivas de la institucion la importancia de la evaluacion de los flujos
de comunicacion internos para lograr un mejoramiento en la percepcién de las audiencias y

publicos tanto internos como externos.

Gracias al diagndstico comunicativo realizado, a través de la observacion participante,
entrevistas, diarios de campo, analisis de herramientas y medios de comunicacién
implementados en la institucion, se logrd estableces cual era la falencia fundamental con la
contaba el colegio. A partir de esta primera fase analitica, se propone la implementacion de
un Plan Estratégico de Comunicaciones que logre satisfacer las necesidades de las directivas
y publicos inmersos en los procesos comunicativos de la institucion. Este Plan Estratégico
de Comunicaciones PECO, se analiza desde antecedentes establecidos en otras instituciones
como la Universidad Javeriana, conceptualizando elementos de investigacion con autores

como Jean Jacques Lambin, Nicolas Seisdedos, entre otros.

Teniendo en cuenta que el objetivo principal de este trabajo es mejorar los procesos internos
de comunicacién en todas las audiencias, la elaboracion de planes y estrategias de
comunicacion se centrd en dar solucion a debilidades diagnosticadas a traves del Plan
Estratégico de Comunicaciones - PECO, soluciones tales como el reforzamiento de la
identidad institucional en los publicos internos y externo, utilizacion de medios corporativas
como herramientas efectivas de transmision de informacion y la evaluacion de proyectos que

ayuden a la institucion a reforzar procesos internos de valores y filosofia institucional.

La investigacion no solo fue un arduo trabajo de recoleccion y analisis de informacion,
fuentes y experiencias, también de abordar procesos de interaccion y analisis de flujos, dando
como resultado una matriz DOFA que expone de manera especifica y resumida estrategias
adicionales al Plan Estratégico de Comunicaciones — PECO. Esto logra evaluar estrategias
no solo internas y publicos mas evidentes, sino también los que logran crear procesos de

analisis y cambio en la institucion como sus Stakeholders, alianzas y terceros sociales.




Maés alld de una propuesta o andlisis focalizados que se dieron como resultados, y se
encuentran evidenciados a lo largo de este trabajo, se pretende que el producto central sea
atil para la institucion y se logre un avance organizacional frente a otras instituciones

educativas, padres de familia, estudiantes y en general para toda la comunidad




CAPITULO 1
CONTEXTO DE LA INVESTIGACION FORMATIVA

Este primer capitulo de la investigacion pretende dar a conocer el fundamento base para la creacion
de un plan de comunicaciones interno que mejore los flujos de comunicacién y relacionamiento de
los publicos inmersos en los procesos realizados con el Colegio Agustiniano Suba. Gracias a la gran
trayectoria de la Orden de Agustinos Recoletos en la educacion, especificamente el CAS, es posible
identificar puntos de enclave en donde las falencias y rupturas que pueden o estan ocasionando
dificultades para el intercambio de informacion. Lo anterior no solamente los puntos de inflexién de
la institucidn, sino también aspectos empiricos positivos es posible formular descripciones basicas de

elementos de investigacion de problemas y soluciones.

En el proceso de identificacion de elementos de investigacion desarrollados en este trabajo como
variables, se muestran resultados no esperados o que no logran satisfacer a la institucién. Actualmente
los medios de comunicacion, redes sociales y herramientas digitales, actian como multiplicadores
tanto de la informacién como de la promocién de la imagen institucional, de esta premisa nace la
necesidad de investigar, solucionar e implementar procesos que logren cumplir con las expectativas
de percepcidn de la comunidad y al mismo tiempo lograr una mayor fidelizacion del publico interno
hacia la institucién. Aunque no se habia planteado la necesidad de indagar sobre el tema de la
comunicacion y su alcance interno y externo en afios anteriores, puesto que el impacto de los medios
y los multiplicadores no se habia hecho tan necesario e importante como ahora, el colegio logra

comprender el poder influenciador de las redes y flujos comunicativos actuales.




1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

ARBOL DE PROBLEMAS 1

Desperdicio de herramientas

Mala recepcion de los Mal manejo de las redes compradas para las
mensajes por parte de las sociales y la pagina oficial de comunicacién interna y
audiencias la institucion externa

Ausencia del area de
comunicaciones, provoca mal
funcionamiento de los flujos y

redes comunicacion.

Utilizacion de una sola via de Personal no apto para el Mala utilizacién de las
informacion (circulares en manejo de la comunicacién herramientas para las
papel) interna y externa comunicaciones de |a

institucién

Gracias a los procesos de investigacién implementados durante la realizaciéon del diagnostico de
comunicaciones se pudo identificar que:

1. Los publicos externos no tienen recepcién asertiva de los mensajes, desde el pensum
académico como analisis tergiversados de las estrategias y aplicabilidad de los flujos de
comunicacion internos utilizados actualmente por la institucion. De acuerdo al analisis
realizado, la informacién proporcionada por el colegio en su mayoria se da gracias a las
circulares enviadas en las agendas de los estudiantes para los padres de familia; sin contemplar
el impacto tanto de las redes sociales y dejando de lado un poco las actualizaciones en la pagina
web y la creacion de contenido para la misma. Por tanto, los publicos externos no evaltan la
actualizacion y utilizacion de nuevas herramientas para la divulgacion de la informacion, sino

que lo asocian con la educacién y los programas académicos.

2. La comunicacion interna es un tema de gran importancia sobre todo en el momento de la

divulgacion de informacién de manera asertiva y eficaz, por lo que es necesario hacer uso




adecuado de las herramientas y plataformas a disposicion de la institucién. Dado que la
importancia de la utilizacién adecuada de las plataformas de internet no habia sido tan
necesaria, el tratamiento de las mismas y su informacion por el personal adecuado no se habia
tenido en cuenta. Es necesario, por tanto, poner en manos correctas la creacion y disefio de
contenidos para las diferentes plataformas y medios, manteniendo al personal diestro en sus
habilidades aplicadas. En este momento la persona encarga de la divulgacion de informacion
no esta lo suficientemente capacitada para realizar dichas tareas, y tampoco cuenta con la

disponibilidad para dividirse en el cumplimiento de multiples tareas de diferentes caros.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA - Pregunta problémica.

El Colegio Agustiniano Suba requiere una estrategia y herramienta de comunicacion interna gue logre
resarcir las problematicas con las que cuenta la institucién actualmente. Dichas necesidades y
dificultades con las que cuenta se daran a conocer a lo largo del desarrollo de este trabajo, esto con el

firme proposito dar una respuesta clara que solucione la respuesta problémica.

e ;Cudl es la estrategia de comunicacion adecuada para la supervision y buen funcionamiento

de la informacion, flujos y redes de comunicacion en el Colegio Agustiniano Suba?

1.3.JUSTIFICACION

La realizacion de esta investigacion se da por la clara necesidad que tiene el Colegio Agustiniano
Suba de posicionar su marca en los publicos internos y externos, a través de la comunicacion, flujos
y herramientas. La institucion cuenta con 50 afios de experiencia educativa, o que muestra un amplio
conocimiento en estrategias de aprendizaje y el bagaje que esto implica en la creacién del futuro de

cada estudiante que cursa actualmente o es egresado de la institucion.

Por esta razén es de vital importancia dar a conocer los logros educativos que el colegio ha logrado a
través de afios de experiencia, y esto se logra gracias al adecuado estudio e implementacion del
diagndstico y Plan de Comunicaciones Estratégico para los publicos inmersos en la institucion. A
pesar de no tener implementada el area de comunicaciones o un flujo de apropiado que incluya
recoleccion y la adecuada publicacion de informacion, la institucion cuenta con herramientas
importantes de comunicacion, que con un uso adecuado se lograria mejorar la percepcion de terceros

frente a diversos aspectos de la institucion como el pensum académico, filosofia institucional,




instalaciones y la trayectoria en educacion, siendo esta uno de los aspectos a tener en cuenta para
lograr la fidelizacion de los pablicos externos.

Esta investigacion esté dirigida al pablico interno del Colegio Agustiniano Suba tanto a sus directivos,
como a los docentes y estudiantes, con implicaciones que repercuten en la visualizacion y referencia
que tenga como resultado los pablicos externos. Esto se traducira en la evaluacion y efectividad del
Plan de Comunicaciones Estratégico que evalud los aspectos de acuerdo al diagnostico realizado para

suplir las necesidades comunicativas con las que cuenta la institucién.

El Plan Estratégico de Comunicacidn es la clara solucion a las necesidades con las que cuenta la
institucion, por lo que debe evaluar y realizar la implementacion de las estrategias citadas en esta
investigacion a partir de las herramientas con las que cuenta actualmente y de la evaluacién y re
disefio de los flujos establecidos hasta el momento. Esto se lograra a partir del buen funcionamiento
interno de una articulacion de herramientas, flujos, estrategias y publicos que intervengan para

fidelizar y posicionar el nombre y la marca del colegio, contando y mostrando sus logros y trayectoria.

1.4.0BJETIVOS

1.41. Objetivo general

Mejorar los procesos internos de comunicacion en todas las audiencias (estudiantes, profesores y
personal administrativo), mediante la creacién de un plan de comunicaciones para el Colegio
Agustiniano Suba, que genere impacto en los publicos externos, mostrando los beneficios en pensum

académico.

1.4.2. Objetivos especificos
- Realizar un diagndstico de comunicaciones.
- Disefiar la estructura comunicativa organizacional para la institucion educativa dentro
del marco del PECO - Plan Estratégico de Comunicaciones.
- Implementar el PECO - Plan Estratégico de Comunicaciones.
- Difundir a la comunidad académica el PECO - Plan Estratégico de Comunicaciones.
- Evaluar el PECO — Plan Estratégico de Comunicaciones como herramienta comunicativa

en el contexto del Colegio Agustiniano Suba.
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1.5. ANTECEDENTES

Este trabajo de grado ademas de estar sustentado tedricamente por autores, toma guias investigativas
de otros trabajos de grado, articulos de investigacion y publicaciones académicas, esto con el
proposito de lograr crear un producto que colabore con la solucion de falencias comunicativas de la
institucion, establecer también un producto de investigacion tedrico que aporte al anélisis de flujos
comunicativos en instituciones educativas. Dada la importancia de los colegios en el desarrollo
sicosocial de los nifios, el analisis interno de las instituciones debe tener la misma importancia que

tiene la comunicacion en otras organizaciones del sector industrial por ejemplo.

A continuacion se presentan los antecedentes pertinentes para el analisis previo a la creacion de un
diagnostico de comunicaciones, que de paso al Plan de Estratégico de Comunicaciones para el

Colegio Agustiniano Suba.

Referencia bibliogréafica SIERRA. P (2009). Analisis comparativo de
una Pyme, antes y después dela aplicacion de
un plan de intervencion en comunicaciones
internas, para generar una propuesta aplicable a
otra Pymes del sector exportador cafetero.
Bogoté D.C: Pontificia Universidad Javeriana.

Objetivo General “Diagnosticar el estado actual de las
comunicaciones intraorganizacionales
mediante la revision directa de los procesos de
la Compafiia, aplicacion de encuestas, analisis
transaccional y anlisis de problematicas
existentes y de alto impacto. Este diagnostico
tiene como fin Gnico estableces la necesidad o
no de intervencion y el novel de ésta en cuanto
al desarrollo de estrategias y herramientas
comunicacionales.” (Sierra, P., 2009, p. 2)

“Demostrar la importancia y a incidencia de la
comunicacion interna en el resultado general
de la gestion empresarial de una Pyme la
indispensable necesidad de contar con el
compromiso de la alta gerencia en el desarrollo
de una estrategia dirigida a mejorar dicha
comunicaciéon.”

Sustento tedrico
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La base teorica para definir el trabajo de grado
se baso en autores internacionales que
proponen aspectos mucho mas desarrollados en
cuanto a procesos de analisis y aplicacion de
metodologias para la administracion de calidad
de procesos comunicativos inmersos en el
desarrollo corporativo. Peter Drucker, Rafael
Mufioz Gonzélez, James Harrintong, Antonio
Lucas Marin.

Metodologia Revision directa de los procesos de la
compaiiia, aplicacion de encuestas, analisis
transaccional y analisis de problematicas
existentes y de alto impacto.

El trabajo se basé en la observacién de campo
directa, entrevistas con los ejecutores de las
tareas diarias de la empresa, aplicacion de una
encuesta desarrollada sobre el terreno y
adaptada especificamente a la situacion
particular de la estructura de la empresa en
colaboracion con los directivos de la firma.

Resultados y/o productos Propuesta Diagndstico de comunicacion
interna.

El trabajo de diagndstico desarrollado, aplicado a una organizacion, tiene un importante soporte
tedrico desde autores con una Optica administrativa que dan un apoyo extra a la justificacion del
trabajo enfocado a la comunicacion, lo que muestra también la organizacion de la compafiia en cuanto
a los procesos internos que maneja y la observacion que se realiza desde la comunicacion, teniendo
en cuenta relaciones interpersonales y procedimientos sistematicos con los que cuenta la compafiia,

para el andlisis del desarrollo del diagnostico.

El diagndstico comunicativo, como producto de la investigacion posee méas de un propdsito general
desarrollado al mismo tiempo, analizar los procesos de comunicacion interna en la compafiia, y
ademas valorar si es importante o no la ejecucion de dicho diagndstico. Durante el planteamiento del
trabajo se analiza, en principio, la puesta en marcha de la metodologia con encuestas desarrolladas
internamente a diferentes areas de trabajo. Eso evidencid que era importante la creacion del producto

de diagnostico comunicativo.
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Es por tanto, importante este tipo de analisis en comparacion con otros trabajos de grado, en los
cudles el problema esta identificado y se sabe especificamente cuél va a ser el producto final,
construyendo de a pocos el proceso en si mismo, mientras que éste empieza por un sustento tedrico
muy alterno y complementario al de comunicacion, y la puesta en marcha de andlisis y herramientas

que evallen la efectividad y viabilidad del producto propuesto.

Referencia bibliogréfica GOMEZ. Q (2009). Diagnéstico de
Comunicacion de Pedro Gomez y CIA.
Bogota D.C: Pontificia Universidad Javeriana.

Objetivo General “Realizar un diagnostico en comunicacion de
Pedro Gomez y compafiia que identifique y
visibilice los usos y la movilidad de la
informacidn para su respectiva organizacion
estratégica y toma de decisiones.” (Goémez, Q.,
2009, p. 10)

Sustento tedrico El primer analisis que realiza la autora del
texto, se basa la comunicacion estratégica de
Pizzolante, desde el andlisis de la globalizacion
y el anélisis competitivo de una organizacion,
jugando la comunicacién un papel
determinante en dar respuestas a los problemas
de tecnologia e informacion.

En congruencia con el analisis tedrico de la
comunicacion interna, resalta desde Jose Luis
Molina la importancia la innovacién de las
organizaciones para mantenerse con éxito en el
mercado, originando resultados favorables en
la organizacion internamente.

Metodologia Investigacidn cualitativa, apoyandose en
herramientas cuantitativas, como diarios de
campo, entrevista semi estructurada y
encuestas, determinando como conclusion, la
realizacion de una investigacion exploratoria.

Resultados y/o productos Diagnostico de comunicacion interna.
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El trabajo de diagnostico desarrollado, es una investigacion en la que se analiza todo el proceso
comunicativo que tiene la organizacion, haciendo uso de diferentes herramientas, y métodos de
andlisis tales como: triangulacion de informacion o matrices ponderadas internas, apoyandolo
tedricamente. Independientemente del nicho de mercado en el que la organizacién diagnosticada se
mueva, el analisis tedrico muestra un enfoque meramente comunicativo organizacional interno, por
lo que hubiese sido interesante, dese el inicio de la investigacion alinear la investigacion y la

conceptualizacion con la descripcion y la labor de la compafiia.

Las herramientas de investigacion que la autora aplicd y sus resultados, son los puntos principales de
analisis de todo el trabajo de grado, con los cuales obtiene el resultado, que es el desarrollo de un
diagnostico de comunicacion, mas no la aplicacion de este en la organizacién. Se analiza que el
trabajo es la justificacion de la posible aplicacion de una herramienta que soluciones los diferentes

problemas de comunicacion interna que tenga la organizacion.

Es interesante ver trabajos de analisis como este, en los tanto las herramientas aplicadas, como las
justificaciones, pueden ser las mismas, pero los resultados pueden variar de a cerdo al proceso de
investigacion, lo que demuestra la importancia y variabilidad de la comunicacion interna en el mundo
laboral, independientemente del mercado en el que se desarrolle cada empresa. El trabajo muestra la
importancia de un diagnostico de comunicacion, teniendo claro desde el principio que era necesario,

sin desviarse a analisis adicionales que pudieran cambiar la idea del resultado final.

Referencia bibliogréfica BALAREZO. T (2014) La comunicacién
organizacional interna y su incidencia en el
desarrollo organizacional de la EMPRESA
SAN MIGUEL DRIVE”

Ambato, Ecuador: Universidad Técnica de
Ambato.

Objetivo General “Estudiar la incidencia de una deficiente
comunicacion organizacional interna sobre el
desarrollo organizacional de la empresa SAN
MIGUEL DRIVE” (Balarezo, T., 2014, p. 11)

La base tedrica en la que el autor sustento su
Sustento tedrico trabajo se da a partir del concepto de
comunicacion con autores como Gomez, 2009
y Chompoy, 2011. La investigacion desde el
desarrollo del concepto de comunicacion se

14
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abre camino por autores como Ander-Egg,
2011 con la teoria del comportamiento que
convergen en el analisis de variables de
investigacion.

Metodologia Investigacion cualitativa, en donde se realiz
una investigacion bibliogréfica y de campo
para la recoleccidn de informacién mediante la
aplicacién de encuestas, como herramienta
cuantitativa

Resultados y/o productos Plan de comunicaciones interno

La propuesta de plan estratégico que se da en esta investigacion en comparacion con los antecedes
citados es la metodologia y la carrera desde la cual se generan los resultados, es totalmente opuesta
ya que en un proceso cualitativo y poco cuantitativo, por lo que el resultado de anélisis se da a partir
de matrices y célculos relacionados con estandares de cumplimiento y cambio, contando con una
teorizacién como punto de partida cualitativo, pero que dentro del desarrollo concienzudo individual
del autor poco se realiza desde la perspectiva de nimeros y cumplimiento.

Es interesante e importante analizar como desde el mismo producto comunicativo las técnicas de
recoleccién de informacion cambian, las diferencias entre un plan estratégico desde elementos mas
comunicativos que desde elementos matematicos y diferenciadores es muy grande. En el momento
de la sustentacion de la justificacion de del sustento tedrico es claro evidenciar la teoria desde la

manera de recoleccién de informacion.
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CAPITULO 2
MARCO DE REFERENCIA

Este capitulo tiene como propdsito soportar desde autores y citas teoricas el trabajo realizado en el
Colegio Agustiniano Suba; teniendo en cuenta que es de suma importancia demostrar los resultados
del proceso de investigacion conjunto a definiciones y conceptos que no solo colaboren con la
comprension de las razones por las cuales se inicia el proyecto de la realizacién de este trabajo, sino
también para establecer un plan de comunicaciones exclusivo para la institucion, tomando

antecedentes y autores como referencia.

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. La comunicacion.

Segun la definicion de la Real Academia Espafiola, el concepto comunicacion significa
“Transmision de sefiales mediante un cédigo comun al emisor y al receptor”, proceso que al mismo
tiempo puede ser definido por diferentes ciencias a partir de la etimologia del concepto.
Comunicacion viene del latin “communis” que quiere decir “poner en comun algo con el otro”,
entendiendo desde la union analitica de estas dos afirmaciones que, la importancia de la comunidad
y la interaccion de las partes proviene de vivencias y de la informacion, poniendo como base de

participacion la comunién entre el emisor y receptor. (Flores E. G.)

El concepto de comunicacidn tiene la posibilidad de definirse y analizarse desde una gran variedad
de ciencias teniendo en cuenta su desarrollo social, los medios por los cuales se lleva a cabo, los
participantes y los objetivos para su utilizacién, pero sin entrar a terrenos multi-cientificos Dolan,
S. y Martin, I, (2002) explican la comunicacion “como un proceso bilateral de intercambio de
informacidn entre dos personas o dos grupos: emisor el que transmite el mensaje, y el receptor el
que recibe la informacion, y comprension porque la informacion debe tener una significacion para
el receptor”. Aunque la definicion se sostiene desde el proceso méas basico y fundamental de la
comunicacion, esta puede evolucionar a procesos més complejos dependiendo de las herramientas

y la informacion.

EMISOR - MENSAIJE - RECEPTOR
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Ademas de reconocer los participantes esenciales en el proceso y flujo de comunicacién como los
son el emisor y el receptor es importante destacar que aunque se hable de informacién como un
aspecto meramente verbal, la comunicacion tiene la posibilidad de envolver procesos de anélisis y
percepcion de informacion no verbal, de comportamiento y sensaciones. Zayas, E (1990)
“constituye el vinculo y la relacién mutua entre tres personas y un proceso de intercambio de ideas,
opiniones o0 emociones mediante la cual se pone de manifiesto las actitudes y sentimientos de los
hombres, su variada y activa participacion, sus preferencias, lo positivo y lo negativo de su
caracter”, esto no solo presenta una definicidn teérica del procesos comunicativo entre emisor y
receptor, sino ademas de la informacion y sentimientos que le afiade el ser humano en cada

escenario en el que la comunicacion entra en escena.

De acuerdo a la investigacion realizada en el Colegio Agustiniano Suba la comunicacién, como en
todas las instituciones educativas y organizaciones, es un proceso fundamental, en donde los flujos
y formas se adaptan dependiendo de las personas involucradas, por lo que de acuerdo a Zaya, en la
institucion la informacidn que llega desde las emociones y sentimientos es importante a la hora de
interactuar. Al ser los nifios el publico més importante dentro de la institucion, la comunicacion en
comparacion con otras organizaciones, es evaluada en cuanto a la formacion y educacion de los
estudiantes, mas que de relacionamiento en cuanto a al proceso de transmision de informacion

docente-estudiante.

Ademas de ser obvio el uso de la comunicacidn en todos los procesos que lleva cabo la institucion,
su estudio no ha sido relevante para el Colegio Agustiniano Suba, en términos de evaluacion de sus
procesos y flujos de comunicacion, enmarcando en este trabajo la importancia de sus maltiples
“usos” para propositos en beneficio externo e interno. La comunicacion independientemente de lo
propésitos, en la institucién se evalud en términos de efectividad de recepcidon de los mensajes,
publicos y estructuraciéon del mensaje, elementos que son definidos y desarrollados en el analisis

de sub-variables de capitulo 4.

2.1.2. Comunicacion Interna.
El concepto de comunicacion interna corporativa, gracias (Capriotti, 2009) es posible definirlo el
conjunto de mensajes e informacion que conlleven a una accion comunicativa, en la que los

productos y/o servicios que brinde la organizacién sean comunicados de forma creativa, con

aspectos diferenciadores que permitan un relacionamiento con los publicos internos involucrados
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en dicho proceso. Es importante destacar que para el autor y desde el analisis de la investigacion
realizada en este trabajo, en el emisor recae toda la responsabilidad de crear un mensaje apropiado
que logre impactar a los publicos.

Ademas de comprender que ya sea una organizacion o una institucion educativa, como lo es el caso
de este proyecto, la comunicacion interna entra a ser la base fundamental para crear estrategias y
actividades que logren brindar soluciones a inconvenientes comunicativos, analizando flujos de
comunicacion a partir del cumplimiento de objetivos y de los pablicos inmersos. Este concepto no
solo es un aspecto especifico del &rea de recursos humanos o de las areas encargadas de trabajar
sobre los procesos y relaciones humanas creadas en un ambiente laboral; la comunicacion interna
logra englobar toda la organizacién, intentado armar un rompecabezas que sea tan funcional
internamente como sea posible, de acuerdo a los aspectos necesarios con las que la organizacién o

la institucion deseen llevar a cabo.

A manera de contraposicién, pero al mismo tiempo reafirmando la importancia del concepto,
(Brandolini y Gonzélez Frigoli, 2009, p.28) definen a la comunicacion interna como una
herramienta o técnica de gestion en donde el peso del cumplimiento de la eficacia de la compresion
del mensaje recae en el receptor. Es fundamental entender que sea cual sea la relacion de
responsabilidades o enfoques, la comunicacidn interna sostiene todo el proceso comunicativo tanto
de los participantes como del mensaje y su elaboracion, desde el andlisis, investigacion y
planteamiento de los flujos internos, sino ademas de evidenciar las fortalezas y debilidades con las

que cuenta la institucion.

Para el Colegio Agustiniano Suba, este concepto no es un en el cual se haya ahondado en su
investigacion, aunque tampoco se desconoce la importancia del conjunto de actividades que se
deberia llevar a cabo para el cumplimiento de los objetivos con los cuales se proclama su filosofia
institucional. El relacionamiento de todos los publicos en la institucidén es un procesos en el que
poco o nada se dividen las areas o las gestiones, por lo que la mayoria de personal y publicos
pretende su analisis interno en dos nucleos: estudiante y profesores, y aunque este Ultimo nombra
tan solo uno de los publicos inmersos, desde la percepcion de los entrevistados y del analisis de los
flujos internos, el hablar de profesores es nombrar a todo el personal administrativo y demés

gestiones incluidas en la institucion.
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Por esto la comunicacion interna entra a ser, a pesar de ser un conjunto o técnica ya conocidas por
lainstitucion, un aspecto de analisis fundamental en el mejoramiento de la visibilizacion del colegio
en la comunidad y en los publicos tanto internos como externos. Su importancia no radica en la
cantidad de flujos o en el estudio independiente del emisor y receptor de los mensajes dados dentro
del colegio, sino de la elaboracién y recoleccion de los mensajes para lograr una efectiva
percepcion. Este andlisis, sin pretender contradecir a los autores anteriormente citados, se espera
complementar los puntos de andlisis mas alla de los sujetos que forman parte del proceso
comunicativo, puesto que si espera lograr establecer a partir de actividades de impacto, comunicar
de forma creativa informacidn sobre los servicios que brinda la institucidn, la creacién del mensaje
y la recoleccidn de informacién, ademas de su disefio y propaganda, entra a ser uno de los aspectos

mas importantes dentro del global de la comunicacion interna.

2.1.3. Comunicacion estratégica.

La importancia de la comunicacién estratégica radica, en la creacion de proyectos y objetivos
comunicacionales, desde una Optica de evolucién, cambio y capacidad operativa de la organizacion
que contribuya al reconocimiento e interaccion a nivel interno y externo. “Rearmar el quehacer de
la organizacién en pos del futuro o cambiar las 6pticas de la accion que se estan realizando para
romper con la inercia (cuando ella es sinénimo de baja competitividad)” (Garrido, F., 2000, p. 80),
esta cita logra captar la esencia del concepto en cualquier organizacion e institucion, en el momento
en el que se toma la determinacion de crear procesos comunicativos asertivos, con miras a la

creacion de objetivos de mejoramiento frente a publicos internos y externos.

Para poder entender y hablar sobre comunicacién estratégica, es importante tener en cuenta, mas que
una fecha especifica, la temporalidad en la que el término empieza a tomar fuerza en la sociedad,
desarrollandose como un proceso caracteristico de fin de siglo XX, en donde la implementacién de
nuevas tecnologias abrié camino a un mundo digital mediado por procesos comunicativos en todos
los &mbitos sociales, incluyendo los laborales y organizacionales, con redes y anélisis sistematicos,

interdependientes y conectados.

(Gonzalez, 2010) nos proporciona valiosa informacion sobre los tipos de comunicacion interna que
no solamente, ayuda a la especificacion dentro de la elaboracion de un diagndstico de
comunicaciones sino que ademas, permite entender un poco mas las relaciones y procesos que se
dan entre colaboradores y trabajadores de una institucion u organizacion, por lo que el autor dice

nombra dos tipos de comunicacion interna “(...) ascendente, que se realiza desde abajo hacia arriba
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en el organigrama de la empresa; y descendente, que tiene lugar desde arriba hacia abajo. A menudo,
muchas empresas caen en el error de convertir su comunicacion en algo unidireccional, donde los

trabajadores son meros sujetos pasivos.”

Entender a un trabajador como un sujeto pasivo es un error que en la actualidad no es puedo
permitirse ninguna organizacion, puesto que la funcionalidad de cada uno de estos dentro de los
procesos de comunicacion interna comprenden una parte de enfoque investigativo en el desarrollo
comunicativo, especifico para la elaboracion de actividades en pro de un mejoramiento de objetivos
internos. (Gonzalez, 2010) También permite identificar un aspecto diferenciador fundamental en el
analisis y desarrollo de la comunicacion estratégica “todavia existen compafiias que confunden la
comunicacioén con la informacion. La diferencia estd muy clara: mientras que esta ultima consiste
en la simple transmision de mensajes, para que exista comunicacion se necesita una respuesta por

parte del receptor”.

Estos conceptos dentro de la comunicacion estratégica, permiten establecer la importancia de la
comunicacién dentro de una organizacion y la creacion de informacion, ademéas de analizar el
organigrama estipulado dentro de la institucién para lograr establecer el tipo de flujo sea ascendente
0 descendente, todo esto investigado como parte del establecimiento de Plan Estratégico de

Comunicaciones Internas, para poder asi crear estrategias apropiadas para la solucién de soluciones.

2.1.4. Comunicacion de marketing: publicidad, mercadeo y relaciones publicas.

La comunicacion debe ser entendida como una herramienta estratégica, pues desde el mercado, la
organizacion genera la imagen que quiere que vea el pablico, lo que espera que el cliente entienda de
la finalidad de su producto o procesos implementados. Esta herramienta es necesaria en toda empresa
gue desee posicionarse en el mercado nacional e internacional. Segun (Scheinsohn, 1998) denomina
comunicacion de marketing “al area caracterizada por los mensajes en los que el principal enunciador
es el producto, el servicio o las marcas que la empresa comercializa. En esta area el publico
privilegiado es el consumidor”. Esto considera ademas, a que la restriccion de productos, servicios y

marcas estd coordinada por el director de marketing.

(Lambin, 1995) indica que la comunicacion de marketing tiene por objetivo, que a través de diferentes
flujos de comunicacion, se establezcan procesos de mercadotecnia, incluyendo el conjunto de sefiales
emitidas por la empresa a sus diferentes publicos (clientes, distribuidores, proveedores, accionistas,

poderes publicos y su propio personal). Ahora especificado el concepto y el objetivo de la
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comunicacién de marketing, es necesario definir aspectos que implican a la elaboracién de procesos
mercadotécnicos como la publicidad, descrita por O’Guinn, Allen y Semenik (1999).como “un
esfuerzo pagado, transmitido por medios masivos de informacion con objeto de persuadir”, generando
asi una secuencia en la que la comunicacidn de marketing, sea utilizada como una estrategia de union
entre campos descritos aliados como, el mercadeo, que consiste en el proceso administrativo y social
en el cual los grupos o personas obtienen lo que desean y necesitan, gracias al intercambio de

productos y servicios (Kotler (1997)).

Teniendo claro el objetivo de los conceptos de mercadeo y publicidad, las relaciones publicas, entran
como una respuesta del porque son fundamentales estos campos en el surgimiento y reconocimiento
de una organizacion. (Martini, 1998) Cita a Cutlip y Conter (1952) las definen como “la promocion
de simpatia y buena voluntad entre una persona, empresa o institucion, publico especial o la
comunidad en su conjunto, mediante la distribucién de material interpretativo, el desarrollo del
intercambio amistoso y la evaluacion de la reaccion publica”. Manteniendo siempre claro el proposito
de una empresa, en cuanto al aumento de su productividad, es de suma importancia el analisis de
procesos de desarrollo que a partir de las relaciones publicas, mercadeo y publicidad, que permitan
el crecimiento de la marca y portafolio de mercado, mejorando desde un proceso comunicativo, la

obtencidn de reconocimiento por parte de un publico especifico.

2.1.5. Clima.

El clima organizacional va relacionado principalmente con el ambiente de trabajo de los empleados
de la organizacion, se pretende una mayor productividad y mejoramiento en los procesos para mejorar
el servicio, con estrategias internas que promuevan la comunicacion entre los involucrados, segun la
impresion que tenga en su entorno laboral el individuo toma comportamientos diferentes y esto puede

impactar significativamente los resultados.

(Garcia Ramirez & lbarra Velazquez) Cita a Chiavenato, (1992) el clima “menciona que el concepto
de clima organizacional involucra diferentes aspectos de los cuales se sobreponen mutuamente en
diversos grados, como el tipo de organizacion, la tecnologia, las politicas, las metas operacionales,
los reglamentos internos los factores estructurales; ademéas de las actitudes, sistemas de valores y
formas de comportamiento social”. El clima laboral va inmerso con los resultados de un buen trabajo
en equipo, la rapidez y responsabilidad, pero ante todo la claridad de su organizacion, por lo que

resulta importante medir y conocer este factor, ya que puede impactar significativamente los
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resultados y puede hacer la diferencia entre una organizacion de buen desempefio y otra de bajo

rendimiento.

Para (Seisdedos., 1996) se denomina clima organizacional "al conjunto de percepciones globales
que el individuo tiene de la organizacion, reflejo de la interaccion entre ambos”. De acuerdo al autor
la definicion mencionada anteriormente, hacen referencia a las percepciones compartidas que tienen
los miembros de una organizacién acerca de los procesos en la misma, bien sea las politicas, el estilo
de liderazgo, las relaciones interpersonales, entre otras. Es importante recordar que la mirada de cada
persona es distinta y ésta determina su comportamiento en la institucién por lo que el clima varia de

un sistema a otro.

2.1.6. Conflicto.

Los conflictos laborales surgen de problemas vinculados con el trabajo y las relaciones que se
establecen en diferentes roles y ambitos de una organizacion. Para (Avile, 2009) el conflicto puede
ser de tipos intrapersonales, interpersonales, laborales y organizacionales, dependiendo de la
comprension de los contextos en donde se presenta, por lo que se denota una inter correlacion entre
el sujeto, su contexto y el resultado del conflicto en el que se esta inmerso, y al mismo una evaluacion
de cada uno de los factor para determinar el tipo de conflicto, convirtiendo la investigacién en un

proceso ciclico en la busqueda de posibles soluciones.

La crisis puede ser provocada por un acontecimiento en las relaciones internas que se pueden impactar
en el proceso comunicativo, por enfrentamientos, rumor de un departamento a otro, 0 por un
acontecimiento de la organizacion. Ahora se sabe que las crisis pueden atacar a cualquier tipo de
empresa, sea grande, pequefia, privada o publica. Para Adafrancys Salazar (2004), el conflicto es
entonces una "tension creativa”, su manipulacion y control dependera del trabajo en equipo y muy en
acuerdo con James A Cram y Richard K. Mac Williams quienes afirman tanto la importancia como
de una temprana identificacion del conflicto en sus partes como el desarrollo de soluciones y
estrategias de mejoramiento que por cambios o diferencias en la asignacion de responsabilidades,

puedan llegarse a presentar.

2.1.7. Cultura.

Es importante conocer, expandir y consolidar la cultura de una organizacion, ya que, ésta integra los

comportamientos hacia metas comunes, que constituye una guia en la realizacion de actividades.
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Autores como (Gonzalez Echeverria, 2003) quien cita a Geertz (1973) propone una mirada a este
concepto, “(...) la cultura se comprende mejor, no como complejos de esquemas concretos
de conducta costumbres, usanzas, tradiciones, conjuntos de habitos, como ha ocurrido en general
hasta ahora, sino como una serie de mecanismos de control—planes, recetas, formulas, reglas,
instrucciones (...) que gobiernan la conducta”. Cabe resaltar que esta definicion también en el
contexto institucion y organizacional en el que se desarrolla el colegio, se aplica de manera exacta
por la linea religiosa con la que es consagrada la institucion, entendiendo que los conocimientos y la
evolucion de los procesos que se desarrollen por parte de los empleados debe ser lineal a este

planteamiento.

2.1.8. Procesos.

Desde el autor, Medina (2008) define el proceso como una secuencia ordenada y ldgica de
actividades que son relativas, las cuales se realizan en una organizacion por una persona, grupo o
departamento, que a su vez tienen la capacidad de transformar la materia prima y tener un producto
final o resultados programados para un destinatario con valor agregado, estos procesos ayudan al
funcionamiento de la empresa para que asi sea mas efectivo llegar a las diferentes metas que se hayan
propuesto.

No obstante, los diferentes procesos que se construyen en una organizacion son de vital importancia,
ya que, una buena planificacién y desarrollo de estos, puede llegar a grandes analisis y resultados
como lo dice el autor Zaratiegui, J. R. (1999) “Los procesos se consideran actualmente como la base
operativa de gran parte de las organizaciones y gradualmente se van convirtiendo en la base

estructural de un nimero creciente de empresas”.

El liderazgo, la autoridad y el trabajo en equipo, son procesos que hacen alusion a las diferentes
actividades y estrategias que se constituyen dentro de la estructura organica, facilitan el desarrollo
de las actividades de toda organizacion. El liderazgo a diferencia de la autoridad tiene como proposito
influenciar a los empleados para que lleguen a una meta con méas entusiasmo. Para el autor Richard
L. Daft (1999) define el liderazgo como “la relacion de influencia que ocurre entre los lideres y sus
seguidores, mediante la cual las dos partes pretenden llegar a cambios y resultados reales que reflejen
los propositos que comparten...”, donde una organizacion es fundamental, ya que, la figura de un
lider es por medio una persona que toma grandes decisiones y tiene una gran influencia en los

trabajadores.
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Por otra parte tenemos el concepto de autoridad como “atributo de una persona, cargo u oficio
que otorga un derecho a dar 6rdenes; como una relacion entre los cargos de superior y
subordinado; como una cualidad que hace que un orden se cumpla, y como base de un
comportamiento” Peabody, (1975). Es aqui donde podemos evidenciar que la autoridad depende del
cargo que ocupe en la organizacion, se tienen que cumplir ciertos requisitos para llegar a este, ya que

delega 6rdenes a personas.

Ahora bien, el trabajo en equipo se reconoce en la construccion de estrategias que se proponen por
cada uno de sus integrantes para llegar a un comdn acuerdo. Como lo define el autor Koontz, (1998)
“Numero reducido de personas con habilidades complementarias comprometidas con un propdsito
comun, unaserie de metas de desempefio y un método de trabajo del cual todos ellos son mutuamente
responsables”. Por medio de estos trabajos en equipo crece la efectividad y la productividad de sus
trabajadores, es un factor primordial para que funcione la comunicacion, y es aqui donde el papel del

lider es de gran importancia.

2.1.9. Estructura.

La estructura organizacional de una empresa, es un proceso fundamentalmente jerarquico de
acatamiento dentro de las entidades que colaboran y contribuyen a servir a un objetivo comdn; una
organizacion puede estructurarse de diferentes maneras dependiendo de sus objetivos, entorno, y
medios disponibles. La estructura de una organizacion determina las diferentes formas que opera en

el mercado y los objetivos que podra alcanzar.

Por lo tanto, la estructura organizacional de la empresa permite la asignacion de responsabilidades en
diferentes funciones y procesos a diferentes personas, departamentos o filiales; podemos entender
que es la distribucién de las relaciones que determinan las caracteristicas esenciales de diferentes
procedimientos. Hablamos de una pauta dentro del sistema de la organizacion, ya que es un proceso

dentro de una actividad de reciprocidad continua empresarial.

Segun Mintzberg, la base de toda organizacién se encuentra en sus operadores, las personas que
desempefian el trabajo basico de fabricar productos y proveer servicios. Dichos trabajadores
constituyen el ndcleo de las operaciones, de esta manera se requiere de un administrador de tiempo
completo que se ocupe lo que llamaremos &pice estratégico, donde se genere una linea intermedia,

es decir, una jerarquia de autoridad entre el ndcleo de operaciones.
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2.1.10. Medios corporativos internos.

Los medios corporativos son los encargados de la agrupacion de los mensajes que son emitidos y la
relacion que se desarrolla en la organizacién con sus empleados y proveedores. “La comunicacion
como objeto de estudio ha llevado a representar el orden natural y el orden social desde la propia
practica de la comunicacion, para dar una informacion concreta a los publicos internos de la

organizacion”. Pifuel (2006).

Para Llano, (2006) "es importante tener en cuenta, desde el punto de vista estratégico la seleccion de
un medio como herramienta para el logro de un fin comunicativo, para considerar su naturaleza y al
alcance al que se puede llegar”. Cabe resaltar que en la seleccion de estos medios se debe hacer de
manera cuidadosa teniendo en cuenta el publico objetivo, el tipo de informacién que se va a manejar,
lo que busca la intencionalidad de la organizacion a través de esta y ubicarlos en lugares estratégicos

de difusion eficaz.

De acuerdo con lo anterior en muchos casos, la fuente de informacion principal es la propia empresa,
sobre todo en los publicos internos, que se caracterizan por poseer un contacto directo con la
organizacion. Desde este punto podriamos determinar que los medios corporativos de una
organizacion estan creados en primera medida por la necesidad de comunicar de una manera oportuna
e inmediata la informacion para un colectivo de forma que ellos participen con la organizacién. Por
otro lado se debe valorar este aspecto a la hora de entender como influye la informacion publicada
por los medios, que son creadas con el fin de tener informados a los clientes y asi mismo es una
manera apropiada para mantener la identidad de la compafiia en alto, proyectando de esta forma una

buena imagen.
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CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO
Gracias a la conceptualizacion tedrica realizada en capitulos anteriores, es importante mostrar a partir
de este punto el producto comunicativo al cual esa enfocado este trabajo, teniendo en cuenta que el
Plan de Comunicaciones Interno se logra a partir de un diagndstico inicial justificado desde la
metodologia de trabajo del investigador, las técnicas y herramientas utilizadas para lograr proponer

soluciones a los puntos débiles de la institucion hallados en el diagndstico.

En este capitulo se encontrara el proceso realizado desde una perspectiva mas técnica y tedrica, en
donde se muestra la teorizacion de los instrumentos de recoleccion utilizados a lo largo de toda la
investigacion, el enfoque con el cual se proponen las estrategias de mejoramiento a través de PECO,
y la definicidn de programas, estrategias y acciones a realizar, en lo cual se fundamenta el trabajo. Es
importante resaltar que a partir del andlisis de este capitulo, las conclusiones y recomendaciones se

visualizan desde entornos internos y externos de la institucion.

3.1. ENFOQUE INVESTIGATIVO

Determinando la investigacion como una recoleccion de informacion por parte de los puablicos
internos y externos que estan involucrados en los procesos comunicativos y flujos de la institucion,
ademas del analisis de la utilizacion de herramientas de recoleccion, se define el enfoque investigativo
mixto, apropiado para la definicion y analisis de los resultados obtenidos en el diagndstico, para la
proposicion de estrategias de mejoramiento, por lo que sera fundamental que durante la lectura del

trabajo se analicen los puntos de inflexién que conlleva el enfoque investigativo mixto.

La respuesta a la pregunta problema planteada como la base de la investigacion en cualquier trabajo,
debe partir del analisis del enfoque investigativo, de las herramientas y del tratamiento informatico
gue se le quiere dar, de acuerdo a esto y teniendo en cuenta que para esta investigacion el enfoque
mito fue el apropiado, se realiza definicion como “un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio 0 una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento del problema” (Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio, 2006) cita a (Teddlie
y Tashakkori, 2003; Creswell, 2005; Mertens, 2005; Williams, Unrau y Grinnell, 2005), en donde se

realiza la conversion de datos cualitativos en cuantitativos y viceversa.
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Para poder establecer el enfoque mixto como la base de construccion e investigacion, es importante
analizar las ventajas con las que cuenta, para ser utilizado (Sampieri, Ferndndez Collado , & Baptista
Lucio, 2006) cita a (Todd, Nerlich y McKeown, 2001):

1. Se logra una perspectiva méas precisa del fendmeno, puesto que se analizan fortalezas y
debilidades, potencializando los aspectos positivos para poder obtener las perspectivas del
problema, evaluando en temas de frecuencia y magnitud como elementos cuantitativos,

ademas de profundidad y complejidad que son elementos cualitativos.

2. Clarifica la busqueda del planteamiento del problema, y al mismo tiempo ayuda a la

formulacion de formular apropiadas de estudio y teorizacién de la investigacion.

3. Rompe con la “investigacion uniforme”, lo que brinda mayor cantidad de informacion,

considerando la diversificacion de fuentes, contextos, datos y analisis de los mismos.

4. Potencializa la valoracion critica de la informacion.

Gracias la utilizacién de herramientas de recoleccién de informacién que permitieron un analisis
multimodal de los flujos de comunicacion, el enfoque mixto aplicado en el Colegio Agustiniano Suba
permitié la teorizacion y analisis de variables y sub-variables que dieron respuesta la pregunta
problema en el Plan Estratégico de Comunicaciones, en donde a partir de estrategias se generan
soluciones practicas, y al mismo tiempo se evidencia de manera cuantitativa la justificacion del

analisis desarrollado para cada programa y proyecto expuesto en el PECO.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El Colegio Agustiniano Suba, siendo una institucion privada que cuenta con el respaldo de la Orden
de Agustinos Recoletos, basa su formacion, funcionamiento y guia estructural en esta orden, junto
con los otros colegios pertenecientes a esta. A pesar de tener una correlacionalidad entre su
funcionamiento y su operatividad, cada institucion esta a cargo de un padre rector designado por la

Orden, lo que representa la posibilidad de evolucion individual de cada colegio.
La investigacion desarrollada en principio es una exploratoria, teniendo en cuenta que esta se lleva

cabo con “objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se

tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”. Gracias a la especificidad tedrica de_Metodologia
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de la investigacion, la investigacion exploratoria es la base inicial en la que se reconoce la carencia

de conocimiento frente al tema de comunicacion interna por parte de la institucion, su impacto y
beneficios de su buen uso en pro tanto de los pablicos como de los intereses de las partes, ampliando
asi el panorama de posibilidades tanto tedricas como aplicativas.

Teniendo las bases fundamentales teoricas y estructurales de los resultados de la investigacion
exploratoria, es importante también tener en cuenta la aplicabilidad e importancia de la investigacion
descriptiva; “Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos y eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, gropos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis ( (Danhke, 1989)). Es decir,
miden, evalGan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de
cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi (valga la redundancia)
describir lo que se investiga”. Esto indica un proceso de fases investigativas que disefiado visto del
proposito de la creacion de un plan es posible investigar y tener al mismo tiempo los intereses de los
publicos en la pesa, a manera de balancear cuales propdsitos, y metodologia seran utilizados desde
las investigaciones planteadas.

3.3. TECNICAS DE INVESTIGACION

La investigacion realizada en el Colegio Agustiniano Suba, corresponde al analisis y recoleccion de
informacién por medio de procesos a los que acude el investigador para evaluar de manera asertiva
los procesos y flujos de comunicacion a partir de instrumentos, en donde los resultados de los mismos
se pueden analizar cualitativa y cuantitativamente, segln corresponda a la investigacién, que en este
caso aplica al desarrollo de una investigacion mixta. A continuacion la definicién las técnicas de
investigacion que colaboran con el desarrollo del andlisis comunicativo, “Son procedimientos
metodoldgicos y sistematicos que se encargan de operativizar e implementar los métodos de
Investigacion y que tienen la facilidad de recoger informacion de manera inmediata, las técnicas son
también una invencion del hombre y como tal existen tantas técnicas como problemas susceptibles

de ser investigados.” (Villafuerte, 2010).
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3.3.1 OBSERVACION PARTICIPANTE:

Gracias a la aceptacion de la comunidad institucional, la observacion participante fue el
método escogido para recolectar datos y evaluarlos de manera -cualitativa y
cuantitativamente, lo que permitio realizar un mapeo general de los flujos comunicativos
establecidos y de las relaciones interpersonales que se generan dentro de las &reas, entre
trabajadores, y publicos internos y externos.

Segun (Bunge) (s.f) dice sobre la observacion participante “tiene el mérito no solo de intentar
explicar fendmenos sociales sino de tratar de comprenderlos desde dentro, lo que implica
sacar a la luz los procesos racionales que estén ocultos de conductos que aparentemente
pueden carecer de significado”, esto nos muestra la clara intencion con la que se desarrolla
esta investigacion, puesto que la informacion en todos los publicos no era facil de interpretar
si se recolectaba de manera literal, por lo que la interaccion con la comunidad y los publicos
fue vital pera no solamente para la informacion sino para la interpretacion de la quinésica y

la proxémica.

3.4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

3.4.1 Entrevista

Esta investigacion tuvo como instrumento basico de recoleccion de informacion la entrevista, puesto
que gracias a los flujos comunicativos creados dentro de la institucion, la obtencién datos relevantes
para el trabajo y para la especifidad de estrategias en Plan Estratégico de Comunicaciones fue mucho
mas sencilla, y al mismo carga cargada de percepciones, en lo que se convertia en relatos de vida que
daban respuesta a las mayoria de preguntas. El disefio principal de las preguntas de la entrevistas,
pretendian dar solucion a partir del andlisis de las variables y sub-variables que se trabajan a lo largo
de este trabajo, pero de a pocos la forma y el disefio de esta se iba transformando en un “charla” en
la que las preguntas y las respuestas surgian muchas veces del mismo entrevistado o entrevistada,
resolviendo varias inquietudes del disefio inicial en una sola pregunta, por lo que analisis que se

realiz6 posteriormente fue un poco mas dificil pero enriquecedor en informacion.
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Este proceso de acercamiento y sensibilidad que se desarroll6 dentro de la institucion es nombrado
por (Torrecilla, La entrevista, metodologia de investigacion avanzada., 2010) , pagina 3 ! “La
entrevista permite un acercamiento directo a los individuos de la realidad. Se considera una técnica
muy completa. Mientras el investigador pregunta, acumulando respuestas objetivas, es capaz de
captar sus opiniones, sensaciones y estados de animo, enriqueciendo la informacion y facilitando la
consecucion de los objetivos propuestos.” Esto nos demuestra que no solo es una herramienta de
recoleccién cualitativa, sino que toma en cuenta aspectos sociales de observacién que logran brindar
mucha mas informacién verbal y no verbal en el momento de realizar la entrevista, teniendo como

punto principal de analisis la interpretacion.

Anterior al realizar la entrevista, se tuvieron en cuenta referentes tedricos para lograr crear la base
con la que se crearia la forma adecuada de entrevista que respondiera a las inquietudes que generaba
la institucién y la institucion desde sus necesidades. También hay que tener en cuenta que este trabajo
se desarrolla dentro de una investigacion cualitativa, por lo que lo importante mas que la cuenta de
resultados, son las respuestas abiertas y el impacto que estas tuvieron frente al andlisis de los

conceptos y falencias descubiertas dentro del Colegio Agustiniano Suba. 2

Gracias a (Torrecilla Murillo J. , La entrevista, metodologia de investigacion avanzada, 2010)
podemos contemplar algunos autores que permiten tanto a los lectores como la investigacion en su
totalidad, una evaluacion conceptual de hacia qué punto se quiere guiar la entrevista, el disefio, el
vocabulario y el comportamiento al que se debe acudir para lograr la mayor cantidad de informacién
posible. (Torrecilla Murillo, 2010) cita a (Nahoum, 1985) “un encuentro de caracter privado y
cordial, donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia o da la version de los hechos,
respondiendo a preguntas relacionadas con un problema especifico.” Esta cita dialoga de mano con
(Torrecilla Murillo J. , 2010) quienes “entienden la entrevista como un conjunto de reiterados
encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprension de las

perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones”.

Gracias al desarrollo conceptual de estos autores, la guia metodologia con la prosigue la creacion de
la entrevista para institucion entra con tintes de creatividad y acercamiento, teniendo en cuenta que
es una institucion educativa y tiene publicos internos diversificados tanto por generaciones como por

areas y cargos. Esto gener6 una dinamizacion en el dialog6 entrevistador-entrevistado, para de esta

! Recuperado de: http://www.uca.edu.sv/mcp/media/archivo/f53e86_entrevistapdfc.opy.pdf
2 Formato base de entrevista y preguntas realizadas se encuentra en Anexos.
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manera no crear una entrevista para cada publico si no preguntas especificas que dieran resolucion a
varios aspectos que cubrian a la institucion en su totalidad. Teniendo claro también, que el propdésito
ademas de dar respuesta al anélisis de las sub-variables, corresponde a la solucion de la pregunta
problémica de la investigacion.

Aunque la entrevista es una herramienta de aporte reciproco en cuanto a la creacion de un clima
propicio para generar comodidad en el entrevistado y asi lograr la obtencion de informacion, es
importante especificar el tipo de entrevista que se utilizé para la recoleccidn en esta investigacion. La
entrevista semiestructurada fue la mejor respuesta para la mayoria de personas entrevistadas en las
diferentes areas de trabajo de la institucion, incluyendo a los estudiantes inmersos en el proceso. Para
mejorar la percepcion de este tipo de entrevista, (Torrecilla Murillo, 2010) sefiala algunos puntos
claves a tener en cuenta a hora de crear una entrevista semiestructurada:
e Creacién de un guion de delimite informacidn que se desea obtener y que dan respuesta a las
inquietudes de la investigacion.
e Gracias a la creacion de matices que puede generar el entrevistado, el enriquecimiento de
informacidn es mayor siempre y cuando el entrevistador acuda a acotaciones de informacién
y logre aprovechar la amplitud de las preguntas y respuestas.
e Para lograr recrear realidades de los entrevistados es necesario el relacionamiento de temas
que construyan una respuesta llena de informacion.
e Laconcentracion del entrevistador es uno de los puntos mas importantes a la hora de realizar
una entrevista, puesto que la perdida de la misma genera perdida de informacion,
posiblemente muy valiosa para la interpretacion de las respuestas o de las realidad

individuales de los entrevistados.

Cada uno de los conceptos y caracteristicas definidos en este punto de la investigacion, permitieron
crear una herramienta de valor agregado al trabajo, a la creacion de estrategias para el Plan Estratégico
de Comunicaciones y ademas para el manejo interno de la comunicacion y su evaluacion a partir de

los resultados.
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CAPITULO 4
DIAGNOSTICO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Gracias a la observacion realizada en la institucion, el contenido desarrollado en este capitulo da
cuenta de los procesos, medios y flujos establecidos y trabajados en el Colegio Agustiniano Suba, lo
gue permite un acercamiento a todas las areas inmersas en los procesos tanto administrativos como
educativos, ademas de identificar fortalezas y debilidades. Gracias a las técnicas de recoleccion de
informacién, matrices y cuadros comparativos empleados en este capitulo, fue posible establecer
desde la experiencia y los analisis tedricos todas las caracteristicas comunicativas aplicadas, logrando
demostrar la importancia de la comunicacién y el establecimiento de flujos apropiados para fidelizar

a los publicos internos y externos con la institucion.

CONTENIDO DEL DIAGNOSTICO

4.1. Descripcion de la organizacion

4.1.1. Razo6n Social y Denominacion Comercial.
Orden Agustinos Recoletos

NIT 860.006.334-2

4.1.2. Planta Fisica

Carrera 90 # 146C — 40 Parque principal de Suba.
4.1.3. Descripcion del Objeto Social.
Comunidad religiosa con actividad econémica en servicios de educacion.
4.1.4. Representacion Legal.

Padre Juan José Gomez Gomez.

4.1.5. Caracterizacion de la organizacion

4.1.5.1. Organigrama
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3 Actualmente se contempla la posibilidad de redisefiar el organigrama, teniendo en cuenta los manuales de
funciones establecidos en la institucidn, el personal actual y las proyecciones que espera cumplir dentro del
marco vy la filosofia institucional.
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COLEGIO AGUSTINIANO SUBA
ORGANIGRAMA DE PROYECTOS TRANSVERSALES Y ACTIVIDADES 2016
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4.2. Descripcion de la Actividad Economica
Servicios educativos
4.3. Cobertura Comercial En Bogota: Agustiniano Suba, Agustiniano Norte. Agustiniano Salitre y
Agustiniano Tagaste.
4.4. Portafolio de Productos y/o Servicios
Servicios de educacion basica primaria y bachillerato
4.5.Mapa de Stakeholders
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STAKEHOLDERS PRIMARIOS

1.

Propietarios y accionistas.
Mucha influencia 9, 5
Clientes.

Mucha influencia 8, 7
Empleados.

Mucha influencia 8, 5
Proveedores.

Mucha influencia 8
Aliados.

Mucha influencia 6

STAKEHOLDERS SECUNDARIOS.

6.

Competencia.
Mucha influencia 9
Medios.

Mucha influencia 4
Comunidad.

Poca influencia -3
Estado.

Mucha influencia 5

Mucho interés 9

Mucho interés 8

Mucho interés 7

Mucho interés 7, 8

Mucho interés 6, 5

Mucho interés 6

Poco interés -2

Mucho interés 7

Mucho interés 5
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4.6. Pre-diagnostico

4.6.1. Sefiales de dolencia y Salud

Teniendo en cuenta que los conceptos de las variables estan ampliamente desarrollados en el marco
conceptual, en este punto se desarrollan las sub-variables desde las cuales se analizan los
comportamientos de los pablicos internos y externos y de la asertividad o no de la funcionalidad de

los flujos de comunicacién implementados hasta el momento, de manos con las herramientas

implementadas actualmente en el Colegio Agustiniano Suba.

CLIMAY CULTURA

Sub-variables

Senales de dolencia

Senales de salud

Relaciones interpersonales

En cuanto a algunas
situaciones de atencidn a los
padres de familia vy
acudientes, el area
administrativa,  recepcién,
profesores y demas areas no
estan lo suficientemente
capacitadas para prestar
atencion al publico y tratar
situaciones de crisis.

En cuanto a relaciones de trabajo
de compafieros y administrativos,
las relaciones son muy buenas,
por lo que los procesos
académicos engranan de manera
adecuada en cada periodo.

Motivacién de empleados.

A pesar de estar bien en la
institucion, es evidente que
en algunas éareas los
empleados se sienten menos
valorados a falta de
motivacién constante.

Los empleados de las areas de la
institucion manifiestan  su
complacencia con la vinculacién
y beneficios que brinda laborar en
la institucion.

Motivacion hacia los

estudiantes.

Ademés de las notas y
algunas actividades como
las Olimpiadas, se
manifiesta la falta de
motivacién en cuanto al
desarrollo de actitudes y
aptitudes individuales por
parte de la institucion hacia
algunos estudiantes.

Se han implementado materias y
programas que colaboran a
algunos estudiantes a gestar su
completa identidad, aunque el
desarrollo de las materias y
actividades no estan
completamente disefiadas para tal
fin.

Ambiente laboral

Las areas administrativas, de
coordinaciéon y profesores,
algunas veces los procesos
internos son demorados vy
algo confusos. Esto también
se da entre la institucién en
general y la Casa Provincial.
Esto provoca inconvenientes
de comunicacién entre
comparieros.

En la division de areas se nota un
ambiente favorable de trabajo, en
donde se retroalimentan las
actividades y proyectos que se
realizaran a futuro, viabilidad,
por lo que se dan los resultados
por &reas que son mucho mas
notables.

Sentido de pertenencia hacia la
institucion

Toda la institucion demuestra un
gran sentido de pertenencia con la
historia del colegio y toda su
filosofia.

Para relacionar procesos de cultura y clima dentro de la institucién, desde los diarios de campo y

entrevistas, es importante aclarar puntos especificos descritos en el cuadro anterior. El colegio por ser
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una institucion con valores religiosos tiene muy claro que las relaciones interpersonales son muy
importantes dentro de la medida del respeto, la compresion y el auxilio al otro, por lo que dentro de
los publicos internos y externos se ven divisiones tanto de poder como de percepcion del mismo,

creando rupturas en los flujos de comunicacion, que en algunos casos pueden traer consecuencias no

solo a nivel comunicativo sino administrativo y social.

CONFLICTO

Sub -variables

Senales de dolencia

Senales de salud

Conflicto de Relaciones

En la interaccion entre
personal de areas diferentes,
en muy pocas ocasiones, se
generan conflictos por temas

de comunicacién y solicitudes.

El personal de todas las areas
de la institucion intenta
siempre cumplir sus labores al
maximo, manteniéndose
ligado a las mismas y
analizando las funciones de
Sus comparieros.

Conflicto de Datos

La demora en solicitud de
datos en algunas ocasionas
causa molestar.

La informacion que se maneja
es oportuna, ya que, el
multiplicador es un canal que
llega a todo tipo de publico.

Conflictos Estructurales

La interferencia en los
procesos internos que se dan
por areas, pueden intervenir
negativamente en el
funcionamiento personal de
cada empleado.

Ensayo-error- aprendizaje.
Desde las actividades
realizadas en donde se
presentan inconvenientes, la
recepcion del mensaje dado
anteriormente facilita la toma
de decisiones y el trabajo a
realizar.

Conflicto de Valores

Gracias al conocimiento de la
filosofia interna de la
institucion, no se generan
conflictos de valore entre los
empleados, estudiantes o
padres de familia hacia la
institucion.

Bajo la premisa del andlisis de esta variable es claro identificar que muchos de los flujos de
comunicacion se trasgreden a partir de las sub-variables, en donde a partir de este analisis se plantean
las necesidades basicas con las que se logran especificar los objetivos de la busqueda de estrategias y
la creacion de nuevos flujos de comunicacion asertivos para los que estan en mal funcionamiento, o

aquellos que no existen, logrando cubrir todas las areas y personal de la institucion.

PROCESOS

Sefiales de salud

A la cabeza de la institucion,
el padre rector tiene reuniones
dos veces a las semanas el
personal de la institucion
pertinente, teniendo tencion al
publico en horarios de 10 a 12
del medio dia los dias pares, lo
gue hace que se mantenga un

Sub -variables Seriales de dolencia
Relacion en el proceso
comunicativo que tiene el

lider con su equipo de trabajo.
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orden en el proceso de
relacién con los empleados.

Coordinacion entre el grupo La gran demanda de Las tareas individuales estan

de trabajadores para cumplir solicitudes en algunas muy bien especificadas, por lo

sus acciones. ocasiones causa que el funcionamiento general
desconocimiento de labores de la institucion se da gracias
ajenas, por lo que el a la organizacion de dichas
cumplimiento de algunos labores.

procesos puede tardar.

Conocimiento de los objetivos Los objetivos dados desde el
en la institucion por parte de inicio de las labores
los empleados académicas, son un requisito a

cumplir al finalizar cada
periodo y por en ende al
terminar el afio, por lo que su
planteamiento se realiza
dependiendo del conjunto
evaluativo de los cursos,
dandose a conocer tanto a
docentes, como a alumnos y
padres de familia.

Los procesos internos llevados a cabo por cada dependencia de la institucién estdn muy bien
argumentados y establecidos, por lo que el cumplimiento de funciones es preciso, pero, el rendimiento
de la institucién mejoraria si dichos procesos contaran con un flujo de comunicaciones creado a partir
de estrategias que puedan facilitar la mediacién primero entre dependencias, eliminando las
interferencias entre areas por lo cual, ademas de un establecimiento mas objetivo de las funciones y
propdsitos de cada cargo es importante la proposicion de un procesos comunicativo el que los
conflictos estructurales internos se supriman, y la velocidad y veracidad en la trasmisién y recepcion

de la informacién sea mas eficaz.

ESTRUCTURA
Sub -variables Sefal de salud Sefal de dolencia
Responsabilidad global de la | Garantiza el funcionamiento
alta direccién adecuado de la organizacion

y su labor favorable de la
mano con el cumplimiento de
los objetivos.

Mecanismo de coordinacién | Se obtiene una excelente

de labores coordinacién de trabajo
dentro de cada area de la
institucidn, gracias a la
especifidad de los objetivos.

Sistema de autoridad formal | Se basa en la representacion
por medio del organigrama
del flujo de autoridad formal,
de las posiciones existentes
de la organizacion y de la
agrupacion de las distintas

areas. Se evidencia
claramente la supervision
directa.
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La estructura interna de la institucion se constituye como uno de los pilares fundamentales y mejor
trabajos por parte del personal idoneo para cada area, ya que de acuerdo a las sefiales de salud, los
procesos de labores, evaluacion y sistematizacion desde un andlisis de liderazgo y autoridad son
supervisados y evaluados constante. Demuestra que la garantia del buen funcionamiento de la
estructura interna logra suplir algunas de las necesidades de la falta de implementacion adecuada de
flujos de comunicaciones generales en la institucion, lo que significa que gracias a este buen
desarrollo, se desconozca la importancia tanto de las estrategias como de los flujos pertinentes para
soluciones y mejoramiento ademas de la variable de estructura, de las deméas variables

conceptualizadas y analizadas en esta investigacion.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES (DIRCOM)

Sub -variables Sefal de dolencia Sefal de salud

Manejo de la imagen Falta organizacion para que | Gracias a la Orden de

institucional se logre una buena Agustinos y a la imagen de
utilizacion en los mediosy | los colegios hermanos, la
plataformas. institucién cuenta con

prestigio y reconocimiento
externo, ademas de los 50
afos de trayectoria
educativa con los que
cuenta el C.A.S.

Propagacion de la La publicacion de Posee pagina web pero la

informacidn en las redes informacion en las redes informacion que se

sociales y pagina web sociales no se estudia, ni se | transmite no es actualizada
tiene conocimiento de la constantemente.

diversificacion y
tratamiento de los datos en
las diferentes plataformas.
Se realiza un uso
inadecuado de Instagram y
Twitter.

Coordinacion de la funcion | No se evidencian estrategias

y el proceso de todas las alternativas para generen un
actividades de incremento de identidad
comunicacion en la institucional.

institucion

Se tienen establecidos No posee un departamento
procedimientos de comunicacion, ni
comunicativos en casos de | procedimiento de analisis y
crisis, vulnerabilidad o manejo de crisis internas.
emergencia

Este es un de los procesos con mas fallas puesto que es una variable, proceso y herramienta que no
esta en funcionamiento. Ya que no se cuenta con personal idéneo para el manejo de la comunicacion
interna de manera adecuada se le da mal manejo a la imagen corporativa y la informacion generada
internamente. Este es el punto fundamental por el cual se crea este proyecto, puesto el Plan Estratégico
de Comunicaciones a partir de este anlisis, pretende dar solucion con el establecimiento de

estrategias adecuadas y el personal idoneo para la evaluacion y realizacion de dichas actividades.
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MEDIOS CORPORATIVOS INTERNOS

Sub- variable

Seriales de dolencia

Sefales de salud

Reuniones  (frecuencia de
reuniones)

Semanalmente se realizan
reuniones con los
coordinadores y cabezas de
cada area con el padre rector,
0 dependiendo de las
necesidades de transmision de
informacion.

Uso de los correos electrénicos

Se hace uso constante de los
correos electrénico para
transmisioén de informacion a
todas las areas de la
institucion.

Manejo de la cartelera

informativa

La institucion cuenta con
carteleras que no son
aprovechadas para la
publicacién de informacion
necesaria. Se desaprovechan
los puntos estratégicos en los
que estan ubicadas,
publicando la informacion en
muros de poca visibilidad.

Utilizacion de la pagina web

Siendo este un proyecto
relativamente nuevo, la
informacién mostrada no es
adecuada. Es una herramienta
dificil de leer y se ve un poco
descuidad en cuanto al disefio
de promocion pensando en sus
lectores, por lo que pierde
puede llegar a perder visitas.

Se publica la mayoria de la
informacion.

Manejo de las redes sociales.

Es claro que cada red social
tiene un tratamiento diferente
de la informacion vy del
publico, pero actualmente se
tiene un desarrollo en estas
plataformas muy erréneo, por
lo que pierde credibilidad en la
institucion 'y denota poco
interés en las  nuevas
aplicaciones de investigacion y
posicionamiento en el publico.

La institucion posee cuentas en
las principales redes sociales:
Facebook, Instagramy Twitter.

Evaluando los medios implementados y el mal uso que se le da a la mayoria de estos, es causado por

la falta de personal calificado y capacitado para su cumplimiento. Estas labores recaen en personal

de otras areas causando saturacion y bajo porcentaje de cumplimiento de esta area. Esto no solo afecta

al personal de la institucidn, sino también la percepcion del Colegio Agustiniano Suba por parte de

los publicos externos. Es necesario demostrar la importancia de los medios en la actualidad y su

utilidad para mejorar el funcionamiento interno del colegio a partir de los flujos de comunicacion y

la aplicacion de estrategias adecuadas para cada medio y herramienta disponible.

4.6.2. Referentes Teoricos y Conceptuales

*Los conceptos a citar en este punto de la investigacion se conceptualizaron y desarrollaron en el

marco tedrico y antecedentes.
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4.7.1dentidad Corporativa — Filosofia Institucional

4.7.1. ldentidad Corporativa:

Mision: El Colegio Agustiniano Suba es una institucion cristiano- catolica, de educacion privada,
que inspirada en el evangelio y el pensamiento de San Agustin, busca, como su gran aporte a la
evangelizacion y a la sociedad, formar integralmente a nifios, nifias y jovenes, en un alto grado de

desarrollo humano, intelectual, social y espiritual. (Suba, s.f.; Suba, s.f.)

Vision: El Colegio Agustiniano Suba busca ser reconocido en el 2019 como una institucion
autosuficiente, que desde el cristianismo catélico, forma hombres y mujeres con una alta competencia
y calidad académica, con un alto desarrollo de sensibilidad humana y con una alta capacidad de

trascendencia espiritual.

Los estudiantes egresados del C.A.S. seran reconocidos como excelentes seres humanos
generadores de cambio cultural; y acorde con los avances tecnoldgicos y cientificos del momento
histérico, personas que brindan convenientemente las respuestas a los retos y necesidades
individuales, familiares y sociales, que impone el siglo XXI. (Suba, s.f.)

Principios: Los principios que orientan nuestra mision son la basqueda incansable de la verdad
mediante el aprendizaje continuo; el ejercicio personal de la verdadera libertad; y el amor como
orientador de todas las acciones bondadosas del ser humano. (Suba, s.f.)

Valores Corporativos,
Objetivos Estratégicos
1. Formar nifios, nifias y jovenes a la luz de las ensefianzas del evangelio y segun el
pensamiento de San Agustin para que fortalezcan su fe y su condicion de seres humanos.
2. Dinamizar desde los principios agustinianos una pedagogia que desarrolle la creatividad
conceptual, practica y productiva, para el mejoramiento de la calidad de vida
3. Promover relaciones interpersonales en un ambiente de respeto mutuo fraterno y libre que
garantice la sana convivencia.
4. Desarrollar programas y proyectos de interaccion institucional que fortalezcan el buen
ambiente y la participacion de la comunidad educativa.
5. Generar valor positivo en términos operacionales que aseguren el auto sostenibilidad de la
institucion.
6. Administrar el sistema de gestion de calidad, mediante la implementacion del ciclo PHVA,
gue permita el mantenimiento y mejoramiento del desempefio de los procesos

(Suba, s.f.) Recuperado de: http://www.agustinianosuba.edu.co/
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Historia dela institucion:

Una historia en continua evolucion.
El Colegio Agustiniano ha conmemorado un aniversario las Bodas de Oro 50 afios de formacion
humana y trascendente. Es un recorrido por la historia donde rendimos un sentido homenaje a
estudiantes, docentes, administrativos, coordinadores, religiosos y todas y cada una de las personas
gue han construido lo que tenemos hoy: una muy buena Institucién que crece continuamente y que
no se detiene en su labor de formar integralmente a nifios, nifias y jévenes, en un alto grado de
desarrollo humano, intelectual, social y espiritual.

(Suba, s.f.) Recuperado de: http://www.agustinianosuba.edu.co/

La fecha que conmemoramaos.

El 3 de junio de 1966 se funda un Colegio Parroquial que muy pronto se convertiria en el Colegio
Agustiniano Suba. Esta fecha es memorable porque es el inicio de un gran proyecto educativo en el
que la excelencia, la humanidad y la espiritualidad seran las constantes formativas. Esta primera
década de trabajo se caracteriz6 por los grandes sacrificios, iniciar nunca es facil, se encuentran miles
de dificultades, desde personas que no creen en los suefios de otros seres humanos que son visionarios,
pasando por las dificultades materiales, hasta llegar al cansancio y desanimo vital. Sin embargo, nada
de esto detuvo el nacimiento y posterior desarrollo del CAS, del cual podemos decir que tuvo una
infancia feliz y promisoria en medio de la precariedad. Los primeros afios también se caracterizan por
el continuo esfuerzo de crecer y de implementar nuevas condiciones de vida. En esta primera década
se destina una parte del edificio contiguo a la Iglesia Parroquial que funcionaba como casa de
formacion religiosa, para que en dichas instalaciones funcionara el colegio, se adelantan las gestiones
pertinentes para la ampliacion de la oferta formativa llegando la aprobacion hasta el grado noveno.
La pedagogia impartida en estos primeros afios consecuente con la época se caracteriz6 por una muy
buena disciplina y exigencia académica, acompafiada por la participacion respetuosa de los actos
litdrgicos y de la vida espiritual del cristianismo catdlico.

(Suba, s.f.) Recuperado de: http://www.agustinianosuba.edu.co/

4.7.2. Analisis de Identidad Visual: (Manual de Imagen Visual)

Sobre una corona de laureles, simbolo del heroismo de la juventud, resalta la cruz orientada hacia

los cuatro puntos cardinales para difundir el evangelio por el mundo con el lema Amor y Ciencia.
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(Suba, s.f))

Compuesta por dos franjas iguales: roja 'y azul.
El rojo simboliza la juventud ufana, casta, valiente, ansiosa de ciencia y virtud, inquieta, en

continua busqueda.

El azul simbolo de la mentalidad Agustiniana, orientada por horizontes infinitos que han de ser
siempre su guia y no la dejaran en las dificiles tormentas de la vida.
(Suba, s.f)

4.8. Diagnostico de comunicacion
4.8.1. Analisis, Tratamiento e Interpretacion de la Investigacion

4.8.1.1. Disefo y aplicacién de herramientas para la obtencién de datos

Por temas de confidencialidad, tratamiento de la informacion y proteccién de la identidad de menores
de edad, el nombre y datos personales adicionales de las personas entrevistadas se trabajaran de

manera anénimo. *

AREA O CARGO QUE DESEMPENA | NUMERO DE
ENTREVISTADOS

Servicios generales 2

Profesores

Coordinadores

Estudiantes

Padres de familia o acudientes

Egresados

Padres de familia egresados

Estudiantes retirados

Padres de familia estudiantes retirados

R R NN O NN

Administrativos

4.8.2. Caracterizacion de Poblacion y Muestra

Ademas de realizar un analisis cuantitativo del analisis de las sub-variables, se realiz6 la
caracterizacion por generaciones de las personas entrevistadas, esto con el propdésito de

analizar de acuerdo a las generaciones el impacto de las labores realizadas por cada

4 La conceptualizacidn de la herramienta usada en la investigacidn, la entrevista se encuentra en el marco
metodoldgico. Las entrevistas transcritas se podrdn visualizar en el punto de Anexos.

( 1
L )




entrevistado dentro de la institucion y el porqué de sus respuestas a través de las entrevistas,
lo que proporciond los porcentajes y las claves para la proposicion de estrategias y proyectos
comunicativos establecidos dentro del Plan Estratégico de Comunicaciones PECO.

AREA O CARGO QUE DESEMPENA GENERACIONES
Servicios generales Baby Boombers
Profesores Generacion X
Coordinadores Generacion X
Estudiantes Generacion Z
Padres de familia o acudientes Generacion X
Egresados Millenials
Padres de familia egresados Generacion X
Estudiantes retirados Generacion Z
Padres de familia estudiantes retirados Generacion X
Administrativos Generacion X

CARACTERIZACION
= Baby boombers = Generacién X = Millenials = Generacién Z
100% —a— ==

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Area o cargo que desempefia

Esta grafica representa la totalidad de las personas entrevistas en un cruce cualitativo del
analisis de las generaciones a partir de las edades de cada entrevistado.

Teniendo en cuenta que la caracterizacion se realiza solo a partir de la cantidad de personas
entrevistadas por cargo o area, las muestran se realizan con el andlisis de las solucién de las sub-
variables desde las respuestas de las personas entrevistadas. Esto con el objetivo de reconocer los
puntos de enclave de cada variable, con las cuales se pudo analizar las estrategias a mencionar en el

Plan Estratégico de Comunicaciones.




4.8.3. Analisis e interpretacion de Variables

El desarrollo conceptual de las variables analizadas en este trabajo se encuentran en el marco teérico

y el andlisis de las sub-variables en el pre-diagnostico con las sefiales de dolencia y salud.

Para el andlisis de cada uno de los diagramas que se desarrollan a continuacion, se realiza de acuerdo

a los resultados arrojados por resultado de la solucién de las respuestas de las entrevistas a las sub-

variables de las variables globales conceptualizadas en el marco conceptual.

M Relaciones interpersonales

Motivacién de empleados

B Ambiente laboral

CLIMAY CULTURA
Sub-variables
Entrevistados _ Relaciones Motivacion de Motiyacién Ambiente Sentid_o de )
interpersonales empleados hacia los laboral pertenencia hacia
estudiantes la institucion

1 X X X

2 X X X X

3 X X X X

4 X X X

5 X X

6 X X X X X

7 X X X

8 X

9 X X

10 X X

11 X X X X

12 X X X

13 X X

14 X

15 X

16 X

17 X X

18 X X

19 X X

20 X

21 X

22 X X

23 X X X X

CLIMA'Y CULTURA

B Motivacion hacia los estudiantes

B Sentido de pertenencia hacia la institucion




Analisis
El 100% corresponde a la muestra representativa, donde los entrevistados reconocen el 27% de la
sub-variable del sentido de pertenencia hacia la institucion como uno de los aspectos méas

relevantes, frente a un 13% de la motivacion a los empleados.

Interpretacion

Gracias a la observacion realizada de las entrevistas y las respuestas, el sentido de pertenencia es
uno de los aspectos mas valorados por los empleados y por los cuales se sienten orgullosos de la
institucion, pero al mismo tiempo se sienten poco motivados en algunas areas por el trabajo que

realizan diariamente.

CONFLICTO
Sub-variables
Entrevistados Coani_cto de Conflicto de Datos Conflictos Conflicto de
Relaciones Estructurales Valores

1 X X

2 X X X

3 X X

4 X X

5 X X X X

6 X X X

7 X X

8 X X X

9 X X X

10 X X

CONFLICTO

B Conflicto de relaciones

Conflicto de datos

B Conflictos estructurales

B Conflicto de valores

Andlisis

El 100% corresponde a la muestra representativa, donde los entrevistados dan cuenta de un 27%,
porcentaje mayor igualitario en los conflictos de valores y estructurales, pero también con un 23%
alto porcentaje el tratamiento y percepcion de conflictos de relacion y datos




Interpretacion

Esta variable de acuerdo a lo obtenido gracias a la herramienta de recoleccion de informacion, se
logra identificar existen muchos conflictos internos entre empleados que muchas veces generan
rupturas en los flujos de comunicacion implementados actualmente. Esto afecta el buen
funcionamiento de las areas y ademas el cumplimiento de labores individuales especificadas en los

manuales de labores.

PROCESOS
Sub-variables
Entrevistados R_elat_:ic’)n el proceso CoorQinacién ente el grupo de Conoc_imignto_ fje los objetivos
comunicativo que tiene el lider trabajadores para cumplir sus en la institucion por parte de
con su equipo de trabajo acciones los empleados

1 X X X

2 X X

3 X X

4 X X X

5 X X X

6 X X

7 X

8 X X

9 X

10 X

11 X X X

12 X X X

13 X X X

PROCESOS
M Relacidén el proceso comunicativo que
tiene el lider con su equipo de trabajo
Coordinacién ente el grupo de
trabajadores para cumplir sus acciones
B Conocimiento de los objetivos en la
institucién por parte de los empleados
Analisis

El 100% corresponde a la muestra representativa, donde el 45% de los entrevistados reconocen de
manera satisfactoria los objetivos instituciones, frente a un 24% desarrolla la coordinacion entre el
grupo de trabajadores, algunos de, manera satisfactoria y otros por su ausencia, pero desarrollan con
claridad el andlisis de la sub-variable.

Interpretacion
El efectivo reconocimiento y desarrollo de las sub-variables muestra uno de los resultados mas

satisfactorios todas variables, no por la extension o cantidad de porcentajes, si no por los analisis




personales que se realizan para lograr la solucion. Es claro que la institucion tiene un gran interés en
la fidelizacion de los empleados al colegio, pues que fue masiva la respuesta al conocimiento de los
objetivos, en cualquier area o cargo. Esto no solo crea una base inicia de creacion de estrategias
comunicativas, ademas puede llegar mejorar la percepcion de liderazgo y coordinaciéon de la

institucién como un conjunto global

ESTRUCTURA
Sub-variables
Entrevistados Responsabilidad global de la Mecanismo de coordinacién de Sistema de autoridad formal
alta direccion labores
1 X X X
2 X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X
8 X X X
9 X X X
M Responsabilidad global de la alta direccion
Mecanismo de coordinacion de labores
M Sistema de autoridad formal
Analisis

El 100% corresponde a la muestra representativa, donde el 39% de los entrevistados logré reconocer
el sistema de autoridad formal y un 30% los mecanismos de coordinacion internos de labores.
Interpretacion

El organigrama es una de las herramientas laves de la institucion para analizar y generar los manuales
de funciones y evaluar el personal idoneo para su pleno funcionamiento, por lo que es importante el
reconocimiento de esto por parte de los entrevistados fomento los pilares de fidelizacion de los
publicos internos al colegio. A pesar de contar con una excelente coordinacion de labores, se
manifiestan algunos inconvenientes individuales, que sin tratamiento podrian llegar a causar un

declive en la creacion de estrategias para el buen funcionamiento de los flujos de comunicacion.




DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES (DIRCOM)
Sub-variables
Entrevistados Manejo de la Programacion de la Coordinacion de la Se tienen establecidos
imagen informacion en las funcion y el proceso de procedimientos
institucional redes sociales y todas las actividades de | comunicativos en caso de
pagina web comunicacion en la crisis, vulnerabilidad o
institucion emergencia
1 X X
2 X X
3 X X X
4 X X X X
B Manejo de la imagen institucional
Programacién de la informacion en las redes
sociales y pagina web
B Coordinacion de la funcién y el proceso de
todas las actividades de comunicacion en la
institucion
H Coordinacidn de la funcidn y el proceso de
todas las actividades de comunicacion en la
institucion
Anélisis

El 100% corresponde a la muestra representativa, de este el 37% reconoce positiva 0 negativamente
el manejo de la imagen institucional y tan solo un 9% logré interpretar el propdésito de la coordinacion

de la funcién y el proceso de todas las actividades de comunicacion en la institucion.

Interpretacion

Los entrevistados logran evidenciar la importancia de la imagen institucional tanto en los publicos
internos como externos, creando relaciones los colegios hermanos, pero al mismo tiempo en que se
generan puntos de fidelizacion gracias al reconocimiento, se evidencia la adecuada utilizacion de

medios, plataformas y herramientas que lograrian mejorar la imagen externa de la institucion.

MEDIOS CORPORATIVOS INTERNOS
Sub-variables
Entrevistados Reunior)es Uso de Iqs correos Manejo de la Utilizgcién de Manejo d'e las
(frecuencia de electrénicos cartelera la pagina web redes sociales
reuniones) informativa

1 X X

2 X

3 X X X

4 X

5 X X X X

6 X X X X

7

8 X

([ 50 )




9 X
10 X X X
11 X X
12
13 X X
14 X
15 X X
16 X X X
17 X X X
18 X X
19 X X X

MEDIOS CORPORATIVOS INTERNOS

M Reuniones (frecuencia de reuniones)
Uso de los correos electrénicos

m Utilizacion de la pagina web

B Manejo de la cartelera informativa

B Manejo de las redes sociales

Analisis
El 100% corresponde a la muestra representativa, donde el 29% reconocen la importancia de las
reuniones y la frecuencia en su periodicidad, frente a un 11% que denotan el mal y poco uso de las

redes sociales y la publicacion de informacion en las mismas.

Interpretacion

En la institucion los medios corporativos y la utilizacién frente a la fidelizacion de pablicos externos,
es uno de los puntos como falencias desarrolladas, y gracias al analisis de las entrevistas se logra
identificar la importancia de las redes sociales en los procesos educativos, por lo tanto su falta de
recursividad a las mismas. Se demuestra que los medios corporativos a los que mas se aplican son a
los presenciales y esto es un punto favorable para el relacionamiento interno de los publicos, pero no
se debe descuidar efectividad de los nuevos medios y plataformas para un propdsito y

aprovechamiento especifico dentro del Plan Estratégico de Comunicaciones.




4.9. Aplicacion del Modelo de Cees Van Riel
4.9.1. Matriz Integral de Comunicacion MIC (Comunicacion Interna y Externa)

El analisis de las matrices de medios internos y externos se da de acuerdo a su utilizacion, constancia y empoderamiento de la institucion con la labor especifica que debe cumplir cada uno, para asi

lograr evaluar la efectividad de la recepcion de los mensajes y la informacion por parte de los publicos, y desde las prioridades de cada uno, crear estrategias de comunicacion asertivas en las que se

les dé una utilizacion adecuada, con profesionales capacitados para su manejo.

MAPA DE MEDIOS

INTERNO
MEDIO INF | COM DESTINO OBJETIVO PRODUCCION TRANSMISION RECEPCION LIMITANTE FORTALEZAS PRIORIDAD
X Empleados(incluy Informar al Su disefio es un tablero Se da en la sala de Es importante pues Se encuentra en Se encuentra a la alt | media | baj
e profesores y publico interno | donde se escriben los profesores y en esta constantemente dos puntos vista del personal a a
demaés areas de la institucion eventos citan rectoria inicamente, | mostrando la estratégicos de la | que hace partedela | | X
administrativas de sobre los exclusivamente el dia, ya que son areas informacion institucion, institucioén, no se

la institucion) eventos de la la horay las personas | exclusivas para interés | necesaria, a donde cubriendo necesita recurso Para la institucion y
semana, el mes | requeridas para dichas de este publico en acuden los docentes | exclusivamente el tecnoldgico de para este publico en

TABLERO y las reuniones reuniones o especifico. También se | y administrativos area necesaria consulta. especifico es alto,

INFORMATIVO de docentes, actividades. No se muestra en el sitio en | para cuadrar sus para la recepcion

directivas y
visitas de
terceros.

incluye en el propdsito
con el que se realizan
las actividades o
reuniones.

el que se vaya a dar la
reunion y en caso de
que sea evento
pUnicamente se
proyecta en la sala de
profesores y
administracion a
manera de
recordatorio.

horarios y
actividades.

por parte de los
publicos

ya que es de uso
diario y maneja la
informacion de los
eventos que se
aproximan.

—
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MEDIO INF | COM DESTINO OBJETIVO PRODUCCION TRANSMISION RECEPCION LIMITANTE FORTALEZAS PRIORIDAD
X Docentes y Dar a conocer Es utilizado por cada | Cada docente o Es usado con Es poco el uso por | Es de uso diario e alt | media | baj
personal informacién una de las areas de la | persona de areas normalidad para parte de los importante, pues es a a
administrativo sobre citaciones | institucion, donde se | administrativas cuenta dar informacion estudiantes. Los | la forma més réapida X
a reuniones, da a conocer el tipo de | con un correo importante y es demés publicos de tener contacto y
recordatorios y informacion a institucional personal, recibido en su hacen un uso dar informacion, Para la
se mantenga transmitir, bien sea | por el cual puede totalidad. frecuente y teniendo una alta organizacion es
CORREO conversacion para una reunion o mantener contacto con satisfactorio del probabilidad de alto, pues se
INTITUCIONAL tanto entre algun evento, cualquier persona o correo. respuestay maneja de manera
docentes, publico que cuente recepcion de los constante y se
personal también con correo. mensajes. distribuye la
administrativo informacion de
como con los manera focalizada
estudiantes y dependiendo delos
padres de intereses de los
familia. emisores.
X Toda la Informar sobre | Son manipulados por Se encuentra en el Es medianamente | Son pocos los Se encuentra en un alt | media | baj
institucion los eventos que | el encargado, el patio central, en donde | importante puesto | parlantes para la punto central de la a a
se realizaran | técnico y personal de con el micréfono en gue su uso es cantidad de institucion, X
durante la sistemas. Ademas de horas de la mafiana exclusivo en horas | publico a la que intentando llegar a
semana. los coordinadores, Unicamente son del dia, y es una de | se desea llegar, la mayor cantidad | Es un recurso muy
PARLANTES Comunicar a los | profesores o rector que utilizados, las pocas formas de | haciendo que la de publico posible.

INFORMATIVOS

estudiantes en

las horas de la

mafiana sobre

las actividades

importantes del
dia.

desee dar a conocer
informacion relevante.

tener contacto
masivo con los
estudiantes de la
institucion.

recepcion del
mensaje no se
logre siempre en
su totalidad.

importante para la
institucion, pero su
efectividad no es
totalmente
favorable para sus
propositos.

—
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MEDIO INF | COM DESTINO OBJETIVO PRODUCCION TRANSMISION RECEPCION LIMITANTE FORTALEZAS PRIORIDAD
X Toda la Informar tanto a Se dan por parte Son hojas impresas Para rectoria y Se realiza cada Algunos padres de alt | media | baj
institucion. estudiantes, Unicamente por parte | porcada estudiante de coordinacién son Vez que sea familia no tienen a a
padres de de rectoria o de la institucion y muy importantes | necesario reforzar | acceso a internet, X
familia'y coordinacion. entregadas a los pues por medio de informacion. por lo que con las
terceros internos profesores, directores estas tienen circulares se No es constante, se
sobre de curso para que estos |  contacto con los refuerza el mensaje tiene en cuenta
actividades y a su vez hagan entrega | padres de familiay para aquellos que cuando la
CIRCULARES eventos. a cada nifio dan a conocer los ya conocian la informacion es de
mensajes de informacidn por suma importancia.
relevancia. medio del correo y
la da a conocer para
aquellos que no
tienen acceso,
cubriendo la
totalidad de los
publicos.
X Rectoria, Informar sobre | Sellevanacaboenel | Se realiza la citacion Estas junas son de Los horarios de | Se tocan los temas alt | media | baj
coordinacion, proximos aula maltiple y via correo electronico | sumaimportancia | citacion algunas | de manera directa, a a
docentes y areas | eventos o algun siempre teniendo y se publicaen la para lograr un Veces se cruzan dando soluciones X
administrativas. | tipo de falla que COMo Vocero y cartelera. acuerdo de trabajo las clases por lo | réapidas teniendo en
se halla mediador al padre en equipo. que es dificil cuenta los puntos | Es un espacio de
JUNTAS Y presentado, rector. tener atodas las | de todas las partes. | suma importancia
REUNIONES intentando dar personas para tener una
solucion a los involucradas en regularidad en los
conflictos que se una sola reunion. procesos que se
presenten llevan a cabo,
interviniendo en
conflictos
presentes, evitando
al mismo tiempo
conflictos futuros.
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MAPA DE MEDIOS

EXTERNOS
MEDIO INF | COM DESTINO OBJETIVO FORTALEZA | PRIORIDAD | PRODUCCIO | TRANSMISI | RECEPCI | LIMITANTE
N ON ON
Universidades Media
Reconocimiento | No son Los Esun
Comunidad Posicionar a la de la institucion | prioridad, pero | responsables en medio que
X X institucion con ayuda del al tener la producir  este | Canal: Voz | llega atodo X
MULTIPLICA respaldo de la oportunidad son | medio son: Eventos tipo de
DORES Eventos Sociales Uniagustiana usados, puesto publico
que los eventos | Publico interno
de promociones
no se realizan Publico externo
muy seguido
durante el afo
Canal: Esun
Universidades Mostrar la trayectoria de Media La creacion, | internet medio
X la institucion, eventosy | Acercamiento No cuenta con contenido y regularment
Comunidad aporte a la educacion de la un disefio actualizacion de | La e X
PAGINA WEB privada, mostrando comunidad. apropiado para | la pagina Web | informacion consultado
siempre su fundamento Su promocion. estd a cargo un | que se por el
religioso. tercero, transmite no | pablico
contratado por | es actualizada | externo.
la OAR. constantement
e.
( ]
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REDES
SOCIALES

FACEBOOK

Universidades

Comunidad

Eventos Sociales

Mostrar los eventos que
realiza la institucion.

Promocionar
inscripciones, beneficios
y actividades realizadas.

Es un medio
accesible a la
mayoria de la
poblacion.

Es un medio
que le permite a
la institucion
recibir
comentarios y
sugerencias.

Baja

Con
frecuencia se
actualiza la
pagina de
Facebook.

Es un
medio en
cual se le
responde al
publico
eterno
dudas, con
poco
conocimient
o del
manejo de
redes.
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4.10. Matriz de Responsabilidad Social
4.10.1. Programa de responsabilidad social enmarcado en las disposiciones legales,
éticas y rentabilidad de la accion social. ®

Actualmente la institucion cuenta con proyecto de responsabilidad social en el que se realiza
recoleccion de tapas plasticas para ser entregadas a la Fundacién Misioneros Divina Redencion
FUMDIR, ubicada en la localidad de Suba. Aunque durante lo que lleva el presente afio la entrega a
la fundacion se ha realizado una sola vez, la persona encargada de la supervision del proceso no posee
informacién, ni ha realizado campafias de promocidn o exceptiva para la participacion de toda la
comunidad educativa en dichos proyectos.

A continuacion, se presenta de manera grafica una evaluacion béasica del recorrido del proyecto dentro
de la institucion y su impacto tanto en la comunidad como en los publicos internos y externos del
Colegio Agustiniano Suba. Esto con el objetivo de enmarcar la importancia de este proyecto

actualmente en la institucion.

1. Moral/Etica: calificacién 1
Pese a que no existe un soporte objetivo de la razén por la que cual
se pretendio la creacion del proyecto, el analisis desde la moral y la
ética respecto de la colaboracidn de terceros se hace nula. Se
analiza como un proyecto redundante.

2. Optimizacion (Buena reputacion): calificacionl
Debido a que internamente no se ha realizado ninguna campana de
promocidén ni concientizacidn por parte de la personara actual, el proyecto
se cataloga como huérfano. Posee reputacion ni imagen propia que logre
soportar la institucion.

3. Sociedad en la que vivimos: calificacion 5
Aunque no se ha realizado una buena gestion del proyecto se tiene clara
la disposicién de colaboracién para la FUMDIR.

> La evaluacion de los proyectos de responsabilidad social implementados actualmente en la institucién se
realiza desde el analisis a los procesos realizados en el afio 2016, puesto que a lo largo del presente afio no se
han trabajo. Esto da como resultado la proposicion del desarrollo de estos programas de responsabilidad
social en el Plan de Comunicaciones como Planes‘auxiliarei incluyendo las actividades y fundaciones.

1 > )




Dentro de las estrategias propuestas en el PECO, se desarrollan estrategias de promocion y
diversificacion de fundaciones con las cuales la imagen y filosofia de la institucion puede tener un
mayor y mejor alcance, ayudando a relacionar las redes sociales y realizando promocion interna y

externa gracias a los medios corporativo s con los que cuenta la organizacion.

*Propuesta bésica Proyecto de Responsabilidad Social.

Gracias la investigacion realizada, fue posible reconocer la gran capacidad con la cuenta la institucion
para la recoleccion de tapas plasticas. Actualmente estos elementos conforman un aparte importante
de donaciones para fundaciones con los grupos focales, ya sean para fundaciones de nifios con cancer,

fundaciones geriatricas o de animales.

La fundacion Patitas X patitas, cuenta con una amplia reputacion en la adecuada utilizacion de estas
donaciones para animales en estado de abandono. La venta de estas tapas se destina para temas de
salud, alimentacion y adopcion de los animales. La institucion tendria una gran oportunidad de darse
a conocer en otras situaciones sociales, puesto gque la fundacién realiza convivencias con los donantes
en donde se puede interactuar con los animales y realizar actividades de esparcimiento, y en donde

ademas los estudiantes podria ver de primera el resultado de su esfuerzo por la recoleccién, contando

este publico interno especificamente como uno de los més poderosos para liderar el proyecto.

POR FAVOR
-

TAPITAS

x
Palilas
TUS TAPITAS PLASTICAS

AQUI

De acuerdo a la recepcion del Plan Estratégico de Comunicaciones se ampliara la informacion y los
aspectos de esta propuesta.




CAPITULO 5
PRODUCTOS

En este capitulo se condensa todo el andlisis y diagnostico desarrollado a lo largo de todo el trabajo
de investigacion, se muestran el Plan Estratégico de Comunicaciones Interno en donde se muestran
las estrategias, programadas y actividades que pretenden dar solucion a las debilidades desde los
flujos de comunicacion con los que cuenta el Colegio Agustiniano Suba. Ademas del PECO, se
muestra una Matriz DOFA, disefiada exclusivamente para el analisis de los puntos clave internos y
externos de la institucion, en la que se muestra al igual que en el plan, elementos que pueden mejorar

de manera externa en cuanto a la visualizacion de la institucion por parte de la comunidad.
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OBJETIVO GENERAL

Generar estrategias de comunicacion apropiadas, para dar solucion a las debilidades de la institucién expuestas en diagndstico.

OBJETIVO ESPECIFICO INTERNO OBJETIVO ESPECIFICO EXTERNO
Lograr fidelizar a los publicos internos de la institucion mediante Mejorar la percepcion de la institucion a través de estrategias,
programas de comunicacién que optimicen sus flujos. medios y plataformas de comunicacion.
OBJETIVOS ESPECIFICOS OBJETIVO ESPECIFICO
1. Fortalecer la identidad y filosofia institucional. 1. Generar recordacion e identidad en los pablicos externos
de la institucion.
2. Mejorar y reforzar el uso de medios corporativos ya establecidos.
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PROGRAMAS

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

MEDIOS CORPORATIVOS

ESTRATEGIAS

Implementacién de un banco de
imégenes institucional.

Reevaluacién del contenido de
actividades institucionales.

Creacion de social media interno.

Restructuracion de las carteleras
informativas.

ACTIVIDADES

1. Establecimiento a partir
de documentos legales
(matriculas, permisos,
etc.) la utilizacion de
iméagenes estudiantes,
padres de familiay
personal de la institucion
para uso interno.

2. Realizacion de la
cotizacion de fotografos
profesionales.

3. Cotizacion de un tercero
para creacion del banco
de imégenes digital.

1. Definicién de cronograma

fijo de actividades
anuales.

2. Inclusion de actividades
de evaluacion de
identidad institucional
para toda la comunidad
agustiniana (alumnos,
padres de familia,
acudientes, docentes,
personal administrativo).

1. Instauracion del perfil
y funciones del
DIRCOM.

2. Creacion de
estrategias de
comunicacion
asertivas para mejorar
la percepcion de la
institucion y reforzar
la identidad
institucional.

1. Creacién de un esquema
de periodicidad para la
recoleccién, disefio y
publicacion de la
informacion.

2. Recoleccion de
informacion constante de
acuerdo al esquema de
periodicidad.

—
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PROGRAMA

PLAN DE MEDIOS Y SOCIAL MEDIO EXTERNO.

ESTRATEGIAS

Creacion boletin informativo en carteleras
para publico externo.

Redisefio de la pagina web institucional .®

Utilizacion redes sociales externas.

ACTIVIDADES

1. Creacién de un formato apropiado
para la publicacion de
informacién, acudiendo al manual
de imagen.

2. Actualizacion de contenido y
frecuencia de renovacion de las
carteleras.

Restructuracion de los formatos de
publicacion de informacién.

Redisefio del formato de publicacién
y mejorar la interfaz de contenido.

Recoleccion y estudio de la
informacién.

Publicacion de informacion con un
formato de periodicidad con
promocion de las instalaciones y sus
herramientas educativas.

Realizacion de un estudio de redes y
rangos, para establecer el tipo de
informacion y disefio para la adecuada
utilizacion de cada red social.

Elaboracion y disefio de una politica
editorial para redes sociales adecuada
para la institucion.

Establecimiento de un formato de
periodicidad de publicacién para cada
red social.

6 Cotizacién del Redisefio de la web institucional expuesta en Anexos.




Creacion de manual de imagen institucional interno.

Reevaluacién programas de responsabilidad social.”, 8

ACCIONES

1. Disefio de un manual de imagen que contenga:

Manejo de escudo.

Colores.

Disefio para presentaciones.

Estilo grafico para impresos y digitales.
Modelo de edicion para videos.

2. Divulgacion de manera interna por medio de conferencias
y capacitaciones las estrategias publicadas en el manual de
imagen a toda la comunidad educativa.

1. Creacidén de una campafia de promocion que alienten a los
estudiantes a participar de la recoleccién de tapitas y mercado.

2. Disefio de un cronograma de recoleccion y entregas,
evaluando el cambio temporal de fundaciones.

3. Supervision de la labor de los estudiantes de servicio social
con la recoleccion de materiales.

4. Generacion de espacios de acercamiento de los estudiantes y la
comunidad académica a las fundaciones por medio de eventos.

(
\

7 Actualmente se intenta entregar las tapas a la Fundacién Misioneros Divina Redencién FUMDIR, ubicada en la localidad de Suba.

8 Se requiere empoderamiento de responsabilidades de trabajo analisis por parte de la Personera Melisa Mejia Puentes del afio 2017.
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5.2. Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Cumplimiento de los objetivos propuestos en el pensum | Mala comprension de los objetivos por parte de
académico los estudiantes, cuestionando la viabilidad de su
cumplimiento

Cuenta con instalaciones adecuadas para promocion y Desconocimiento del uso de los recursos
publicidad tecnoldgicos por parte de la persona encargada de
su administracién

Adquisicidn de nuevos recursos tecnolégicos para Poco aprovechamiento de zona campestre para su
comunicacion interna promocion y publicidad
Creacion de pagina web y cuentas en redes sociales Uso inadecuado de las redes y mal tratamiento de

la informacion en cada uno de las plataformas

Disposicion al cambio y desarrollo en nuevas Demora en el funcionamiento de flujos de
plataformas y herramientas comunicativas comunicacion
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
Mejor posicionamiento en la comunidad y sectores | Desdelos objetivos de la promocion del pensum Lograr interrelacionar los objetivos académicos de
de la educacion basica y media académico, fortalecer los flujos de comunicacion para el | todas las materias, de manera colaborativa para
cumplimiento efectivo de cada una de las metas que dentro del cumplimiento individual se logré
Desarrollo interno de los flujos y estrategias de propuestas usando herramientas y procesos internos mas | una mejor percepcion de comunicacion entre
comunicacién organizados profesores y estudiantes, gracias a reuniones y

planteamiento de proyectos clave. Asi mismo
lograra la promocién del pensum académico
teniendo a alumnos y acudientes como
multiplicadores externos.

]
64 |

—



Aprovechamiento de las nuevas instalaciones y los
beneficios que brindan a los estudiantes

Gracias a la adquisicién de nuevas herramientas
tecnolégicas, es posible realizar desde un manual de
imagen, la promocion de las instalaciones promoviendo
el desarrollo de los jovenes en diferentes ambientes

Usando adecuadamente las redes sociales y la
evaluacion previa de del disefio de la informacion,
desarrollar estrategias de promocién y publicacion
usando el banco de imégenes interno que esté en
proceso de creacion. Al mismo tiempo usar la
pagina web de la institucion y crear
presentaciones que logren mantener la
fidelizacion de los puablicos internos.

Dinamizacion de la pagina web, con un
mejoramiento en el tratamiento de la informacion y
su publicacion

Capacitacién del manejo de la informacién para la
publicacion en la pagina web, teniendo en cuenta el
disefio y la linea grafica de la misma, sin perder de vista
desde la diversificacion de plataformas, las posibilidades
de publicacion

Teniendo en cuenta que el colegio tiene solo una
parte del acceso a la pagina web, dinamizar y
crear expectativa de funcionamiento y promocion
para no solo lograr el acceso total de manos de la
Casa provincial y del tercero a cargo, si no lograr
también mayor impacto en la comunidad y
recepcion de los mensajes e informacion emitida.

Posicionamiento de la institucion por medio de las
redes sociales y su buen uso dependiendo del
analisis de cada plataforma y herramienta
disponible

Implementar un esquema de disefio y publicacion de la
informacién adecuado para la instituciéon, en el que cual
se muestren las diferencias entre las redes sociales, los
publicos objetivos de cada una y el diselo especifico de
la informacion, que logre un impacto positivo reciproco
para la comunidad y el colegio

Aprovechamiento de eventos institucionales para
la utilizacién constante de las redes sociales,
dinamizando su uso.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Perdida de la fidelizacion de los publicos internos
hacia la filosofia institucional del colegio.

Aprovechamiento de los recursos con los que cuenta la
institucion para la creacion de estrategias de
comunicacién que mejores la percepcion de los publicos
hacia la institucion con actividades de refuerzo,
considerando actividades ajenas a las académicas que
involucren la filosofia institucional.

Realizar capacitaciones para la verificacion de la
comprension temprana de los objetivos
institucionales, haciendo énfasis las labores por
areas pero soportandolas todas en conjunto con la
filosofia del colegio, creando estrategias dentro de
las capacitaciones para fidelizar a los publicos
internos.
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Ausencia o retiro de estudiantes por comparacion
de pensum académico con otras instituciones.

Promocion y muestra del cumplimiento en reuniones
periddicas de objetivos por materia, demostrado el
avance y desarrollo aplicado del pensum anual. Para
padres de familia y acudientes se recomienda la creacion
de presentaciones graficas que den cuenta del desarrollo
por asignatura, esto crea recordacion en el publico y
reconocimiento de los objetivos cumplidos.

Aprovechamiento de las instalaciones por medio
de la promocidn en la pagina web y redes sociales,
en conjunto con el desarrollo de nuevos proyectos
que involucren el uso habitual de dichas
instalaciones tales como los salones de danza 'y
actuacién, laboratorios de fisica, quimica e
informética, invernadero, canchas y zonas verdes,
etc.

Mala percepcion de la comunidad (incluyendo
publicos internos y externos) por ausencia o mal
desarrollo de programas y proyectos creados por la
institucion.

Crear un manual de proyectos en donde se especifiquen
responsabilidades por proyecto, con encargados de
evaluacion periddica de seguimiento y avance,
promocionando estas actividades por la pagina web y
redes sociales.

Hacer participe a toda la comunidad incluyendo
padres de familia, estudiantes, docentes, y areas
administrativas en la creacion de programas y
proyectos con repercusion de promocién en los
medios de comunicacion con los que cuenta la
institucion.

Caida en el ranking de las mejores instituciones
educativas de basica primaria y bachillerato del
Ministerio de Educacion.

Evaluar los procesos comunicativos de la institucion, y
de acuerdo a las estrategias creadas en el Plan de
comunicaciones, implementar estrategias de promocion
de los servicios que ofrece la institucion, mostrando y
cumpliendo con los requisitos de excelencia académica
exigidos por el Ministerio de Educacion.

A partir de las estrategias de comunicacion del
PECO, sumado a la creacion de nuevos programas
académicos extracurriculares donde la utilizacion
de las instalaciones de las instalaciones aumente,
sobrepase los requerimientos minimos de
cumplimiento gubernamental, para entrar a
evaluacion por parte del Ministerio de Educacion.
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6. Conclusiones

Al finalizar toda la investigacion y la creacion de un plan estratégico de comunicaciones apropiado

para solventar los puntos poco tratados en el Colegio Agustiniano Suba, se espera lograr un

cumplimiento completo de las estrategias de solucion propuestas en todos los proyectos del PECO,

para esto es necesario tener en cuenta y reforzar a partir de conclusiones finales las razones por las

cuales se presenta este trabajo como una necesidad tangible e intangible de crecimiento.

La utilizacién de medios es poco diligente para los propositos de fidelizacién que pretende
la institucion con los publicos internos y externos. La institucién como una empresa privada
que brinda servicios en educacién no ha tenido en cuenta la importancia y el impacto que genera
un puablico que se identifique tanto con los servicios como con la trayectoria que el CAS ha
logrado construir a lo largo de 50 afios, para este proposito los medios de comunicacion son de
vital importancia pero no se ha logrado una 6ptima utilizacién que cumpla en su totalidad con las
proyecciones de cumplimiento en cuanto obtencidn y fidelizacidn tanto del publico interno como

del externo.

La falta de profundizacién en el analisis de flujos de comunicacion ha causado problemas
de relaciones publicas dentro y fuera de la institucion. Las relaciones interpersonales son un
eje fundamental en el funcionamiento de la institucion, por lo que su poco analisis y prevencion
de dificultades dentro de las mismas, ha causado estragos en la visibilidad y credibilidad no solo
de los docentes, coordinadores, sino también de la institucion y de la Orden de Agustinos

Recoletos.

A pesar de tener las herramientas necesarias para un apropiado uso comunicativo, la poca
capacitacion para su uso delimita la productividad de dichas herramientas. Aunque las
directivas y la institucién son conscientes de la importancia de la modernizacion y evolucion de
la informacion y procesos de difusion, poca o ninguna utilizacion se le da a dichas herramientas.
El uso equivocado de las herramientas de comunicacién puede causar un efecto contrario por el
cual fue adquirido, por lo que mas alla de lograr fidelizar a pablicos externos, logra crearse una
imagen alienada de la tecnologia, 0 poco atractiva para el exterior e interior de los flujos y redes

de comunicacion.

67

——
| —



Los flujos comunicativos no solo son deficientes en los puablicos internos, sino que afectan la
vision del pablico externo en el analisis del pensum académico, en comparacién con otras
instituciones educativas. Es importante tener en consideracion que siendo una institucién cuyo
servicio es la educacion, las competencias mas fuertes son todas aquellas instituciones que logran
posicionarse a lo largo del afio académico en el publico externo. Puesto que se ha realizado poco
seguimiento e implementacion pobre de estrategias en cuanto a relaciones externas, es claro poder
contrastar el impacto de la institucidn con otras de la misma orden o que ofrecen muchos menos

beneficios que el Colegio Agustiniano Suba.

7. Recomendaciones

El propdsito fundamental de este punto es lograr visibilizar los puntos en los cuales la
concentracién debe ser mayor, para lograr resultados mas rapido y mas eficazmente. Las
recomendaciones ademas de pretender el 6ptimo cumplimiento de las estrategias puntuales en
cada proyecto, es lograr mejores resultados a lo largo del afio escolar, mejor posicionamiento
dentro del ranking de educacion nacional, visibilizar las mejores y ventajas de la institucion frente

a otras mas.

Evaluar desde los manuales de funciones implementados en la institucion, las labores y sus
responsables, considerando la capacidad de cumplimiento. Esto se propone con la idea de
proponer la equidad en el cumplimiento de labores, teniendo en cuenta que desde las
capacitaciones de utilizacion de medios e implementacion de proyectos las cargas laborales
pueden aumentar si no se cuenta con una persona capacitada exclusivamente para el tratamiento

de dichas herramientas e informacion.

Redisefar la estructura grafica de la pagina web, con manejo de navegacién y evaluacién
de pantalla liquida (adaptabilidad a multiples medios). Actualmente la importancia de la
interactividad e hipervinculaciones de dispositivos, representa una de las estrategias mas
importantes a las cuales se debe acudir para lograr atraer publicos para la prestacion de los
servicios que brinda la institucion, por lo que desde el re disefio de la pagina web es importante
contemplar la capacidad de impacto desde todos dispositivos en los que puede ser visitada de

manera Gptima.
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Integracion de los estudiantes y docentes en la creacion y proposicion de contenido para
publicaciones. La fidelizacién de los publicos tanto internos como externos no solo le logra con
una produccion masiva de productos unidireccionales donde los publicos son exclusivos
receptores de informacion. El propdsito de la integracion ademas de fidelizar lograr un
crecimiento y fortalecimiento de los flujos y redes de comunicacién interna que pueden mirar
hacia la percepcion de los pablicos externos, por lo que la aplicabilidad de esta recomendacién
pertenece al claro propdsito de generar mas contenido para y por el receptor, evaluando al mismo

tiempo los procesos educativos de la institucion y su capacidad de apropiacion de publicaciones.

Implementar estrategias de uso de carteleras que beneficien a los publicos externos para los
cuales fueron disefiadas. El uso adecuado de herramientas y medios de comunicacion es uno de
los puntos fundamentales en los cuales el Plan Estratégico de Comunicacion se basé, pero gracias
al trabajo de campo realizado uno de los puntos en cuales se debe tener mas empefio es en las
carteleras para no solo lograr informar al publico externo sino también al interno, realizando

publicaciones especificas para este medio.

Establecer una politica de comunicaciones institucionales en donde el uso y tratamiento de
fotografias sea avalado por padres de familia, acudientes y estudiantes. Para poder llevar a
cabo la realizaciones de publicaciones multiplataformas es necesario contar con materia visual
para su disefio, por lo que es de vital importancia tener un banco de imagenes propio con el que
se pueda dar a conocer la institucion y reforzar el sentido de pertenencia tanto de los estudiantes
como de los padres de familia adscritos en el Colegio Agustiniano Suba. Al ser menores de edad
la mayoria de publico que conforma la institucion es necesario crear un proyecto en el que sea de
mutuo acuerdo la utilizacion, divulgacion y tratamiento de dichas iméagenes exclusivas para

promocién de la institucion.

Creacion de un manual de imagen en el que se contemplen los valores y filosofia
institucional de manera grafica. Lograr una estructura grafica de disefio y tratamiento de
informacion es clave para la fidelizacion y para lograr estructurar un linea de fortalecimiento
interno de redes y flujos de comunicacion, por lo que un manual de imagen pretende ser la
solucién de uso, no solo para lograr una uniformidad entre areas, sino ademas para reflejar la

organizacion interna de la institucion y el cuidado en elementos de presentacion.
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