Optimizacion de la Comunicacion Interna a Través de la Herramienta Slack y KPI’s para
la Empresa Lean Solutions Group.

Presentado Por:
Néstor Mauricio Lozano Lozano

Trabajo Presentado para optar al Titulo de
Profesional en Negocios Internacionales

Tutor:
Mg. Leidy Viviana Quintin Lizcano

Universidad Santo Tomaés
Divisién de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Facultad de Negocios Internacionales
Bogota D.C.
2024



Resumen

Al interior de la préactica empresarial se identificaron falencias en el area de Track and
Trace y ECR (Respuesta Eficiente al Cliente) de la empresa Lean Solutions Group; donde no se
desarrollaba un buen manejo sobre el uso del programa Slack para potencializar la respuesta
efectiva al cliente. Por tanto, el objetivo de este trabajo es optimizar el uso del programa Slack
por parte de sus colaboradores, con el fin de mejorar la metodologia actual. Para lo anterior, se
implementaron KPI’s que le dieron un soporte cualitativo y asi darles seguimiento, monitoreo y
control a las respuestas de los clientes.

Palabras Clave: Segmento de Mercado, Servicio Logistico, Slack para empresas,

Indicadores, Transporte Multimodal, Logistica, Tecnologia, Intangible, Comunicacion Digital.

Summary
Within the business practice, shortcomings were identified in the areas of Track and
Trace and ECR (Efficient Customer Response) of the Lean Solutions Group, where good
management of the use of the Slack program to enhance the effective response to the customer
was not developed. Therefore, this work'’s objective is to optimize the use of the Slack program
by its collaborators to improve the current methodology. For the above, KPIs were

implemented.

Keywords: market segment, logistics service, slack for companies, indicators, multimodal

transport, logistics, technology, intangibles, digital communication.
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Introduccion

La Empresa Lean Solutions Group es un proveedor de servicios nearshore que se enfoca
en expandir y mejorar diversos negocios, con una amplia oferta que abarca desde personal hasta
tecnologia, marketing y servicios de ventas. La empresa lleva mas de 3 afios en el mercado y se
ha posicionado como una de las grandes organizaciones en este segmento industrial.

Al ser una empresa en crecimiento y desarrollo cuenta con desafios internos en la
productividad de sus colaboradores. Es asi como nace la oportunidad de crear este plan de
mejora en funcion de optimizar el uso del programa Slack, para mejorar la metodologia actual.

Lo anterior se lleva a cabo con la implementacion de indicadores clave de desempefio
(KPIs) que son leidos y manipulados mediante Power BI. Asu vez, se uso la informacion que
contiene el programa Slack del afio 2022, para demostrar que es necesario su optimizacion de

uso y dar a conocer esta herramienta a los colaboradores de la empresa para mejoras internas.
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Parte I. La Empresa

1.1. Aspectos Generales

La Compairiia Lean Solutions Group (LSG) ofrece multiples soluciones de crecimiento
para las empresas a través de la suite de servicios: operaciones, tecnologia, ventas, marketing y
BPO, en donde se tienen mas de 500 clientes satisfechos y mas de 9000 empleados increibles.

Ha sido clasificada durante cinco afios consecutivos en la lista Inc.500 de las empresas
privadas de mayor crecimiento en Ameérica, ha obtenido reconocimientos importantes como Best
Place to Work y ha entrado en la lista FreightTech de las empresas mas innovadoras en la
industria del transporte y la logistica.

Actualmente la globalizacion de las empresas se ha presentado debido a la necesidad de
abrir nuevos mercados de negociacion en diferentes entornos de la economia internacional,
fomentando la multiculturalidad como es el caso de los Otsourcing o 3PL, lo que propicia el
optimizar los tiempos de respuesta y mantener los costos bajos, sin sacrificar calidad y Good
Will empresarial, identificando aspectos relevantes en sus actividades logisticas especialmente
con el soporte de flujo de informacién que se da a otras empresas ubicadas en otros paises donde
se implementa el nearshoring debido a la zona horaria y la proximidad entre empresas
especialmente de EE.UU.

Hoy, Lean Solutions Group tiene 5 oficinas en las ciudades méas importantes de Colombia
y 3 en otros paises. Sus operaciones estan ubicadas en ciudades estratégicas como
Cartagena,Barranquilla,Bogota,Medellin y Bucaramanga, una en Ciudad de Guatemala, una

oficina en Filipinas, y otra en México manteniendo un trabajo sincronizado y colaborativo.



1.1.1. Mision, Vision y Valores

Mision

Es una empresa colombo-americana comprometida con brindar servicios de apoyo
operativo remoto (nearshoring) a empresas con sede en EE. UU. dentro de diversas industrias.
Servicios respaldados por sistemas de comunicacion eficientes, equipos de trabajo competentes y
experimentados, y procesos establecidos que permiten la continuidad y la excelencia operativa
para nuestros clientes y valiosas oportunidades profesionales para personas de todo el mundo.
(Lean Group, sf, parr.1)

Vision

“Para 2025, seremos lideres a nivel nacional en el modelo de servicio de nearshoring, a
través de tecnologia innovadora y la implementacion de procesos estandarizados y lecciones
aprendidas que aseguren la calidad y la fidelidad de los clientes” (Perfiles y Soluciones
Logisticas SAS, sf, parr.2)

Valores

Lo que respecta a la compaiiia, los valores son:

Ofrecer un excelente servicio al cliente.

Innovacidn constante con respecto al mercado cambiante.

Trabajo en equipo fundamental en el desarrollo diario de las tareas empresariales.

Contar con un equipo de trabajo idoneo y Orgulloso de ser parte de la compaiiia.



1.1.2. Ubicacion geogréfica

La sede principal se ubica en Colombia (Cartagena), pero a medida que su base de
clientes ha crecido de forma positiva ademas de la necesidad del talento humano ha aumentado,
se ha expandido rapidamente para que de esta manera pueda haber ingresado a 3 paises
adicionales como los son: Guatemala, Filipinas y México. (Perfiles y Soluciones Logisticas SAS,
sf, parr.3)

Figura 1

Oficinas Lean Solutions Group.

SET UP YOUR SATELLITE OFFICES

Nota: Paises en donde se localizan las sedes de Lean Solutions Group. (Lean Solutions,2023)



Lugar en donde se lleva a cabo la practica empresarial

La sede de la practica empresarial esta en el occidente de Bogota, sobre la calle 26. Una
zona dinamica, comercial y empresarial de la ciudad junto al Puente Aéreo y a 800 metros del
Aeropuerto El Dorado.

Figura 2

Lugar en Bogoté de practica empresarial.
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Nota: Lugar y ubicacion de la compafia. (Google maps2023)

1.1.3. Organigrama
La figura 3 representa el organigrama para el area de coordinacion Logistica de (LSG) de
track and trace, dénde se encuentra el lider CEO y Co-Founder, vicepresidente de operaciones
region central, conserje de recursos humanos, operations manager Juan Amaya (jefe Directo)

quien hace parte de la parte administrativa de la cuenta logistica en el territorio nacional.



Marco Organizacional del area Logistica
Figura 3

Organizacion Jerarquica del area de operaciones.

MANAGEMENT
CEO & Foundor
Chief Oporations Chief Financlol Chinf Tochnology 1 House VP Humon
Offico Office OFfice logal counel Rowcurcon
- e s
Senlor VP Operstions
Opontions .
franch manager
Ducaramanga
Director
Beanch manager s
Bamanquita
Diractor Froight Dlrector Business
Farwarding Outsourcng A %E'ANSOI.UTIONS

Nota: El anterior gréafico es la representacion de la compafiia. El area en la que se realiza la practica profesional es Coordinador

Logistico. (Lean Staffing,2023)
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1.1.4. Analisis DOFA

Lean Solutions Group es una empresa internacional que aporta valor y posicionamiento a

compariias extranjeras en el sector logistico, en la siguiente grafica se analizan factores fuertes y

débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de la organizacion.

Figura 4

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.
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Nota: Anéalisis DOFA de Lean Solutions (www.edit.org,2023)
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Parte Il. Planteamiento del Plan de mejora Respecto a las Practicas Profesionales

2.1. Planteamiento Central Plan de Mejora

A lo largo de la préactica llevada a cabo en el periodo Il del afio 2023 se hace el
planteamiento para la optimizacion en el uso del programa de Slack que es un sistema de trabajo
colaborativo y que contribuye a la mejora y rentabilidad de (LSG), ya que el programa en si
permite minimizar los costos y evitar pérdidas innecesarias de tiempo, la planificacion exacta de
rutas y transporte evitando errores en la trazabilidad logistica, seguimiento de las cargas y
entregas ofreciendo una mejor satisfaccion del cliente, sumado a ello se desarrolla indicadores
KPI’s que se pueden observar en tiempo real y asi establecer un periodo de tiempo para su
respectiva evaluacion en Power Bl. Con esto, se analizan los datos brindando la posibilidad de
evaluar la organizacion y facilitando la entrega de informacion en aquellas areas de logistica con
indicadores a mejorar, de tal manera que la empresa puede rastrear el rendimiento interno y
externo de sus actividades permitiendo tomar decisiones acertadas basadas en su informacion
logica y organizada.

Esta intencidn nace debido a que la empresa cuenta con herramientas digitales y
tecnoldgicas dentro de su inventario como lo es el programa Slack que no es utilizada por una

gran mayoria de los colaboradores de la empresa.
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2.2. Importancia, Alcances y Limitaciones del plan de mejora

El planteamiento principal se dimensiona en el alcance que se puede obtener con la
implementacion del programa Slack junto con Power Bl de tal forma que se mida en cifras la
optimizacion de los procesos en la entrega de informacion y logre mejorar el rendimiento de
cada colaborador de la empresa reflejando una mejoria en la satisfaccion del cliente en el area
logistica manteniendo los altos estandares de calidad, de servicio al cliente y participacion en el
segmento logistico del mercado paraque la empresa sea mas atractiva para la captacion de
nuevos clientes a nivel global. Entonces con la implementacion del Programa Slack junto con
Power BI que son propias de la compafiia, permitira dar mejor servicio al cliente y optimizar

procesos logisticos intangibles dentro y fuera de la empresa de forma digital.

2.3. Objetivo general

Optimizar el uso del programa Slack por parte de sus colaboradores, con el fin de mejorar
la metodologia actual.
2.3.1. Objetivos especificos

Analizar a detalle aquellos eslabones logisticos que presentan mayor impacto en los
procesos de comunicacion y de respuesta que impidan el mejoramiento del servicio al cliente.

Evaluar la herramienta Slack al interior de la empresa, para medir el porcentaje que
aporta al mejoramiento de los procesos logisticos y de comunicacion.

Implementar KPI’s para darle un soporte cualitativo a la informacion que arroja el

programa Slack, para darle seguimiento, monitoreo y control.

13



Parte I11. Contenido Plan de Mejora
3.1. Propuesta de mejora

Teniendo en cuenta las amenazas y debilidades en el area de Coordinacion Logistica, ya
antes expuestas, se identificd como falencia la falta del uso del programa Slack, por tanto, se
propone optimizar el uso del programa por parte de sus colaboradores, con el fin de mejorar la
metodologia actual. Lo anterior sumado a crear KP1’s mediante Power BI, se encuentra que se
optimiza tiempos de entrega de mercancias, volimenes 6ptimos en la recepcion de informacion,
e incrementa la satisfaccion de clientes.

Entonces en el area de la coordinacion logistica para diversificar el portafolio de servicios
en areas de marketing, nearshoring, y por consiguiente evitar pérdidas de informacion, minimizar
los costos y gastos manteniendo la calidad con la que se aplica esta herramienta en cada
segmento. Los indicadores KPI's toman suma importancia y arrojan valores en los cuales se ven
porcentajes que impactan en calidad para la optimizacion, rastreo, y adaptacion que daran como
resultado un porcentaje minimo de error, optimizando la productividad y al mismo tiempo el
cumplimiento de los objetivos propuestos en cada area, asi pues se conocera de forma precisa la
interaccion precisa de cada colaborador en sus métricas diarias permitiendo a la empresa conocer
la cantidad de colaboradores que necesita para el desempefio de cada labor.

La Inteligencia de Negocio (Business Enterprise for Logistics Procedures) propone el
seguimiento de protocolos para el establecimiento de KPI's de forma efectiva y exitosa, debido a
que anteriormente se ha evidenciado, cada indicador de desempefio debe estar en total
coordinacidn con especto a las funciones a desempefiar en cada segmento o area, de tal manera
que se genere un control medible y asi poder observar de manera general y concreta el estado

actual de cada movimiento que se efectle en el programa Slack.
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Los KPI's a crear son:

Situar objetivos claros y metas establecidas que la compafiia desea lograr en cada rea de
trabajo.

Para el cumplimiento de objetivos y metas que se desean lograr también se deben incluir
esta serie de pasos o la aplicacion del método S.M.A.R.T, es decir:

Specific (Metas y Objetivos Claros)

Measurable (Datos, cifras que otorguen la facultad de controlar el indicador)

Reachable (Alcanzar el objetivo en los tiempos acordados)

Relevant (Objetivo alineado con el propo6sito primordial de la compafiia)

Time (Establecer un tiempo limite)

Definir indicador de rendimiento.

Tomar cada variable una vez planteado el objetivo de tal manera que entre més variables
sean involucradas, mayor sera la posibilidad de obtener un KPI confiable.

Medicion de los datos obtenidos.

La recopilacion y estructuracion obtenida del KPI es muy relevante, ya que se podra
medir el cumplimiento de este y tomar la mejor decision.

Anaélisis de la informacién.

Es importante analizar los datos obtenidos para definir cada KPI y tomar medidas
oportunas frente aquellos que presenten debilidades o en aquellos que agreguen valor a cada
operacion logistica.

Teniendo en cuenta lo mencionado esta practica se aborda con sesiones en linea por
medio del mismo programa Slack que tiene la posibilidad de video conferencia y realizar

auditorias con respecto al manejo y uso de la herramienta, de alli se tomara una muestra de cada
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area para mantener la operacion normal de la empresa. Ademas de ello toma cada operador

logistico y observa las variables més eficientes y menos optimas, para que se pueda hacer una

cuantia de la informacion manejada y los objetivos que se quieren cumplir.

Con el uso de plantillas en la nube de Excel, propias de la empresa se consigna la

informacion, luego se convierten en el POWER BI de modo que nutra la base de datos de la

empresa y cree acceso a los nuevos colaboradores de la compafiia.

Los KPI's evaluados en la tabla 1 demuestran que durante la practica profesional a partir

del mes de agosto de 2023 han tenido un crecimiento sostenido, pasando del 0.4% hasta un 0.9 %

con el uso de la herramienta Slack, ya que permite la entrega de informacion de forma veraz y

confiable, al interior del equipo logistico, como con los diferentes clientes de la compafiia.

Tabla 1

Célculo de Indicadores por mes, con datos aportados por Lean Solutions Group.

NOMBRE AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Lozano
0,45 0,52 0,54 0,78 0,98
Néstor
Zuluaga
0,44 0,64 0,75 0,85 0,97
Javier
Bolivar
0,53 0,81 0,83 0,89 0,96
Daniela
Molano
0,54 0,83 0,85 0,89 0,97
Ximena
Silva
0,54 0,62 0,68 0,75 0,98
Marcela
0,53
0,53
0,43
0,43
0,44
TOTAL 2,36 2,36%

Nota: Elaboracion Propia (Plantilla Excel,2023)
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A partir del mes de agosto del afio 2023 la sumatoria de interacciones refleja un aumento
del 2,36% lo cual representa un beneficio en la implementacién de la herramienta Slack y una
satisfaccion del cliente en aumento progresivo. Cada semana la medicion de procesos es llevada
a cabo por cada colaborador que aporta de forma estadistica y financiera los retrocesos o avances
representados en los KPI’s considerados logrando el objetivo real de la empresa.

En la tabla 2 se observa la comparacion del mes de enero con un porcentaje inicial de 5%
y finalizando en el mes de diciembre de 2023 con el 13% en efectividad de total de interacciones,
ventas de cargas, donde se debe tener en cuenta que es personal nuevo y se les solicitd el uso del
programa Slack, Power Bl entrega balances positivos que incrementan el valor a la compafia
Lean Solutions Group.

Tabla 2

Célculo de Indicadores por mes, con datos aportados por Lean Solutions Group.

MES/ARO 2023 CARGAS CRECIMIENTO %/ TOTAL

1 185 0,00 5%

2 178 -0,04 5% -
3 200 0,12 6% +
4 287 0,44 8% +
5 293 0,02 8% +
6 294 0,00 8% +
7 288 -0,02 8% -
8 298 0,03 8% +
9 330 0,11 9% +
10 347 0,05 10% +
11 376 0,08 11% +
12 450 0,20 13% +
TOTAL 3.256

Nota: Elaboracion Propia (Plantilla Excel,2023)
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Las ganancias a partir del mes de enero hasta el mes de diciembre del afio 2023 con
respecto al tracking de cargas son de $ 3.256 USD el cual los costos han sido discriminados del
valor del combustible, salario de conductor, lane o distancia del transporte, y peso de la carga.

Dentro de cada factura INVOICE se encuentra informacion importante como nombre de

cliente, nombre de coordinador logistico, costos de la carga, referencia y fecha de compray la

trazabilidad de interaccion del envio del freight (carga) desde el inicio, hasta su punto de llegada

y ademas un form Assesment en donde se califica el servicio que se ofrecié durante toda la
trazabilidad del producto.
Figura 5

Flujograma de entrega e interaccion con la herramienta SLACK.
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Nota: Flujograma Draw.lO (Drawaio,2023)
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En la siguiente gréafica se demostrara por medio de un célculo matemaético el porcentaje
de itinerancia con respecto al uso de la herramienta Slack, en donde el periodo de préctica con
respecto al mes de agosto se aprecia el nivel de uso de esta herramienta tecnoldgica, soportado
por entrenamientos en el uso de Slack lo que mejora las habilidades de uso. Entonces, se observa
un aumento en un 10% y para el Gltimo mes en casi un 47%, al final de la practica evidenciando
el total del grupo aporta a la empresa un nivel de 2,36 % de uso con respecto a 1.5%, lo que
conlleva a satisfacer los objetivos de la empresa y a cumplir con el ECR (Respuesta Eficiente al
Cliente Final).

Figura 6

Incremento de porcentaje de interacciones y respuestas con uso de herramienta Slack.

12 27 30 3 33

Nota: Grafico de Barras. (Power B1,2023)

El uso adecuado del programa Slack ha beneficiado al mejoramiento del flujo de
informacion que ha permitido que la empresa haya incrementado su nivel de efectividad
alcanzando un (35%); con respecto a la correcta entrega de informacion. El programa Slack,
permite reducir costos y pérdida innecesaria de tiempo en un (12 %), ademas de la adicion de

mas clientes quienes han llegado debido a la buena gestion del equipo de trabajo con respecto a

19



la mejora de recogida y entrega de mercancias manteniendo a los clientes siempre informados
sobre el estado de sus productos,

Para lo anterior se requiere de la consecucion de los siguientes parametros:

El coordinador Logistico recibe la informacion de la carga a través de Slack.

Se verifica el estado de la carga en programa de rastreo Relay.

Se comunica de manera directa con el cliente para la confirmacion de alistamiento de
carga.

Se actualiza la informacion de la carga por medio de Slack.

Se hace trazabilidad de la carga, punto de inicio, hasta tltimo destino de la mercancia.

En caso de alteracion o cambios en la carga o en la ruta, aviso al cliente.

Se lleva a cabo en el horario de 7:30 am a 4:30 pm de lunes a viernes.

De tal manera que el impacto de este proceso en la gestion de la informacion ha

incrementado el volumen de las cargas y por ende hacer necesario el contratar mas personal para

el area de Brokerage (coordinador Logistico).
Se pronosticaron posibles falencias por inconvenientes en las rutas de transporte,

busqueda de cargas, conductores habilitados y proveedores, ya que alli se observa un segmento

fuerte y sélido en su célculo, considerando que la empresa facilita sus herramientas de hardware,

software y personal idéneo multicultural para realizar la labor logistica permitiendo conocer mas

la préctica e interpretacion de datos e informacion.
Con los datos suministrados por la compafiia desde el mes de Enero de 2023 hasta el
ultimo dia de préactica 04 Diciembre 2023,se tomaron los volimenes de cargas por mes los cual

para el mes de Julio se encontraban alrededor de las 288 cargas, seguidamente para el mes de

es

Octubre y debido al incremento de estas cargas la empresa optd por contratar a dos practicantes
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mas quienes aportaron al mejoramiento de servicio al cliente y aplicando la ECR con el
programa Slack se contrataron de forma directa a 3 colaboradores més para continuar aplicando
las mejoras en capacidad de transferencia de informacion el cual en su sistema tiene incorporada
la herramienta de Power BI, al mismo tiempo se analizaron los indicadores evidenciando
resultados especificos de mejora en donde se pueden observar por fecha, hora, por colaborador,
satisfaccion del cliente, proyectando las métricas de la gestion logistica en cada uno de estos
segmentos.

El segmento responsable que llevé a cabo este plan fue el de Brokerage (Coordinacion
Logistica) debido a que es el encargado de supervisar y analizar el estado actual de los
colaboradores con respecto al manejo de las diferentes herramientas utilizadas para el
seguimiento de las cargas y la evolucion individual y en quipo de esta area.

Figura 7

Célculo de Indicadores por mes y por horas de nivel de servicio N.D.S.
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Nota: KPI's de calor por interaccion con el programa Slack.(Power B1,2023)
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La anterior tabla de analisis se observa en color rojo el tiempo en el que se transmite de
forma maés &gil y répida la informacion al cliente o dentro del equipo de trabajo.
Figura 8

Base de datos de las cargas, carriers, entregas o fallas en el servicio.
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Nota: Base de datos camiones y transportistas (Excel,2023)
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Figura 9

Plantilla reporte detallado en utilidades monetarias.
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Nota: Utilidad Alcanzada tiempo/beneficio para la empresa. (Plantilla Slack,2023)
Figura 10

Interfaz de herramienta Slack e interaccion.

Nota: Envio de informacion y documentacion sobre el estado de las cargas. (Interfaz Slack,2023)
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Figura 11

Programa 3CX satelital para Illamadas a conductores o warehouses.

Nota: Secuencia de llamadas y horarios de personal 3PL. (Power B1,2023)

Frente a lo realizado, se observa que se cuenta con personal idoneo y espacios que
permiten incrementar el valor agregado para la empresa como el conocimiento que de manera
exitosa se ha llevado a cabo con la optimizacion del uso del programa Slack y la creacion de los
indicadores KP1's que permiten monitorear, medir y otorgar mejor informacion para la toma de
decisiones internas de la empresa.

A su vez, se puede ampliar la estrategia de nearshoring para aquellas empresas que
demanden este tipo de servicios logisticos, contribuyendo a mejorar la calidad en el servicio, la
entrega de informacion, la interaccién del equipo interno de trabajo creando beneficios
monetarios para la empresa, incentivos para sus colaboradores, generacion de marca o branding,
orgullo y gusto por parte de aquellos que intervienen en cada eslabén de la cadena logistica
dentro de la empresa permitiendo asi crear un ambiente de equipo de trabajo sano y mejorando

sus habilidades duras y blandas para el desempefio de las actividades diarias de la empresa.
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3.2. Recursos provistos por la misma compafiia

Los recursos provistos se componen de materiales tangibles de computo, instalaciones
para realizar el trabajo, sistemas de informacion, herramientas digitales, paquetes de software,
personal de capacitacion que son utilizados para crear un servicio y satisfacer una necesidad, un
ejemplo de ello los que se puede decir que tuvieron mas relevancia fueron: el programa
"WOKRAMP que es un modulo de capacitaciones para los colaboradores, en donde se
encuentran cursos alternos como el manejo del programa “Slack™, este determina el tipo y nivel
de interacciones entre miembros del equipo y sus clientes, mantener la comunicacion con gran
fluido y secuencial,"Power BI" el cual sirve para la recopilacion de datos de distintas fuentes. Por
ejemplo, datos y formatos de programa Excel, Google Analytics, CRM, SQL, entre otros, "Route
Programing” Sistema de monitoreo Yy rastreo de cargas a nivel nacional en tiempo real,
“FourKytes™ su uso es con respecto a la identificacion de cargas, tiempos de recogida y
despachos. Estos son algunos de los materiales y/o herramientas compartidas por la empresa para

la realizacion de las diferentes tareas diarias y la practica empresarial.
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3.3. Tiempos de Entrega

Ciclo 1 (agosto 3 —septiembre 3) Planeacion de los cursos que se dictaran acerca del uso
de la herramienta Slack, se tomaron 3 minutos dentro del horario laboral.

Ciclo 2 (septiembre 3 —octubre 3) Interaccion y uso de la herramienta Slack dentro de
cada uno de los procesos de flujo de informacion.

Ciclo 3 (octubre 3 —noviembre 3) Muestra de una parte del equipo de trabajo y
presentacion de métricas en porcentajes con respecto al uso y el aporte que genera para la
empresa.

Ciclo 4 (noviembre 3 —diciembre 3) Implementacion de la herramienta Slack, para hacer
seguimiento en el horario de entrada, seguimiento en el volumen de informacion, interacciones
por dia labor de llamadas. Cargue y entrega de documentos a la base de datos interna, solucion

de problemas, rastreo de cargas, entre otros y horario de salida, soporte en Power BI.
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3.4. Seguimiento practico profesional

Programacion de Actividades Realizadas en la organizacion, de acuerdo con las practicas

profesionales.

Figura 12

Calculo de Indicadores por mes.

Smpiome tame ad Y

arag

Gowin

Q3 202>

LT

Nota:

eettr Magrcs Lisae

alengl Susness M, ¥

20 Goals Rentw - Sl ind Maragy [abuannce

moovedpeaingfoto ¥ improve D ECR 1 0rder o avind ) Soudie pmOess, 30¢ 1t Pnente KneCEsEaYy OGS 5 the company

Costonw Exgapment ¥ (ne by clss 0o raciing per quanter

woneon ¥ Lt 0w 13 184 accesonalt (Lumpet Denerton Loyt uha St Tritem 08 iy

The £01 A bewn apphed and ptimmied 1t e enom IGIsic Chaet duting e e f edinse Costomenidatiher amien,

Joa progeam 5 Jriced » tve) Sinle kind gsing orompk megonses tom amidaanicer soconding to e Sud of v mvbemytion

W bt e comeed e Nt st ECS 1 0O e Arrletge minemny e fags f msties

-1‘xurlut:.u"c:mvu'.mca.uvplmaw:vvmu*x:gtmv‘tmm

Compiend g classes o Cokmbos

Compned some warkeimps tht were led ot i3

KPI's calculator. (Power B1,2023)

27



3.3.1. Cumplimiento de objetivos trazados por mes

Ciclo 1 (Agosto 3 — Se Fortalecid y optimizo el proceso de entrega de informacion en

Septiembre 3) tiempos mas cortos, y disminucion en los reprocesos.

Se identificaron aquellos eslabones que presentaban bajo
Ciclo 2 (Septiembre 3
porcentaje de rendimiento, permitiendo incrementar en un 40% su
—Octubre 3)
eficiencia frente al cliente y dentro de la misma area de la logistica.

Durante los dias laborales se apart6 un tiempo de %2 hora cada dia,
Ciclo 3 (Octubre 3— para mejorar las destrezas en el uso de la herramienta Slack y como
Noviembre 3) observar en su Power Bl interno los indicadores de rendimiento frente al
apoyo e informacion brindada al cliente.
Se replico el uso de esta herramienta en otras areas que apoyan la
Ciclo 4 (Noviembre 3 logistica de transporte e informacién, como le area de ventas y finanzas,
—Diciembre 3) beneficiando en un 10% sus tiempos de respuesta frente al cliente y los

mismos integrantes del equipo.
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Conclusiones

La optimizacion del uso del programa Slack propuesto en este plan de mejora al interior
de la empresa (LSG), optimiza procesos aumentando la efectividad en la entrega de informacion.
Este se convierte en un programa de gran relevancia al interior de esta, permitiendo realizar
tareas en simultaneo durante periodos de tiempo secuenciales como minutos, horas, semanas,
meses, afos.

Mediante el andlisis previo y funcionalidades del chat, el programa permite compartir
gran volumen de informacion de diferentes formatos con su respectiva evaluacion arrojada por
los eslabones evaluados con alto porcentaje que beneficia el desarrollo de cada tarea.

La medicion que arroja los indicadores KPI’s permite reducir margenes de error y ayuda
al analisis de los detalles de aquellos eslabones logisticos que presentan mayor impacto en los
procesos de comunicacion y de respuesta al cliente.

Finalmente se demuestra que el programa incrementa la satisfaccion de un 80 % de sus
clientes, ademas del aumento de su participacion en el sector de la logistica, ganando prestigio y

reconocimiento, lo cual satisface las métricas y KPIs propuestos en este plan de mejora.
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