ITI. HACI1A UNA ETICA CRITICA, CIUDADANA Y DELIBERATIVA

Finalmente, la bisqueda de la respuesta al interrogante ;éticamente, hacia dénde vamos?
en calidad de propuesta tedrico-prictica, es la tesis del capitulo III que es la reflexion sobre
la viabilidad de la ética del discurso desarrollado por Apel y Habermas y contextualizado
por pensadores colombianos como Guillermo Hoyos, Antanas Mockus, Alexander Ruiz,
Marieta Quintero, entre otros, en términos de ética para ciudadanos, conciencia ciudadana,
interaccién dialdgica, en fin, todos los enunciados que se basan, palabras mds palabras menos,
en la Teoria de la Accién Comunicativa de Habermas. Estos discursos éticos, movidos por
la necesidad de materializar una moral social, o mejor una ética civica como llamarian otros
autores, no es otra cosa que llevar al terreno del mundo de la vivencia con los otros, en los
otros y, por qué no, por y para los otros. Por ello, no es ‘cuento viejo’ lo de la ética ciudadana,

puesto que se articula el concepto de cultura ciudadana; esto es que en el nivel normativo,

se entiende por cultura ciudadana una visién positiva de convivencia que contempla la tolerancia
o el aprecio por distintos proyectos de sociedad, la no violencia, la capacidad de celebrar y
cumplir acuerdos, el cumplimiento de la ley, la confianza o expectativa de cooperacién de los
demds y el interés por lo publico. (Corporacién Visionarios por Colombia [Corpovisionarios],

2014, p. 2)

Y en el nivel prescriptivo,
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corresponde al enfoque de politica piblica orientado a incrementar el bienestar de los ciudadanos
a través del cambio de comportamientos colectivos de parte de los mismos. Esto conlleva una
concepcién de co-responsabilidad de lo publico, en el cual no solo el Estado es responsable del
bienestar de sus ciudadanos, o de luchar contra la corrupcién y garantizar el cumplimiento
de la ley, sino que se reconoce en los ciudadanos un enorme potencial de cooperacion.

(Corpovisionarios, 2014, p. 2)

En otras palabras, la cultura ciudadana en la que se desarrolla la ética con este mismo

adjetivo

centra en dos objetivos fundamentales: en primer lugar, aumentar la capacidad de los ciudadanos
de cumplir y cooperar de manera voluntaria; y en segundo lugar, aumentar la regulacién social
por medio de la armonizacién de desarrollos formales (juridicos) con sus correlatos informales
(regulacién cultural y moral), para lograr asi comportamientos, actitudes y justificaciones de la

gente que sean congruentes con las politicas publicas. (Corpovisionarios, 2014, p. 2)

Es en este sentido que un ciudadano profesional no es solo la exposicién de unos titulos
académicos o de una larga experiencia laboral, totalmente validados y reconocidos, sino que
el verdadero profesional (incluso de aquellos que no poseen titulos académicos, pero si una
experiencia laboral valiosisima) es aquel que puede ostentar su altura ética y moral en relacién con
su compromiso ciudadano, de lo contrario, aquellas condiciones generadoras de las vergiienzas

politico-morales seguirdn reproduciéndose sin limite alguno.

3.1 No es ‘cuento viejo’ lo de la ética ciudadana

La identidad y la autonomia conforman por lo menos dos de los varios elementos de la dignidad
humana. En investigaciones interdisciplinarias entre filosoffa, psicologfa, antropologfa, sociologia
y hasta lingiiistica, en diversos estudios sobre la constitucién de estos dos componentes de la
personalidad humana, se ha logrado establecer que no se configuran en vacio o en soledad,
que necesitan de los otros, del concurso de una comunidad, de un sistema social de valores y
de normas, de un ambiente de interaccién que propenda en el tiempo formar la identidad y la

autonomia de las personas.
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En atencién a lo anterior, para la propuesta de una ética con enfoque procedimental como
la expuesta por Apel y Habermas prima, obviamente, el lugar de la persona. Ese ser humano que
se forma éticamente en el seno de una comunidad concreta, que se hace a s{ misma gracias a un
conjunto de interacciones lingiiisticas. La identidad, entonces, es un elemento privilegiado que se

perfila gracias a este complejo mundo de la vida, mediado por el lenguaje; por eso,

[n]inguna persona puede afirmar su identidad por si sola. Ello ni siquiera se logra en el desesperado
acto de suicidio, que los estoicos ensalzaron como signo de la soberana autodeterminacién del
sujeto superindividuado y aislado. Las certeras reacciones de la conciencia hacen entrever el entorno
mds préximo que ese acto, en apariencia el mds solitario de todos, no sea quizds otra cosa que una
consumacién del destino que supuso una exclusién del mundo de la vida intersubjetivamente

compartido, destino que, por tanto, es responsabilidad de todos. (Habermas, 2000, p. 8)

De otro lado, partir también del concepto de la autonomia, considerada en la teoria critica y
en la racionalidad comunicativa, es fundamental para ingresar al relativamente reciente campo de
la ética ciudadana, porque precisamente el ser ciudadano implica, més alld del cumplimiento de
unos deberes y el reclamo de unos derechos, su autodeterminacién como persona humana digna

y dicha dignidad se funda esencialmente en su autonomifa. Esto es:

La autonomia moral se basa en el individuo, pero no en éste como agente separado y en
competicién con el resto. Supone también la autocomprensién del sujeto, es decir, ser capaz
de interrogarse a s{ mismo y, en la practica, de determinar sus propios actos [...] la autonomia
supone, claro estd, la libertad individual, pero afiadiendo [...] a la libertad negativa de estar
libre de obstdculos a la libertad positiva de responsabilizarse de uno mismo. Autonomia no
es independencia absoluta, sea de la naturaleza, de la comunidad, o de la propia identidad
personal, con sus memorias ¢ inquietudes. La autonomifa, es, pues, interdependiente. La ética

no se produce en el vacio. (Bilbeny, 2012, p. 244)

La respuesta, por tanto, para que no se repitan las condiciones que generaron las peores
degradaciones del ser humano, se reitera, estd en la autonomia de las personas (Adorno, 1967).
Pero esta autonomia no es el extremo y derrochador afdn de vivir en una libertad sin control social,
sin responsabilidad con la ciudad. Si bien es cierto que nos protegen unos derechos humanos,
también en cierto que nos obligan unos deberes fundamentales. Solo asi el reconocimiento del

otro el vilido.
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Es en este sentido que cobra valor especial la ética ciudadana, trabajada desde la postura
de una ética civica o social y desde el enfoque comunicativo. Una comunidad de comunicacién
se erige gracias a sus procesos de didlogo en su interior. La comunidad que dialoga solo es tal en
la medida en que no existan ni represiones ni desigualdades que pongan en riesgo —mediato o
inmediato— la dignidad y la autonomia de sus miembros. De hecho, el criterio legitimo de validez
de las normas morales se da en el didlogo sin represiones y sin desigualdades; justamente, este
es el que posibilita atender tanto las consecuencias de las normas construidas dentro de dicha
comunidad de comunicacién como las necesidades e intereses de las personas en particular. Este
es el fin de la ética procedimental: lograr el consenso sobre la justificacion de la norma.

Esto no es otra cosa que el fundamento de la ética del discurso en cuanto base del
reconocimiento del otro como sujeto validado por su competencia de razén dialdgica vy,
por tanto, vehiculo para la interaccién entre sujetos libres y auténomos (Habermas, 1985).
Habermas le apunta a la figura del consenso, que se basa en el reconocimiento del otro y del acto
intersubjetivo entre otros, desde posiciones de pretensién de validez criticable (no absoluta)
de sus verdades, pues los actores de la accién comunicativa se suponen capaces de criticas
reciprocas. Pero no se limita al consenso, afirma que para llegar a este todo acto discursivo de
relaciones intersubjetivas y reciprocamente criticables debe pasar por el disenso para lograr el
anhelado convencimiento.

El consenso se da entonces desde las partes subjetivas con una condicién de base: que sean
libres e iguales y lingiiisticamente competentes para su logro libre de toda coercién. Este es el
ideal de un consenso dentro de una comunidad dialégica cuya comunicacién se basa en un
sistema lingiistico que no opere desde la desigualdad y la opresién o desde formas y mecanismos
similares a la no-libertad (Murcia y Puin, 2014).

Asi, la ética ciudadana ha de fundarse desde una sélida comunidad real de didlogo. De
hecho, el filésofo y pedagogo colombiano Guillermo Hoyos Vdsquez propone una ética para

ciudadanos, donde explica:

En mi Etica para ciudadanos he insistido en la complementariedad necesaria entre el
comunitarismo y otras formas de argumentacién moral, dado que con ello se puede llegar a
reconocer lo mejor de las corrientes comunitaristas en actitud de “pluralismo razonable”, pero

superando su provincialismo en bisqueda del consenso sobre minimos”. (Hoyos, 2013, p. 12)

Asi pues, la comunidad humana que coadyuva en la configuracién de la identidad y la

autonomia de cada uno de sus miembros, también logra formar la argumentacién moral, que no
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es otra cosa que la capacidad de lograr consensos sobre unos minimos, desde la puesta en comin
entre las partes de sus pretensiones de validez y, por ende, de los argumentos que las sostienen.
Y es en este contexto donde aparece el término de ética ciudadana. Es el traslado de los mds
importantes principios éticos, elaborados siglo a siglo, al ejercicio moral en situaciones concretas
de la vida diaria. Esta es la critica mds fuerte a una filosoffa que se ha encargado de crear cientos
de modelos tedricos de comportamiento moral, pero con poco impacto o materializacién en

realidades especificas. En palabras de Guillermo Hoyos:

El uso inteligente y no bruto de la fuerza, cuando fuere necesario, y en general todos
los procedimientos coactivos se enmarcan en este horizonte normativo de la naturaleza
eminentemente ética, en las fronteras tanto de la moral como del derecho. El que los ciudadanos
comprendan la intima relacién entre dichos procedimientos y las actitudes éticas y el que
aprendan a comportarse de acuerdo con ello tiene que ser el propdsito de procesos educativos

para la democracia. (Hoyos, 2012, p. 1)

La ética, por tanto, sin perder su consistencia cognitivista, universalista, formalista y
deontolégica es, ademds, procedimental. La ética procedimental se logra en el ¢jercicio de la
ciudadanfa, por consiguiente, en la democracia deliberativa. Todos los ciudadanos, al asumir esta
consistencia interna de la ética en relacidn directa con su aparicién en procesos democrdticos,
podrén visibilizar con mayor asertividad las maneras m4s adecuadas para disminuir, por ejemplo,
aquellas vergiienzas politico-morales que se enunciaban en lineas anteriores. La verdadera
democracia deliberativa es aquella que comprende que mientras exista hambre y miseria no serd
posible, jamds, comportarse moralmente en un mundo que suplica por la satisfaccién de unos
derechos humanos que, por definicién, no deberfan ni reclamarse ni implorarse, porque configuran
la dignidad humana. Ni que se diga de la tortura y la continua violacién de la dignidad humana,
porque la esencia de la democracia es el resguardo de la persona humana en todo el despliegue de
su integridad. Si una ciudadania y, consiguientemente, una democracia permite el ultraje de la
persona humana, estamos ad portas de repetir lo de Auschwitz.

En relacién con el creciente desempleo y las disparidades en la distribucién social de
la riqueza, que se relacionan con la felicidad y la justicia tanto de una comunidad como de
personas en particular, la democracia basada en la deliberacién y en la ética ciudadana ha de
crear mecanismos y politicas publicas capaces de generar inclusién y no marginacién, pues de lo
contrario, aquel interés por el reconocimiento del otro solo queda enunciado en marcos tedricos

de comprensién de la otredad y no de accién concreta para su inclusién.
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Finalmente, el riesgo de autodestruccién que el armamento atémico representa para la vida
en nuestro planeta no es solo responsabilidad de las potencias mundiales, aunque son estas las
que administran esta tecnologfa, sino que la bisqueda de un mejor-estar-en-el-mundo significa
que se eliminen todas aquellos mecanismos —heredados de las guerras mundiales, incluidas la
Guerra Fria, la Guerra Preventiva y la politica de Seguridad Nacional- que propenden por la
eliminacién de la diferencia. Si las democracias actuales no observan el espejo retrovisor de sus

equivocaciones, jamds el ser humano podrd sentirse seguro de que no se volverdn a repetir.

3.2 De la ciudad de los vivos

La ética ciudadana, entonces, evoca la realidad de la ciudad (superando el dualismo campo-
ciudad) que es el entorno de vida de los ciudadanos, cuyas relaciones comunitarias siempre
estardn reguladas por la necesidad de la igualdad y de la libertad; en ocasiones, se enfrentan, pero
en realidad estdn hechas la una para la otra. “La igualdad existia sélo en esta esfera especificamente
politica”, donde los hombres se reunian como ciudadanos y no como personas privadas —evocaria
Hoyos (2012) para poder discernir que la igualdad existe en razén de ser ciudadanos y no en
virtud del nacimiento, en consecuencia, es un atributo de la ciudadanfa—.

En tiempos de la polis griega la libertad era solo para los nacidos en ella; se comprendia muy
bien que la igualdad no constituia un peligro para la libertad, al contrario, la igualdad solo se
entendfa en el plano de la politica, precisamente de una politica deliberativa, pues la construccion
de polis era el fruto de la deliberacién, no de la imposicién de la fuerza bélica o militar —de alli las
diferencias entre Atenas y Esparta—. El debate de las ideas solicita del poder comunicativo de los
argumentos, y en esta deliberacion, entonces, es donde se articulan perfectamente la autonomia
privada y la autonomia publica de los ciudadanos (Hoyos, 2012). En otras palabras, la libertad
de los griegos de la polis deliberativa solo se gestaba entre iguales, entre aquellos que sentados en
la misma mesa, al mismo nivel, sin constrenimientos ni desigualdades, podfan tomar decisiones
a través de la discusién argumental. Por ello, se era libre en el dmbito de la polis y en la relacién

con sus conciudadanos, de lo contrario, no era libertad.
La propia libertad requeria, pues, un lugar donde el pueblo pudiese reunirse: el dgora, el mercado

o la polis, es decir, el espacio politico adecuado. Esta funcion determinante de la ciudad con

respecto a la generacién de poder politico a partir de un poder comunicativo se explica porque
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el tnico factor material indispensable en los origenes del poder es la reunién de los hombres.
(Hoyos, 2012, p. 2)

El espacio politico para la deliberacién es entonces cualquier sitio donde los seres humanos
se retinen. Asi, la ciudad, ese lugar/espacio de encuentro es vivo no solo por su tradicién histérica,
sino porque es comunitario, de permanente encuentro. La ciudad es el escenario comunicativo,
de interaccién dialégica, donde los sujetos son capaces de reconocerse por sus acciones y por su
lenguaje, y es alli donde se genera el poder ciudadano.

La dinamizacién de la democracia participativa, aquella que trasciende la sola democracia
electoral o “sufragial”, se consolida en este poder ciudadano a través de las interacciones dialégicas
de sus ciudadanos. Este poder comunicativo de la ciudad es el que realmente genera procesos
educativos y formativos, donde se articulan instituciones y leyes, posicién politica y participacion
deliberativa, y es la fuente, el origen para la implementacién de mecanismos de resolucién de
conflictos y de transformacién social (Hoyos, 2012).

El modelo de ciudadania europea no coincide con la ciudad de los pueblos latinoamericanos,
precisamente porque no fenemos ni su misma historia ni sus mismos afanes ni su misma memoria.
La ciudad pensada en el proyecto de la modernidad europea fracasé precisamente porque optd
por dar la palabra a la mayoria, arguyendo que es esta la que delibera y, como es bien sabido, la
mayoria no tenfa acceso completo a la politica que se movia “por debajo de la mesa”, solamente
a algunos movimientos de intereses. Pero, la peor inconsistencia de este tipo de ciudadania,
pensada en la ilustracién moderna, también se equivoc en el lugar dado a la minorfa, pues
como élite no reconocia al hombre comn, al de la calle, al de a pie. De alli que la ciudad es mds
urbe que polis griega o que ciudad de é/ite ilustrada. Esta urbanidad puede caracterizarse como
condicién necesaria aunque no suficiente de la convivencia (Hoyos, 2012).

El que la ética ciudadana no sea ‘cuento viejo’ es por el hecho de la urbanidad, entendida
esta —desde urbanitas— en el despliegue de perfiles éticos y politicos de los que viven en la urbe;
esta urbanidad por ser politica es deliberativa, por ende, se ajusta a la ética procedimental,
capaz de reconocer a los otros en sus argumentos, a través de la interaccién dialdgica y,
consecuentemente, competentes para generar acuerdos por entendimiento mutuo. Si no es de
esta forma, y se sigue “formando en la Familia, educando en la Escuela, castigando el cuerpo
en la Cércel, medicando la locura en los Hospitales mentales” (Foucault, 2000, p. 16) con
autoritarismos dogmdticos, se estd gestando la intolerancia que es una reproduccién de la
condicién generadora de un Hitler, un Mussolini, un Pinochet o tantos dictadores que cerraron

la puerta a la tolerancia.
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Una ética de la comunicacidn para crear y recrear ciudad, no es ni el arte por el arte de la
comunicacién, el juego y el simbolo, como tampoco una rehabilitacién del racionalismo en
busqueda de consensos absolutos, inflexibles y dogmdticos (...). Es mds bien un proyecto
para relacionar discursos y précticas inspiradas en el utilitarismo y el pragmatismo en relacién
con la informacién y la infraestructura comunicativa de la ciudad, en el contextualismo y
comunitarismo fomentados por la ciudad como red de solidaridad, y en el neocontractualismo
de un renovado pacto urbano que haga de la ciudad realmente lugar de encuentro y convivencia.

(Hoyos, 2012, p. 10)

La ciudad estd viva es por esta condicién de ser urbanitas y comunicativa, y la ética ciudadana
busca hacer comprender a la comunidad que toda ella es vital en el ejercicio democrdtico.
La deliberacién en el campo ciudadano, democritico y, obviamente, politico requiere de
competencias sélidas en la construccién de argumentos y en la apertura de espacios para la
controversia: este es el lugar vivo del ciudadano.

Las competencias para argumentar, es decir, para dar razones y motivos apostando a las
mejores, constituye sin duda alguna el eje del proceso educativo. Hay que destacar cémo en
asuntos de ética y moral no s6lo siempre es posible, sino que en algunas ocasiones puede ser
necesario argumentar. Tal es el caso de ciertas situaciones conflictivas, mds fuertes que toda
comprension, que exigen el acuerdo sobre minimos, y de ciertos programas en el horizonte del
bien comun, que requieren de acuerdos politicos en el marco de la democracia participativa.

(Hoyos, 2012)

3.3 Pensamiento critico y ciudadania deliberativa

La interaccién dialdgica que se espera de una comunidad comunicativa supone que cada uno
de sus miembros posea niveles maduros de comunicacién o, en términos de Kohlberg, que el
desarrollo moral por lo menos se ubique en el estadio convencional o posconvencional. Esto
significa que para la emisién de juicios morales es necesario tener desarrollado el pensamiento
critico, visibilizado en ciertas habilidades deliberativas para emisién de argumentos, y cumplido
ese requisito la ciudadania se enriquece en tanto que es el espacio propicio para la argumentacién
con los otros.

Ahora bien, el desarrollo moral, el pensamiento critico, las habilidades deliberativas y la

ciudadania como espacio de encuentro argumental con los otros no es una realidad hecha o
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dada, es un proceso continuo de formacién de la comunidad; todas las instituciones sociales
como la familia, la escuela, la empresa, entre otras, contribuyen al logro de este desarrollo. Pero,
fundamentalmente, el urbanitas, el ciudadano ha de manifestar en sus capacidades de accién y de
lenguaje que es competente para llevar al plano de la préctica esta formacién.

En los capitulos I y II se sefialaba cémo la historia y sus instituciones mds significativas
intentaron formar un tipo de ser humano auténomo, pero desde mediaciones heterénomas, y
fue esta inconsistencia entre medios y fines la que generé condiciones que se convirtieron en el
caldo de cultivo —en micro y en macro— de barbaries como las guerras y demds manifestaciones
extremas en contra de la dignidad humana. Pues bien, se quiere que el traslado a una ciudadania
deliberante dentro de una comunidad de didlogo logre articular fines y medios en aras de una
ciudad capaz, por medio de la interaccién dialdgica, de generar acuerdos por entendimiento

mutuo, gracias al concurso del pensamiento critico y de habilidades deliberativas.

3.3.1 Pensamiento critico en el contexto de la ciudadania deliberativa

Como en los capitulos anteriores se insistfa, la identidad y la autonomia de las personas no se
logran desarrollar sin el concurso de los otros en una comunidad de didlogo, el pensamiento critico
implica esta misma condicién. Asi, el desarrollo de la persona en su integridad e integralidad,
incluidos el pensamiento y la accidn, solo puede conseguirse en la “complejidad del relacionarse
y del diferenciarse. Pero igualmente, ser persona implica que desde cada posicion de existencia se
escuche al otro (@/ter) y se sea escuchado por é1” (Vargas et dl., 2008, p. 76).

En este orden de ideas, la custodia de la subjetividad y la intersubjetividad se alcanza
precisamente en el desarrollo colectivo del pensamiento critico. La persona realiza su mismidad
con los otros, no en soledad, y lo hace en virtud del espacio publico en el que se desenvuelve. Por
ello, la persona “en su naturaleza requiere hacerse a formas, instrumentos, estrategias, dispositivos
y mecanismos de hacer valer su voz —sonare-" (Vargas et 4l., 2008, p. 77).

En términos generales, la propuesta de Vargas et dl. (2008) para la formacién del pensamiento
critico bajo la concepcidn epistémica anterior, solicita por lo menos cuatro elementos para su
desarrollo en la persona:

*  Reglas fundamentales de la argumentacién: consisten en la diferenciacion entre légica y
argumentacion. La légica tiene que ver con la construcciéon de premisas verdaderas en funcién
de conclusiones necesarias y la argumentacién, con la construccién colectiva de premisas

probables en aras de conclusiones plausibles. Por eso, el pensamiento critico no busca solamente
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la construccién formal de los argumentos, sino la argumentacién en cuanto contenido ajustado
a una estructura retérica de persuasién o conviccién por argumentos en colectivo. De alli, la
importancia de la ciudadania deliberante para la democracia participativa.

o La¢jercitacion o el aprender haciendo: a propésito del método tomista de aproximacién a
la realidad (lectio, quaestio, disputatio y sentence), el aprender haciendo en aras de la formacién
del pensamiento critico constituye la esencia de la formacién para la creacién de argumentos y
de su puesta en comin (disputatio) en el proceso de argumentacién. Es el ascenso de grados de
oscuridad a grados de claridad.

»  El reconocimiento contextual: no se puede deliberar en el vacio como tampoco actuar
sin plataformas o territorios comunes. Por eso, es imperativo que el reconocimiento del contexto
sea fundamental para la argumentacién. De hecho, los capitulos I y II presentaron los contextos
histdricos y actuales para la exposicién de una ética en tiempos de esperanza, sin estos contextos
no es posible lograr procesos de construccién de argumentos ni de argumentaciones.

* La composicion escrita: la base de una buena argumentacion estd visible en la
composicién escrita. Es la evidencia no solo de la légica, sino del trascurrir de argumentos; alli
juegan un papel especial la retérica y la oratoria en tanto manifestaciones del pensamiento critico
deliberante en espacios publicos de interaccién en una determinada comunidad de didlogo.

El pensamiento critico, visto desde la éptica de Vargas et 4l. (2008), no se puede concebir
como una competencia, en tanto que es una manera normativa de vivir con y en los otros. Pero
esta base epistémica, donde se establece la propuesta de pensamiento critico, no se concibe bajo
el modelo por competencias, sino en la formacién de la vivencia publica de cualquier ser humano,
persona capaz de accién y de lenguaje. De hecho, coincide con la ética procedimental o ética del
discurso de Apel y Habermas en tanto que “las normas de la argumentacién no son de una sola
cultura, ni de la cultura occidental, sino que provienen de la naturaleza de la praxis o del discurso
argumentativo mismo” (Vargas et 4l., 2008, p. 81).

A pesar de esta tltima cualidad del pensamiento critico, es menester recorrer otros enfoques,
pues a la vez que presentan diferentes horizontes de sentido y de comprensidn, es necesario

también poner sobre la mesa las posiciones divergentes a la de Vargas et 4l. (2008).

3.3.1.1. Enfoques del desarrollo del pensamiento critico

En el campo especifico del pensamiento critico, se ha creado una serie de reflexiones desde varias

disciplinas o desde diferentes dngulos académicos, segtin sea su naturaleza y finalidad. Para lo que
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interesa, es decir, el pensamiento critico en el dmbito de la ciudadania deliberante, es importante
tener claridad sobre algunos enfoques que en la actualidad direccionan los desarrollos acerca del

pensamiento critico.

Pensamiento critico Enfoque filoséfico

desde el enfoque Pensar para interpretar, visibilizar

instrumental y transformar el pensamiento

Toma de decisiones hegeménico

ENFOQUE DEL PENSAMIENTO

CRITICO
Pensamiento critico desde Pensamiento critico
el enfoque comunicativo, académico desde el enfoque
e investigativo por competencias
Intersubjetivismo dialégico, Adquisicién y desarrollo de habilidades
argumentos y argumentacion para pensar criticamente

a.  Pensamiento critico desde el enfoque instrumental: toma de decisiones

Las posturas neoliberales materializadas en las empresas u organizaciones comerciales como tal
buscan que el pensamiento critico se comprenda como la posicién decisoria de los sujetos ante
situaciones que ameriten determinaciones o audacias en aras del cumplimiento de la misién
y la visién de la institucién u organizacién. En otras palabras, se refiere a la capacidad de dar
soluciones a problemas emergentes en el devenir de la empresa que sean eficaces, eficientes y de
alta calidad en procura de eliminar los errores o las condiciones que generaron los yerros. Es un
enfoque instrumental en tanto que necesita de mentes brillantes que subsanen las dificultades de
la empresa. Este tipo de inteligencia tiene como finalidad alcanzar el més alto grado de éxito con
claros estandares de calidad que medirdn la pertinencia y conveniencia de los logros.

Este tipo de pensamiento critico capacita al sujeto para comprender el todo desde sus partes
y rearmar las partes cuando estas se desajusten y perviertan el todo, consiguiendo tener en su

cabeza toda la organizacién, sus relaciones internas, sus nodos problemdticos, sus instancias
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mds débiles y sus puntos mds fuertes; es la habilidad para estar dentro de un sistema, estar por
encima del sistema y simultdneamente ser su ingeniero cuando se desfigure el orden del mismo.
Adicionalmente, trabaja segin habilidades, desempefios y dominios, es decir, competencias

especificas dentro de un campo también especifico.

b.  Pensamiento critico desde el enfoque filosdfico: pensar para interpretar, visibilizar y transformar

el pensamiento hegemdnico

Este enfoque nace de las ideas iniciales de la Teorfa Critica de la Sociedad (TCS), propias
del pensamiento de la escuela de Frankfurt, en Alemania. Asi, la TCS tiene como objetivo
fundamental defender la autonomia humana y la libertad para autoafirmarse. Su empefio: la
emancipacién del individuo. Con la TCS se desnudan las crisis de las utopias desarrolladas a
finales del siglo XIX e inicios del XX, esto es:

*  Los discursos politicos no aluden a ideales de una sociedad justa.

* La posibilidad de equilibrio entre necesidades y oportunidades ha desaparecido.

*  No existen certidumbres sobre mdviles éticos o pautas morales de comportamiento.

e Laincertidumbre sobre los efectos de las acciones colectivas es generalizada.

A la vez que se visibilizan estas diferentes anomalfas, también entran en crisis paradigmas
antes incuestionados y se opta por la centralidad del sujeto que necesita ser reconocido. Las
muestras de ello se da en:

*  El modelo individualista de la vida. Cada sujeto se preocupa de sus propios derechos de
manera egocéntrica.

* El faddico distanciamiento entre individuo y comunidad: abandono del discurso ético-
politico para una sociedad justa.

Si hasta mediados del siglo XX la TCS buscaba la defensa de la autonomia individual frente
a la invasion de la esfera publica, ahora, en pleno siglo XXI, se busca la defensa de la esfera
publica como reclamo ante el exceso de la individualizacién sin individuos (sujetos ausentes de
identidad). En otras palabras, el pensamiento critico se relaciona mds con la autodeterminacién

y con la postura desenmascaradora de la realidad, o sea que:

[n]o hay individuos auténomos sin una sociedad auténoma, y la autonomia de la
sociedad requiere una autoconstitucion deliberada y reflexiva, que sélo puede ser un logro
conjunto de sus miembros [...]. Si el viejo objetivo de la teorfa critica —la emancipacién

humana- significa algo hoy es la unién de los dos bordes del abismo que se ha abierto
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entre la realidad del individuo «de iure» a las posibilidades del individuo «de ipso» (Bauman,
2001, pp. 124-125)

En este orden de ideas, sa qué debe responder hoy la Teoria Critica de la Sociedad? O lo
que es mejor, ;qué produccién se espera de hombres y mujeres con pensamiento critico desde
este enfoque? Debe dar respuesta a la justicia social pero desde las condiciones actuales y a la
conciencia de individuos (identidad) pero dentro de un colectivo configurado en la esfera publica
(que forma la identidad individual en la interaccién social y comunicativa) y permitir vislumbrar
horizontes de esperanza evitando que la injusticia se convierta en algo familiar e inevitable.
Junto con lo anterior, el pensamiento critico comprendido asi ha de ayudar a situar la critica en
relacién con las luchas sociales actuales, debe servir para teorizar sobre el papel de la cultura en el
capitalismo de hoy y debe proporcionar los criterios normativos suficientes para juzgar la validez
de las reivindicaciones sociales actuales.

De hecho, el concepto fundamental de la TCS para con el pensamiento critico es el de
justicia social, que para el filésofo y socidlogo Habermas se basa en el reconocimiento del otro a
través de la interaccién comunicativa (mds adelante como accién comunicativa en oposicién a las
acciones estratégicas e instrumentales). Asi, con el paradigma comunicativo supera las referencias
solipsistas al individuo (centrado en si mismo como Unica fuente de verdad y objetividad) de la
filosoffa de la conciencia. Ademds, sittia el concepto de justicia desde el reconocimiento del otro
—interaccién comunicativa— como interlocutor vélido dentro del juego de la intersubjetividad
capaz de generar acuerdos por entendimiento mutuo. Con ello, evita al sujeto individual la
responsabilidad de determinar por si solo lo que es bueno o lo que es justo para si mismo y para

los demds.

¢.  Pensamiento critico desde el enfoque comunicativo, académico e investigativo: intersubjetivismo

dialdgico, argumentos y argumentacion

El enfoque del pensamiento critico desde la TCS evidencia que solamente se es capaz de
justicia social cuando se reconoce al otro en todas sus dimensiones. El pensamiento critico,
entonces, involucra al otro y lo hace validdndole y reconociéndole plenamente. Es durante la
escucha de su argumento y la puesta en escena de la argumentacién cuando pone en discusién
sus pretensiones de verdad. En este sentido, el otro enfoque del pensamiento critico desde el
paradigma comunicativo desarrollado por Apel y Habermas en Europa y en Colombia gracias a

Guillermo Hoyos Visquez, Carlos Eduardo Vasco, Antanas Mockus, entre otros, ha permitido
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permear estas reflexiones al interior de las instituciones de educacidn, especialmente en el nivel
universitario o superior.

En el campo de laacademia, y en especial de la filosoffa de la educacién, aparecen interesantes
cuestionamientos que ayudan a esclarecer la importancia del pensamiento critico desde este
enfoque. De hecho, desde propuestas contempordneas que cubren lo pedagégico, los curricular
y lo diddctico, se enfatiza en el desarrollo de la criticidad mds que en el de la acumulacién de
contenidos o conocimientos. Criticidad que abre el horizonte hacia la confrontacién con el otro
desde el 4mbito de la argumentacidn, la indagacién y la investigacion, y es en este careo donde
los sujetos se encuentran éticamente desde sus pretensiones de validez.

En ese sentido, entonces, Paz Gimeno Lorente (2009), en su libro Diddctica critica y
comunicacion, aborda la importancia de la formacién del pensamiento critico en las instituciones
educativas y el modo cémo, desde el enfoque de la teorfa de la accién comunicativa, la escuela
tendria que fortalecer la formacidn de la racionalidad comunicativa y critica, lo cual le apostaria a
sociedades pluralistas, pensando y actuando con mayor sentido de inclusién, precisamente por el
hecho natural de la diferenciacién humana. Por esta razén, la escuela en general, en cualquiera de
sus niveles, tendria la gran responsabilidad de la formacién ciudadana basada en la discursividad
de la voluntad y por ende en el fortalecimiento de la democracia. Si la escuela opta por este
modelo critico-comunicativo para la formacién de ciudadanos responsables con la democracia,
entonces, la pedagogia y la diddctica tendrian que desarrollar el pensamiento doblemente critico,
esto es, procesos de ensefianza y de aprendizaje basados en la critica ideoldgica y procesos de
comunicacién critica, donde el poder, la autoridad y el dominio sean los insumos para un didlogo
critico que logre comprender y actuar hacia una ciudadania deliberativa.

En conclusién, el pensamiento critico desde el enfoque filoséfico de la TCS trasciende
lo meramente instrumental, para convertirse en posibilitador de interacciones dialégicas que
viabilizan el desarrollo del pensamiento critico. Esto mismo generado en la escuela procura
un interesante desenvolvimiento comunicativo en aras de la construccién de acuerdos por
entendimiento mutuo, a través de la discusién abierta donde se desplieguen argumentos y

argumentaciones creadas en el concurso del colectivo.

d.  Pensamiento critico desde el enfoque por competencias: adquisicion y desarrollo de habilidades

para pensar criticamente

La propuesta del desarrollo del pensamiento critico desde el enfoque por competencias que han

estudiado Paul Richard y Linda Elder, de la Fundacién para el Pensamiento Critico, sugieren
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concebirlo desde la adquisicién y desarrollo de algunas habilidades que no son innatas, sino
que las instituciones sociales, especialmente educativas, bien pueden formar. Esto significa que
el pensamiento puede ser pensado en sus estructuras bdsicas y en sus estdndares intelectuales
universales y con este estudio se puede reestructurar el pensar de manera que sea més eficiente y
eficaz (Paul y Elder, 2004).

El pensamiento critico visto desde esta dptica busca desarrollar el coraje y la autonomia
intelectuales, en tanto que los pensadores criticos logran ser no solo habilidosos y sofisticados,
sino habilidosos y justos. Por eso, el pensamiento critico lleva al dominio del contenido y el
aprendizaje profundo y desarrolla la apreciacién por la razén y la evidencia. En otros términos,
la autonomia intelectual que va articulada a la autonomia moral en relacién con la generacién de
argumentos morales (juicios morales), organiza los contenidos en orden a arribar a conclusiones,
defender posiciones en asuntos complejos, considerar una amplia variedad de puntos de vista,
analizar conceptos, teorias y explicaciones, aclarar asuntos y conclusiones, resolver problemas,
transferir ideas a nuevos contextos, examinar suposiciones, evaluar hechos supuestos y explorar
implicaciones y consecuencias (Paul y Elder, 2004).

En aras de una ciudadania deliberante, el pensamiento critico actia como vehiculo de
visibilizacién de la argumentacidn, organizada dentro del espacio logrado gracias a la interaccién
dialdgica. El pensamiento critico asf visto “permite construir el sistema (sobre el cual yace el
contenido) en nuestras mentes, interiorizarlo y emplearlo en el razonamiento a través de

problemas y asuntos reales” (Paul y Elder, 2004, p. 11).
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3.3.2 Ciudadania critica y deliberante

En atencién a la ciudadania critica y deliberante, unos términos no solamente afines sino
pertinentes son el de conciencia ciudadana y el de cultura ciudadana. Pues bien, consecuencia de
lo expuesto en pensamiento critico, estos términos forman un trinomio o triada fundamental para

la construccién de la susodicha ciudadania critica y deliberante.
De la conciencia y la cultura ciudadanas: un ejemplo

Como primera medida, la conciencia ciudadana se convirti6 en politica publica en el plan
de desarrollo en el gobierno distrital de la Antanas Mockus entre 2001 y 2004. Esta politica
publica se denominé “Cultura Ciudadana” (Alcaldia Mayor de Bogotd, 2001). El objetivo
fundamental fue: “Aumentar el cumplimiento voluntario de normas, la capacidad de celebrar
y cumplir acuerdos y la mutua ayuda para actuar segiin la propia conciencia, en armonia con la
ley. Promover la comunicacién y la solidaridad entre los ciudadanos” (Alcaldia Mayor de Bogotd,
2001). Algunos de los valores orientadores de este plan de gobierno eran, por ejemplo: respeto
por las personas, la ley y lo ptblico y firmeza en la bisqueda de armonia entre la ley, la moral y
la cultura.

De otro lado, algunos principios eran:

. Avanzar a través del didlogo y no del conflicto, mediante una comunicacién abierta. Ni se
pide ni se ofrece en privado lo que no se podria pedir u ofrecer en publico.

. Atender de manera igualitaria las necesidades ciudadanas como un reconocimiento a sus
derechos y no como favores y,

. Aprender a reconocer mutua y oportunamente aciertos y desaciertos, buenas iniciativas y
logros (Alcaldia Mayor de Bogotd, 2001).

Solo para rescatar algunos elementos importantes para la conformacién de la triada
enunciada es importante detenerse en la expresion cumplimiento voluntario de normas. Al
respecto, es una clara evidencia enunciativa de la busqueda de decisiones basadas en la
autonomia, sobre todo moral. Como se aclaraba en las exposiciones de los capitulos I y I, la
sociedad habia sido formada con base en el premio y el castigo y, en consecuencia, en el solo
cumplimiento de la norma por temor al castigo y el logro de una accién tnicamente por la

satisfaccion del premio. La voluntad y la autonomia en este cumplimiento de la norma juegan

92 Julio César Murcia Padilla



un papel muy importante en la consolidaciéon del sentido y direccién de la ciudadania, ya que
se logra desplegar en la urbanitas el ejercicio de la capacidad de accién de los sujetos, libre de
presiones de cualquier orden.

De otro lado, la segunda expresién la capacidad de celebrar y cumplir acuerdos, bien se
ha sostenido en el recorrido del capitulo II cuando de interaccidon dialégica se argumentaba
el fin dltimo de toda comunidad comunicativa: la generaciéon de acuerdos por entendimiento
mutuo. Ello supone el reiterado reconocimiento del otro como interlocutor vélido a la hora
de emitir argumentos en favor o en contra de alguna postura, decisién o situacién que amerite
su posicion critica.

La tercera expresion la mutua ayuda para actuar segin la propia conciencia, en armonia con la
ley, constituye el logro definitivo de toda deliberacién dada en ambientes de interaccién dialdgica
en la esfera publica o ciudadana, esto es, actuar en consecuencia con la conciencia pero ajustada a
la ley. La capacidad de accién de las personas se justifica en la capacidad de lenguaje que soporta
la orientacién de toda accién, mds cuando se trata una accién concertada.

De hecho, los valores citados: respeto por las personas, la ley y lo pablico y firmeza en la
busqueda de armonia entre laley, la moral y la cultura, actian como esos principios orientadores de
las acciones humanas. Realmente es posible, viable, convertir en politica pablica el reconocimiento
del otro, especialmente en ambientes de respeto de la persona en toda su dignidad humana y sobre
todo, en consonancia con la ley y lo ptblico, pues ya se ha dejado en claro que el escenario del
reconocimiento del otro es el espacio publico, pues alli se reconoce su ser racional, auténomo
y comunicativo, y por antonomasia, la exigencia de la armonizacién entre ley, moral y cultura,
donde se realiza totalmente la persona humana.

Finalmente, la comunicacién abierta, el didlogo y el no conflicto acttian como mediaciones
para un tipo de ciudadanfa basada en la deliberacién. Ahora bien, para contrarrestar el mal
de la corrupcién —tan generalizada en sectores publicos— las condiciones y exigencias de una
comunidad de didlogo es que no existan ni constrefiimientos ni desigualdades que perviertan
dicha comunicacién abierta y transparente, por eso no se pide ni se ofrece en privado lo que no se
podria pedir u ofrecer en piiblico.

Otro elemento muy importante de la cultura ciudadana como politica puablica es el de
atender de manera igualitaria las necesidades ciudadanas como un reconocimiento a sus derechos
y no como favores. Es reiterativo que los derechos humanos no se obsequian, ni se deben
adquirir por el ejercicio de la rogativa o de la sumisién ciudadana, nada de eso, la satisfacciéon
de las necesidades ciudadanas, en ese marco, es un reconocimiento de su dignidad, de un

favor politico.
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De la ciudadania deliberativa

La deliberacién en el orden de ideas que lleva esta propuesta de una ética en tiempos de
esperanza, le apuesta a la democracia deliberativa que se fundamenta en el consenso y la postura
discursiva o comunicativa de la ciudadania. En una democracia vista asi, la soberanfa se ubica en
el plano de la opinién publica y el poder comunicativo de la sociedad civil.

Es importante, por tanto, situar que el centro de gravitacién en un tipo de ciudadania
como este no puede ser otro que el didlogo. Solo a través de una interaccién dialégica publica
se puede llegar a consensos minimos de orden normativo. La democracia no puede centrarse
exclusivamente en el poder de las mayorias o de las minorfas que de vez en cuando manipulan
estratégicamente a la mayorfa. Habermas lo llamaria “el consenso minimo normativo” (Habermas,
2005, p. 363), ya que el poder comunicativo no estd en la mayorfa, sino en la opinién publica
dada en la argumentacién con base en el pensamiento critico ciudadano.

La democracia deliberativa, y en consonancia el tipo de ciudadania dialgico-deliberativa
que la nutre, centra la funcién principal de la opinién publica (deliberacién ciudadana) como
vehiculo para el consenso minimo normativo que articule el sistema politico y administrativo
tnicamente con el poder comunicativo (en la urbanitas), logrando por el pensamiento critico
hacer emerger los problemas sociales, especialmente los relacionados por lo menos con tres de
las cuatro verglienzas politico-morales (hambre-miseria, vulneracién de derechos humanos y
desempleo-desigualdad).

Es en este sentido que la ciudadania deliberativa adquiere especial valor, sobre todo con
la opinién publica y con el poder comunicativo. En una democracia deliberativa, la soberania
popular gira alrededor de estos dos elementos; de hecho, Habermas logra articular su propuesta
de accién comunicativa y ética del discurso con la democracia y el derecho (Habermas, 2005).

Como en lineas anteriores, desde Hoyos (2012) se exponia la emergencia del poder
comunicativo en la conformacién de la polis griega. Este poder, alaluz de Habermas, se comprende
como la manifestacién de la actividad discursiva de construccién y consolidacién de la opinién
publica en diferentes grados, modos, formas y sujetos dentro de una comunidad, porque es al
interior del mundo de la vida que esta elabora en sus procesos de interaccién dialégica. Pero este
poder comunicativo realmente se visibiliza a través del poder politico; es desde la manifestacion
institucional que emerge el poder comunicativo de una comunidad, primordialmente, mediante
procedimientos legislativos que garantizan la autonomia discursiva, de tal suerte que a través de

leyes y politicas publicas se visibiliza la voluntad publica.
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Este aspecto es de especial relevancia en cuanto que el poder comunicativo nace al interior
del sistema de derechos que logra garantizar la susodicha deliberacién, con el fin de que esta
sea realmente auténoma y para que exista igualdad discursiva en términos de equilibrio tanto
individual como comunitario en el ejercicio de la ciudadania. Como todo poder (Foucault, 2000),
el comunicativo penetra los programas y politicas institucionales de gestién y de razén publica,
puesto que el poder legislativo debe ser leal al poder comunicativo de la ciudadania de una
determinada comunidad. En sintesis, entonces, la sociedad civil gracias al poder comunicativo
que la conforma, a través de la opinién publica, fortalece la participacién politica, sobretodo en
aras de la resolucién de conflictos de la comunidad.

En este orden de ideas, la opinién publica que es la voz de la sociedad civil, encarna el poder
otorgado por consenso por una comunidad dial6gica, la comunicacién de sus contenidos y tomas
de postura y de opiniones ante problemas especificos. Pero no toda opinién es opinién publica,
pues Gnicamente es p#blica si existe una comunidad de didlogo que soporta estas opiniones y la
manera como han logrado emerger, es decir, si el procedimiento realmente ha sido discursivo,
donde argumentos y argumentaciones han determinado estas opiniones. Por lo que la opinién
publica no es una sumatoria o estadistica de lo que piensa una mayoria o una minoria que estos
paradigmas ilustrados de la democracia quieren superar, al contrario, la opinién publica es el
producto de la discursividad dialégica en una comunidad real de comunicacién.

De alli que la opinién publica a la que se refieren con insistencia los medios de comunicacién
no es la que busca la ciudadania deliberativa ni mucho menos la democracia deliberativa. Ni
siquiera es la que los politicos de turno asumen, cuando remiten sus propuestas para que la
opinion piiblica delibere. Ni los mensajes en las redes sociales virtuales pueden considerarse
opinién publica, solo individual, pues ni Facebook ni Twitter ni otro medio pueden considerarse
portadores de la opinién publica si no existe evidencia clara de una comunidad verdadera que
respalde con procedimientos discursivos el manejo de contenidos politicos o ciudadanos. Por
esta sutil confusién semdntica de la opinién publica es que aparecen figuras de corrupcidn, en
tanto que se propende por la compra-venta de opiniones con tal de inclinar la percepcién de
la ciudadania sobre algin tema coyuntural especifico en las esferas politicas y publicas. Esto es
importante en la ciudadania deliberativa: que se logre distinguir muy bien que la opinién publica
solo se gesta dentro de una comunidad de didlogo que utilice procedimientos discursivos para
la construccién y emisién de juicios politicos y morales (argumentos y argumentaciones) sobre

algin tema de orden politico o democritico vigente. Por lo tanto,
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[1]a nocién de una democracia deliberativa estd enraizada en el ideal intuitivo de una asociacién
democrdtica en la que la justificacién de los términos y condiciones de la asociacion tiene lugar
a través de la argumentacién y de razonamiento publico entre ciudadanos iguales. En tal orden
los ciudadanos comparten el compromiso de resolver problemas de eleccién colectiva mediante
el razonamiento publico y tienen a sus instituciones bdsicas por legitimar en la medida que estas

establecen un marco para la deliberacién publica libre. (Habermas, 2005, p. 384)
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CONCLUSIONES

Para una educacién ética en el posconflicto:
trabajando sobre los inicios y nociones

Esbozar un modelo determinado de formacién de la autonomia en tiempos de esperanza con la
pretensién de validar la ética discursiva como procedimiento para su ejecucidn, en instituciones
de educacién en cualquier nivel en Colombia, especialmente ad portas de la terminacién de un
conflicto interno armado, es ya una osadia, pero en realidad es mds es una utopia. Pero los tnicos
que podemos sofiar somos quienes hemos dedicado la vida a educar y, como se sobreentiende, los
frutos de la educacién son a largo plazo. Si no se hace algo hoy, no se puede esperar nada para
el manana.

El reto, pues, es cdmo constituir la autonomia desde la interaccién dialégica en tiempos de
transicion desesperanza-esperanza, incertidumbre-certidumbre; qué y coémo educar; de qué manera
re-educar a los excombatientes de uno y otro bando; qué tipo de formacién debe asumir la fuerza
publica, ya no desde la plataforma bélica-guerrillera, sino desde la convivencia, donde las armas y
los escudos no sean los que escriban con su plomo la historia, sino donde los ldpices y las sonrisas
de los nifios realmente sean de esperanza y no de engano.

El desafio es c6mo re-establecer la esperanza desde el ambiente escolar y universitario, a través

no solamente del estudio implacable (que es necesario), sino desde la postura por la incubacién
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de pactos, alianzas o acuerdos por entendimiento mutuo, donde el procedimiento parta de la
ética del discurso, que es el reconocimiento del argumento del otro, y de qué manera construir
conciliaciones entre los argumentos mds fuertes. Al fin y al cabo, eso es ciudadanfa: convivir
bajo el respeto de los derechos, de los deberes y de la verdadera participacién democrética

desde la deliberacién.
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Este libro es una propuesta critica para comprender
una ética capaz de responder a los desafios de una
sociedad que no solo busca existir para sobrevivir, sino
co-existir para convivir. Hace un acercamiento critico a
la indole de educacién moral, o pretensién de formacion,
en aspectos éticos del modelo tradicional de escuela, has-
ta mediados del siglo xx. Igualmente, se propone realizar
un giro especial de una ética tradicionalmente demagoé-
gica lanzada a individuos a una basada en la interaccién
dialdgica construida por y para personas. La deliberacién
critico-ética de ciudadanos dialégicos serd una propuesta
para la cura de los males liberados hace ya tantos siglos
de la mitica caja de Pandora.




