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Introduccion

La préctica profesional es una de las opciones de grado, su principal objetivo busca que el
practicante empiece su desempefio en el entorno laboral, con base en los aspectos que logra
adquirir y moldear en su carrera académica, también le permite desarrollar y potencializar
habilidades y conocimientos adquiridos para que pueda defenderse y evidenciar sus falencias,
todo ello gracia sal acompafiamiento del jefe inmediato y de los docentes asignados como tutores
con ello buscara un rendimiento que sea aprovechado por la empresa y por el futuro profesional .

La empresa solicitante del soporte de practica profesional, Sodimac Colombia, es una
compafiia internacional cuya composicién accionaria es 51% Corona de Colombia y 49%
Falabella de Chile. Llego al pais en 1993 con la inauguracion de su primer almacén Homecenter
Américas y desde este momento inicio su expansion hasta convertirse en lider del pais en la
categoria de mejoramiento del hogar y construccion.

Sodimac cuenta con dos formatos comerciales, el primero Homecenter, Almacenes con
gran cantidad de surtidos de servicios y productos confiables para que el cliente lleve a cabo su
proyecto de mejora de vivienda y formato Constructor, grandes almacenes dirigidos
especialmente para que los maestros de obra, electricistas, especialistas, arquitectos, etc., logren
comprar los materiales necesarios y en las cantidades que deseen para llevar a cabo su trabajo
siempre con la garantia de precios bajos.

El presente documento como plan de mejora se ejecuté al Area de Operaciones comercial
de Homecenter formato comercial de Sodimac, compariia empefiada en cumplir con las normas
técnicas vigentes de los productos que comercializa para el mejoramiento del hogar en el pais,
desde este area se lleva a cabo la gestion para que los productos cumplan con los documentos de

calidad establecidos, sin embargo, el seguimiento y el uso de un modelo de base de datos para



llevar un mejor control no era el adecuado y por esto se disefia, crea e implementa un modelo de

base de datos que deja resultados positivos.
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1. Parte l: LA EMPRESA

1.1 Aspectos Generales.

“Sodimac es una Compafiia que actla en el retail, sector donde ha logrado posicionarse
como lider en el mercado para el mejoramiento del hogar. Busca satisfacer a sus clientes por
medio de diferentes canales de ventas y puntos de contacto los cuales aseguran su modelo de
negocio Omnicanal (Tiendas, Internet y Teléfono). Su actividad principal esta orientada a crear y
suministrar diferentes soluciones a los planes de construccion y remodelacion de sus clientes,
Ademas busca satisfacer aquellas necesidades para la decoracién y mejoramiento de sus hogares,
Ofreciendo un trabajo integro, un excelente servicio y un gran compromiso con las personas”

Tomado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/mashomecenter/nuestra-empresa

1.1.1 Misién:

“Desarrollamos con innovacion y sostenibilidad, ofreciendo los mejores productos,
servicios y asesoria a través del canal de venta que el cliente escoja, al mejor precio del mercado,
para inspirar y construir los suefios y proyectos de nuestros clientes” Tomado de:

https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/mashomecenter/nuestra-empresa

1.1.2 Vision:

“Ser la empresa lider de proyectos para el hogar y construccion que, mediante el

mejoramiento de la calidad de vida, sea la mas querida, admirada y respetada por la comunidad,



los clientes, los trabajadores y los proveedores en América.” Tomado de:

https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/mashomecenter/nuestra-empresa

1.1.3. Valores.

Para Sodimac existe una actitud simple y profunda, REIR:
- Responsabilidad
- Excelencia
- Integridad
- Respeto
REIR es su sello, sumodo de relacionarse con las personas y con el trabajar, es la forma
como viven sus valores. Tomado de: https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/mashomecenter/nuestra-empresa

1.1.2 Ubicacion Geogréfica.

La ubicacion de la oficina donde se realizaron las practicas es Ak 68 #80-77, Bogota


https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/mashomecenter/nuestra-empresa
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/mashomecenter/nuestra-empresa

Figura 1 ubicacién geografica
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Tomado de (Google maps)

1.1.3 Estructura Organizativa
A Continuacidn, se presenta el organigrama de Sodimac donde se evidencia la ubicacion

en donde se realiza las practicas profesionales dentro la organizacion.



Figura 2 Estructura organizativa
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1.1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica.

El desarrollo de la practica profesional se llevo acabo en el Area de Operaciones
Comerciales, Unidad Administrativa de Maestros UAM, Area encargada de la creacion de
productos y proveedores para todos los canales de ventas de la compafiia, teniendo en cuenta
como pilar fundamental la calidad de la informacién de todos los productos y el cumplimiento de
las exigencias técnicas que hay en Colombia para comercializar los mismos. Adicionalmente, se
gestionan todos los cambios de atributos y costos que se deben realizar a productos y
proveedores que se generan por el dinamismo del RETAIL.

Entre las funciones que se realizaron en la practica se encuentran, construir modelo de

datos y gestion de productos pertenecientes al reglamento SGA(sistema global Armonizado),



construir modelo de datos y gestién de productos que aplican a la norma de RETIE(Reglamento
Técnico de instalaciones Eléctricas), actualizacion de documentos vencidos para productos que
requieren exigencia de norma técnica, gestion comercial de proveedores en riesgo, gestion
comercial del proceso de descodificacion de proveedores y solucién y gestion de las

inconsistencias de productos con IVA exento y excluido.

1.1.4.1 Anélisis DOFA.

El analisis DOFA es una herramienta que nos permite la evaluacion de aquellos factores
débiles o fuertes que de forma conjunta crean una valoracién de cOmo se encuentra una empresa
Interna y externamente. A continuacion, se presenta el analisis DOFA del area donde se

realizaron las practicas y de Sodimac.



Figura 3 Anélisis DOFA
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2.Informacién de contactos
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1.Capacidad de trabajo y
colaboracién en equipo con
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2.Repetitivo incumplimiento de la
norma técnica colombiana resolucion
90708 de agosto 30 de 2013.a
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De acuerdo con el analisis DOFA realizado detalladamente en este trabajo se encontro la
oportunidad de disefiar crear y gestionar una base de datos RETIE para mejorar tiempos de

respuestas y cumplimiento a las normativas establecidas.

PARTE II: Planteamiento de Plan de Mejora Respecto a las Practicas Profesionales.

2.1 Planteamiento central del informe de précticas profesionales

Partiendo de las amenazas y las debilidades evidencias en la practica y plasmadas en la
matriz DOFA se da origen al plan de mejora en el cual se hace necesario gestionar y organizar de
una mejor manera la base de datos y los procesos de actualizacién de certificados vencidos con el
fin de controlar la informacion y asi cumplir con el reglamento de calidad.

Dicho lo anterior, es importante resaltar que la debilidad principal de la cual parte este
plan de mejora se debe al proceso de gestion de informacion de base de batos no conforme a las
necesidades de la empresa, entendiendo que toda compafiia esta obligada a cumplir con la
normatividad vigente en este caso certificado de conformidad RETIE para los productos que lo
requieran.

De igual modo, se hace necesario direccionar el plan de mejora haciendo seguimiento a
las dos grandes amenazas expresadas como la desorganizacion de informacion lo que puede
repercutir en sanciones e inconformidades de entes de control y el repetitivo incumplimiento de
la norma técnica colombiana resolucion 90708 de agosto 30 de 2013, con el fin de evitar al

maximo castigos por el incumplimiento de dicha norma.
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2.2 Importancia, limitaciones y alcances de su trabajo de practicas profesionales.

Cumplir con las exigencias técnicas de la normatividad vigente en Colombia es uno de
los principales objetivos del area, es por esto que el trabajo que se realizo en las practicas
profesionales tiene un nivel alto de importancia, ya que llevar el control de los documentos que
deben tener los productos es de constante concentracion y orden, Sin embargo, se evidencio que
el mayor obstaculo para poder alcanzar el objetivo es la falta de actualizacion de los contactos de
los proveedores y la informacion oportuna en los tiempos requeridos, la idea es generar un
proceso con los recursos de informacion con que cuenta la compafiia y con base en una nueva
fijacion de procesos ajustarlos a las necesidades observadas durante el desarrollo del tiempo de la

practicas.

2.3 Objetivo General

Disefiar un esquema de gestion de la base datos para los aquellos productos que requieren
normatividad vigente, Certificado de conformidad RETIE, apoyada en la herramienta Excel,
donde de manera ordenada se realice cada quince dias el procedimiento de actualizacion,
control y solicitud del envio de los documentos ya vencidos a los proveedores, para gestion y

seguimiento del estado de cumplimiento legal.

2.3.1 Objetivos Especificos

- Estructurar de forma sencilla y organizada la Base de Datos RETIE

- Esquematizar el proceso de actualizacion de la base RETIE para que se realice cada 15 dias.
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- Generar procesos de actualizacion de datos con base en la informacion atreves del esquema
en el Excel que genere resultados satisfactorios.
- Resumir la informacion con el proceso planteado en Excel que permita racionalizacion de los

recursos en la gestion de datos del area.

PARTE I1l: Contenido Plan de Mejora.

3.1 Propuesta de Mejora.

Almacenar gran cantidad de informacion de una forma organizada para en un futuro
poder realizar basquedas y consultas es el objetivo principal de toda base de datos.

Cuando se presento la base de datos de RETIE usada para llevar el control y el
cumplimento de los certificados, se evidencio la oportunidad de mejora, esta base de datos tenia
mas de 10 hojas con informacién dispersa que no era facil entender, como se puede ver en la
(figura 4) el resumen que con el que se encontraba la persona que ingresara a la base no
presentaba un reporte efectivo para poder realizar un andlisis de la informacién que se tenia en
dicha base.

Figura 4 Anterior Base de datos RETIE

Base General RETIE - Excel

= 2 -

N K 5 - + DA~ === E&=3= [ElcCombinarycentrar -~ $ - 9% 000 %3 8

Portapapeles = Fuente

D11 - ~ =+{C11+C12+C16)/SUMA(C11:C16)

I a s c o . r | e 7 i F e et
Desde el SKU, todo debe estar cargado
Este fue el ultimo sku que trabajo Antonio
Sku’s Ni

stionados 28-Ene-2021
Nuevos 2020 (Codificaciones que nacieron bien)
Gestionados Antiguos!!!

BN DA W N R

9 Cuentade SKU Fecha Report T
10 Vval Retie - 15/06/2022 SKU -1 val Retie -7
11

. | Cargue RETIEWEB | Base | Hoja8 | Hoja10 | Resumen COMENTARIOS | Historico 2022 | Resumen fam | Proces ... @

ttttt




14

Gracias a esta primera impresion, la tarea inicial fue adquirir conocimiento sobre bases de
datos, luego de dias de investigacion se llegé a la conclusion de que lo méas importante era
resumir la informacion en no mas de tres hojas, como se pueden ver en la (figura 5) la base
disefiada contaba con una hoja de resumen, de seguimiento y base histérico.

Figura 5 Nueva base RETIE hoja resumen
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Esta hoja tiene por objetivo que quien ingrese a la base observara y entendiera el estado
del cumplimiento de los certificados RETIE de los productos que alli se encuentran.

Luego se encuentra la hoja de Seguimiento (figura 6) y como se puede ver en el recuadro
verde se evidencia la informacién del producto y fecha de vencimiento de los certificados, en
esta hoja se encuentran los productos que por error no tienen Certificado RETIE o se encuentra
vencidos y los que estan proximos a vencer.

En el recuadro rojo de la (figura 6) se observa la informacion para llevar seguimiento a

las respuestas expresadas por el proveedor acerca de la solicitud de los certificados.
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Figura 6 Nueva base RETIE hoja de seguimiento
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3TC22100 2077000724627 Producto Ni'7041 DISPROELS.A. 20230103 1si Actualizacién RETIE préximo a vencer: DISPROELS.A
3TC22125 2077000724641 Producto N:'7041 DISPROELS.A. 20230103 1si Actualizacién RETIE préximo a vencer: DISPROELS.A
3TC22150 '2:) 7000784665 Fdeu[tnNi'T:)41 DISPROELS.A. 2023-01-09 1 Si Actualizacion RETIE proximo a vencer: DISPROELS.A.
3TC22015 '2:) 7000784702 Producto N '7:)41 DISPROELS.A. 2023-01-09 1 Si Actualizacion RETIE proximo a vencer: DISPROELS.A.
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Por altimo, en esta nueva base RETIE se encuentra la hoja base historico, en esta primera
parte como se observa en la (figura 7) esta toda la informacién de relacion productos proveedor

(RPP) y las excepciones al Reglamento de los mas de 4400 productos que pertenecen a la base.

Figura 7 Nueva base RETIE hoja Base historico
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: L e or o TS e T M TS e TereTR ra = 5 A
13 BATH00 MF GY PLACA NEGRO SATINADO SIN EASTIDOR GUA 88517-GV "20TFO00TETAGE Froducto Macion 2175 INTEGRAL MILLENIUM LTDA Seller I 0207-ELECTRICIDAD nzaTo40201 RETIE Feglamenta Técnico d Flaca decmalwa‘
7 537501 MP GY TOMA TELEFONICA RJ-1 GRIS PIANMO K12 784GV o175 INTEGRAL MILLEMIUM LTDA, Seller 1 0207-ELECTRICIDAD 207040201 RETIE Fieglamento Técnico d no estan contem
| 296067 ELECTROBOMBA CENTRIFUGATHF HUMBOLOT _ MCMISS Roursossueezz  Produorsimponal 415 LED GROUR PUMP (ZHEJIANG) COLTD  Retal 0206-PLOMIERIA ! GASFITERTOZ06070102
3 236068 ELECTROBOMEA CENTRIFUGA 112 HF HUMBOLDT  =CAMI70-1 FT807939765514 Producta Impona"4415 LEQ GROURF FUMPF [ZHEJIANG) COLTD Fetall 0206-FLOMERIA { GASFITER 206070102
0| 296089 BOMBA JET 0.6 HP HUMBOLDT RIMEL Ro07s0s7e52  Prodsctalmport 15 LED GROUR PUMP (ZHEJIANE) COLTD  Retal 0208-PLOMERIS f GASFITERTG206070108
n 296070 BOMBA JET 0.8 HP HUMEOLDT HJIMBOL "807339786560 Products Impana415 LEO GROUP PURMP [ZHEJIANG) COLTD Fetal 0208-PLOMERIA ! GASFITER 206070104
12 236071 BOMBA PERIFERICA 112 HF HUMBOLOT =KMED-1 1807939506161 Produsta Imponta"4415 LEQ GROUR PUMP [ZHEJIANG) COLTD Retail 0208-PLOMERIA  GASFITER 208070101
3| 8915 BOMBA PERIFEFICA 12 HP HUMBOLOT - FLOTADDR HKME0-12 Fia07sessTTEes  ProductaimponsTisls LED GROUP PUMP [ZHEJIANG) COLTD  Corpo 0206.PLOMERIA  GASFITERTBZ06070101
161 268138 KIT PROTECTOR: VOLTAJE REFRIMATICAMUL TIMATIC FROTECNEY ELEC 7i67e NICOMAR ELECTROMCS 5 . Feuall 0207-ELECTRICIDAD zoToet2s!
15 FB05E KIT PROTECTOR REFRIGERADOR HALUX « MULTIPRO NPROT-7532 TT03240075328 Producte Nacion 2674 NICOMAR ELECTROMICS S.A. Fetail 0207-ELECTRICIDAD 207060202
6 478543 PROTECTOR VOLTAJE AIRE ACONDICIONADD 220VA( HPRALTSI  N703670352282 | Produsto Nscion 267+ NICOMAR ELECTRONCS 5.4 Fetsll | 0207-ELECTRICIDAD TizoTosaz0e
7 463421 VE CABL RHW-2 H0AWG Im AA $000(SIW)CPT XLPEFR 32356343101 TIT03138009244 Producte Nacion 1275 PRODUCTORA DE CABLES PROCAELES S Retall 0207-ELECTRICIDAD TzT0E001
19 31603 TARA-CAJS OCTAGONAL SHPLASTICA CODELCA | C.i RI0242017  Producta Nacion”245 CODELCALTDA Fetail| 0207.ELECTRICIDAD 207020803
19 317917 CAJARECTANGULAR ALUMINMIO 2 SALIDAS #2 CUCOP 3A32CR2080 R709254522924 Producto Masion 4674 CUCONECTORESSAS Fetail 0207-ELECTRICIDAD 207020404
20 37918 CAJARECTANGULAR ALUMIMIO 2 SALIDAS %2 CUCOR 3032CR3060 ¥1708998 757925 Producte Macion 4674 CUCOMECTORES £.4.5 Retail 0207-ELECTRICIDAD 207020404
21| 317919 VECAJA ALUMINIO 5800 - RECTANGULAR § SLZPLL JNGZCRA0SD  N70SS22S81676  Froducto Nacion 467 CUCONECTORES 525 Retsll 0207.ELECTRICIDAD TzoT0z0s0s
22 37420 VE CAJA ALUMINIO 6300 - RECTAMGULAR 5 SL112PUL 3N32CR5050 FIT0383313048T Froducto Macion 4674 CUCONECTORES 545 Fetail 0207-ELECTRICIDAD z0Ta20404
23 317321 YECAJA ALUMINIO 58300 - RECTANGULAR 2 SL 34PUL 3N32CR2075 TI703086251794 Producte Nacion #6574 CUCOMECTORES S.A.5 Fetail 0207-ELECTRICIDAD 207020404
24| 317922 CAJA RECTANGULAR ALUMINO 3 SALIDAS 34 CUCDI NGZCRI0PS  N7089368TIG34 | Frodusto Nscion 467+ CU CONECTORES 5.5 Fetsll | 0207-ELECTRICIDAD TzoT0z0s0s
5 HTHZE VE CAJA ALUMINIO 5200 - RECTAMGULAR 4 SL 34FIUL 3N32CR4075 FIT09622551690 Producte Macion 4674 CUCOMECTORES £.4.5 Retal 0207-ELECTRICIDAD TZTOZ0404
26| 317928 VE CAJA ALUMINIO 5800 - RECTANGULAR 5 5L ¥4FUL NG2CRS0P5  N703030369923  Producto Nacion 4674 CU CONECTORES 545 Fetail| 0207.ELECTRICIDAD 207020508
27 317425 VE CAJA ALUMINIO 2400 - CUADRADA 2 SALID W2PUL 3N32CC20850 FIT09622981645 Producto Masion 4674 CUCONECTORESSAS Fetail 0207-ELECTRICIDAD 207020404
28 H7IZE VE CAJA ALUMINIO 2400 - CUADRADA 3 SALID W2PUL  3N32CC3050 703622981652 Producte Macion 4674 CUCOMECTORES £.4.5 Retail 0207-ELECTRICIDAD 207020404
29| 317927 VECAJA ALUMINIO 2400 CUADADA 4 SALIDWZPUL JNG2CCH0S0  N70SSSS4TISTT  Froducto Nacion 467 CUCONECTORES 5A5 Fetsll 0207.ELECTRICIDAD TzoT0z0808
30 3TAZE VE CAJA ALUMINIO 2400 - CUADRADA & SALID W2FUL  SN32CC5050 FIT0325452 2851 Froducto Nacion 4674 CUCONECTORES 545 Retail 0207-ELECTRICIDAD 07020404
3 7923 VE CAJA ALUMINIO 2400 - CUADRADA 2 SALID 34PUL 3N32CC2075 708935871841 Producte Nacion #6574 CUCOMECTORES S.A.5 Fetail 0207-ELECTRICIDAD 207020404
351 AT CAIA C1ADRANA ALLIMINIO A 5AL IS 34 CLEWFS RRan?s  FI08smaarss— Prndustn Nasion 462 Il EONFRTARES 5 A5 Fetall 1207 Fl ECTRICINAN Thonpasns -
Resumen Seguimiento Base Historico (D] 4 »
Listo
o 10Mdam,
E L Escribe aqui para buscar o, & 20°C Nublado ~ & T1 @ ) EsP s

En la (figura 8) se evidencia la segunda parte de la hoja base histérico, aqui se encuentra

la informacion de los certificados (Id de documento, nombre del documento, tipo de documento,
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fecha de vencimiento, etc.), la fecha reporte la cual identificada cuando ingresé cada producto a
la base, el valor RETIE estado en el cual se encontraba el certificado y de los cuales se tenian 7

posibles como se pueden ver (tabla 1)

L M i) [u] F [E] F 5 T 1] v Ad AB AT AD AE -

g

S
E: i E: o Justiki Nombre Documentos Fecha de Ndamero de Estado de Fecha Val Cargad Mes Comentario
2 Codifi ion -~ Regl - Detallad Calidas - W imi - Cenificado - | Revisid REpurlE‘ 1/ Ret 0 - | Auditas -
3 F-ene 23 Cargada  Diciembre 3
4 3281874 CE-LCO-14491-2022478 Certificado RETIE 2025-11-25 CE-LCO-14491-2022M478 Aprobado ene-23 Cargada  Diciembre Ok
] 12376481123 CC-1634-2022-09-05_LCH-1E Certificado RETIE,C 2026-08-29,2025-08-29 PROD-SM00094-1 3-ene-23 2 Cargado  Septiembre  OK
& |RETIE Fieglamenta Téonico d Placa decorativa Aprobado 3-ene-23 [IINGHIN Mo Fiequis Septismbre 0K
7 |RETIE Fieglamento Téonico d no estan contempladas dentra de la Tabla 2.1 Produstas objsto del RETIE Aprobado 3ene-23 [IINGHMN o Fequis Septismbre 0K
8 Fiazatavs C5-LCO-14431-2022475 Certificado RETIE  2025-11-25 C5-LCO-H491-2022¢475 Aprobado F-ene-23 MO Cargado  Diciembre Ok
a Fiazatavs C5-LCO-14431-2022475 Certificado RETIE  2025-11-25 C5-LCO-H491-2022¢475 Aprobado 3-ene-23 MO Cargado  Diciembre Ok
10 Fiazatavs C5-LCO-14431-2022475 Certificado RETIE  2025-11-25 C5-LCO-H491-2022¢475 Aprobado F-ene-23 MO Cargado  Diciembre Ok
1 Fiazatavs C5-LCO-14431-2022475 Certificado RETIE  2025-11-25 C5-LCO-H491-2022¢475 Aprobado 3-ene-23 MO Cargado  Diciembre Ok
12 Fiazatavs C5-LCO-14431-2022475 Certificado RETIE  2025-11-25 C5-LCO-H491-2022¢475 Aprobado F-ene-23 MO Cargado  Diciembre Ok
12 Fiazatavs C5-LCO-14431-2022475 Certificado RETIE 20251125 C5-LCO-M491-20220475 Aprobado Aprobado - 37 3-ene-23 MO Cargado  Diciembre Ok
1 "i5233624  CO-2674-2022-12-21 Certificado RETIE | 2025-11-11 g0z -ene-23 [0 Cargado  Diciembre | 0K
16 "i5233624  CO-2674-2022-12-21 Certificado RETIE 2025-11-01 hignsz -ene-23 IO Cargado  Diciembre 0K
1 "i5233624  CO-2674-2022-12-21 Certificado RETIE | 2025-11-011 "iznzz -ene-23 [MUNONMN Cargado  Diciembre | 0K
17 FizzB4TIE | COA275-2022-12-16_1 Certificado RETIE 2023-10-14 L -ene-23 MO Cargado  Diciembre 0K
1& FiNEI04ET  CO-242-2021-10-0-3 Certificado RETIE | 2022-05-26 Fratt sene-2i [NGHIN #1ie  HNGA, Se solicita sustenta
18 Fi5332987  CO-4RT4-2022-12-27 Certificado RETIE 2025-05-04 R -CER346293 ene-23 JUUNONMN Cargar de Diciermbre  Cargar de hlueun
20 "i5332987  CO-4RT4-2022-12-27 Certificado RETIE | 2025-05-04 5 -CER346293 3-ene-23 [MUMONMN Cargar de Diciermbre  Cargar de hlueua
2 Fi5332987  CO-4RT4-2022-12-27 Certificado RETIE 2025-05-04 R -CER346293 ene-23 JMINONMN Cargar de Diciernbre  Cargar de hlueun
22 Fi5332987  CO-4RT4-2022-12-27 Certificado RETIE | 2025-05-04 C5R -CER346233 -ene-23 [MUMONMN Cargar de Diciermbre  Cargar de hlueua
23 Fi3332997  CC-46T4-2022-12:27 Certificado RETIE  2025-08-04 CSR-CER945299 3-ene-23 [MMMONN Cargarde Diciermbra  Cargar de Musuo
24 Fiazazaa? CC-4674-2022-12-27 Cenificado RETIE  2028-03-04 CSR-CER345233 3-ene: argar de Diciembre Cargar de Musuo
25 Fi3332997  CC-46T4-2022-12:27 Certificado RETIE  2025-08-04 CSR-CER945299 3-ene-23 [MMMONN Cargarde Diciermbra  Cargar de Musuo
26 Fi3332997  CC-46T4-2022-12.27 Certificado RETIE | 2025-08-04 CSR-CER945299 z-ene-23 UGN Cargar de Diciembre  Cargar de Musuo
27 Fi3zazea? CC-4674-2022-12-27 Cenificado RETIE 2025-03-04 CSR-CER345233 3-ene: Diciembre. Cargar de Musuo
2% Fiazazaa? CC-4674-2022-12-27 Cenificado RETIE  2028-03-04 CSR-CER345233 3-ene: Diciembre. Cargar de Musuo
29 Fi3zazea? CC-4674-2022-12-27 Cenificado RETIE 2025-03-04 CSR-CER345233 3-ene: Diciembre. Cargar de Musuo
kL Fiazazaa? CC-4674-2022-12-27 Cenificado RETIE  2028-03-04 CSR-CER345233 3-ene: Diciembre. Cargar de Musuo
3 3332997 CO-4674-2022-12-27 Centificado RETIE  2025-05-04 CSR -CER945299 F-ene-23 IMONN Cargarde Diciembre  Cargar de Musuo
az Fizanpaas  Croapraonzeaz.er Cettificadn BETIE | 2N76.02-04 CER -CERA4A238 2-ene-27 NN Carnar de Diciembre  Carnar de blusun h
Resumen Seguimiento Base Historico ()] 4 3
] m - 1 + 605

10:15 2. m.
3/01/2023

@ 20°C Nublado ~ 3 T @ ) ESP

Tabla 1 Descripcion Estados de certificados

Codigo
estado

Color Definicion estado

0 Certificado vigente, todo OK

1 Certificado vencen en 90 dias o menos
2 Dos documentos

3 Certificado Vencido

5 No tiene certificado

6 Excepcion RETIE
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3.2 Conclusiones.

Durante el periodo de préacticas el no saber cdmo manejar una base de datos fue la
principal la dificultad, que con el pasar de los dias se convierte en una oportunidad ya que auto
aprendi de esta herramienta y se logra crear una base de datos mas depurada donde la
informacion esta presentada en solo 3 hojas del Excel en las cuales se encuentra el resumen del
estado de los certificados, el seguimiento y finalmente el historico de los productos que hacen
parte de la base RETIE.

Adicionalmente los resultados de este plan de mejora son muy positivos, al recibir la base
de datos en su progreso de la tarea, es decir el porcentaje de cumplimiento de los certificados
RETIE se encontraba en un 85,2 % y al finalizar las practicas el proceso quedo en un 96,28%.

Por lo anterior, resulta de gran interés someter a consideracion el trabajo planteado y que
sea evaluado por el jefe inmediato, asi como susceptible de mejoras, las cuales deben hacerse
entre nuevos practicantes y la Empresa, con el fin de consolidar un mejoramiento continuo en la
informacion la cual es base fundamental de apoyo gerencial en las labores cotidianas de las
organizaciones. En consecuencia el plan queda a disposicion de la Empresa como un producto,

para que pueda ser usado en beneficio de la misma.

3.3 Bibliografia.

Homecenter. Nuestra empresa. https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/mashomecenter/nuestra-empresa

Resolucién 90708 del 2013[ ministerio de minas y energia]. por la cual se expide el

nuevo Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE. 30 de agosto del 2013


https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/mashomecenter/nuestra-empresa
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/mashomecenter/nuestra-empresa
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https://www.minenergia.gov.co/documents/3809/Anexo General del RETIE vigente actualiza

do a 2015-1.pdf

Netec. ¢Para qué sirve una base de datos? https://www.netec.com/para-que-sirve-una-

base-de-

datos#:~:text=Una%?20base%20de%20datos%20permite,y%20simple%20desde%20un%200rden

ador.

PARTE IV: Seguimiento Practica Profesional.

4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion.

Al iniciar como practicante del area operaciones comerciales se delegan tareas especificas
con el fin de desarrollar las habilidades necesarias para cumplir con las funciones. Se empieza
con capacitaciones de la compafiia para que el practicante genere sentido de pertenencia con esta,
se crean los permisos necesarios para que pueda ingresar a los aplicativos y se entrega
documentacion sobre los procesos de los cuales serd el responsable.

Posteriormente, se dictan las capacitaciones referentes a las funciones que cumple el area
y las que se cumpliran en la practica, Luego de este proceso el practicante ya tiene los
conocimientos necesarios y se le delegan las tareas para logar los objetivos del area como lo es el

cumplimiento legal vigente.

4.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados por mes

4.1.1.1.Ciclo1

Tabla 2 ciclo 1 Actividades, limitaciones y alcances del primer ciclo de la practica


https://www.minenergia.gov.co/documents/3809/Anexo_General_del_RETIE_vigente_actualizado_a_2015-1.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/3809/Anexo_General_del_RETIE_vigente_actualizado_a_2015-1.pdf
https://www.netec.com/para-que-sirve-una-base-de-datos#:~:text=Una%20base%20de%20datos%20permite,y%20simple%20desde%20un%20ordenador
https://www.netec.com/para-que-sirve-una-base-de-datos#:~:text=Una%20base%20de%20datos%20permite,y%20simple%20desde%20un%20ordenador
https://www.netec.com/para-que-sirve-una-base-de-datos#:~:text=Una%20base%20de%20datos%20permite,y%20simple%20desde%20un%20ordenador
https://www.netec.com/para-que-sirve-una-base-de-datos#:~:text=Una%20base%20de%20datos%20permite,y%20simple%20desde%20un%20ordenador
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Ciclo Actividades desarrolladas Logros Dificultades
I Induccién. Conocer la empresa. Falta de conocimiento
Julio Organizar reporte proveedores | Adquirir conocimiento de de la normatividad que
2023 en riesgo. las funciones que se deben cumplir algunos
Revisar medidas logisticas de | cumplen en el cargo. productos.
la base Items parametrizados. | Entender el funcionamiento | Desconocer
Verificar Hojas de seguridad y | del aplicativo PIM. informacion de la
Tarjetas de Emergencia. Revision de 19 documentos. | empresa.
Enviar correos a los jefes de Permisos y creacion de
lineas de proveedores en vias usuario para poder
de descontinuacion. acceder a los
aplicativos de la
empresa.
4.1.1.2. Ciclo 2

Tabla 3 Ciclo 2 Actividades, limitaciones y alcances del segundo ciclo de la practica

Ciclo Actividades desarrolladas Logros Dificultades
] Cargar documentos a PIM. Se realizo el ajusto del IVA | Manejo del Aplicativo
Agoto | Organizar Base de al2l. PIM.
2023 proveedores en Riesgo. Se cargaron documentos a Nivel de Excel
Cargar a la WEB Certificados | PIM de 398productos. Configuracion para
RETIE. Se enviaron a cargar a la tener acceso a la VPN
Enviar correos a jefes de linea | WEB 356 certificados Desactualizacion de los
de Proveedores en riesgo. RETIE. contactos de los
Enviar correos a proveedores | Aprender la normatividad proveedores
para solicitud de certificados. | vigente. No conocer la
Investigar productos que estan | Avance de la estructuracién | diferencia de IVA
Excluidos o Exentos del IVA. | de la Base final. Exento y Excluido
Revision medidas logisticas
de méas de 5000 productos.
4.1.1.3. Ciclo 3

Tabla 4 ciclo 3 Actividades, limitaciones y alcances del tercer ciclo de la practica

Ciclo Actividades desarrolladas Logros Dificultades
I Solicitar Certificados RETIE a | Cargar los certificados Fallaen la VPN
Septiembr | proveedores. RETIE a la WEB de 481
e Se organizo lista Derivados productos
2022 del petroleo.
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Se entrego primer avance
proyecto de IVA.

Revision documentos cargados
en PIM.

Cargar y eliminar documentos
de PIM.

Cargar CC RETIE a la WEB.
Actualizar y auditar Base
RETIE.

Enviar correos solicitud Web
descodificados.

Indicar en PIM excepciones de
HSy TE.

Eliminar de PIM 126
certificados RETIE
vencidos.

Se cargo a PIM los
certificados RETIE de 289
productos

Organizar presentacion
avance proyecto IVA en
menos de 30 minutos

4.1.1.4.Ciclo4

Tabla 5 ciclo 4 Actividades, limitaciones y alcances del cuarto ciclo de la practica

Ciclo

Actividades desarrolladas

Logros

Dificultades

v
Octubre
2022

Solicitar informacion a
proveedores derivados del
petrdleo.

Cargar excepcione Hojas de
Seguridad y Tarjetas de
emergencia.

Cargar Documentos a la WEB
y a PIM.

Eliminar documentos de PIM
Enviar reporte RETIE
cargados a la WEB Familia
electricidad Solicitar
certificado RETIE a
proveedores.

Revisar HSy TE en PIM.
Actualizar y auditar Base
RETIE.

Se cargo a la WEB el
RETIE de 224 productos.
Se eliminaron 87
documentos de PIM.

Se eliminaron 126
documentos de PIM.

Se cargaron 246 RETIE a
PIM.

Revisar uno a uno los
documentos que tienen
cargados los productos
en PIM.

Fallas en la VVPN.

4.1.15.Ciclo 5

Tabla 6 ciclo 5 Actividades, limitaciones y alcances del quinto ciclo de la préactica

Ciclo

| Actividades desarrolladas

Logros

Dificultades
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VvV Actualizar y auditar Base SE cargo a la WEB el Fallas en la VPN
Noviembr | RETIE. certificado RETIE de 303
e Solicitar a proveedores productos.
2022 informacidn derivados de Se cargo a PIM 181
petroleo. documentos.
Cargar excepciones de hojas Se elimino de PIM 13
de seguridad y tarjetas de documentos.
emergencia.
Cargar documentos a la WEB
yaPIM
Eliminar documentos de PIM.
Enviar base hojas de seguridad
de productos importados.
Solicitar Certificado RETIE
vencidos.
4.1.1.5. Ciclo 6

Tabla 7 ciclo 6 Actividades, limitaciones y alcances del sexto ciclo de la practica

Ciclo Actividades desarrolladas Logros Dificultades
VI Actualizar y auditar Base SE cargo a la WEB el Fallas en la VPN
Diciembr | RETIE. certificado RETIE de 262 Cambio de la
e Revisar hojas de seguridad y productos. contrasefia.
2022 tarjetas de emergencia. Se cargo a PIM 460
Cargar documentos a la WEB | documentos.
yaPIM Se elimino de PIM 293
Eliminar documentos de PIM. | documentos.

Solicitar ajuste de IVA.
Analizar respuestas proyecto
proveedores en riesgo.
Solicitar a proveedores hojas
de seguridad y tarjetas de
emergencia.

Analizar diferencias base de
datos SOAT.

Entregar documentacion
RETIE y Hojas de seguridad.




