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Introducción  

 

La práctica profesional es una de las opciones de grado, su principal objetivo busca que el 

practicante empiece su desempeño en el entorno laboral, con base en los aspectos que logra 

adquirir y moldear en su carrera académica, también le permite  desarrollar y potencializar 

habilidades y  conocimientos adquiridos para que pueda defenderse y evidenciar sus falencias, 

todo ello gracia sal acompañamiento del jefe inmediato y de los docentes asignados como tutores 

con ello buscará un rendimiento que sea aprovechado por la empresa y por el futuro profesional .  

La empresa solicitante del soporte de práctica profesional, Sodimac Colombia, es una 

compañía internacional cuya composición accionaria es 51% Corona de Colombia y 49% 

Falabella de Chile. Llego al país en 1993 con la inauguración de su primer almacén Homecenter 

Américas y desde este momento inicio su expansión hasta convertirse en líder del país en la 

categoría de mejoramiento del hogar y construcción.  

Sodimac cuenta con dos formatos comerciales, el primero Homecenter, Almacenes con 

gran cantidad de surtidos de servicios y productos  confiables para que el cliente lleve a cabo su 

proyecto de mejora de vivienda y formato Constructor, grandes almacenes dirigidos  

especialmente para que los maestros de obra, electricistas, especialistas, arquitectos, etc., logren 

comprar los materiales necesarios y en las cantidades que deseen para llevar a cabo su trabajo 

siempre con la garantía de precios bajos.  

El presente documento como plan de mejora se ejecutó al Área de Operaciones comercial 

de Homecenter formato comercial de Sodimac, compañía empeñada en cumplir con las normas 

técnicas vigentes de los productos que  comercializa para  el mejoramiento del hogar en el país, 

desde este área se lleva a cabo  la gestión para que los productos cumplan con los documentos de 

calidad establecidos, sin embargo, el seguimiento y el uso de un modelo de base de datos para 
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llevar un mejor control no era el adecuado y por esto se diseña, crea e implementa un modelo de 

base de datos que deja resultados positivos. 
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1. Parte I: LA EMPRESA 

1.1 Aspectos Generales.  

 

“Sodimac es una Compañía que actúa en el retail, sector donde ha logrado posicionarse 

como líder en el mercado para el mejoramiento del hogar.  Busca satisfacer a sus clientes por 

medio de diferentes canales de ventas y   puntos de contacto los cuales aseguran su modelo de 

negocio Omnicanal (Tiendas, Internet y Teléfono). Su actividad principal está orientada a crear y 

suministrar diferentes soluciones a los planes de construcción y remodelación de sus clientes, 

Además busca satisfacer aquellas necesidades para la decoración y mejoramiento de sus hogares, 

Ofreciendo un trabajo integro, un excelente servicio y un gran compromiso con las personas” 

Tomado de https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/mashomecenter/nuestra-empresa 

1.1.1 Misión:  

“Desarrollamos con innovación y sostenibilidad, ofreciendo los mejores productos, 

servicios y asesoría a través del canal de venta que el cliente escoja, al mejor precio del mercado, 

para inspirar y construir los sueños y proyectos de nuestros clientes” Tomado de: 

https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/mashomecenter/nuestra-empresa 

 

1.1.2 Visión: 

“Ser la empresa líder de proyectos para el hogar y construcción que, mediante el 

mejoramiento de la calidad de vida, sea la más querida, admirada y respetada por la comunidad, 
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los clientes, los trabajadores y los proveedores en América.” Tomado de: 

https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/mashomecenter/nuestra-empresa 

 

1.1.3. Valores. 

 Para Sodimac existe una actitud simple y profunda, REIR:  

- Responsabilidad  

- Excelencia  

- Integridad  

- Respeto  

REIR es su sello, su modo de relacionarse con las personas y con el trabajar, es la forma 

como viven sus valores. Tomado de: https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/mashomecenter/nuestra-empresa 

 

1.1.2 Ubicación Geográfica.  

 

La ubicación de la oficina donde se realizaron las practicas es Ak 68 #80-77, Bogotá 

 

 

 

 

 

 

https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/mashomecenter/nuestra-empresa
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/mashomecenter/nuestra-empresa
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Figura 1 ubicación geográfica 

 

Tomado de (Google maps) 

 

1.1.3 Estructura Organizativa  

A Continuación, se presenta el organigrama de Sodimac donde se evidencia la ubicación 

en donde se realiza las prácticas profesionales dentro la organización.   
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Figura 2 Estructura organizativa 

Elaboración Propia con base en información de la empresa (enero 2023) 

 

1.1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la práctica.  

 

El desarrollo de la práctica profesional se llevó acabo en el Área de Operaciones 

Comerciales, Unidad Administrativa de Maestros UAM, Área encargada de la creación de 

productos y proveedores para todos los canales de ventas de la compañía, teniendo en cuenta 

como pilar fundamental la calidad de la información de todos los productos y el cumplimiento de 

las exigencias técnicas que hay en Colombia para comercializar los mismos.  Adicionalmente, se 

gestionan todos los cambios de atributos y costos que se deben realizar a productos y 

proveedores que se generan por el dinamismo del RETAIL. 

Entre las funciones que se realizaron en la práctica se encuentran, construir modelo de 

datos y gestión de productos pertenecientes al reglamento SGA(sistema global Armonizado), 
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construir modelo de datos y gestión de productos que aplican a la norma de RETIE(Reglamento 

Técnico de instalaciones Eléctricas), actualización de documentos vencidos para productos que 

requieren exigencia de norma técnica, gestión comercial de proveedores en riesgo, gestión 

comercial del proceso de descodificación de proveedores y solución y gestión de las 

inconsistencias de productos con IVA exento y excluido. 

 

1.1.4.1 Análisis DOFA.  

 

 El análisis DOFA es una herramienta que nos permite la evaluación de aquellos factores 

débiles o fuertes que de forma conjunta crean una valoración de cómo se encuentra una empresa 

Interna y externamente. A continuación, se presenta el análisis DOFA del área donde se 

realizaron las prácticas y de Sodimac. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

Figura 3 Análisis DOFA 
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De acuerdo con el análisis DOFA realizado detalladamente en este trabajo se encontró la 

oportunidad de diseñar crear y gestionar una base de datos RETIE para mejorar tiempos de 

respuestas y cumplimiento a las normativas establecidas. 

 

PARTE II:  Planteamiento de Plan de Mejora Respecto a las Prácticas Profesionales. 

 

2.1 Planteamiento central del informe de prácticas profesionales   

 

Partiendo de las amenazas y las debilidades evidencias en la práctica y plasmadas en la 

matriz DOFA se da origen al plan de mejora en el cual se hace necesario gestionar y organizar de 

una mejor manera la base de datos y los procesos de actualización de certificados vencidos con el 

fin de controlar la información y así cumplir con el reglamento de calidad. 

Dicho lo anterior, es importante resaltar que la debilidad principal de la cual parte este 

plan de mejora se debe al proceso de gestión de información de base de batos no conforme a las 

necesidades de la empresa, entendiendo que toda compañía está obligada a cumplir con la 

normatividad vigente en este caso certificado de conformidad RETIE para los productos que lo 

requieran. 

De igual modo, se hace necesario direccionar el plan de mejora haciendo seguimiento a 

las dos grandes amenazas expresadas como la desorganización de información lo que puede 

repercutir en sanciones e inconformidades de entes de control y el repetitivo incumplimiento de 

la norma técnica colombiana resolución 90708 de agosto 30 de 2013, con el fin de evitar al 

máximo castigos por el incumplimiento de dicha norma. 
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2.2 Importancia, limitaciones y alcances de su trabajo de prácticas profesionales. 

 

Cumplir con las exigencias técnicas de la normatividad vigente en Colombia es uno de 

los principales objetivos del área, es por esto que el trabajo que se realizó en las prácticas 

profesionales tiene un nivel alto de importancia, ya que llevar el control de los documentos que 

deben tener los productos es de constante concentración y orden, Sin embargo, se evidencio que 

el mayor obstáculo para poder alcanzar el objetivo es la falta de actualización de los contactos de 

los proveedores y la información oportuna en los tiempos requeridos,  la idea es generar un  

proceso  con los recursos de información con que cuenta la compañía y con base en una nueva 

fijación de procesos ajustarlos a las necesidades observadas durante el desarrollo del tiempo de la 

prácticas. 

  2.3 Objetivo General  

 

Diseñar un esquema de gestión de la base datos para los aquellos productos que requieren 

normatividad vigente, Certificado de conformidad RETIE, apoyada en la herramienta Excel, 

donde de manera ordenada  se realice  cada quince días el procedimiento de actualización, 

control y solicitud del envío de los documentos ya vencidos a los proveedores, para gestión y 

seguimiento del estado de cumplimiento legal. 

 

2.3.1 Objetivos Específicos 

 

- Estructurar de forma sencilla y organizada la Base de Datos RETIE  

- Esquematizar el proceso de actualización de la base RETIE para que se realice cada 15 días. 
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- Generar procesos de actualización de datos con base en la información atreves del esquema 

en el Excel que genere resultados satisfactorios.  

- Resumir la información con el proceso planteado en Excel que permita racionalización de los 

recursos en la gestión de datos del área. 

PARTE III: Contenido Plan de Mejora. 

3.1 Propuesta de Mejora.  

 Almacenar gran cantidad de información de una forma organizada para en un futuro 

poder realizar búsquedas y consultas es el objetivo principal de toda base de datos.  

Cuando se presentó la base de datos de RETIE usada para llevar el control y el 

cumplimento de los certificados, se evidencio la oportunidad de mejora, esta base de datos tenía 

más de 10 hojas con información dispersa que no era fácil entender, como se puede ver en la 

(figura 4) el resumen que con el que se encontraba la persona que ingresara a la base no 

presentaba un reporte efectivo para poder realizar un análisis de la información que se tenía en 

dicha base. 

Figura 4 Anterior Base de datos RETIE  

 



14 
 

 

Gracias a esta primera impresión, la tarea inicial fue adquirir conocimiento sobre bases de 

datos, luego de días de investigación se llegó a la conclusión de que lo más importante era 

resumir la información en no mas de tres hojas, como se pueden ver en la (figura 5) la base 

diseñada contaba con una hoja de resumen, de seguimiento y base histórico. 

Figura 5 Nueva base RETIE hoja resumen 

 

 

Esta hoja tiene por objetivo que quien ingrese a la base observara y entendiera el estado 

del cumplimiento de los certificados RETIE de los productos que allí se encuentran. 

Luego se encuentra la hoja de Seguimiento (figura 6) y como se puede ver en el recuadro 

verde se evidencia la información del producto y fecha de vencimiento de los certificados, en 

esta hoja se encuentran los productos que por error no tienen Certificado RETIE o se encuentra 

vencidos y los que están próximos a vencer. 

 En el recuadro rojo de la (figura 6) se observa la información para llevar  seguimiento a 

las respuestas expresadas por el proveedor acerca de la solicitud de los certificados. 
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Figura 6 Nueva base RETIE hoja de seguimiento 

 

Por último, en esta nueva base RETIE se encuentra la hoja base histórico, en esta primera 

parte como se observa en la (figura 7) esta toda la información de relación productos proveedor 

(RPP) y las excepciones al Reglamento de los más de 4400 productos que pertenecen a la base. 

 

Figura 7 Nueva base RETIE hoja Base histórico 

 

 

En la (figura 8) se evidencia la segunda parte de la hoja base histórico, aquí se encuentra 

la información de los certificados (Id de documento, nombre del documento, tipo de documento, 
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fecha de vencimiento, etc.), la fecha reporte la cual identificada cuando ingresó cada  producto a 

la base, el valor RETIE  estado en el cual se encontraba el certificado y de los cuales se tenían 7 

posibles como se pueden ver (tabla 1) 

 

 

Tabla 1 Descripción Estados de certificados 
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3.2 Conclusiones.  

Durante el periodo de prácticas el no saber cómo manejar una base de datos fue la 

principal la dificultad, que con el pasar de los días se convierte en una oportunidad ya que auto 

aprendí de esta herramienta y se logra crear una base de datos más depurada donde la 

información esta presentada en solo 3 hojas del Excel en las cuales se encuentra el resumen del 

estado de los certificados, el seguimiento y finalmente el histórico de los productos que hacen 

parte de la base RETIE. 

Adicionalmente los resultados de este plan de mejora son muy positivos, al recibir la base 

de datos en su progreso de la tarea, es decir el porcentaje de cumplimiento de los certificados 

RETIE se encontraba en un 85,2 % y al finalizar las practicas el proceso quedo en un 96,28%. 

Por lo anterior, resulta de gran interés someter  a consideración el trabajo planteado y que 

sea evaluado por el jefe inmediato, así como susceptible de mejoras, las cuales deben hacerse 

entre nuevos practicantes y la Empresa, con el fin de consolidar un mejoramiento continuo en la 

información la cual es base fundamental de apoyo gerencial en las labores cotidianas de las 

organizaciones. En consecuencia el plan queda a disposición de la Empresa como un producto, 

para que pueda ser usado en beneficio de la misma.  

 

3.3 Bibliografía. 

Homecenter. Nuestra empresa. https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/mashomecenter/nuestra-empresa 

Resolución 90708 del 2013[ ministerio de minas y energía]. por la cual se expide el 

nuevo Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE. 30 de agosto del 2013 

https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/mashomecenter/nuestra-empresa
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/mashomecenter/nuestra-empresa
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https://www.minenergia.gov.co/documents/3809/Anexo_General_del_RETIE_vigente_actualiza

do_a_2015-1.pdf  

Netec. ¿Para qué sirve una base de datos? https://www.netec.com/para-que-sirve-una-

base-de-

datos#:~:text=Una%20base%20de%20datos%20permite,y%20simple%20desde%20un%20orden

ador.  

 

 

PARTE IV: Seguimiento Practica Profesional. 

4.1 Programación de actividades realizadas en la organización. 

Al iniciar como practicante del área operaciones comerciales se delegan tareas especificas 

con el fin de desarrollar las habilidades necesarias para cumplir con las funciones.  Se empieza 

con capacitaciones de la compañía para que el practicante genere sentido de pertenencia con esta, 

se crean los permisos necesarios para que pueda ingresar a los aplicativos y se entrega 

documentación sobre los procesos de los cuales será el responsable. 

Posteriormente, se dictan las capacitaciones referentes a las funciones que cumple el área 

y las que se cumplirán en la práctica, Luego de este proceso el practicante ya tiene los 

conocimientos necesarios y se le delegan las tareas para logar los objetivos del área como lo es el 

cumplimiento legal vigente. 

 4.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados por mes  

4.1.1.1. Ciclo 1  

 

Tabla 2 ciclo 1 Actividades, limitaciones y alcances del primer ciclo de la práctica 

https://www.minenergia.gov.co/documents/3809/Anexo_General_del_RETIE_vigente_actualizado_a_2015-1.pdf
https://www.minenergia.gov.co/documents/3809/Anexo_General_del_RETIE_vigente_actualizado_a_2015-1.pdf
https://www.netec.com/para-que-sirve-una-base-de-datos#:~:text=Una%20base%20de%20datos%20permite,y%20simple%20desde%20un%20ordenador
https://www.netec.com/para-que-sirve-una-base-de-datos#:~:text=Una%20base%20de%20datos%20permite,y%20simple%20desde%20un%20ordenador
https://www.netec.com/para-que-sirve-una-base-de-datos#:~:text=Una%20base%20de%20datos%20permite,y%20simple%20desde%20un%20ordenador
https://www.netec.com/para-que-sirve-una-base-de-datos#:~:text=Una%20base%20de%20datos%20permite,y%20simple%20desde%20un%20ordenador
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Ciclo Actividades desarrolladas Logros Dificultades 

I 

Julio 

 2023 

Inducción. 

Organizar reporte proveedores 

en riesgo. 

Revisar medidas logísticas de 

la base Ítems parametrizados.                                                                      

Verificar Hojas de seguridad y 

Tarjetas de Emergencia. 

Enviar correos a los jefes de 

líneas de proveedores en vías 

de descontinuación.                                                                                           

 

Conocer la empresa. 

Adquirir conocimiento de 

las funciones que se 

cumplen en el cargo. 

Entender el funcionamiento 

del aplicativo PIM.                                        

Revisión de 19 documentos.               

Falta de conocimiento 

de la normatividad que 

deben cumplir algunos 

productos.                                                   

Desconocer 

información de la 

empresa.                                             

Permisos y creación de 

usuario para poder 

acceder a los 

aplicativos de la 

empresa.                                        

4.1.1.2. Ciclo 2  

Tabla 3 Ciclo 2 Actividades, limitaciones y alcances del segundo ciclo de la práctica 

Ciclo Actividades desarrolladas Logros Dificultades 

II 

Agoto 

 2023 

Cargar documentos a PIM. 

Organizar Base de 

proveedores en Riesgo. 

Cargar a la WEB Certificados 

RETIE.                                                

Enviar correos a jefes de línea 

de Proveedores en riesgo.                                                                                                    

Enviar correos a proveedores 

para solicitud de certificados. 

Investigar productos que están 

Excluidos o Exentos del IVA. 

      

   

                       

Se realizo el ajusto del IVA 

a 121.                                                           

Se cargaron documentos a 

PIM de 398productos. 

Se enviaron a cargar a la 

WEB 356 certificados 

RETIE. 

Aprender la normatividad 

vigente.                                                            

Avance de la estructuración 

de la Base final.   

Revisión medidas logísticas 

de más de 5000 productos.                                   

Manejo del Aplicativo 

PIM.                                   

Nivel de Excel                                                                                           

Configuración para 

tener acceso a la VPN    

Desactualización de los 

contactos de los 

proveedores 

No conocer la 

diferencia de IVA 

Exento y Excluido  

 

 

4.1.1.3. Ciclo 3 

Tabla 4 ciclo 3 Actividades, limitaciones y alcances del tercer ciclo de la práctica 

Ciclo Actividades desarrolladas Logros Dificultades 

III 

Septiembr

e 

 2022 

Solicitar Certificados RETIE a 

proveedores. 

Se organizo lista Derivados 

del petróleo. 

Cargar los certificados 

RETIE a la WEB de 481 

productos 

Falla en la VPN 
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Se entrego primer avance 

proyecto de IVA.                            

Revisión documentos cargados 

en PIM.                                                  

Cargar y eliminar documentos 

de PIM. 

Cargar CC RETIE a la WEB.                                            

Actualizar y auditar Base 

RETIE.                                                     

Enviar correos solicitud Web 

descodificados.                                                              

Indicar en PIM excepciones de 

HS y TE. 

Eliminar de PIM 126 

certificados RETIE 

vencidos. 

Se cargo a PIM los 

certificados RETIE de   289 

productos      

Organizar presentación 

avance proyecto IVA en 

menos de 30 minutos                             

 

 4.1.1.4. Ciclo 4 

Tabla 5 ciclo 4 Actividades, limitaciones y alcances del cuarto ciclo de la práctica 

 

Ciclo Actividades desarrolladas Logros Dificultades 

IV 

Octubre 

 2022 

Solicitar información a 

proveedores derivados del 

petróleo.                                                             

Cargar excepcione Hojas de 

Seguridad y Tarjetas de 

emergencia.                                      

Cargar Documentos a la WEB 

y a PIM. 

Eliminar documentos de PIM                                       

Enviar reporte RETIE 

cargados a la WEB Familia 

electricidad Solicitar 

certificado RETIE a 

proveedores.  

Revisar HS y TE en PIM.     

Actualizar y auditar Base 

RETIE.                                                                                                             

Se cargo a la WEB el 

RETIE de 224 productos.                                     

Se eliminaron 87 

documentos de PIM.                                                  

Se eliminaron 126 

documentos de PIM.                                                

Se cargaron 246 RETIE a 

PIM. 

Revisar uno a uno los 

documentos que tienen 

cargados los productos 

en PIM. 

Fallas en la VPN. 

4.1.1.5. Ciclo 5 

Tabla 6 ciclo 5 Actividades, limitaciones y alcances del quinto ciclo de la práctica 

Ciclo Actividades desarrolladas Logros Dificultades 
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V 

Noviembr

e 

 2022 

Actualizar y auditar Base 

RETIE.            

Solicitar a proveedores 

información derivados de 

petróleo. 

Cargar excepciones de hojas 

de seguridad y tarjetas de 

emergencia. 

Cargar documentos a la WEB 

y a PIM  

Eliminar documentos de PIM.  

Enviar base hojas de seguridad 

de productos importados. 

Solicitar Certificado RETIE 

vencidos. 

                                                                                 

SE cargo a la WEB el 

certificado RETIE de 303 

productos. 

Se cargo a PIM 181 

documentos. 

Se elimino de PIM 13 

documentos. 

 

Fallas en la VPN 

 

 

4.1.1.5. Ciclo 6 

 

Tabla 7 ciclo 6 Actividades, limitaciones y alcances del sexto ciclo de la práctica 

Ciclo Actividades desarrolladas Logros Dificultades 

VI 

Diciembr

e 

 2022 

Actualizar y auditar Base 

RETIE.            

Revisar hojas de seguridad y 

tarjetas de emergencia. 

Cargar documentos a la WEB 

y a PIM  

Eliminar documentos de PIM.  

Solicitar ajuste de IVA.  

Analizar respuestas proyecto 

proveedores en riesgo.  

Solicitar a proveedores hojas 

de seguridad y tarjetas de 

emergencia. 

Analizar diferencias base de 

datos SOAT.  

Entregar documentación 

RETIE y Hojas de seguridad. 

                                                                              

SE cargo a la WEB el 

certificado RETIE de 262 

productos. 

Se cargo a PIM 460 

documentos. 

Se elimino de PIM 293 

documentos. 

 

Fallas en la VPN 

Cambio de la 

contraseña. 

 


