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1. Resumen

Las pasantias realizadas en los Nucleos de Apoyo Fiscal y Contable (NAF) iniciaron con un
plan de capacitacion tributaria y conocimientos basicos para las consultas que se presentaron al
momento de las asesorias, posteriormente se realizé una observacion directa al proceso de
atencion al cliente en las oficinas de la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
por medio del Plan Canguro y finalmente se realizaron las asesorias por parte de los estudiantes
NAF a traves del canal de VideoAtencion.

Las asesorias se enfocaban principalmente en problemas o dudas relacionadas a facturacion
electronica, generacion o correccion del Registro Unico Tributario (RUT) y recuperacion de
contrasefias. Con esta experiencia no solo se fortalecieron las competencias técnicas, también la
interpretacion de la normativa tributaria y la atencién al cliente; identificando puntos clave para

que el ciudadano obtenga una solucion a sus problemas de manera clara y agil.



2. Presentacion general de la Organizacion

La Direccion de Impuestos Nacionales y Aduanas (DIAN) es la unidad administrativa y la
entidad que se encarga de coactuar y avalar la seguridad fiscal del estado colombiano y la
proteccion del orden publico y econdmico nacional, administra y controla el adecuado
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, gastos de administracion
sobre juegos de azar y las operaciones en el exterior.

Esta entidad esta adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, gestiona el sistema
tributario y aduanero en el pais, protege el orden publico econdmico y facilita las operaciones de
comercio exterior. Adicionalmente, la entidad recauda, fiscaliza, liquida, cobra, sanciona y todos
los demas aspectos que se relacionan a las obligaciones tributarias.

Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) son una iniciativa realizada por las
Instituciones de Educacién Superior (IES) buscando fortalecer la educacion fiscal y la cultura
tributaria mediante la capacitacion de estudiantes y profesores los cuales otorgaran asesoria
basica a personas naturales y personas juridicas en temas relacionados a materia tributaria,
aduanera, cambiaria y servicios por parte de la Direccion de Impuestos Nacionales y Aduanas

(DIAN).



3. Sinopsis técnica

3.1 Resolucion 47 de 2016

Por la cual se adoptan los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal NAF.

Resolucidn inicial, con la cual se implementa los Nucleos de apoyo Contable y Fiscal (NAF),
formalizando este proceso en Colombia y especificando los requisitos para los convenios con las
Instituciones de Educacion Superior (IES), entre estos el perfil con el que debe contar un estudiante
para ser parte del equipo NAF, que asesorias pueden brindar ellos y la importancia del
acompafiamiento de parte de la institucion.

3.2 Resolucion 52 de 2016

Por la cual se regula el tramite de inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT) y su
actualizacion de oficio a través de las Camaras de Comercio.

Esta resolucion completa la resolucion anterior, 47 de 2016, resaltando la relevancia del
seguimiento de la Institucién de Educacién Superior (IES) y la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) a los estudiantes que hacen parte de los Nucleos de Apoyo Fiscal y Contable
(NAF), los métodos de evaluacion y los informes que se deben presentar. Por parte de la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) se recuerda que debe cumplir con una capacitacion
virtual o presencial y entrega de recursos; por parte de las Instituciones de Educacién Superior
(IES), debe asegurar que los estudiantes estén capacitados y cumplan con los requisitos.

3.3 Decreto 1071 de 1999

Por el cual se organiza la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales como una entidad con personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal y

se dictan otras disposiciones.



Con este decreto se da autorizacion a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) de celebrar acuerdos con las Instituciones de Educacion Superior (IES). Los Nucleos de
Apoyo Fiscal y Contable (NAF) no son el tema principal de este decreto pero si establece el
marco legal para que la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) pueda cumplir

con estas actividades.



4. Descripcion detallada de las actividades realizadas

4.1 Introduccion

La Direccion de Impuestos Nacionales y Aduanas (DIAN) entrega a los estudiantes un
esquema de capacitacion enfocado en la educacion tributaria y los conocimientos necesarios para
las asesorias a las que se enfrentara en el momento de realizar sus practicas, tales como, cultura
ciudadana, atencidn al cliente, las inscripciones que debe realizar una persona juridica al
momento de constituir una empresa, que es el Registro Unico Tributario (RUT), informacion
exdgena, firma electronica, facturacion electronica, declaraciones tributarias, Registro Unico de
Beneficiarios Finales e impuestos . Este esquema se compone de videos, cartillas y el micrositio
de la pagina principal de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Esta introduccion se realizé durante tres semanas, posteriormente se realizé un examen en el
que se debia evidenciar el estudio de estos temas y la preparacion por parte de los estudiantes.

4.2 Plan canguro

Si el estudiante aprueba el examen, es apto para cumplir con el plan canguro, este es una
capacitacion presencial, en donde el estudiante puede evidenciar como son los procesos de
asesoria dentro de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), para adquirir
nuevos conocimientos, reforzar lo ya aprendido y conocer un poco de los casos que se les
presentara en las asesorias que ellos tendran que realizar.

En mi caso, asisti a la sede de la DIAN EI Lago, ubicada en la ClIl 75 #15 -49. Inicialmente
evidencie como un asesor ayudaba a clientes con correcciones a sus Registros Unicos
Tributarios (RUT), posteriormente me enviaron al Kiosko de autogestion de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), en este espacio tuve la oportunidad de realizar las

siguientes asesorias:



421 Casol

El cliente solicit6 asesoria para pedir una cita presencial en la misma oficina, para retirar la
obligacion 52 de su Registro Unico Tributario (RUT), debido a que el no cumplia con los
requisitos para ser facturador electrénico.

Para realizar esta correccion el cliente debe inhabilitar los rangos de numeracion sobrantes y
confirmar previamente que cumple con todos los requisitos para retirar su calidad de responsable
del impuesto sobre las ventas (IVA). Una vez cumplido esto, debe ingresar a través de la pagina
de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), dirigirse a usuario registrado,
menu, solicitud de actualizacion de RUT con verificacion y aqui, en motivo debe solicitar la
actualizacion justificando porque es apto para este cambio, se firma el documento y en un
méaximo de 30 dias se tendra respuesta a la solicitud. Finalmente, se solicita una cita presencial
en donde un asesor actualizaré el Registro Unico Tributario (RUT).

4.2.2 Caso?2

El cliente solicit6 asesoria para recuperar su contrasefia, el inconveniente era que no tenia
acceso ni al correo ni al teléfono registrados en el Registro Unico Tributario (RUT). El paso a
seguir en este caso fue solicitar una cita con un asesor a nivel presencial para que el cliente, con
ayuda del asesor, actualizara su Registro Unico Tributario (RUT), cambiando el correo y niimero
telefonico por uno actual, una vez se tiene esto, se puede repetir el proceso de recuperacion de
contrasefa.

423 Caso3

El cliente solicit6 asesoria para pagar unas declaraciones de renta de una sucesion iliquida,
los pagos estaban pendientes desde el afio 2016, el cliente realizaba todo el proceso de la

presentacion del impuesto, pero al momento de firmar y pagar el impuesto no aparecia. El



inconveniente en este caso era que el cliente estaba intentando firmar con la firma del causante,
cuando se debia firmar con la firma del heredero, en este caso se dio explicacion al cliente del
cambio de firmas y el procedié con los pagos pendientes.

424 Caso4

El cliente solicit6 asesoria para poder cambiar su actividad economica, pues iba a cambiar de
trabajo y era uno de los prerrequisitos, el paso a seguir en este caso es ingresar a la pagina de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), por la opcién de usuario registrado,
actualizacion de Registro Unico Tributario (RUT) y se selecciona la hoja 1, en esta se encuentran
los datos bésicos, clasificacion, responsabilidades, calidades y atributos de la persona, se busca la
casilla 46, se elimina la actividad econdmica anterior y se registra la nueva. Una vez realizada la
modificacion se pulsa el boton borrador para generar el namero de formulario y finalmente se
pulsa el boton firma, se firma con la clave dinamica y contrasefia. Este es un cambio que se ve
reflejado inmediatamente.

4.3 Asesorias

Una vez se termina el plan canguro, los estudiantes, junto al profesor reciben las solicitudes
de asesoria por parte de los Nucleos de Apoyo Fiscal y Contable (NAF) de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), las cuales deben ser atendidas por los estudiantes que
siempre cuentan con el apoyo del profesor. Las solicitudes que mas se pueden encontrar en estas
asesorias son: Recuperacion de contrasefia, creacion o actualizacion del Registro Unico
Tributario (RUT), retiro de la obligacion 52 del Registro Unico Tributario (RUT), solicitud de

citas, creacion de PQRS, habilitacion de facturacion electrénica.
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Las asesorias que me correspondieron fueron las siguientes:

43.1 Casol

El cliente deseaba retirar la obligacion 52 de su Registro Unico Tributario (RUT), debido a
que el no cumplia con los requisitos para ser facturador electronico. En este caso se le indicaron
los pasos iniciales al cliente, inhabilitar los rangos de numeracion restantes, confirmar que
cumpliera con los requisitos para para retirar su calidad de responsable del impuesto sobre las
ventas (IVA), el ingreso a la pagina de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
para realizar la solicitud de actualizacion justificando porque es apto para este cambio. Desde la
VideoAtencion se le asesoro al cliente para pedir una cita en la oficia de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) mas cercana y se le indico como se veria esto reflejado
en su Registro Unico Tributario (RUT) y como podia encontrar esta informacion mas adelante,
como podia realizar otros cambios en el Registro Unico Tributario (RUT) desde su hogar y como
podia obtener una copia de este.

4.3.2 Caso 2

El cliente deseaba actualizar su Registro Unico Tributario (RUT) pero no tenia acceso ni al
correo ni al nimero telefénico registrados, llevaba mas de 5 afios sin tener acceso a estos y sin
entrar a la plataforma de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Se le asesord
al cliente para pedir una cita en la oficina de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) mas cercana, pero con este cliente fue complejo, vivia muy lejos de las oficinas, en un
pueblo, ademas tampoco contaba con tiempo para el viaje. Se le indico al cliente que debia
ingresar a la pagina de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), a usuario
registrado y seleccionar la opcion de actualizar RUT, se le recomendd hacer una actualizacion

general, de todos los datos que hayan cambiado a lo largo de los afios y registrar su correo y
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numero telefonico actual. De todos modos el cliente puede solicitar la actualizacién de sus datos
con el mismo asesor que le atendera en la cita presencial para recuperar el ingreso a la

plataforma.
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5. Cumplimiento de objetivos

5.1 Ofrecer asesoria sobre obligaciones basicas en la DIAN

Las asesorias ofrecidas se enfocaban en obligaciones basicas de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), tales como recuperacion de contrasefia, creacion o actualizacion
del Registro Unico Tributario (RUT), retiro de la obligacion 52 del Registro Unico Tributario
(RUT), solicitud de citas, creacion de PQRS, habilitacion de facturacion electronica.

Estas asesorias permitieron que los ciudadanos resolvieran sus dudas para cumplir con sus
obligaciones, para estos procedimientos se tuvo en cuenta las lecciones de parte de la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) sobre la atencion al cliente.

5.2 Fomento de la educacion tributaria y contable

Principalmente, con el esquema de capacitacion, videos, cartillas y el micrositio de la pagina
principal de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) se desarrollaron
actividades formativas que presentaron el sistema tributario nacional, esta formacion inicial junto
a las asesorias por parte de los estudiantes efectuaron un equipo de educacion para estudiantes,
profesores y contribuyentes. Gracias a estas acciones la cultura fiscal mejora constantemente.

5.3 Identificar oportunidades de mejora en el método de VideoAsistencia de las NAF

A partir de las asesorias realizadas se identificaron algunas limitaciones en el método de
VideoAsistencia, en los dos casos no se tuvo la oportunidad de brindar una solucién completa,
debido a que los procedimientos que ellos necesitaban solo podian ser realizados en una oficina
de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Desde la VideoAsistencia se
solucionaba guiando al cliente para pedir una cita fisica o para presentar un PQR, para una

mayor asesoria se le indican futuros procesos, como el ingreso al area de usuario registrado de la



pagina principal de la DIAN. Se puede confirmar que con este metodo se reduce un alcance

efectivo del servicio.
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6. Resultados obtenidos

Por medio de las pasantias realizadas en los Nucleos de Apoyo Fiscal y Contable (NAF) de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) se evidencia un fortalecimiento en la
formacion tributaria en estudiantes, profesores y contribuyentes. Los diferentes métodos de
aprendizaje otorgados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) permiten una
mayor adquisicion de la informacidn tributaria, contable y un mejor manejo de las plataformas
digitales de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Mediante las asesorias realizadas en el Kiosko de la oficina DIAN se identificaron varios
beneficios de esta modalidad de asesoria, el acompafiamiento de parte de los asesores durante todo el
proceso, evitando trdmites demorados y una menor espera para ser atendidos. Ademas, en estos casos
el estudiante también podia comprender los procedimientos que manejaria durante sus asesorias y
como debia ser el trato ofrecido a los clientes.

En las asesorias por VideoAsistencia se adquirié una solucion efectiva en tramites pequefios
como la recuperacion de contrasefias, actualizacion o descarga del Registro Unico Tributario
(RUT), solicitud de citas, generacion de PQR o habilitacion de facturacion electrénica.

Estos procedimientos demandaban manejo de los términos tributarios, contables, de las
plataformas digitales de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), habilidades

en la atencidn al cliente y una comunicacion asertiva.
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7. Conclusiones

La pasantia en los Nucleos de Apoyo Fiscal y Contable (NAF) de la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN) representa una experiencia con la cual los conocimientos
contables y tributarios a nivel nacional se convierten en un crecimiento profesional y una gran
oportunidad de aprendizaje para los estudiantes de las diferentes Instituciones de Educacion
Superior (IES) del pais. El plan canguro permite participar en la dinamica laboral dentro de las
instalaciones de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y permiten
comprender con mayor facilidad el manejo de cada uno de los procedimientos que pertenecen a
esta entidad, lo considero uno de los métodos de atencién mas efectivos que se le puede ofrecer a
los clientes para procedimientos sencillos. Con las asesorias mediante VideoAtencion mejoré mis
habilidades en atencion al cliente y adquiri mayor agilidad para manejar los tramites

institucionales.
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IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS PERSONAS JURIDICAS

Beneficios

Articulo 268 Ley 1955 de 2019. Zona Econémica y Social Especial (ZESE)

La tarifa del impuesto sobre la renta aplicable
a los beneficiarios de la ZESE sera del 0%
durante los primeros 5 afos contados a partir
de la constitucion de la sociedagy, y del 50%

de la tarifa general para los siguientes 5 afios.

Cuando se efectien pagos o abonos en
cuenta a un beneficiario de la ZESE, la tarifa
de retencion en la fuente se calculard en

Para las nuevas sociedades que se constituyan en el afio
gravable 2020 y hasta el 24 de mayo de 2022, los

primeros 5 afios gravables empezardn a contarse a partir
del afio gravable de la constitucién siempre y cuando se

forma proporcional al porcentaje de la tarifa
del impuesto sobre la renta y
complementarios del beneficiario

cumplan los requisitos del articulo 268 de La Ley 1955 de
2019. Ver: Art. 1.2.1.23.25.

D IAMN

Zonas Econdmicas y Sociales Especiales (ZESE) - DIAN

RENTA PRESUNTIVA

v Base y porcentaje. Para efectos del impuesto sobre la
renta, se presume que la renta liquida del contribuyente no
es inferior al tres y medio por ciento (3.5%) de su
patrimonio liquido, en el dltimo dia del ejercicio gravable
inmediatamente anterior.

v  El porcentaje de renta presuntiva se reducira al cero
punto cinco por ciento (0,5%) en el afio gravable 2020; y al
cero por ciento (0 %) a partir del ano gravable 2021.

v Los contribuyentes inscritos bajo el impuesto unificado
bajo el régimen simple de tributacion -SIMPLE no estaran
sujetos a renta presuntiva. = [P

> Pl O 21238727

IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS PERSONAS JURIDICAS

-2/2 - DIAN TEMARIO TRIBUTARIO EDUCATIVO...



10.2 Plan canguro
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10.3 Asesorias
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