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Resumen

El mercado de la moda se encuentra inmerso en un sinfin de creaciones con base en
las tendencias e innovaciones del Gltimo siglo considerando formas, colores, escenarios,
contextos y factores naturales que se adaptan a un estilo personal, que se envuelve un

segmento de mercado determinado y que los creadores paso a paso han llegado a alcanzar.

Para la industria textil, de disefio y confeccion se ha convertido en un reto atender
nuevas necesidades y cumplir mas funciones ademas de vestir. Es de vital importancia
atender cada una de las dichas necesidades y entender que hay mercados que demandan
disefios especializados en ellos, para su comodidad, confort e imagen. El segmento de las
mujeres de tallas grandes es un mercado con necesidades claras y propias, este proyecto les
brindara satisfaccion a traves del disefio y confeccion de blusas, que les permita sentirse a

gusto, vestir con agrado y lucir a la moda con un estilo especializado en ellas.

El proyecto promueve la creacion de una empresa con dicha razén social, bajo la
figura de Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S), para el disefio y confeccion de blusas

especializadas en el segmento de mercado de mujeres de tallas grandes.

Introduccion

El verse bien y sentirse comodo con las prendas de vestir, son factores muy
importantes en la época actual, de aqui nace la importancia de disefiar y confeccionar una
prenda de vestir que cumpla con las expectativas y necesidades de las personas que las

adquieren.
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Segun la camara de comercio en Colombia se ha visto un crecimiento notable en el
sector de la confeccion en los ultimos tres afios enfocandose en la talla de las mujeres
delgadas y dejando a un lado las mujeres gorditas. Una de las dificultades de las mujeres de
contextura gruesa es la complejidad de encontrar en el mercado sus blusas y cubrir las
necesidades que estan buscando tales como brindar una satisfaccion que refleje una
apariencia de glamur, estética y abarcar sus gustos en cuanto la tendencia de colores, disefios

y tendencia de moda, enfocandose en este punto la idea principal.

Teniendo en cuenta que en Bogota D.C existen pocas empresas que se dedican a la
confeccion de blusas para mujeres de contextura gruesa, el presente estudio busca identificar
el grado de aceptacion y viabilidad para la creacion de una empresa especializada en prestar
el servicio de disefiar y confeccionar blusas para dama en tallas grandes en la ciudad de

Bogota. (Portafolio, 2016)

Esta idea de negocio se origina al observar las dificultades de las mujeres en los
diferentes entornos familiar, laboral, social, entre otros, al momento de adquirir blusas para
su presentacion personal y para asistir al trabajo, ahora bien, teniendo en cuenta que se
conocen personas con experiencia en el disefio, confeccion, y elaboracion de blusas para
mujeres; quienes poseen bastante conocimiento sobre el manejo de las diferentes telas,

materiales y accesorios para ofrecer esta iniciativa de empresa.

En el primer capitulo se presenta los antecedentes de las confecciones, con miras a

tener una vision de este sector. En el segundo capitulo se estudian los componentes de



PLAN DE NEGOCIOS PARA CREACION DE UNA EMPRESA
11

mercado, la oferta y la demanda para el disefio y la confeccidn de blusas para dama, mediante

el trabajo de campo de conocieron las opiniones de las clientes.

Se presenta en el capitulo tres el estudio técnico para determinar la capacidad del
proyecto, la ubicacion y la descripcién del proceso de disefio y confeccion de la linea de
blusas para dama en tallas grandes, donde se especifica cada uno de estos aspectos al igual

que los recursos necesarios para la operacion de la empresa. (Velazques, 2004)

En el capitulo cuatro se realiza el estudio administrativo, donde se puede observar la
forma de constitucion de la empresa y su posible estructura organizacional. Finalmente se
analizan las variables financieras presentando las proyecciones de ingresos y egresos para los

primeros cinco afos de funcionamiento, y los analisis de los indicadores financieros.
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CAPITULO 1. Generalidades
1.1 Antecedentes de confecciones

La historia de la moda refleja la evolucion cronoldgica de las prendas de vestir. La
moda es el arte del vestido, de la confeccién de prendas a partir de parametros
funcionales y estilisticos. La ropa de vestir nacié como una necesidad del hombre para
cubrirse del frio y los insectos, inicialmente no tenia costuras y poco a poco se fue
perfeccionando de acuerdo a los gustos y tendencias religiosas hasta llegar a convertirse

en elemento de lujo en muchos casos y varia de acuerdo a las tendencias de la moda.

La industria de confecciones en Colombia nace desde el propio descubrimiento por
parte de la corona espafiola, sin embargo, su verdadera produccion se inicia a finales del
siglo X1X con la llegada de las primeras maquinas para costura y se desarrollé a partir

de la revolucion industrial y la industrializacion textil de Colombia. (Sectorial.co, 2011)

En el siglo XIX sobresalieron los telares artesanales de Santander, que suplian en buena
medida el mercado interno de telas burdas. En 1886 se cred la empresa de Hilados y tejidos
en Samaca (Boyaca) sobre una larga tradicion artesanal. En Barranquilla, en 1910, se creo la

fabrica de Tejidos Obregdn, entre otras.

La primera fabrica moderna en Colombia se cred en el municipio de Bello
(Antioquia) por un grupo de empresarios antioquefios, encabezados por el ingeniero
y general Pedro Nel Ospina Vasquez, la fabrica se denomind Compafiia Antioquefa

de Tejidos, pero fue méas conocida como la Fabrica de Tejidos de Bello y se localizo,
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como fue usual en esta época, en cercanias de una fuente agua, con el objetivo de producir

su propia energia a traves de una rueda Pelton. (Sectorial.co, 2011)

Las primeras empresas textiles fueron la prolongacion de las casas comerciales
creadas desde tiempo atras y ligadas a élites familiares, cuyos nexos de parentesco e
intercambios matrimoniales reforzaron sus diversificados intereses econdémicos, que los

protegerian de los altos riesgos que tuvo la actividad econdmica.

Desde comienzos del siglo XX las empresas de textiles utilizaron la publicidad para
aumentar sus ventas y sustituir el consumo de las telas importadas. La industria de confeccion
colombiana posee uno de los aportes mas valiosos al desarrollo industrial econdmico y social
del pais, ya que ha representado uno de los renglones méas importantes en la generacion de
empleo, divisas al realizar exportaciones y desarrollo manufacturero, con la adquisicion de

nuevas y desarrolladas tecnologias. (Sectorial.co, 2011)

El mercado mundial de textiles-confeccion es altamente concurrido, las tecnologias
de los bienes de capital se difunden con rapidez y su uso tiende a generalizarse, de manera
que el desafio para la industria es diferenciar sus productos, encontrar nichos de alto potencial
competitivo y adoptar estrategias logisticas, de atencion al cliente y de alianzas, que incluso

sobrepasan las fronteras nacionales.

Durante la Gltima década en Colombia se destacan las ciudades de Bogota y Medellin,
las cuales han aportado altos niveles de productividad e innovacion que han empujado a la

industria y en especial han presionado a otras ciudades a ser mas competitivas.
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Como modelo para el pais se encuentra el departamento de Antioquia, siendo su
capital Medellin, una de las ciudades mas productivas del pais. En esta ciudad hace una
década se empez6 a procurar, por parte del sector de las confecciones, una cultura referente
al tema de la moda, y asi como en las grandes capitales del mundo, se tienen ferias muy
destacadas (Colombia moda y Colombia tex), con el objeto de dar a conocer
internacionalmente el potencial del sector, convertirse en la capital de la moda de
Latinoamérica, y agrupar compradores de Europa, estados Unidos e Ibero Ameérica.

(EnColombia.co, 2015)

La produccion de confecciones en Colombia es sumamente variada, sin embargo,
unos pocos productos: camisas, pantalones y blue-Jean, vestidos y chaquetas para hombres
y ropa interior femenina, ocupan mas de la mitad de la produccion entre los confeccionistas
no tejedores. La produccion mas importante, por parte de los tejedores confeccionistas, esta

representada por la ropa interior femenina y masculina, los suéteres, camisetas y ropa infantil.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de confeccion y disefio

de blusas de tallas grandes para dama en la ciudad de Bogota.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar una investigacion de mercado que permita definir la oferta y la demanda para la

comercializacién de blusas de tallas grandes para dama en la ciudad de Bogota.
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1.3
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Desarrollar un estudio técnico que proporcione la informacion sobre el tamafio del
proyecto, localizacién, proceso y distribucion para la creacion de la empresa de

confeccion y disefio de blusas para dama.

Elaborar el estudio administrativo y legal para la creacion de la empresa de confeccion y

disefio de blusas.
Realizar un estudio financiero para definir la factibilidad del negocio.

Definir el servicio de confeccion de ropa sobre medidas para dama, que se desea

implementar en la ciudad de Bogota.

Planteamiento del problema

La sociedad contempordnea experimenta cambios acelerados de costumbres
alimenticias que afectan directamente el cuerpo y su forma, una alimentacién a base de
comida rapida ha provocado que la mayoria de sociedad aumente cada vez de talla de
ropa segun la organizacién mundial de la salud, la obesidad es una enfermedad
contemporanea. En Colombia no es la excepcidn siendo uno de los paises con mas casos
de obesidad en Latinoamérica. (DANE, 2014). Las mujeres ocupan en 37% de la torta
de participacion de la obesidad en Colombia generando mujeres con tallas superiores a

la 14.

“Estas mujeres, cuyas tallas van de la 14 en adelante, muchas veces tienen que

conformarse con prendas anticuadas, fuera de tendencias y disefiadas para
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esconder sus figuras, en vez de resaltar sus curvilineos atributos.” (Heraldo,

2013)

El mercado y las necesidades de estas mujeres muestran una necesidad por realizar

prendas de vestir de tallas grandes con el fin de sentirse hermosas y bien vestidas.
1.4 Formulacion del problema

¢Es factible crear una empresa de confeccion y disefio de blusas de tallas grandes

para dama en la ciudad de Bogota?
1.5 Marco de referencia

Para la realizacion de esta investigacion se realizardn cuatro estudios
fundamentales para determinar la pre-factibilidad del proyecto. Primero se realiza el
estudio de mercado con el cual se quiere conocer el sector, el macro entorno y el micro
entorno, las estrategias de marketing mix que aplican los competidores y las

oportunidades que se presentan.

Posteriormente se realizard el estudio técnico o de produccion que pretende
identificar los procesos productivos, la maquinaria y el equipo requeridos para la
produccion, de igual forma busca definir el personal de produccidn, la distribucion y los

requerimientos de infraestructura fisica, el tamafio del proyecto y la localizacion.

El tercer estudio a realizar sera el legal y organizacional que tendra como fin el

analisis y disefio de la estructura organizacional que se debera aplicar para la empresa.
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En esta fase se estudiardn las caracteristicas de una empresa textil, y se buscara dar

aplicacion a los principios que la rigen.

Por ultimo, se ejecutara el estudio financiero que determinara los recursos que
demanda el proyecto, los ingresos, egresos y la manera como se financiara. Esto implica
que en este estudio se deberd identificar la forma en que se financiara el proyecto y las

estimaciones de ingresos y egresos durante el periodo de aplicacion del mismo.
1.6 Marco espacial

Este estudio se realiza en la ciudad capital de Bogota, en el departamento de
Cundinamarca, se selecciona la capital por su amplio mercado acorde con el tema del

proyecto.
1.7 Marco temporal

Para la aplicacion de esta investigacion serd util la informacion elaborada o publicada

desde el afo 2010 hasta el 2016.
1.8 Marco teorico

Marketing Mix: Segun la AMA (Asociacion Americana de Marketing) como un conjunto
de instrumentos tacticos y controlables, que la empresa combina para generar la respuesta

deseada en el mercado objetivo.

Marketing: Segun la AMA (Asociacion Americana de Marketing) es la actividad, conjunto
de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen

valor para los usuarios, clientes socios y para la sociedad en su conjunto.
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Sostenibilidad: “Atender a las necesidades actuales sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio

entre crecimiento economico, cuidado del medio ambiente y bienestar social” (EStevez,

2013)
Metodologia
1.8.1 Tipo de Estudio

Para la investigacion de factibilidad de la empresa textil se desarrollaran cuatro

estudios con una caracteristica comun la cual giraré en estudios descriptivos.

“La investigacion descriptiva es el tipo de investigacion concluyente que tiene como
objetivo principal la descripcion, de algo, generalmente las caracteristicas o

funciones del problema en cuestion” (Molhorta, 1997)

Uno de los estudios tendré caracteristicas de un desarrollo estratégico de mercados
donde se podra evaluar mediante un analisis de resultados, la orientacion empresarial
esperada, el comportamiento del mercado, el perfil de la competencia, el entorno
demogréafico de los consumidores con el fin de generar estrategias que aporten ventajas

competitivas dentro el mercado al cual se desea penetrar.
Adicionalmente el estudio descriptivo tal como Méndez afirma:

“En el estudio descriptivo se identifican caracteristicas del universo de
investigacion, se sefialan formas de conducta y actitudes del total de la poblacion

investigada” (Mendez, 2011)
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En base a lo anteriormente situado se desarrollara un estudio técnico sobre las
caracteristicas basicas que se van implementar en la puesta en marcha de la empresa
manufacturera textil, definir las mejores telas y disefios de las blusas, desarrollar el flujo de
procesos de confeccidn, detalles y disefio, especificar los recursos tangibles e intangibles
como tecnologias para el desarrollo textil, determinar mediante el estudio técnico el recurso
humano que debera operar los procesos productivos de la organizacién, y si esta organizacion
puede satisfacer mediante la produccion textil la demanda en primer instante capitalina

encontrada en el estudio de mercado anteriormente realizado.

Durante el estudio técnico descriptivo de los procesos productivos textiles se llevara

simultaneamente un estudio descriptivo — observacional como menciona Méndez:

“La observacion como el proceso mediante el cual se perciben deliberadamente
ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual previo
y con base en ciertos propoésitos definidos generalmente por una conjetura que se

quiere investigar” (Mendez, 2011)

En donde se realice una recoleccion de datos sobre las empresas textiles de la capital
evidenciando sus fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades para tener un punto de
partida estratégica con la empresa textil de confeccién y disefio de blusas para tallas grandes

que se desea poner en marcha en la ciudad de Bogota.

Teniendo desarrollados los estudios de mercadeo, observacionales y técnicos se
procedera a realizar un estudio financiero con el proposito de establecer los costos y gastos

en que se incurre al momento de poner en marcha la empresa textil, asi mismo es de vital
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importancia el desarrollo de este estudio porque brindara una proyeccion financiera a futuro
sobre el comportamiento de la organizacion, el presupuesto proyectado y la ejecucion
brindado un paralelo de la salud econémica durante todo el proceso de implementacion,

desarrollo, y madurez de la empresa.

Con la informacion desarrollada por medio de los estudios previos se tendra con méas

claridad el comportamiento de la empresa y la pre-factibilidad de la creacion de la misma.
1.8.2 Meétodo de Investigacion

El método de investigacion que se utilizara en este proyecto sera el estudio deductivo
con el cual se pretende tomar lo universal y volverlo particular, tomar las leyes, axiomas,
normas y teorias existentes o que se aplican en las empresas textiles existentes para aplicarlo

a la empresa en particular. (Molhorta, 1997)

Es por eso que se pretenden identificar los rasgos y caracteristicas que se evidencian
en el proceso de produccion y administracion de las grandes empresas manufactureras

actuales a nivel nacional que puedan servir para la aplicacion en la empresa proyectada.
1.8.3 Fuentesy Técnicas para la recoleccion de Informacion

Las fuentes primarias que se usaran en el desarrollo de la investigacion seran la
observacién participante y no participante ya que en algunas visitas a las empresas de
confeccion de ropa y se buscara hacer parte de los procesos realizados en estos y de la misma
forma se haran visitas sin ser participante de los procesos solo con el fin de observar y tomar

nota de lo realizado. (Mendez, 2011)
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Ademas de la observacion se aplicard una entrevista a directivos , empresarios del
sector, gremios empresariales como ASCOLTEX (Asociacién Colombiana Textil) con el fin
de conocer la organizacién, los directivos y las implicaciones legales que tienen este tipo de
empresas. Adicionalmente se aplicaran cuestionarios a trabajadores de las empresas textiles
visitadas a lo largo de la investigacion para conocer mas detalles de los procesos productivos.

(Arcila, 2009)

Las fuentes secundarias que se utilizardn en esta investigacion seran informes
financieros del sector textil a nivel regional, nacional e internacional para poder
diagnosticar el sector. Bases de datos del departamento nacional de planeacion, de la
asociacion colombiana de textiles y del departamento administrativo nacional de

estadistica.
1.9 Cronograma

Para la realizacion de este proyecto se emplearan nueve etapas que ilustraremos en

el siguiente diagrama de Gantt para definir el tiempo en que se realizaran.
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Etapas Cronograma
Observaciones

Entrevistas

Cuestionarios

Visitas Industrias Textiles

Entrevistas Mujeres

Clasificacion

Tratamiento Informacion

Analisis y Tabulaciones
Redaccion
Presentacion

Conclusiones
Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Figura 1.
Fuente: Elaboracion Propia

Este cronograma se empezara a ejecutarse el dia 15 de septiembre de 2015 y

culminara el dia 15 de junio de 2016.
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CAPITULO 2. Estudio de mercados
2.1 Descripcion del producto y/o servicio

Los productos a realizar son prendas de vestir en la linea de blusas para dama en tallas
grandes, que proporcionen comodidad y feminidad, utilizando materiales de alta calidad y un

disefio adecuado para favorecer la silueta de cada una de ellas.
2.1.1 Usos

El principal objetivo de nuestro producto es ofrecer comodidad, nuevos disefios,
seguridad, belleza y delicadez en las prendas para reflejar dichos aspectos en nuestros

clientes.
2.1.2 Usuarios

Como centro de atencion tenemos en cuenta las mujeres que presentan sobre peso y
obesidad, refiriéndonos con ello a aquellas mujeres que por su figura fisica requieren prendas
de tallas L, XL y XXL. Ademas, es importante tener en cuenta que priorizamos en la ciudad
de Bogota, ya que es la capital a donde llegan la mayoria de personas de las diferentes partes

del pais en calidad de residentes, visitantes y/o comerciantes (Arcila, 2009)
2.1.3 Identificacion del bien

El bien ofertado es un bien final pues no sufrira modificacion alguna al momento de
la venta dado a que es un producto terminado, ya que se encuentra estratégicamente elaborado

con el fin de que nuestras clientes tengan el producto listo para el uso inmediato del mismo.

Tabla 1. Ficha técnica del producto principal
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FICHA N*

FICHA DE PRODUCTO 08

EMPRESA: DISENOS RUBI

MARCA: BLUE ZONE

MODELQ: BLUSA LIGERA

MOLDERIA: 025

D

4

LINEA: CASUAL

TEMPORADA: VERANO

ARTICULO: 005

Descripcidn: Blusa sin cuello, con la parte posterior ancha, en tejido suave y manga ancha.

FICHA DE TENDOS

Art. Nimero: Muestra:
0145

Tipo de Tela:
Seda

Descripcion:

Composicidn:

Color: gris

Ancho: 40 cm

Talla: S- M- L-XL-
XXL

Proveedor:

Poli Telas

Presentacidn Comercial:

Rollo de 50 mts

Precio por kilo:

12.000,00

Precio por metro:

3.250,00

VARIANTES DE COLORES

codigo del color:

codigo del color:

Aprovado: ST

Fecha: 25/08/2016

Taller: Lucila Flores

Fecha: 28/08/2016

Modificaciones: NO

Area: Confeccién

Empagque: Bolsa Plastica

Embalaje: Caja x 36

Fuente: Elaboracion Propia

2.1.4 Disefo

24

Generalmente las mujeres con tallas grandes ocultan su figura, es por ello que los

disefios buscaran acentuar las formas femeninas y rescatarlas. Las prendas disefiadas, son
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prendas bésicas del armario de una mujer dindmica, ejecutiva, cautivadora; dentro de los

estilos propuestos se elaboraran diferentes estilos en la linea de blusas. (Arcila, 2009)
2.15 Telas

En la manufactura se tendré en cuenta la excelente calidad de las materias primas para
la confeccién de la linea de blusas, las cuales seran seleccionadas teniendo en cuenta la

contextura fisica de la poblacidn objetivo que adolece de sobre peso y obesidad.

Dada la alta transpiracion que genera el organismo de las personas con sobre peso y
obesidad, se requiere que las telas utilizadas en la confeccidn presenten un alto porcentaje de
algodon en su composicion, con el objeto de brindar mayor comodidad y frescura. Entre las

telas escogidas estan:

e Lino: Es una de las fibras naturales estrella en los tejidos de verano del textil, asi como
por su gran versatilidad en el momento de la confeccidn. Los tejidos con lino tienen una
alta afinidad a los colorantes por lo que resultan una fibra ideal para la estampacion o la
realizacion de acabados en prendas como bordados. Entre sus caracteristicas tenemos:

frescura, suavidad y resistencia. (Todo Telas, 2015)

e Popelinas licra: Es una tela tejida al hilo y trama?, su color es uniforme, y es la tela mas
formal de la linea de blusas para dama. Es una tela muy fina, delgada, sumamente fresca

y tiende a arrugarse un poco. Por la naturaleza de la composicién el material puede

1 En el telar trama se refiere al entrelazado entre un hilo vertical y uno horizontal.
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encoger un poco sin que afecte el modelaje, la talla ni la caida de la prenda. (Todo Telas,

2015)

e Seda: Las telas de seda se tejen de la fibra de seda natural que tiene caracteristicas Unicas
de la fuerza y de la belleza. La tela de seda pura es el simbolo de la cultura india. (Todo

Telas, 2015)

e Algoddn: El algodon es una fibra vegetal de mucha importancia econdmica y se utiliza
principalmente combinado con otras fibras sintéticas. La popularidad de las telas de
algodon se debe a que es facil conseguirla, es lavable en agua y se puede tefiir con buen
resultado en la fijacion del color. Las caracteristicas del algodon son el confort, la

versatilidad y resistencia. (Todo Telas, 2015)
2.1.6 Atributos diferenciadores del producto.

Cada detalle cuenta dentro del mundo de la moda, la disponibilidad en tallas grandes, la
asesoria de imagen, las posibilidades de personalizacion del producto, la seleccion y rapida
confeccion de los disefios, marcan la diferencia en este mercado tan competitivo. Entre los
atributos diferenciadores de la ropa de para mujer en la linea de blusas en tallas grandes se

encuentran:

Calidad: La adecuada seleccion de las telas e insumo, la elaboracion de los moldes por
disefio y la confeccién de alta costura, garantizan un producto con buenos acabados y de

excelente calidad. (Ludicke, Fieldler, & Gorke, 2006)



PLAN DE NEGOCIOS PARA CREACION DE UNA EMPRESA
27

Disefio: La realizacion de disefios de blusas acorde a la forma del cuerpo de las mujeres con
sobre peso y obesidad, de tal manera que se logre estilizar la figura, con un toque femenino

y sofisticado, aseguran su aceptacion en el mercado. (Ludicke, Fieldler, & Gorke, 2006)

Innovacion: El patronaje en tallas grandes en la linea de blusas permite satisfacer un
mercado completamente desatendido, el cual ha tenido que conformarse con las prendas

disefiadas para otro tipo de mujer. (Ludicke, Fieldler, & Gorke, 2006)

Comodidad: Tener la seguridad de que existe un lugar en donde se puede encontrar tallas
grandes y disefios con estilos para las mujeres con sobre peso o contextura grande no tiene
comparacién, asi como poder contar con asesoria personalizada para el disefio y confeccion,

convierte el momento de compra en una experiencia inolvidable.

Variedad: Entre los productos ofrecidos se encuentran una gran variedad de disefios, telas,
texturas y colores, que combinados con los diferentes accesorios, bordados y aplicaciones,

permiten ofrecer un extenso portafolio.
2.2 Lademanda
2.2.1 Anadlisis de la demanda

Para empezar a hacer un anélisis de demanda adecuado para el sector de confecciones,
debemos hacer un analisis inicial de la industria para expandir la idea y las condiciones en

las que se encontrara la empresa segun el sector.

La industria textil y confeccion en Colombia cuenta con mas de 100 afios de

experiencia y una cadena de produccion consolidada y experimentada. El sector representa
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el 7,5% del PIB manufacturero y el 3% del PIB nacional, constituye més del 5% del total de

exportaciones del pais. (DANE, 2014)

En 2015 el sector gener6 aproximadamente 94.506 empleos y aporta con el 14% del

total de empleo del sector industrial.

El sector cuenta con entidades de apoyo para el sector como el Cluster Textil y
Confeccidn, la Camara sectorial de la ANDI, Inexmoda, Pro Colombia, PTP, Sena, entre

otros. (DANE, 2014)

Sin lugar a dudas el sector textil confeccion o més recientemente denominado Sistema
Moda, ha jugado un papel preponderante en el desarrollo industrial-manufacturero de la
economia colombiana a lo largo de la historia. En efecto, durante la primera década del siglo
XX fue uno de los primeros sectores en hacer una reconversion productiva al pasar de ser
una industria incipiente a convertirse en el pionero en el uso intensivo de capital y desarrollo

tecnologico de la época.

La cadena productiva del sector textil-confeccion esta conformada por cuatro grandes
eslabones, fibras e insumos; textiles (hilatura y tejeduria) e insumos para la confeccion;
Confeccion y manufactura de indumentaria; y comercializacion y distribucion del producto
final, vinculados a tres importantes sectores de la economia: el agricola, el manufacturero y
el comercio. (Sura, 2014). La empresa a crear buscara posicionarse en los ultimos 2

eslabones.

En términos especificos de la demanda, encontramos que el consumo aparente de

confecciones crecido un 9% promedio anual en los ultimos veinte afios. Una familia
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colombiana, de cuatro personas en promedio, gasta 415 mil pesos al afio en ropa y s6lo 180
mil pesos en calzado. El gasto total en confecciones se concentra en su mayoria en Bogota
(48%), Cali (12%) y Medellin (11.7%). La demanda de vestuario es bastante inelastica a la
disminucion del ingreso, pero quizas mas elastica a su aumento. El incremento del consumo
de vestuario en los Ultimos afios es un indicio de que la demanda es més eléstica al precio de
lo que se habia pensado. Es de destacar el bajo gasto per capita en Colombia, en relacién con
los demas paises de América Latina y el pequefio porcentaje del gasto total de la economia
por estratos; es asi como el 50% de las familias colombianas aporta el 77.3% del gasto total

en confecciones. (Martina Moda, 2014).

Actualmente en Bogota existe un gran porcentaje de poblacion femenina que requiere
prendas de vestir en tallas superiores de la L, ya sea por su contextura gruesa o por presentar
sobrepeso y/u obesidad. La constante dificultad de encontrar en el mercado, proveedores de
prendas de vestir femeninas en la linea de blusas para dama, confeccionadas con alta calidad,
variedad y disefios que estilicen la figura en tallas grandes, induce a este grupo de mujeres a
recurrir a los modistos para confeccionar sus prendas de vestir, para lo cual deben invertir
tiempo en la seleccion y compra de tela, toma de medidas, confeccion y recogida del producto
terminado. Estos modistos por lo general se encuentran muy ocupados, por consiguiente, el

tiempo de espera para obtener la prenda ordenada es largo.

Por lo anterior, se define que el producto a ofrecer sera el disefio y confeccién en la
linea de blusas, dirigidas a mujeres de clases social media y alta de Bogota. Confeccionadas

en diferentes telas, disefios, colores, texturas, y todo lo que las prendas requieran segun el
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disefio de las colecciones, igualmente se ofrecera al nicho de mercado una alternativa de
solucién, innovadora, con estilos tipo formal y ejecutivo que podrén lucir en cualquier clase

de eventos.

De acuerdo con lo anterior se hace necesario desarrollar una investigacion de
mercados que permita recoger informacion relacionada con comportamientos, necesidades,
gustos, preferencias, nivel de aceptacion y actitud de compra frente a una empresa de disefio

y confecciones para dama en la linea de blusas en tallas grandes en la ciudad de Bogota.

2.3 Estudio del mercado del proyecto

Para poder realizar un andlisis detallado del mercado del proyecto es indispensable

contextualizar y analizar los siguientes puntos:
2.3.1 Enfoque nacional de productos y/o servicios del proyecto
Aspecto Economico

Debido a su caracter mundial, el sector de los textiles esta sumamente expuesto a las
presiones de la competencia internacional, actualmente encontramos en el mercado variedad
de telas, disefios, modelos. En Colombia podemos encontrar que la industria textil se
encuentra con mayor representacion en Medellin, Bogota y Cali; Medellin es la ciudad textil
con mas tradicion en Colombia. Sus principales empresas se caracterizan por su

antigiedad. (EnColombia.co, 2015) Se originaron como empresas familiares pero

muy pronto pasaron a ser grupos econdmicos sin lazos familiares bajo la forma de Sociedades
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Anobnimas, su actividad principal es el proceso de fibra de algodon y el tejido plano. Bogota,
a diferencia de Medellin, se caracteriza por una industria mas joven y mas familiar. Las
empresas siguen perteneciendo a las mismas familias que las crearon, y se han destacado por
su éxito temprano en el sector textil. Su principal producto es la fibra sintética y los tejidos

de punto.
Aspecto Social

Las influencias que todos recibimos no provienen Unicamente de nuestras familias,
es preciso tener muy presente otros aspectos de nuestras vidas, relacionados con los amigos
(Arcila, 2009) los  deportes que practicamos, el ambiente en el que nos movemos,

nuestros gustos culturales, los comparieros de estudios, el modo de vida que tenemos, etc.

Los tipos de factores a nivel social los consideramos importantes para nuestra
empresa, debido a que la idea de negocio que tenemos esta destinada al consumidor directo

del usuario. Entre los aspectos que mas nos influyen se encuentran los siguientes:

e Con la investigacion de mercados se pudo observar que muchas de las mujeres con
sobrepeso y obesidad al momento de preguntarles la talla se sienten incomodas y mienten,
lo que se puede concluir es que estas personas se sienten angustiadas, rechazadas por la
sociedad y al momento de ir a comprar una blusa o algun tipo de prenda de vestir se
enfrentan con lo que el mundo quiere y es personas delgadas, debido a que muchas veces

se les dificulta encontrar ropa bonita, econdémica y de sus tallas. (Sectorial.co, 2011)
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e También somos conscientes que en Colombia existe mucho desempleo, por lo cual
gueremos como empresa generar empleo para mujeres cabeza de familia, debido a que

sabemos que es muy dificil estar a cargo de un hogar sin la ayuda de una pareja.
Aspecto Cultural

La forma de vida de los habitantes de cada pais, sus tradiciones, costumbres, sus
antecedentes historicos, etc., afectan de forma directa el disefio de las blusas para las mujeres
de contextura gruesa, es por eso que es importante conocer sus gustos, preferencias con
respecto a los materiales, disefios, modelos, para asi poder brindales un mejor producto y

servicio. (Todo Telas, 2015)
Aspecto Geografico

Se localiza en la ciudad de Bogota, por varias razones, primero que todo la cercania
con los proveedores, en segundo lugar, porque nos encontramos en la ciudad y poseemos
informacion acerca de los gustos y preferencias de nuestro mercado meta. Disefios Rubi
tendra su punto de venta y distribuidores en el centro de Bogota, porque en esta zona se
encuentran variedad de almacenes que comercializan prendas de vestir, y por consiguiente
en este sector de la ciudad se encuentra un gran porcentaje de nuestro mercado meta. (Arcila,

2009)
Aspecto Politico y Legal

Nuestra idea de negocio se centra en el disefio y fabricacion de ropa para mujeres en
tallas grandes, esto en el sector politico no tiene restricciones o limitaciones para la creacion

de fabricas de ropa, aunque no podemos dejar de lado algunos aspectos que se deben



PLAN DE NEGOCIOS PARA CREACION DE UNA EMPRESA
33

controlar para el buen funcionamiento de la empresa, uno de estos aspectos son lo que por
ley exige el gobierno, que son los impuestos que toda empresa deben tener al dia, y su
respectiva declaracion de renta, esto con el fin de tener transparencia en el manejo del dinero
en el ente econdmico. Otro aspecto politico que se puede ver es todo lo que implica una
posicion de poder en nuestra sociedad, que tendran una repercusion econdémica, esto se
conoce como el tipo de sociedad el cual nuestra empresa va a manejar. En este momento no
seria conveniente para nuestra idea de negocio, exportar nuestras prendas de vestir, ya que
primero tenemos que manejar el mercado nacional para asi tener mayor experiencia y
conocimiento de los gustos y preferencias de las mujeres .Y pensando en un futuro que la
empresa pueda exportar se tiene que tener en cuenta todas las politicas tanto nacionales como
extranjeras, ya que Colombia no tiene acceso a todos los mercados, aunque en la actualidad
estd haciendo tratados de libre comercio con Europa lo cual nos facilita la comercializacion

de nuestras prendas de vestir. (Ludicke, Fieldler, & Gorke, 2006)

Otro aspecto que hay que tener en cuenta es que actualmente el gobierno busca ayudar
a las personas discapacitadas y a las personas que estudian y tienen que hacer las practicas,
aunque en un inicio no se podria tener en cuenta este aspecto mas adelante cuando la empresa
se encuentre posicionada en el mercado se podrian incluir estos aspectos. Para la creacion de
una empresa es necesario mirar las politicas que se deben manejar para el buen desempefio
de esta, aunque no todas las politicas se pueden implementar en la idea de negocio, si hay

que ejecutar las que por ley se exigen.
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Plan de mercadeo
Analisis de entorno

Disefios Rubi serd una empresa de manufactura, que llevara a cabo proceso de
confeccion y distribucion de blusas especializadas en satisfacer las necesidades de
con tallas grandes, teniendo en cuenta que las tiendas que existen actualmente no
fuerte reconocimiento, y el nombre de sus marcas no es lo primero que viene a la
mente del consumidor estratégico a la hora de realizar una compra. Disefios rubi
buscara en el paso de los primeros afios, atender esta debilidad de las otras marcas en
el mercado, para llegar a ser el Top of Mind de las mujeres de tallas grandes en la

ciudad de Bogota. (Camara de Comercio, 2009)

A continuacion, analizaremos la relacién y la incidencia del entorno de la
empresa a traves del siguiente grafico que tiene en cuenta variables politicas,

econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ecologicas, y legales.
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Participacion del Superintendencia de Industria y Comercio - Sector
gobierno como ente [manufactura y textil - Confecciones
regulador
Gobiernoestable  [Politicas de regulacion del sector textil estable. Incentivos a
POLITICO la creacion de empresas
Incentivos Fiscales |Politica fiscal yaduanera - Incentivos arancelarios
Proceso de Paz Politica de paz-Retorno de tierras a campesinos
Guerra y Corrupcidn [Relacion Narcotrafico - Bacrim - Guerrillas- Corrupcion )
Politica
Tasa de Inflacion IPC-Variacidn precios de Telas (
e
Crecimiento PIB-Ingreso per Capita - Inversidn sector textil y manufactura ﬂ)
Tasa de Interés Tasa de intervencidn bancaria - Créditos a pymesy d
ECONOMICO productores /
Comportamiento de [TRM-Comportamiento del precio del délar \
divisas
Apoyo empresarial [Inexmoda -Bancoldex - Cifras y tendencias de la industria
Tasa de Desempleo |DANE-Tasa periddica de desempleo en Colombia - ~
Comportamiento industria textil (
Tendencias sociales | DANE - Comportamiento social de compra - Factores y N
tendencias del mercado \
SOCIO CULTURAL Consumismo ASOB'ANCARIA.-Tasa de endeudamiento por p.ersona.-
Cantidad de dinero gastado por persona porindustria
Numero de Turistas |Volumen de extranjeros que ingresan al pais - Tendencia al
consumo en sector textil
Nivel de Educacion [DANE-Niveles de educacidn -educacidn en habitos de \
compra o
Nuevas Tecnologias |desarrollo de Innovaciones tecnoldgicas - Mejora continua de ‘\
TECNOLOGICO — e —— —— .
Maquinariay Maquinas especializadas en confeccidn - Variacidon de precios
Automatizacion y mantenimiento /
Legislacion Camara de Comercio de Bogota - Cédigo de comercio - Leyes /
Tributaria correspondientes al sector textil s
Regulacion de Beneficios a Exportadores sector textil - Cobro de aranceles /,
Impuestos porimportaciony exportacidn - Impuestos al consumo /|
LEGAL TLC Beneficios y Contravenciones segln acuerdos k
Legislacion Laboral |Cddigo Sustantivo de Trabajo - Politicas de regulacion laboral - N
Contratos laboral y prestacion de servicios 3
Legislacion Manejo |Decreto 3075 referente a las buenas practicas de \
Politica de Medio  |IDEAM-Plan Nacional de adaptacidn al cambio climatico -Ley
Ambiente general de ambiente
ECOLOGICO
Politica de reciclaje |Aguas de Bogota - IDEAM - Control de residuos y desperdicios
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En el grafico denotamos que en el entorno de la empresa las variables que mas tienen
incidencia positiva en el proyecto se encuentran en niveles econdmicos por el lado del apoyo
de empresas externas especializadas como Bancoldex e Inexmoda, los incentivos e
inversiones en el sector, las tendencias al consumo y por el lado tecnoldgico en el disefio e
innovacion de nuevas tecnologias que brinden eficiencia en los procesos. En las otras
variables se muestra una relativa estabilidad, pero algunos aspectos legales como el TLC, la
tasa impositiva en Colombia, un aspecto econdmico como la tasa de inflacion, muestran

incidencias negativas en el proyecto.

Analisis de industria

El anélisis de industria esta compuesto por un conjunto de fuerzas que interactdan e
influyen en los comportamientos de las unidades de negocio y sectores empresariales, en los
que se analizan las posibles barreras de entrada, el poder de negociacion con proveedores y

clientes, la amenaza de bienes sustitos y la rivalidad.
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BARRERAS DE ENTRADA

. Poseer la inversion en capital; maquinaria especializada de ultima tecnologia, muebles y enseres.

*  Tener el lugar de produccion, almacenamiento y centro de distribucion para realizar la actividad, poseerlo o
encontrar un arriendo 6ptimo que considere la eficiencia en costos fijos, ya que las condiciones inmobiliarias de
una ciudad como Bogota hacen que sea costosa.

. El alto costo de la tecnologia que permita obtener eficiencia en costos y calidad en la produccidn.

. Lograr ser percibido por el cliente meta y alcanzar puntos de diferenciacion, respecto al tamafio de la industria y
el disefio de producto que garantice el éxito.

. Lograr establecer una estrategia de precios que sea competitiva, obtenga rendimientos y sea sostenible.

PODER CON PROVEEDORES

Existe una gran oferta de bienes y
servicios para el sector, desde telas,
hilos, materiales, encajes, formas,
contextos, colores, y la competencia
en dicho sector hace que los precios
sean asequibles.

Los proveedores ofrecen opciones de
financiacion para realizar compras a
crédito en corto y mediano plazo.
Colombia es un pais con un sector
productor fuerte en telas e insumos
para el disefio y confeccion.

Existe una desventaja en la
negociacion de insumos provenientes
de servicios publicos, por la
reglamentacidn y estratificacion.

Hay una variedad de proveedores de
logistica y transporte con precios
asequibles.

En conclusién la empresa tendria buen
poder de negociacion con
proveedores.

RIVALIDAD

La industria textil es un sector grande,
de los mas grandes del pais, ademas
de ser pionero en el ambito
empresarial.

Existen tiendas especializadas en
productos para mujeres de tallas
grandes.

Existe una variedad de precios, y
marcas que logran sobresalir a través
de la diferenciaciéon y obtener los
mejores rendimientos.

Las empresas establecidas
actualmente tiene solidos
antecedentes histdricos y fuertes
musculos financieros.

Hay empresas que tienen solidas
inversiones en capital de trabajo y
maquinaria de tecnologia.

El disefio de producto es un punto
base de éxito.

La estrategia de marketing es de vital
importancia en el éxito de los
proyectos.

PODER CON CLIENTES

El segmento meta o cliente
objetivo estaria dispuesto a
pagar un producto diferenciado
y que garantice sus deseos y
necesidades.

El precio no debe estar por
fuera de la media del mercado
en cuanto prendas de vestir, o
blusas para ser especifico, a
menos que sea unico.

Existe un numero de
establecimientos  vendedores
de productos enfocados en el
segmento meta respecto al
ndmero de  compradores
potenciales.

La calidad del producto debe ser
superior y debe estar acorde al
precio, referenciando a los
competidores.

AMENAZA DE SUSTITUTOS

* Laindustria tiene variedades de precios y diversidad, donde pueden encontrarse bienes y
productos para el segmento meta.
* El modelo de negocio, la idea, el concepto y los productos son facilmente copiables.
* Los clientes pueden encontrar otras opciones llamativas para invertir su dinero en ves del

producto clave.

* Las grandes empresas pueden utilizar las ventajas en capacidad instalada, experiencia,

reconocimiento y poder financiero para llegar al segmento meta.
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2.3.2 Analisis del Mercado Textil y Confecciones

Las confecciones tienen una relacion muy estrecha con el sector textil debido a que se ubican
dentro de la misma cadena de valor generando grandes ingresos a la economia nacional y su
respectiva participacion al producto interno bruto, con efectos directos en la balanza
comercial debido a que una parte significativa va a mercados internacionales.

El sector textil colombiano se desarrolla en la mayoria del territorio nacional con
presencia en las principales ciudades, pero hay unos centros de productivos méas notorios
como la ciudad de Bogota, Medellin y Cali que tiene una participacién del mas del 50% de

la produccidn nacional entre ellas tres.

Grafica Nol Ubicacién del sector Textil-Confeccién

UBICACION SECTOR oceANO
TEXTIL-CONFECCIONES EN rV— Participacién No de Empresas 2012
COLOMBIA — {/
s] ~
| |
if e socorao.c. | (RN 51
S ANTIOQUIA L Jorme
- I |
VALLE @ 6.03%
ATLANTICO @:.62%
RISARALDA W314%
SANTANDER [ (93,02%
CUNDINAMARCA #2.05%
TOUMA g1.21%
sonss NORTE DE SANTANDER §1,09%
g
CALDAS fo,48%
SAN ANDRES Y PROVIDENCIA | BD,48%
= CESAR §0,24%
o
S G NARINO Po.24%
- BOLIVAR Jo,12%
i i CAUCA 1#0,12%
CORDOBA Jo,12%
HUILA Jo,12%
MAGDALENA |10,12%
META |10,12%
QUINDIO 100,12%
SUCRE §b,12%

Fuente: Supersociedades - Calculos Grupo de Estudios Econémicos y financieros

El 48.61% lo concentra la capital de Colombia con una produccion de fibras

artificiales, lanas, tapetes, confecciones textiles para dama y caballero. En segundo lugar, se
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encuentra el departamento de Antioquia con un 28.83% con una fuerte produccidn en tejido
de algodén, artificial y sintéticas; el 6.03% lo tiene el departamento del valle del Cauca con
produccion textil de algodédn y confecciones sintéticas. (Cubillos, 2013)

Los ingresos operacionales son una fuente especifica para entender el analisis de la
competencia dentro del sector textil nacional. Bogota posee el 42.35% de los ingresos del
sector tomando como un epicentro de produccién textil nacional. Asi mismo se puede
concluir que la mayoria de empresas se encuentran establecidas sus plantas en la Capital
Nacional.

Tabla No 1 Ingresos Operacionales por Departamento (Millones 5)

Mo de Ingresos
Departarmento Empresas Operacionales
BOGOTA D.C. 403 5.9499.492 42, 35%
AN TIOOULA 239 5.433.113 38, 68%
WiLLE S0 B42 B38 6, 00%:
CLIMN DM A RS RC A 17 530.549 3, 78%
RISARALDA 25 527.112 3, 75%
ATLAMTICO 30 301432 2,15%
RESTC DEL PAIS 54 A463.329 3, 30%

Fuente: Supersociedades - Calculos Grupo de Estudios Econdmicos y Financieros.

Con respecto al tamarfio de la competencia de la mas de 800 empresas que reportan
en la superintendencia de sociedades, el 39% de las empresas textiles y de confeccion son
medianas es decir 327 empresas inscritas, el 41% corresponde a organizaciones pequefias y
micro empresas con una participacion de 343 empresas y un 19% son empresas de gran

envergadura con 159 empresas inscritas. (Cubillos, 2013)
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Ingresos

No de Dperacionales
TAMARND Empresas (Millones 5) Part
GRAMDE 1559 10.915.090 77, 70%
MEDIAMA 327 2.5659. 604 18,29%
PEQUERNA 323 557.458 3,97%
MICRO 20 5.711 0,0:4%
Total general B29 14.047.8B65 100, 0%

Fuente: Supersociedades - Calculos Grupo de Estudios Econdmicos y Financieros.

2.3.3 Mercado potencial y objetivo

El mercado potencial estd conformado por el nUmero de mujeres de contextura grande
que pueden presentar sobre peso y/u obesidades residentes en la ciudad de Bogota,
cuya talla en las prendas de vestir sea igual o superior a la talla L y que busquen el

mayor grado de satisfaccion posible en el momento de compra de sus prendas.

Figura 1. Identificacion del mercado objeto de estudio

40
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POBLACION EN COLOMBIA
41.468.389

POBLACION EN BOGOTA
6.778.384

POBLACION DE MUJERES EN
BOGOTA

3.538.222

POBLACION DE MUJERES
ENTRE LOS 18-40 ANOS

1.236.123

POBLACION QUE UTILIZA
TALLAS L, XL, XXL

494.450

Fuente: Elaboracion Propia
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La poblacion objetivo son las mujeres residentes en la ciudad de Bogota, de

contextura grande que puedan presentar sobrepeso y/u obesidad, con diferentes perfiles tales

como: ejecutivo, tradicional, conservador, cautivador y profesional moderno. A este

mercado, es al cual Disefios Rubi se propone llegar corresponde a 494.445 de la ciudad de

Bogota, que utilizan prendas de vestir en tallas grandes.
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Tabla 2.
Segmento del mercado

Para hacer la segmentacion utilizaremos un esquema enfocado en segmentos de

mercados de consumo e industriales, que se realizan con base en aspectos geograficos,

demograficos, econémicos y con factores de comportamiento.

Pais: Colombia
Mercado local: Ciudad Bogota
Zona: Centro

Localidad: Santa Fe

Urbana.

Mujeres.

Poblacion con el més alto nivel de vida e
ingreso, poblacion con ingreso nivel de vida
ligeramente superior al medio,

poblacién con ingreso o nivel de vida

ligeramente por debajo del nivel medio.
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Nivel de instruccion

Raza
Grupo de referencia

Clase social

Personalidad

Frecuencia de uso

Disposicion de compra

2.3.4 Poblacién

Instruccion basica en adelante.

Latinos.

Familiar, amigos y compafieros de trabajo.

Media, alta.

Reservado, emocionalmente estable,

humilde, sereno, astuto, seguro de si

Usuario regular, usuario potencial, usuario

Usuario dispuesto sala compra.
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La poblacién a la cual va dirigido el producto, son las mujeres entre 15y 40 afios, de

la ciudad de Bogota, de todos los estados civiles, con sobrepeso y/u obesidad.

2.3.5 Ingreso

Se ha escogido a la poblacién de clase media y alta dado a que tienen mejores ingresos

y pueden disponer de mas recursos a la hora de comprar prendas de vestir.

2.3.6 Zona de influencia

Luego de un detallado andlisis se determina que la zona donde se comercializaré el

producto es en el centro de la ciudad, localidad de Santa Fe inicialmente y en la medida de

lo posible se ird expandiendo de acuerdo a la demanda identificada.
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2.3.7 Definicion, elaboracién y aplicacion de la encuesta

La poblacion fue de 1.236.123 mujeres, donde aproximadamente el 40% de las

mujeres utiliza tallas grandes, es decir 494.450 mujeres.

FICHA TECNICA

Director General Giovanny Acero Espinosa

Nombre del Proyecto DISENOS RUBI

Fechas 5 de diciembre 2015 — 6 de diciembre 2015
Muestra 150 mujeres en Bogota

Grupo Objetivo Mujeres entre los 18 y 40 afios, de estratos 3 en

adelante, residentes en la ciudad de Bogota que

usan blusas en las tallas L — XL y XXL.

Metodologia Se utilizd un procedimiento probabilistico de
muestra por conglomerado y muestra por area. A las
participantes se les hablo acerca de la actividad y sus
pasos, luego se procedid a entregarles la encuesta

con el fin que el participante la realizara.
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Precision Demogréfica y detalle  Margen de error de 2,9% Total (error estandar
del estudio relativo méaximo, para fendmenos presentes en la
poblacién con una frecuencia de ocurrencia del

50% con un nivel de confianza del 95%).

Segmentacion de Mercado

Mujeres jovenes — maduras: este grupo lo componen mujeres entre los 18 y 40 afios de edad,
que buscan sentirse identificados y comodos con una marca de ropa, que represente su
ideologia, su forma de pensar, sus gustos y que ademas satisfaga la necesidad de vestir a la

moda con un nivel muy alto de exclusividad, calidad y disefio.

La basqueda de prendas de vestir con dimensiones grandes acorde con las tendencias de
moda llama la atencion de todas las potenciales mujeres cliente de confecciones Rubi, razén
por la cual es importante escoger de forma veraz y acertada los estdndares modernos de
calidad y moda, adicionando un excelente disefio e imaginacion en que cada prenda
confeccionada. Una de las principales caracteristicas de nuestras clientas es que son personas
interesadas en temas del buen vestir y la comodidad al utilizar prendas de tamafios grandes
buscando un equilibrio entre calidad, disefio y comodidad, asi mismo la mentalidad de
nuestras clientas va mas alla de solo el buen vestir, sino que comparten la mentalidad de
aventura e interesadas en nuevas culturas, la diversidad de ideologias y el respeto por el
medio ambiente, como confecciones rubi se busca que todas nuestras clientas tenga un alto
nivel de afinidad con la filosofia de la marca, sabiendo cuales son nuestras caracteristicas

como organizacion. Las tendencias mundiales modernas sobre la conciencia sobre temas
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relacionados con el medio ambiente y el crecimiento del mercado que representa a todas

aquellas personas permite estar en la misma linea de pensamiento y por lo tanto del mercado.

La imagen exterior de cada individuo es unos de los factores que llaman més la atencion
de cada persona, el verse bien, la presentacion personal siempre estara en tela de juicio de
todas las personas es por esta razon que una parte significativa de los ingresos son destinados

a las prendas de vestir, buscando siempre un equilibrio en la moda y su forma de ser interior.

Geograficamente: La segmentacion geografica que buscara invadir confecciones Rubi sera
el mercado bogotano, debido a que es el mercado méas grande del pais y su poblacion tiene
capacidades de adquisicién mas altas que en el resto del pais. Los estratos socio econémicos
que se busca penetrar son el 3, 4 y 5. Esta parte de la sociedad bogotana tiene una mayor
capacidad adquisitiva y un buen porcentaje de sus ingresos son destinados a las prendas de
vestir de calidad, el gasto de los colombianos promedio en vestuario y calzado es de 1.52
billones de pesos, comparados con los 1.45 billones gastados en el 2015. El dinero destinado
a este segmento crecio 5% respecto al 2015 (Portafolio, 2016). Ahora bien el grupo de
mujeres a la cual va dirigido son todas aquellas de 18 — 40 afios que utilicen tallas mayores a
(L), la cual equivale en su totalidad a 494.450 mujeres dando este como nuestro mercado

objetivo.

El mercado de las confecciones tiene un comportamiento ciclico, ya que va con las
tendencias globales de consumo del mercado las cuales van muy marcadas por las
temporadas de moda internacional asi mismo con las estaciones climaticas del hemisferio

norte, las ventas tiene picos de alta demanda después de lanzamientos de cada temporada y
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de igual forma después el consumo comienza a disminuir de manera gradual hasta otro
lanzamiento. Otro factor determinante a tener en cuenta para que los clientes potenciales
aumenten el consumo de prendas de vestir es la época del afio, un mes como diciembre
siempre se muestra con grandes picos de demanda debido a fechas como navidad y fin de
afo, ya que las personas siempre prefieren iniciar el afio con vestuarios nuevos, los dos meses
iniciales de afio son también de gran actividad econémica para el sector textil y de
confecciones debido a la anterior razén descrita. De igual forma durante todo el afio existen
épocas de grandes picos de demanda de prendas de vestir femenino como el dia de la muijer,
el dia de la madre, amor y amistad y los cumpleafios recurrentes. Segun el comportamiento
del colombiano frente al consumo de vestuario se incrementa durante el segundo semestre

del afio en un 58.5% (Portafolio, 2016).

Segmento objetivo: EI mercado potencial el cual va dirigido Confecciones Rubi consta de
494.450 mujeres en Bogota, de las cuales se busca capturar y fidelizar el 5% dando como
valor de 24.720. Este segmento es que mas se acomoda al perfil de mujer que busca satisfacer
las necesidades de vestir Confecciones Rubi, y sobre el cual van a dirigidas todas las
estrategias de penetracién de mercado; es importante mencionar que el consumo per capita
de prendas de vestir confeccionadas son de 4 por afio, lo que hace que el mercado sea mas
dindmico y recurrente por que la rotacion de producto se busca siempre sea con la misma

marca.

Cuantificacion del Mercado Objetivo
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Como anteriormente se expone en la segmentacion de mercado objetivo la cuantificacion del
mercado equivale a las 25.000 clientes mujeres de la ciudad de Bogota con tallaje de gran
volumen, que representan el 5% de toda la poblacion de mujeres que son mas del medio

millén.
Composicién del Mercado y Competencia Indirecta y Directa

El mercado textil tiene un caracter de alta competencia, innovador y altamente cambiante en
donde se destacan los sectores de la confeccion y la comercializacion donde Bogota y
Antioquia presentan la mayor cantidad de ingresos generados de esta actividad econémica.
Sin embargo el anélisis de la composicién empresarial del sector permitiré identificar los dos
grandes pilares del mercado textil en donde la negociacion, las diferentes estrategias su
disefio y fijacion de los precios. Las caracteristicas de cada uno de los pilares son
fundamentales para el entendimiento de dicho mercado, por un lado la estructura de disefio
y textil tiende a ser oligopdlicas caracterizada por una alta concentracion del mercado
en unas cuantas empresas. El segundo pilar, es una estructura altamente competitiva
compuesta por una alta densidad de empresas de diferentes tamafios dentro de espacios

geograficos relativamente pequefios.

En el primer pilar se puede dividir en dos eslabones el disefio y la parte textil donde para
el 2015 habian 63 y 135 empresas respectivamente. Asi pues las 5 empresas mas relevantes
de sus sectores poseen el 43% y el 44% respectivamente mostrando una alta concentracion
de mercado. En donde las ventas del 2015 del sector disefio ascendieron a los $452.000

millones de pesos y para el sector textil fueron $2.673.000 millones de pesos.



PLAN DE NEGOCIOS PARA CREACION DE UNA EMPRESA

Tabla 3. Empresas Disefio
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Participacion

Ventas Utilidad Neta  Patrimonio  Pasivo Activo
Mercado
Ciplas S.A. S 67.796 -S 4900 S 9207 S 50.393 S 59.600 15%
Nicole S.A.S S 37251 S 6.197 S 13.176 S 4723 S 17.900 8%
Textiles1X1S.A. $ 34414 S 901 S 11.875 $§ 15.617 $§ 27.982 8%
Artextil Ltda. S 26813 S 748 S 16.037 S 8.099 S 24.137 6%
Tintoreria Asitex S 26.753 S 775 S 31973 S 11.055 S 43.029 6%
Suma $ 193.027 $ 3721 S 82268 S 89.887 $ 172.648 43%
Total General S 452118 S 7616 $ 285000 S 207.000 S 492.175 100%,

Fuente: Supersociadades. 2016. Elaboracion Propia

Tabla 4. Empresas Textil

Participacion

Ventas Utilidad Neta  Patrimonio  Pasivo Activo
Mercado
Manofacturas Eliot S 530.806 $ 4421 S 244311 S 378624 S 622.936 20%
Textiles Lafayette § 176.759 S 5035 S 179.908 S 55.349 S 235.257 7%
PGI Colombia S 169.338 S 30415 S 157.843 S 49.847 S 207.330 6%
Protelas S 163.640 S 1.872 $ 216560 S 103.123 $ 319.683 6%
Proquinal S 144.166 -S$ 1.223 § 94559 S 49.469 S 142.528 5%
Suma $1.184.709 $ 40.520 $ 893.181 S 636.412 $1.527.734 44%
Total General $2.673.626 $ 30.888 $ 1.990.704 $1.577.055 $3.567.760 100%,

Fuente: Supersociadades. 2016. Elaboracion Propia

Dentro del segundo pilar se ubican los sectores de comercio y confeccion, el primero con un

conjunto de 450 empresas registradas y el segundo con 375, los ingresos para el 2016 del

total del sector de comercio textil fueron de $7.499.000 millones de pesos y para el sector de
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confeccion fueron de $5.908.098 millones, también se puede evidenciar que las 5 primeras

empresas comercializadoras tienen el 32% y las del sector de confeccion tienen un 33%.

Tabla 5. Empresas Comercio Textil

Participacion

Ventas Utilidad Neta Patrimonio  Pasivo Activo

Mercado
Fallabella $1.245.860 S 17.063 S 339.760 S 415.144 S 754.905 17%
Arturo Calle S 422836 S 29.980 S 68.077 S 137.785 S 205.862 6%
Compainiia Votre S 299.402 -S 210 S 1.261 S 30.884 S 32.146 4%
PASH S 205.528 S 4964 S 99.602 S 24.969 S 124.572 3%
Texmoda S 203.354 S 3320 S 7230 $ 90955 S 98.186 3%
Suma $2.376.980 S 55.117 $ 515930 $ 699.737 $1.215.671 33%
Total General $7.499.785 S 182914 S 2.436.494 $3.454.867 $5.891.362 100%,

Fuente: Supersociadades. 2016. Elaboracion Propia

Tabla 6. Empresas Confeccion

Participacion

Ventas Utilidad Neta Patrimonio  Pasivo Activo
Mercado
Crystal SAS S 744.006 S 15633 S 370.211 S 311.447 S 681.659 13%
Studio F S 466.618 S 14996 S 94.233 S 185235 S 279.469 8%
Leonisa S 336.717 S 44525 S 368.597 S 160.779 S 529.376 6%
I.D.V.M S 210954 S 20519 S 35170 S 55.202 S 90.372 4%
D.T.C. S 191.422 S 15304 $§ 165501 $§ 31.860 $ 197.362 3%
Suma $1.949.717 $ 110.977 $ 1.033.712 $ 744.523 $1.778.238 34%
Total General $5.908.098 S 218.929 $ 2.704.504 $2.775.855 $5.480.359 100%,

Fuente: Supersociadades. 2016. Elaboracion Propia

Andlisis de la Competencia
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Chocolate — Ropa para Mujeres de Tallas Grandes: Empresa online dedicada a la
comercializacion de prendes para mujer de tallas grandes. Comercializa vestidos, blusas y

chaquetas creada desde 2014 con sede en Bogota.

Macla — Marcela Mc Causland: Disefiadora de modas barranquillera dedicada a la alta
costura para mujeres de tallas grandes ademas cuenta con un blog en donde varios tips para

que las mujeres con problemas de sobre peso manejen un estilo de vida a la moda.

Confecciones Luly: Empresa capitalina encargada de confeccionar vestidos de tallas grandes

radicada en la ciudad de Bogota.
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Poblacion de mujeres No.
Poblacién en Colombia 41.468.384
Poblacion en Bogota 6.778.691
Poblacion de mujeres en Bogota 3.538.222
Poblacion de mujeres en Bogota entre los 18 afios y 40 afios 1.236.123
Poblacion Mujeres con Obesidad y Sobrepeso 489.521

Indicadores Evaluados

Se tuvo en cuenta los materiales, telas, tallas, colores, estilo de cuello, precios, tipo

de mangas, accesorios, cierres, preferencias, con el objetivo de discutir sobre disefio y

confeccion en la linea de blusas para dama en tallas grandes.

Técnica

A las participantes se les hablo acerca de la actividad y sus pasos, luego se procedid

a entregarles la encuesta con el fin que el participante la realizara.

Limitantes
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e La disposicion de las mujeres encuestadas no siempre fue la mejor, especialmente al
momento de preguntarles la talla puesto que informaban sobre un tallaje que no

correspondia a su contextura.

e EI poco tiempo que disponen las personas para responder la encuesta ya que se
encuentran siempre con afan y no responden sinceramente, muchas personas temian a la
hora de responder porque sentian inferioridad con el encuestador sentian que no iban a

entender la encuesta.

e No se encontraba a mujeres de contextura gruesa los dias que se hizo la encuesta, algunas
de ellas cuando se les pedia el favor decian que no, porque no tenian tiempo para llenar

una encuesta, pero fueron muy pocas.
2.3.8 Tabulacidn, presentacion y analisis de resultados

Después de aplicar la encuesta (Anexo 1) a 150 mujeres del area urbana de Bogota,

los datos obtenidos se describen a continuacion por medio de cuadros y figuras.
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Figura 2. ¢ Al momento de adquirir una blusa cual es la talla que usted necesita?

L mXL mXXL mOTRO

Fuente: Elaboracion Propia

Aunqgue hay varias preferencias, es evidente que la muestra de la poblacion sobre la
cual se hizo el estudio son mujeres de estatura promedio, se puede hablar de personas entre
los 1.65 a 1.80 metros, por lo cual una empresa dedicada a este mercado no podria estar

interesada en producir tallas que estén muy lejanas a la estatura promedio de la gente.

Es més viable que se produzcan blusas maés grandes puesto que si observamos la
grafica apreciamos que hay mayor preferencia en tallas més grandes vs pequefias

representados en el item de otro.
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Figura 3. ¢/Cudl es el tipo de manga que prefiere usar?

Tipo de Manga

Manga Siza
15% AN

Manga Corta
34%

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la gréfica el cliente objeto de estudio prefiere las blusas manga corta
claro que no tenemos que enfatizar en esta respuesta en segundo lugar la manga % seguida
de la manga larga, y por ultimo la manga sisa no es muy deseada ya que no disimula el
tamafio de los brazos estas respuestas nos sorprenden ya que se pensaba que se preferia la

manga larga por comodidad y para lucir mas formales.
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Figura 4. ;/Qué tipo de accesorios prefiere en las blusas?

Accesorios Ninguno

/ et

B

Pedreria

31%

Fuente: Elaboracién Propia

Debido a que no hay un margen de diferencia notable entre los datos, no podemos
asegurar con plena seguridad cual es la preferencia de la gente, la moda en este caso no es
evidencia suficientemente pesada para discriminar dato, excepto claramente los que prefieren

ningun accesorio.

Si se requiriera decidir que, si se le pone 0 no un accesorio a la blusa, la respuesta
maés acertada seria que si se le debe poner, pero no habria una diferencia notable entre los

accesorios, aunque la méas viable seria la cinturilla.
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Figura 5. (Al momento de adquirir una blusa cual es el color que usted escoge?

Color

Naranja

/3%
N

Rojo
9%

Fuente: Elaboracion Propia

Con un 39% notamos que el cliente objeto de estudio prefiere las blusas blancas ya
que son faciles de combinar, claro esta que todos los colores son usados dependiendo el dia
y el modelo de este. El negro sigue siendo un color muy deseado por las mujeres ya que
ayuda a que el cuerpo luzca més delgado asi el negro no esté en temporada sigue siendo muy

cotizado.
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Figura 6. ¢/Qué tipo de cierre prefiere en las blusas que compra?

|

Cremallera
15%

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos apreciar que la medida de tendencia central, que en este caso debido al tipo
de la variable es modal nos indica que la gente prefiere usar los botones por encima de las
demés opciones con un amplio margen de diferencia (65%), lo cual evidencia suficiente para

decir que la dispersion de los datos es minima.

Podemos concluir que se esta mas propenso a encontrar una blusa de botones en el
mercado que el resto. Las mujeres prefieren el boton ya que si se cae un boton ellas mismas
lo pueden colocar, mientras que si se cae la cremallera o el broche para colocar estos tiene
que ser con una maquina especial. El hallazgo que se hizo en esta pregunta fue que hay

preferencia por la blusa cerrada.
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Figura 7. ¢Cual es el cuello que prefiere al momento de comprar una blusa?

Cuello

Mariposa M Peter - Pan M Convertible - Abierto

B Convertible - Cerrado ™ Mandarin Otros

4% 2% 2%

Fuente: Elaboracion Propia

El tipo de cuello que mas utiliza las mujeres de talla grande, es la mariposa ya que es
el cuello mas elegante, también se encuentra entre los mas usados convertible abierto y Peter-
pan. Y los menos utilizados son el convertible cerrado y el mandarin ya que estos cuellos

hacen ver més gordas a las mujeres.



PLAN DE NEGOCIOS PARA CREACION DE UNA EMPRESA
60

Figura 8. ;/Qué tipo de Material prefiere en la blusa que compra?

Material

Popelina M Licra MRigida MSeda Otros

2%

Fuente: Elaboracién Propia

El material que prefieren las mujeres de talla grande, es la licra con un 34% aunque
no con mucha diferencia esta la seda con un 22%, la que menos prefieren es la rigida ya que
con esta clase de tela no se sienten cobmodas, ellas prefieren usar telas mas sueltas. Se hicieron
varios hallazgos respecto al material preferido por las mujeres, las cuales son franela,

algodon, satin y semi-licrado, resaltando mas el algodon.
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Figura 9. ¢Prefiere las blusas con estampados?

Estampados

Si W No

Fuente: Elaboracion Propia

Las mujeres residentes en la ciudad de Bogota prefieren utilizar sus blusas sin
estampados con un 64% esto ya que no se sienten a gusto con esto, y hay poca variedad de

estampados en el mercado; el otro 35% usan estampados.
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Figura 10. Si su respuesta es si, ¢ Cual estampado prefiere en las blusas que compra?

Tipo Estampado

Flores M Animales M Rayas M Cuadros Otros

Fuente: Elaboracién Propia

En esta pregunta se encontrd que del 35% de las mujeres que prefieren los estampados
de rayas el 30% prefieren las flores ya que con estas pueden ocultar un poco su figura, los

menos utilizados son los Animales y los cuadros.
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Figura 11. ¢Cual estilo de blusa prefiere en la blusa que compra?

Estilo Blusa

Formal ™ Casual M Sport M Otros

Fuente: Elaboracion Propia

Un estilo de blusa que utilizan las mujeres de contextura gruesa es el casual, pero
también es muy utilizado el sport ya que con este tipo de blusa se quiere sentir mas joven, el
tipo de blusa formales utilizado es mas por necesidad, ya sea porque trabaje, tenga una cita,
reunion o una presentacion. Un hallazgo fue que un tipo de blusa que también es utilizado es

algo mas juvenil para sentir se fresca y a la moda.
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Figura 12. ¢Cual es el motivo por el cual usted accede a la compra una blusa?

Motivo Compra

10%

Color M Estilo M Precio M Servicio

Fuente: Elaboracion Propia

El motivo que mas prefieren las mujeres es el estilo con 47% ya que no hay mucha
variedad de estilo de las blusas. Después vemos el precio con un 35%, con un factor

determinante a la hora de escoger una prenda de vestir.
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Figura 13. ¢{Como prefiere las blusas que compra?

Sueltas INPREEN

Fuente: Elaboracion Propia

La muestra a la que se le realizo a la poblacion la encuesta el 20% prefiere las blusas
ajustadas mientras que el 80% las prefieren Sueltas, Se encontrd que las mujeres que utilizan
tallas M prefieren las blusas ajustadas que resalten su figura, mientras que las mujeres que

utilizan tallas L, XL prefieren las blusas sueltas que no marquen su figura.
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Figura 14. ¢Cuando usted compra las blusas cémo prefiere el empaque de estas?

Empaque

Transparente Grande M Sin Empaque

Fuente: Elaboracion Propia

El empaque que prefiere las mujeres que utilizan tallas L, XL, XXL un 53% prefiere
transparente puesto que permite ver la blusa, un 27% grande ya que le da espacio a la blusa

y evita arrugas, 20% Sin empaque porque pueden apreciar la blusa con mas detalle.
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Figura 15. ¢;Cuanto esta dispuesta a pagar por una blusa?

20.000 - 40.000 40.001 - 60.000 m60.001 - 80.000

Fuente: Elaboracion Propia

El 43% de las mujeres encuestadas respondieron que estan dispuestas a pagar entre
$20.000 a $40.000 pesos el 34% de $40.001 a $60.000 pesos y el 23% entre $60.001 a
$80.000.

Figura 16. ;En el momento de realizar la compra de una blusa, en qué lugar prefiere hacer

la compra?
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Tipo de Compra

Tienda ™ Comercio Electronico M Catalogos

Fuente: Elaboracién Propia

El 75% de las mujeres encuestas prefieren realizar compras de blusas por medios
presenciales ya que se sienten mas seguras de que lo que compran les brinda la satisfaccion
esperada, mientras que medios como los electrénicos y por catalogo no les permite medirse

y observarse con la prenda puesta.

Figura 17. ¢;Por cual medio de pago prefiere realizar las cancelaciones de las prendas que

compra?
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Medio de Pago

43%

Efectivo Tarjeta de Credito M Tarjeta Debito M bonos

Fuente: Elaboracion Propia

De manera general las mujeres prefieren endeudarse a la hora de pagar las compras de
prendas con tarjetas de crédito. Las categorias de efectivo y débito presentaron
comportamientos parecidos, aunque las personas solian justificar que sentian seguridad a la

hora de pagar con tarjeta débito.

Figura 18. ;Por qué medios suele enterarse de ventas y promociones de nuevas prendas de

vestir?
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Promociones

37%

Vallas M Redes Sociales M Radioy Television M Voza Voz

Fuente: Elaboracién Propia

Debido al creciente auge de las redes sociales, que han llegado a utilizar personas de edades
mayores con agilidad, el medio mas influyente por el que las mujeres se enteran de las
promociones y nuevos productos es a través de estas, seqguido por las vallas publicitarias en

los que se encuentran volantes y medios gréaficos, y por ultimo la voz a voz, radio y television.

Figura 19. (En qué época del afio suele realizar compras de prendas de vestir?
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Fecha Compra

7%

Feb - Abr Nov - Ene

Fuente: Elaboracién Propia

Sin duda el periodo en que las mujeres compran esta relacionado con las fechas
importantes de celebracién de navidad y fin de afio entre noviembre y enero, seguido por la

tendencia de compra para periodos de vacaciones entre mayo y julio.

Figura 20. ;Qué cantidad de prendas suele adquirir cada vez que sale de compras?
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Cantidad Comprada

2%

la5 6a9 M9ald4d m150mas

Fuente: Elaboracion Propia

Queda claro que la capacidad de adquisicion de la mayoria de mujeres no es tan fuerte
como para adquirir mas de 5 prendas en una sola compra, y tan solo un 2% de las encuestadas
adquiere mas de 15 prendas en una sola compra, lo cual no descarta la posibilidad de que este

nimero aumente y otras mujeres opten por un nivel de consumo alto.

Figura 21. ;Cree usted que las mujeres con tallas grandes tienen dificultades para encontrar

prendas que les brinden satisfaccion?
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Dificultad

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 22. ;Conoce tiendas especializadas en mujeres de tallas grandes?

Tiendas Especializadas

Fuente: Elaboracién Propia
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El 69% de las mujeres encuestadas coincidieron en que es realmente dificil
encontrar prendas de vestir que les brinden satisfaccion, la mayoria argumentan que la
oferta en el mercado no cubre sus reales necesidades de imagen, estilo y confort, y que las
marcas pueden poseer prendas para ellas, pero estan enfocadas en segmentos de mercado

para otro tipo de mujeres.

2.3.9 Conclusiones

El 40% de las mujeres prefieren el color blanco para sus blusas ya que es un color muy
facil de manipular, los otros colores no estan descartados, pero no tiene tanta acogida

como el blanco, el negro sigue siendo uno de los colores mas cotizados para las blusas.

e Las mujeres se sienten mas elegantes con blusas que tienen cuello mariposa ya que esta

refleja elegancia.

e Cuando las mujeres de tallas grandes adquieren blusas prefieren tela que no sea rigida

algo mas fresco tela que no se pegue mucho al cuerpo.

e EI 43% de las mujeres encuestadas respondieron que estan dispuestas a pagar entre
$20.000 a $40.000 pesos ya que es un precio accesible y con esto se podria garantizar

variabilidad.

e Las mujeres encuestadas prefieren realizar compras de blusas por medios presenciales
ya que se sienten mas seguras de que lo que compran les brinda la satisfaccion

esperada.



PLAN DE NEGOCIOS PARA CREACION DE UNA EMPRESA

75
Las mujeres prefieren endeudarse a la hora de pagar las compras de prendas con

tarjetas de crédito

El medio mas influyente por el que las mujeres se enteran de las promociones y nuevos

productos es a través de las redes sociales.

La capacidad de adquisicion de la mayoria de mujeres no es tan fuerte como para

adquirir mas de 5 prendas en una sola compra.

En la misma encuesta, se han realizado dos preguntas para analizar la viabilidad y

soporte del proyecto, a partir de respuestas mas sencillas y de donde las conclusiones han

de tener un enfoque hacia el posicionamiento y la sostenibilidad.

2.3.10 Recomendaciones

Los almacenes que disefian, confeccionan y venden blusas deben tener un excelente
servicio el cual haga sentir a las mujeres con confianza y tranquilidad, para que de alli

puedan conseguir la blusa que se ajuste a su estilo y preferencia.
Tener mayor variedad en los estilos de las blusas en cuanto a color, accesorios, la tela etc.

Las mujeres de tallas grandes prefieren las blusas sin estampado, y en telas

preferiblemente sueltas y comodas.

2.4 Precio

2.4.1 Andlisis de precios

El analisis se establece teniendo como parametro los precios del mercado de prendas

similares; se estableceran los costos, gastos y ganancias. Con base a este anélisis se
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determinaré los precios de las blusas que pueden varias de acuerdo a la talla, clase de material,

y accesorios adicionales que complementen el disefio. (Arcila, 2009)
2.4.2 Estrategia de fijacién de precios
Para la fijacion de precios, se debe tener en consideracion:

e Fijacion de precios orientada al costo. En el cual se determina el costo de producir cada

prenda.

e Fijacion de precios orientada a la demanda. Una vez identificada la demanda del
producto, se tiene en cuenta sus habitos de consumo logrando determinar su capacidad

adquisitiva con relacion a los productos.

e Fijacion de precios orientada a la competencia. Se debe identificar claramente cuéles
son los competidores directos de la empresa. El shopping de precios permitira medir el
posible nivel de aceptacion de los productos en el mercado, ya que si estos se encuentran
dentro del rango de precios que ofrece la competencia tienen una alta probabilidad de ser

comprados. (Velazques, 2004)

Es importante para la fijacion de precios tener en cuenta los gastos de funcionamiento, la

utilidad esperada y el punto de equilibrio de la demanda y la oferta.
2.4.3 Precios fijados por el mercado

El mercado no nos impone los precios, en realidad lo que podemos hacer es adecuar nuestros
precios de acuerdo a la ubicacion del punto, con el fin de generar competitividad de precio.

La comercializacion del producto se realizara en el centro de Bogota, ya que se encuentran
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en este lugar las grandes fabricas, igualmente la oferta se llevara a este punto especifico. La
promocidn y la publicidad del producto, se realiza inicialmente por medio de la voz a voz,

mediante volanteo, perifoneo, etc.
2.4.4 Precio segun la estructura de costos del proyecto

Segun el andlisis de la demanda sobre los precios habituales de compra y los precios
que se estarian dispuestos a pagar se puede determinar que el precio estara entre $35.000 y

$40.000, para la linea de blusas elegantes para mujeres de tallas grandes. (Arcila, 2009)

Desarrollo del plan

Objetivo del Plan de Mercadeo.

Lograr un 20% de participacion en el mercado de confeccidn de tiendas especializadas en

mujeres de grandes tallas al paso de los primeros 5 afios.

Estrategia Competitiva.

Desarrollo de mercado — penetracion de mercado. Posicionar la marca en un mercado actual,
con un producto nuevo, con puntos basicos de diferenciacion y enfocados en el segmento

meta.

Primer Proyecto.

Realizar un Desarrollo de Mercadeo en la ciudad de Bogot4, para el avance en la satisfaccion
del mercado objetivo.
Objetivos del Proyecto.

v Determinar los 3 competidores directos en el primer afio que tengan mas del 15% del

mercado de venta de ropa para mujeres de tallas grandes.
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v Analizar el Top of Mind y Top of Heart del mercado de ropa para mujeres de tallas
grandes dentro de los primeros 6 meses con base al 5% del cliente estratégico.

v Elaborar un despliegue mediatico de promocién, a través de cufias radiales, perifoneo,

redes sociales y voz a voz.

Seqgundo Proyecto

Apertura posicionamiento del establecimiento comercial en puesto de venta en el centro de
Bogota.
Objetivos del Proyecto.
v Obtener un volumen de ventas de 500 unidades en los primeros 3 meses, y uno de
3000 unidades para el primer afio.
v Alcanzar un mayor porcentaje de la rentabilidad operativa de los activos con respecto
al costo de capital antes del primer afio.
v Alcanzar los niveles éptimos mediaticos que garantice que la marca ha llegado al

50% del segmento meta para los primeros 2 afios.

Tercer Proyecto

Desarrollo de nuevos productos.
Objetivos del Proyecto.
v' Desarrollar 30 nuevas innovaciones de prendas con base en la percepcién de los
clientes fieles a la marca en los primeros 5 afios
v' Aumentar el ingreso de clientes en un 40% mediante los espacios de confort que

presta Disefios Rubi durante los 2 primeros afios.
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v' Gestionar descuentos de entre 20% y 30% del valor del valor del precio para los

clientes frecuentes

79



PLAN DE NEGOCIOS PARA CREACION DE UNA EMPRESA

Areas Funcionales

AREA AREA
MERCADEO ADMINISTRACION

AREA

Proyectos FINANCIERA

Estratégicos

Manejo de los recursos
para la realizacion de los
estudios y proyectos a
realizar entregando la
mejor opcion en cuanto
a costos

Evaluacion de los costos
que implica abrir nuevas

Coordinacién de la
logistica y administracion
de la planta de produccién

y establecimiento
comercial

Realizacién de los
estudios necesarios
del mercado para fijar
los mejores sitios para
abrir la tienda

Realizar un Desarrollo Mercadeo
en la ciudad de Bogot4, para el
avance en la satisfaccién del
mercado objetivo.

Apertura posicionamiento del Implantacion y

establecimiento  comercial en tiendas (locales propios Pubhuqe}d, dlrecuongml;_anto d; la
uesto de venta en el centro de o arrendados). Lograr e promocion, estrategia. Toma de
go ota balance entre. aSiVOS seguimiento detallado decisiones en pro de la
gota. € entre p y al cliente. sostenibilidad de Ia
patrimonio para el empresa
financiamiento 6ptimo. presa.
Otorgamiento de Investigacion de Con el apoyo

recursos para el
desarrollo de nuevos
productos previa
investigacion del
mercado

administrativo se podria
realizar lluvia de ideas
empezando desde adentro
de la compafiia.

mercado para la
creacién de nuevos
productos y su
promocion al publico

Desarrollo de nuevos productos

AREA
TALENTO
HUMANO

Contratacion de
personal
capacitado.

Lograr la
identidad y
sentido de
pertenencia de
los trabajadores
hacia la
institucion.
Contratacion de
personas con
ideas
innovadoras y
que tengan muy
claro la gestion
de proyectos que
se vaa llevar a
cabo.

OTRAS

Lograr la
competitividad en
calidad y eficiencia de
productos.

Lograr la eficiencia en
costos, la mejora
continua y el manejo
Optimo de recursos y
desperdicios.

Determinar puntos de
inflexion, reducir
producciones
defectuosas, manejar con
efectividad los
inventarios.

80
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Estrategias

Area de Mercadeo
500.000,00
Area de Mercadeo
400.000,00
Director de Marketing
Area de Mercadeo 2.000.000,00

$
$
$  600.000,00
2 3.500.000,00

TOTAL

Apertura posicionamiento del Responsable Costo
establecimiento comercial en

puesto de venta en el centro de

Bogota.

Director Financiero

$  300.000,00
Departamento
Juridico $  500.000,00
Gerencia
Administrativa

$ 2.500.000,00
Area de Mercadeo

$ 2.500.000,00

TOTAL $ 5.800.000,00
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Director de
Marketing $  300.000,00
Area de Mercadeo

$ 3.500.000,00
Area Operativa

$  250.000,00
Director de
Marketing
Area Operativa $ 1.000.000,00
TOTAL $ 5.050.000,00

desarrollo de mercado — penetracion de mercado $ 14.350.000,00

Objetivo Estrategia Definicion Criterio de medicién
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Desarrollar nuevos Producto Como estrategia de  Creacion de nuevos estampados /
modelos de desarrollo de Totalidad de disefios de blusas
estampados para producto es como portafolio de confecciones
las blusas de necesario crear Rubi

tamafo grande nuevas alternativas

para las clientes

potenciales
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Crear estrategia de Precio Con precios Precios Actuales Confecciones
penetracion de competitivos dentro Rubi / Promedio Prendas de
mercado por medio un mercado textil se Vestir Tallas Grandes Blusas
de precios puede tener una
competitivos participacion del
dentro del mercado mercado mayor, no

perdiendo calidad

sino obteniendo un

margen menor de
utilidad mientras se

realiza la estrategia

de penetracion.
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CAPITULO 3. Estudio técnico

El estudio técnico comprende la determinacion del tamafio mas conveniente, la identificacion
de la localizacion final apropiada para el disefio y confeccion de la linea de blusas en tallas
grandes en la ciudad de Bogota y la seleccion del modelo tecnoldgico idoneo que sean
consecuentes con el comportamiento del mercado y las restricciones financieras,

garantizando la utilizacién 6ptima de los recursos disponibles.

3.1 Tamanio del proyecto

El tamafio del proyecto esta determinado por el comportamiento existente entre la dimension
del mercado y la capacidad de atenderlo, segun los recursos monetarios y tecnolégicos

disponibles.

3.1.1 Tamafo y mercado
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De acuerdo al estudio realizado, Bogotd D.C. abarca la cifra de 494.445 mujeres de
contextura gruesa que son el mercado meta, esta poblacion esta ubicada dentro de los estratos
medio- alto. Inicialmente el tamafio de la empresa serd pequefio y dependiendo del

crecimiento de la demanda se ampliar4 el tamafio de la produccion de la misma.

3.1.2 Tamafio y localizacion

Acorde al sector de distribucion de materiales e insumos y teniendo en cuenta los
distribuidores se encuentran en esta area, el proyecto estard ubicado en la zona centro de la
ciudad de Bogota, para reducir los costos de transporte entre proveedores — empresa y

empresa — distribuidores.

3.1.3 Disponibilidad de insumos y servicios publicos

La disponibilidad de las materias primas e insumos se encuentra ubicada en la zona centro
de la ciudad de Bogota, donde estan los mayoristas de telas, hilos, botones, cremalleras y
cauchos que se utilizan en la elaboracién de nuestras blusas, la existencia es éptima y

permanente, por lo cual no existe la necesidad de mantener un alto nivel de inventario en
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bodega, los precios son accesibles ya que en la zona se encuentran varios proveedores que

compiten por medio de precios, lo cual facilitara la adquisicion de materias primas.

Los servicios pubicos en el centro de la ciudad tienen una buena prestacion, al tratarse de una

zona entre estratos 1 y 2 los precios de los servicios no son tan elevados. (DANE, 2014)

3.1.4 Tamafio del proyecto y la demanda

Teniendo en cuenta el tamafio de la empresa, se tendrd una capacidad de produccidn inicial
sobre las 12.000 unidades de blusas con el objetivo de sobrepasar el punto de equilibrio,
aprovechando asi las economias de escala que se presentan en las materias primas necesarias

para el producto.

3.1.5 Tamanio del proyecto y la tecnologia y equipos

Los equipos necesarios para la confeccion de la linea de blusas, son principalmente maquinas
de coser y fileteadoras que se consiguen facilmente en el mercado de la ciudad de Bogota y

cuyos costos se contemplan en la inversion para la puesta en marcha del proyecto.
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3.1.6 Tamano y financiamiento

El proyecto tendra un aporte de capital de las cuatro personas integrantes y un préstamo
financiero por medio de un banco para garantizar el inicio del proyecto en la fase minima
que es la constitucion como “pequefia empresa”, una vez se obtenga la rentabilidad esperada
y el pago del primer préstamo, se continuaré con la ampliacion de la empresa, por medio de

la reinversion de la rentabilidad y si es necesario se tramitara un segundo préstamo.

3.1.7 Infraestructura organizativa

Se definira el tipo de organizacion que mas se adecue a las necesidades de manejo financiero
y técnico. La eleccion del personal calificado para este tipo de empresa sera facil ya que en
la ciudad de Bogota se encuentran personas capacitadas en el disefio y confeccion de blusas
que desean aplicar sus conocimientos e incrementar sus ingresos por medio de esta actividad.

Por lo tanto se concluye que este no es una limitante para la creacion de la empresa.

3.2 Localizacion del proyecto
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3.2.1 Macro localizacion

La empresa de servicios en el disefio y confeccion de blusas para dama en tallas grandes,
“Disefios Ruby” estara ubicada en el centro de la ciudad de Bogotd, de acuerdo a los factores

condicionantes de la localizacion que se describen a continuacion.

3.2.2 Micro localizacién

El estudio realizado ha sido enfocado para las mujeres de tallas grandes que se encuentran
ubicadas en la ciudad de Bogota D.C. por lo cual esta sera la ciudad donde se situara el

proyecto.

Conforme a los beneficios que se encuentran en la zona Centro de Bogota como los son
la disponibilidad de materias primas, la cercania con los distribuidores y el mercado meta, se

define la localizacion en esta area, disefiada de la siguiente manera.

3.2.3 Proximidad del mercado
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La proximidad al mercado es alta considerando que gran parte del comercio se encuentra
en la zona centro de Bogota, con lo cual el afluente de consumidores es constante y permite

ofrecer el bien o servicio con mas facilidad.

3.2.4 Proximidad y disponibilidad de materias primas

No contamos con limitaciones en la consecucion de las materias primas, ya que como se
menciond anteriormente, en la zona centro de la ciudad de Bogota se encuentra gran variedad
de proveedores de materias e insumos para la produccién de la linea de blusas, por lo cual

anterior, la proximidad alta y estable.

3.2.5 Medios de transporte

La empresa utilizara medios de transporte terrestre, pequefios y medianos, tales como

camionetas o camiones de mediana capacidad.

3.2.6 Disponibilidad y servicios publicos
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En esta zona se encuentra disponibilidad de agua, energia, telefonia e internet, con lo cual se
garantiza el funcionamiento correcto de los sistemas técnicos de produccion, uso

humano, servicio al cliente, promocion, publicidad y labores diarias en general.

3.2.7 Influencia del clima

Bogota tiene un clima frio, que en tiempos de inviernos se sitla desde los 3 grados
centigrados y en tiempos de verano alcanza hasta l0s18 grados centigrados, no se registran
catastrofes climatoldgicas en esta area, como inundaciones o deslizamientos, que es lo mas
general en algunos sectores de la ciudad, por lo cual el clima no es un factor adverso para la

localizacion de nuestro proyecto en esta zona.

3.2.8 Mano de obra

Se contara con mano de obra con experiencia e idoneidad para desempefiar los diferentes
cargos que genera el proyecto, el clima laboral en general debe ser bueno ya que siempre las
personas estamos en constante bldsqueda de trabajo ya sea por desempleo o por mejorar el
empleo actual, la situacion social y el orden publico estan controladas por medio de sistemas

de vigilancia y seguridad.
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3.2.9 Disefio de planta

Para el disefio de la planta se considerara al proceso de disefio, corte y confeccion en el area
operativa, materia prima y empaque en la zona de almacenamiento. El tamafio considerado
para la planta operativa es de 50 m2. El siguiente plano es dptimo para el proyecto en cuanto
a tamafo y distribucion, cuenta con una entrada exclusiva para el acceso de personal y
visitantes de la empresa, y una segunda para el acceso de las materias primas y salida de
productos terminados, en el sector mas amplio estaran ubicadas las zonas de procesos y
almacenamiento, y en la parte restante las oficinas, archivo y sector de comidas. La linea
punteada denota la transicion del proceso: por donde ingresan las materias primas, son

sometidas a los procesos, almacenadas y por ultimo salir como productos elaborados.
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Figura 16. Diseiio de la planta “Disefios Rubi”

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3 Ingenieria del proyecto

Con el estudio de Ingenieria se pretende resolver lo relacionado con la instalacion y el
funcionamiento de la empresa de confecciones. Desde la descripcion del proceso de disefio
y confeccidn de la linea de blusas, la adquisicion de la maquinaria y el equipo y la distribucién
Optima de la planta con el fin de lograr una funcion de produccion que optimice la utilizacién
de los recursos disponibles para que el servicio de disefio y confeccion genere prendas de

excelente calidad.
3.3.1 Identificacion, seleccion y descripcién del proceso de produccién

Figura 17. Proceso de compra de materias primas
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A continuacion se describen las etapas del proceso de disefio y confeccion generalizando los
diferentes tipos de blusa, las cuales varian de acuerdo a los requerimientos de la demanda,

del tamafio, modelo, tela y accesorios.

Disefio: En el disefio de la prenda se debe tener la suficiente precaucién, considerando las
medidas, el tipo de tela, los materiales y accesorios a utilizar. Esta labor es desempefiada
Unicamente, por la disefiadora de modas y requiere de mucha concentracion. (Ludicke,

Fieldler, & Gorke, 2006)

Patronaje: En este paso se plasma el disefio en papel o cartulina con el disefio elaborado
anteriormente para evitar errores de confeccion. No toda la linea de blusas requiere de este
paso; ya que algunas tienen un proceso de elaboracion sencillo que directamente se puede

trazar el disefio en la tela. (Ludicke, Fieldler, & Gorke, 2006)

Signar moldes: Seguidamente se copia el molde en la tela para que los cortes sean precisos,

se utiliza la tiza que permite ser removida sin necesidad de lavar la prenda.

Cortar: El corte debe ser preciso de acuerdo a las tallas y trazadas en el molde, de forma que

se evite el desperdicio de tela. (Ludicke, Fieldler, & Gorke, 2006)
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Fileteado: Consiste en pasar los bordes de la tela por la maquina fileteadora con el fin de
evitar que la tela se dafie por donde se han hecho los cortes, ademas perfecciona el acabado

de la prenda. (EnColombia.co, 2015)

Ensamble: Es la etapa més larga del proceso productivo, en esta etapa se toman las diferentes
piezas para ser transformadas en una prenda, basicamente la costura de la prenda, dandole la

forma. Ademas en esta etapa se adiciona la marquilla distintiva. (Todo Telas, 2015)

Terminado: Después de elaborada la prenda se aplican los accesorios como botones, cintas,
aplicaciones, se arreglan los dobladillos y se le hacen los ajustes necesarios para completar

la confeccion.

Despeluzado: Se debe revisar cuidadosamente la prenda y quitarle hilos de costura que

sobran y que le dan mal aspecto a la prenda.

Planchado: Todo tipo de prenda requiere ser planchada para definir un mejor aspecto de la

prenda.
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Entrega: Finalmente se empaca y se dispone para la venta.

Figura 18. Diagrama de flujo del proceso de produccion
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3.3.2 Control de Calidad

Control de Calidad es una estrategia para asegurar el mejoramiento continuo de la calidad y
la satisfaccion de los requerimientos del cliente. Son los sistemas de control que se hacen en
cada etapa de la manufactura de productos que comienzan con la inspeccion de las materias
primas e insumos utilizados en la fabricacion de las blusas y contintan con inspecciones de
calidad durante el proceso productivo en corte, confeccidn, acabados, planchado y empaque,

hasta la inspeccion final del producto y venta del mismo.

Cuando se habla de Calidad, se debe entender que el concepto va mas alla de las
caracteristicas fisicas del producto o servicio que se ofrece, sino que ademas incluye la
capacidad de la empresa para rebajar los costos, lo que la hace mucho mas viable

financieramente en el largo plazo y le da la capacidad de ofrecer precios mas competitivos.

Hay reglas generales y bésicas en el control de calidad, las prendas deben estar bien

cortadas, confeccionadas, acabadas y empacadas.
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En la empresa se llevaran a cabo controles en cada proceso que se realice; se tendran

formatos tanto para la gestion de compras, gestion de produccion, gestién comercial y en el

proceso de compras, para que asi ademas de llevar un control, todos los empleados de la

empresa conozcan cuales son los pardmetros, mecanismos y controles.

También se contara con una ruta de la calidad para los proveedores de la empresa, debido

a que con ella es més fécil resolver problemas o inconvenientes que se presenten con ellos.

Formato de control de cal

idad

HOJA DE CONTROL DE CALIDAD

a

HOJA DE CONTROL N° PRODUCTO A CONTROLAR:

FECHA: Sector de donde proviene la muestra:

ESM:(?iIf(ij(?ad Medicion | Medicion | Medicién Operario Instrumento
P 0 1 2 Firma Aclaracion Utilizado

(Firma y aclaracion)
Jefe de Dpto. Control
de Calidad

(Firma y aclaracion)

Jefe de planta

(Firma y aclaracion)
Responsable del sector
proveniente
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Figura 19. Flujograma del proceso de calidad
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3.3.3 Recursos

Para la instalacion y puesta en marcha de “Disefios Rubi”, es indispensable identificar los
equipos necesarios para la prestacion del servicio de confeccion y la obtencion de la linea de

blusas.

Maquinaria y Equipo. Es necesario contar con 2 fileteadoras, una cortadora de tela, un

collarin, una maquina plana, una ojaladora industrial, una mesa de corte en madera, una mesa
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de planchado en madera, un stand para ubicar los materiales, tijeras de corte, computador,

mesas, sillas.

Analisis Capacidad Instalada (maquinariay equipo)

Piezas X Piezas X
N° Unidades Tipo Maquina Hora Horas al dia Dias a la semana Semana
2 Fileteadora 10 8 5 800
1Cortadora de Tela 30 8 5 1200
1 Collarin 17 8 5 680
1 Ojaladora Industrial 18 8 5 720
El proyecto optard por implantar un sistema de produccion intermitente; sistema de
produccion por lotes, en el que se producen cantidades limitadas de un mismo producto bajo
pedido y existen instalaciones versatiles Optimas para producir diferentes productos. La
empresa segun las unidades de produccion que produce cada maquina tiene una capacidad
instalada de 680 piezas por semana, de acuerdo a que la maquina (Collarin) esta en capacidad
de producir 680 piezas, y se debe tomar como referencia la unidad que menos produce.
Conceptos técnicos (Maquinaria)
Marca tipo referencia caracteristicas precio imagen
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SINGER

FILETEADORA

14CG754
ProFinish

Capacidad de hilo 2-
3-4, Alimentacion
diferencial, rodd
dobladillos, rodd
dobladillos, colores
codificados en el
roscado,
Dimensiones:

36 x 28 x 29
centimetros.

$ 995.000
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SINGER

COLLARIN

522d

Sistema de $ 2.500.000
lubricacion
completamente
automatico con
nuevo disefio de
filtro de aceite para
aumentar la
eficiencia del
filtrado.

Ajuste sencillo de la
alimentacion
diferencial por
medio de una
palanca externa.
Costura de alta
calidad para hilos
sintéticos con
enfriador de aguja 'y
dispositivo de
lubricado para el hilo
de aguja.

Cambio simple de
trabajo para multi-
estilos (31-41) con
solo cambiar los
dispositivos de
fijacion.

Maquina collaretera
para una amplia
gama de materiales,
para tejidos ligeros,
medianos y gruesos,
Enfriador de hiloy
aguja para su uso en
alta velocidad.
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GEMSY OJALADORA GEM2000S- Maquina de punto $
2B fijo, Sistema manual  6.000.000 *7 ' _,_r

de lubricacion, Y
Maquina de alta "
velocidad y bajo
nivel de ruido,
Sistema automatico
de ciclo de costura,
Sistema automatico
y manual de
trabamiento de corte,
Protector de 0jos,
dedos y banda,
Sistema automatico
de corte de hilo,
Altura maxima del
prensa telas 12 mm,
Palanca de paro de
emergencia

Recurso de Insumos. La materia prima para la confeccién de las blusas es la tela, y
accesorios tales como, hilos, cintas, encajes, grapas, broches, caucho, espuma, riata, cuellos,

hebillas. Asimismo, se requieren otros insumos marquillas y bolsas de empaque.

Después del analisis de los requerimientos técnicos se determind la viabilidad técnica
para el desarrollo de la creacion de “Disefios Rubi”, considerando que el lugar de ubicacién
permite el facil acceso a los clientes, la cercania a los almacenes de telas y su amplitud,
facilita la instalacion del taller de disefio y confeccion, organizando las maquinas y materiales
en forma consecuente con el proceso de produccion para el minimo recorrido entre los
diferentes espacios de trabajo, dando como resultado menor tiempo en la elaboracion de cada
prenda.
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El sector de la confeccidn, es uno de los sectores mas importantes de Bogota, por lo
anterior existe alta disponibilidad de insumos de excelente calidad, variedad y a precios

accesibles; de igual forma con los proveedores de equipos, maquinaria, muebles y enseres.

En general, realizados todos los analisis técnicos desde determinar la capacidad,
localizacién, recursos y distribucion de la planta, se puede garantizar la viabilidad del

proyecto desde el punto de vista técnico.
CAPITULO 4. Estudio administrativo
4.1 Forma de constitucion

4.1.1 Constitucion de la sociedad

Para la creacion de una empresa, debe existir la intencion por una persona o un grupo
de formarla, y se debe realizar diferentes actividades como la conformacion de la minuta de
constitucion por medio de documento privado dado que los activos de la compafia no
superan los 500 salarios minimos (esto se decreta en la Ley 1014 de 2006, Decreto 4463 de
2006). Luego se debe elevar escritura publica acorde a lo establecido en el articulo 110 del

Caodigo de Comercio.
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Antes de ello, se debe consultar que el nombre no esté inscrito en otra Camara a nivel
nacional, con el objetivo de evitar una posible homonimia, es decir, que otra empresa tenga
el mismo nombre escogido por la que se va a crear, pues esto puede generar inconvenientes
a futuro en cuanto a responsabilidades legales, financieras, entre otras, ahora bien, estas
consultas se pueden hacer virtualmente consultdndolos sitios web www.ccb.org.coy

www.rue.com.co. (Camara de Comercio, 2009)

Si se desea ir personalmente en los CAE (Centros de Atencion Empresarial), en los Stper
CADES o en cualquiera de las sedes de la Camara de Comercio. A continuacion se presenta

un ejemplo de gréafico del tramite.

Figura 20. Ejemplo consulta virtual del nombre
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vwwvwvv.crearermpresa.corm.co

Portal Nacional de creacion de empresas
iUn lugar anico!

Inicio > Consultss > Consults de Nombre > Consulta Por Hombre

Consulta
‘ Consulta Diligenciamiento rormalizacion
Diligenciamiento

Formalizacién

Nombre de empresa:

Gul Disefios Rubi
@ para crear empresa S—
erifica

Haga clic aqui para ver recome] Verificar si el nembre de empresa existe E

Importante:

E‘:;Z;iie;‘z;?:tir:;zm del Portal EL nombre de empresa "Disefios Rubi” no existe, este nombre estard sujeto a revision
posterior por parte de la cdmara de comercio, no existen otras empresas con la palabra

. - . , " "Disefios Rubi”.

&Usuario No Registrado? Registrese Aqui

Camara:

eleccione la Camara... [=]

Fuente: (Camara de Comercio, 2009)

4.1.2 Tramites ante la Camara de Comercio

Para realizar registrar como persona juridica en la CCB es necesario tener el Formulario del
Registro Unico Tributario RUT (se diligencia en www.dian.gov.co); el formulario RUE
(Registro Unico Empresarial);la Caratula Unica empresarial y anexo de matricula mercantil;
el Formulario registro con otras entidades; el Original del documento de identidad; los

Estatutos de la persona juridica (documento privado o documento publico).

La finalidad de la inscripcion ante la Camara y Comercio es que la empresa sea tenida en
cuenta como ente comercial y que se pueda realizar los tramites pertinentes como empresa,

asi como las actividades inherentes a la misma.
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Adicional es necesaria la inscripcion de los libros de contabilidad, tales como el Libro de
actas, Libro Diaria, Libro Mayor y de Balance entre otros, con el objeto de servir de prueba
de la elaboracion de los Estados Financieros y en otro tipo de solicitudes por parte de las

autoridades competentes.

4.1.3 Tramites ante la DIAN

Ante esta entidad se debe obtener el RUT (Registro Unico Tributario) presentando la
siguiente documentacion: fotocopia del documento mediante el cual se acredite su existencia
y representacion legal, fotocopia del documento de identidad de quien realiza el tramite con
exhibicion del original, constancia de titularidad de una cuenta corriente o de ahorros activa
0 Ultimo extracto y fotocopia de un recibo de servicio publico domiciliario con exhibicion
del original o boletin de nomenclatura catastral o ultima declaracion o recibo del impuesto

predial pagado.

Este tramite se efectla con el fin de poder cumplir con las obligaciones tributarias ante
este organismo, asi como también hacerse participe de los beneficios que como empresa se

pueda obtener por el cumplimiento de estas obligaciones y otro tipo de exenciones.

108



PLAN DE NEGOCIOS PARA CREACION DE UNA EMPRESA
109

Otro de los tramites a realizar ante la DIAN es la solicitud de la resolucién de autorizacion
de numeracién para la facturacion, para lo cual es necesario: estar inscrito en el RUT,
presentar el formato 1302, adicional se debe presentar fotocopia del documento de
identificacion y documentos que acrediten personeria para actuar. (Certificado de Camara de

Comercio u original del poder debidamente otorgado).

4.1.4 Tramites ante EPS, Fondo de Pensiones y ARL

Para poder brindar seguridad social a los empleados de la nueva compafiia uno de los tramites
es afiliar a una EPS y para esto se debe presentar: carta de solicitud de afiliacion, firmada por
el representante legal indicando fecha a partir de la cual desea afiliarse, en la misma carta
aclarar que la empresa no ha estado afiliada a ninguna Caja de Compensacion Familiar y que
efectivamente hasta ahora estan generando su primera némina; certificado original de
Existencia y Representacion Legal (vigente no superior a 1 mes), expedido por la Camara
de Comercio si se trata de Sociedades; o copia de la Personeria Juridica de las entidades que
la requieren para poder actuar; para las Cooperativas se requieren los estatutos y la
Resolucion del Ministerio de la Proteccion Social con la debida autorizacion; fotocopia del
RUT; fotocopia de la Cédula del Representante Legal; relacion de trabajadores con su

numero de identificacion y salario como empleadores se debe cancelar por parte del
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empleador el 8,5% actualmente del ingreso o salario base de cotizacién por cada empleado

(art.204 le y1122 del 9 de enero de 2007).

En el fondo de pensiones se debe llevar la siguiente documentacion: Formato de
vinculacién, Rut o Camara de Comercio y fotocopia del documento del representante legal,
esto es para que los trabajadores, tengan el acceso a una manutencion de retiro, pero
principalmente con el objeto de que la compafiia cumpla con los requisitos legales de la
contratacion laboral, por parte del empleador se debe pagar el 12% del ingreso base de

cotizacion (art. 20 Ley 100 de 1993.

En cuanto a la ARL (aseguradora de Riesgos Laborales), este tramite se hace necesario
con el objeto de garantizar la seguridad de los trabajadores en cuanto a las actividades
realizadas en el desempefio de sus funciones laborales, para ello se debe contactar a la
aseguradora elegida para la inscripcion y por ello se cancelara acorde a la actividad de la

compafiia:
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Tabla 4. Clases de riesgo

CLASE

CLASE |

CLASE Il

CLASE Il

CLASE IV

CLASE V

RIESGO

Riesgo Minimo 0,522 %

Riesgo Bajo 1,044 %

Riesgo Medio 2,436 %

Riesgo Alto 4,350 %

Riesgo Méximo 6,960 %
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Se debe tener en cuenta que los porcentajes suministrados corresponden al valor inicial a

pagar por las empresas acorde a lo indicado en el articulo 13 del Decreto 1772 de 1994.

Para el caso de esta empresa se deberd manejar el riesgo de clase Il catalogado como

riesgo bajo con un porcentaje de 1.044%, ya que se manejan maquinas y objetos corto

punzantes que pueden producir heridas al trabajador.

4.1.5 Tramites ante Cajas de Compensacion, ICBF y SENA
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Se inscribe a los empleados a las Cajas de Compensacion con el objeto de que puedan
disfrutar de actividades recreativas que le complementan su parte laboral y para este es
necesario cancelar el 4%, de los ingresos que constituyan salario por cada empleado; los
documentos a presentar para la afiliacion son Certificado de Existencia y Representacion
Legal, expedido por la CAmara de Comercio si se trata de Sociedades; copia de la Personeria
Juridica de las entidades que la requieren para poder actuar o prueba de la Representacion

Legal.

Por ella donde ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) con el fin de dar
continuidad, desarrollo y cobertura a los Hogares Comunitarios de Bienestar de las
poblaciones infantiles mas vulnerables del pais se las empresas del sector privado y demas
aportantes de ley cancelaran un 3% del valor de la némina de sus empleados para tal efecto.

(Ley 21 de 1982).

Referente al SENA por ser una entidad cuya finalidad es impartir formacion técnica a la
poblacion, al trabajador colombiano; para poder cumplir con sus objetivos es necesario que
reciba financiacion y uno de los aportantes es el sector privado el cual paga un 2% del total

de la ndmina de sus empleados.(Ley 21 de 1982).
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4.1.6 Tramites para la licencia de funcionamiento

El objetivo del tramite es certificar la apertura de una actividad econémica. Estan incluidas
todas las actividades comerciales y de servicio, al igual que las entidades, organismos o

asociaciones culturales, deportivas, religiosas y sociales sin fines de lucro.

Los requisitos para ese tramite son:

e Fotocopia del NIT o Inscripcién del Régimen Simplificado.

e Croquis de distribucién de ambientes del local.

e Ultima factura de luz local.

e Recabary llenar el Formulario Unico de Licencias de Funcionamiento (FULF)..
e Fotocopia del poder notarial y cédula de identidad de los representantes legales.

e Fotocopia del testimonio de constitucion de empresa.

Registro de Industria y Comercio
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En la Super intendencia de Industria y Comercio se debe verificar, el nombre, los lemas,
patentes, entre otros; para la empresa que se va a crear, “Disefios Rubi”, se procedera al
registro del logo, lema o eslogan y del nombre, para ello se debera diligenciar el respectivo
formato y presentar el Certificado de Existencia y Representacion Legal de la Camara de
Comercio, expedido con un término no superior a 90 dias; ElI comprobante del pago de la
tasa Unica, la copia del recibo de consignacion debe reemplazarse en la Pagaduria de la
Superintendencia de Industria y Comercio por un recibo oficial que debe ir anexo a la
solicitud; si la marca solicitada es mixta, el formulario debe ir acompafiado de un arte de

tamano: 12cm x12cm.

Se debe entregar una carpeta de color amarillo marcada con los siguientes datos minimos:
nombre y Domicilio del solicitante, marca solicitada, clase del nomenclador internacional a
la cual pertenece y nombre del representante legal o apoderado si es del caso. El costo de este

tramite en la actualidad es de $728,000.00 por cada item a registrar.

4.2 Enfoque estratégico del proyecto
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421 Mision

Es una empresa dedicada al disefio, a la produccion y comercializacion de ropa para dama
cumpliendo con los estandares de calidad y servicio al cliente desarrollando asi el valor de
nuestra marca con un talento humano comprometido y buen desempefio, ofreciendo a la
sociedad competitividad, innovacion y belleza al brindar soluciones de comodidad como un

estilo de vida para nuestros clientes.

4.2.2 Vision

Lograr para el 2020 que las mujeres de la sociedad identifiquen a “Disefios RUBI” por la
innovacion y variedad en sus disefios caracterizandonos por crear constantes propuestas de
moda obteniendo como resultado un alto reconocimiento en la red del comercio, asi como
también la satisfaccion y superacion de nuestras expectativas, apoyados en un personal

competente y poder alcanzar nuestro bienestar y el de la comunidad.
4.2.3 Objetivos empresariales

e Satisfacer las expectativas y deseos de nuestros clientes, con la innovacion de los

productos.

115



PLAN DE NEGOCIOS PARA CREACION DE UNA EMPRESA
116

Abrir nuestra primera tienda propia de disefio y confeccion de blusas para dama en

tallas grandes, después de 6 meses de vender por medio de detallistas.

e Que nuestra imagen sea reconocida en el mercado como una excelente alternativa de
solucion ante los problemas que presenta la poblacién femenina que presenta sobre

peso y obesidad.
e Ser una empresa generadora de empleo.

e Generar mayor productividad, con mayor innovacion que la competencia, a través

de nuestros estilos, disefios y variedad

e Obtener un desarrollo y crecimiento en la calidad de nuestras prendas de vestir,

buscando siempre los mejores proveedores para obtener mayor calidad.
4.3 Estructura organizacional

La estructura organizacional de “Disefios RUBI”, se representa en forma grafica, sefialando
las relaciones entre los departamentos a lo largo de las lineas principales de autoridad; el cual

se refleja en el organigrama de la empresa.

4.3.1 Organigrama

El tipo de organigrama de “Disefios RUBI” es de tipo mixto, es decir, es una mezcla de

organigrama horizontal y vertical en uno solo.
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Figura 21. Organigrama de “Disefios RUBI”
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4.3.2 Descripcion general de los cargos por area

Gerencia general. Es el encargado de ubicar estrategias para la ampliacién de la entidad,
teniendo también la supervision constante de los demas gerentes, garantizando asi el

integro funcionamiento de la compafiia.

Gerencia Administrativa, financiera y recurso humano. Se encargard de mantener
una oOptima salud financiera para futuras inversiones o caidas de la economia en el
mercado que se esta trabajando. Asimismo, realizara la compra de materia prima y los
pagos de ndmina. Ademas, se encarga de reclutar y capacitar el recurso humano de la

compafiia y velar por el mejor ambiente interno de Disefios Rubi.

Jefe de produccién y marketing. Su cargo se basa en estar pendiente de todo el proceso
productivo, desde la llegada de la materia prima, pasando por el corte, costura, acabados
y empaque final, para asi tener una mayor eficiencia en los procesos. Deberé tener control
de los operarios. Se encargara de la publicidad, promociones, precios, investigacion del
mercado, y del mensaje que queremos comunicar con la marca de la empresay del trabajo

de los vendedores.
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e Secretaria. Las funciones de la secretaria seran: Orientacién al cliente, atencion del

teléfono y registro de llamadas, elaboracion de cartas, llevar archivo de correspondencia.

e Vendedores. Impulsar y ofrecer el producto a los clientes, vender brindando un

excelente servicio al cliente final.

e Operarios. Los operarios se encargaran de: Organizar y seleccionar la materia prima de
acuerdo a su material, textura, color, etc.; realizar corte y forma del disefio de la prenda.
Agrega al producto cremalleras, botones, encaje, etc. Revision de la prenda terminada,
observar que las prendas no tengan defecto alguno y ubicar y ordenar la mercancia que

queda acumulada en la bodega para su préxima emision.

e Servicios generales. Se encargan de mantener la limpieza de las oficinas y la planta de

Produccion.
4.3.3 Descripcion y perfil de cargos

Las funciones se describen a partir del perfil requerido para los cargos establecidos en la

empresa de servicios en el disefio y confeccion de blusas para dama en tallas grandes.
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Lo anterior se define por las labores especificas a realizar cada una de las personas

seleccionadas y contratadas.

Esta descripcion permite tanto a quienes dirigen la empresa como para quienes ingresen
a laborar las funciones que deben ejecutar a cabalidad para el buen funcionamiento y
excelente coordinacion en las actividades principales que requieren dichos cargos. A

continuacién, se anexa la descripcion y el perfil del cargo para vendedor.

NOMBRE DEL CARGO: VENDEDOR

AREA DEL CARGO Ventas

DEPENDENCIA Gerente de produccion y marketing
CARGO AL QUE REPORTA Gerente de produccion y marketing
Personal a cargo Ninguno

FUNCIONES

e Informar al consumidor sobre los beneficios de un determinado producto o
servicio, resaltando la diferenciacion de otras marcas.
e Disefar estrategias de comunicacion.
PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD
e Mantener un adecuado sistema de confidencialidad interno del producto.
e Brindar informacién veraz, del producto.
e Utilizar los medios permitidos legalmente.
DECISIONES TOMADAS DESDE EL CARGO
¢ Planificador De Procesos De Comunicacion
e \entas
e Preventas
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e Servicio al cliente
DECISIONES CONSULTADAS AL JEFE INMEDIATO
e Presentacion de la informacion que va en la publicidad
e Disefio de la promocion
PERFIL DEL CARGO
e Estudios: Educacion formal.
e Requisitos laborales: Minimo 6 meses de experiencia en un cargo similar.
e Otros: Manejo de nuevas tecnologias, de Windows, office.

NOMBRE DEL CARGO: OPERARIO

AREA DEL CARGO Produccion

DEPENDENCIA Gerente de produccion y marketing
CARGO AL QUE REPORTA Gerente de produccion y marketing
Personal a cargo Ninguno

FUNCIONES

e Realizar procesos de costura, corte, despiece de tela.
e Manear maquinaria plana, maquina fileteadora

e Cumplir capacidad de produccién solicitada
PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD
e Mantener un adecuado uso de la materia prima.
¢ Mantener un adecuado uso de la maquinaria.
e Cumplir con la produccion.
DECISIONES TOMADAS DESDE EL CARGO
e Planificar junto al jefe el cronograma de mantenimiento de las maquinarias
DECISIONES CONSULTADAS AL JEFE INMEDIATO
Cantidad a producir
Disefio de las prendas
Colores
Tipo de Tela
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PERFIL DEL CARGO
Estudios: Educacion formal.
Requisitos laborales: Minimo 6 meses de experiencia en un cargo similar.

NOMBRE DEL CARGO: JEFE PLANTA

AREA DEL CARGO Produccion

DEPENDENCIA Gerente de produccion y marketing
CARGO AL QUE REPORTA Gerente de produccién y marketing
Personal a cargo Operarios

FUNCIONES

e Velar por que los procedimientos productivos se lleven a cabo.

e Hacer cumplir horarios de los operarios.

e Velar por el cuidado de la maquinaria

e Realizar pedidos de materia prima para la produccién
PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD

e Mantener el ordeny el control de la maquinaria total de la planta
DECISIONES TOMADAS DESDE EL CARGO

e Horarios

e Materia Prima

e Control Personal
DECISIONES CONSULTADAS AL JEFE INMEDIATO

e Presupuesto
PERFIL DEL CARGO
Estudios: Educacion Tecnologica.
Requisitos laborales: Minimo 2 afios de experiencia en un cargo similar.
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NOMBRE DEL CARGO: JEFE FINANCIERA'Y RRHH

DEPENDENCIA Gerente General

Personal a cargo Todo el personal

PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD
e Procesos de Reclutamiento y Seleccion

DECISIONES CONSULTADAS AL JEFE INMEDIATO

e Presupuesto Personal
e Presupuesto financiero
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Requisitos laborales: Minimo 2 afios de experiencia en un cargo similar.
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CAPITULO 5. Estudio financiero

El objeto de este capitulo es realizar un estudio amplio, detallado y suficiente de cada uno de
los elementos que conforman la estructura financiera del proyecto como la inversién inicial,
los costos de produccion, los gastos de funcionamiento, los ingresos percibidos, la utilidad
del ejercicio, en fin, toda informacion relevante para determinar la viabilidad financiera de

la empresa en un horizonte de 5 afos.
Archivo anexo en Excel. Modelo Financiero Confecciones Rubi
CAPITULO 6. Conclusiones y recomendaciones

Realizado el estudio sobre la creacion de una empresa de servicios para el disefio y

elaboracion de blusas para mujeres de talla grande, se puede concluir lo siguiente:

El proyecto es viable y prospero pues las proyecciones e indicadores arrojan cifras muy

favorables para la entidad.

¢ El mercado de las mujeres de tallas grandes es amplio y existe la necesidad de crear una

linea de blusas con altos estandares de alta calidad y moda actual

e El producto elegido, en este caso, las blusas, tiene gran versatilidad que permite atraer

diferentes gustos en prendas de vestir.

e Las materias primas del bien o servicio son de facil acceso y adquisicion, la ubicacion
fue disefiada para que se cuente con un suministro constante y cercano de telas, hilo,

botones, cremallera y broches.
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De acuerdo a la localizacion de la empresa se puede contar con un inventario 6ptimo para
la produccion, sin tener que pensar en mantener un nivel alto de materias primas en

inventario.

Con la consecucion de un lugar cercano a las materias primas, se logra reducir el costo
en la obtencidon de las mismas lo que permite brindar un precio accesible que sera uno de

los ganchos de entrada al mercado.

Existe proximidad con distribuidores, lo que permite que la cadena de distribucién no sea

extensa y los precios no sufran un gran incremento.

Para poder iniciar con las operaciones de la empresa, es necesario hacer un préstamo
bancario por valor de $354.727.000, el cual se financiaria por 5 afios 204.727.000 debido

a que se tiene un capital de los socios de 150.000.000 millones.

Al analizar el proyecto se encuentran aspectos en los que se deben tener en cuenta las

siguientes recomendaciones:

Se debe mantener las condiciones del crédito a solicitar para el inicio del proyecto, se

debe evitar tener extra-costos por tasas de mora o por extender el plazo del mismo.

Como se trata de una empresa de tamafio pequefio, la némina es justa para las labores a
desempefiar, pero se debe fijar el propdsito de expandir la compafiia, al agrandar nuestro
segmento del mercado a nivel nacional. Asimismo, se puede analizar la posibilidad de
exportar la linea de blusas a paises como Estados Unidos. Todo lo anterior, asegura el

crecimiento y la continuidad de la empresa.
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e Una base esencial para el crecimiento de la empresa es el financiamiento, por lo cual es
necesario estar en la disposicion de acudir a los sistemas crediticios hasta que la empresa

logré dar el capital necesario para continuar con su propio financiamiento.

Como se evidencio el mercado muestran grandes tendencias a crecimiento del sector
textil y el nicho de la empresa manufacturera textil se desenvuelve en las confecciones de
blusas de tallas grandes para mujer. EI mercado brinda grandes oportunidades de crecimiento
y desarrollo mediante pilares como la calidad, el disefio y la confeccion. Mediante el estudio
técnico se puedo evidenciar la capacidad operaria para suplir la oferta actual y el plan de
financiero muestra un apalancamiento, un flujo de caja y un desarrollo en ventas atractivo

para nuevos inversionistas.
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ANEXO 1. Modelo de encuesta

jiPorque podemos lucir bienl...

La presente encuesta tiene por finalidad, conocer si es facil para usted como mujer de
tallaje grande blusas con disefios exclusivos.

Edad Estrato_ Localidad

Al momento de adquirir una blusa,
¢cudl es la talla que usted necesita?
L

XL

XXL

Otro

¢ Cudl es el tipo de manga que prefiere
usar?

Manga sisa

Manga corta

Manga 3/4

Manga larga

¢ Que tipo de cierre prefiere en las
blusas que compra?

Boton

Cremallera

Broche

Otro

¢, Cual es el cuello que prefiere al
momento de comprar una blusa?
Mariposa

Peter-pan

Convertible

Mandarin

Militar

Otro
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¢ Que tipo de accesorios prefiere en las blusas?
Cinturilla

Encaje

Pedreria

Al momento de adquirir una blusa ¢cudl es el color que usted prefiere?
Blanco

Beige

Rosado

Rojo

¢ Qué tipo de material prefiere en las blusas que compra?
Popelina

Licra

Rigida

Seda

Otro ¢Por qué?

Prefiere las blusas con estampados.

Si
No

Si su respuesta es si, ¢cual estampado prefiere en las blusas que compra?

Flores
Animales
Rayas
Cuadros
Otro

¢ Cual estilo prefiere en las blusas que compra?
Formal

Casual
Sport
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Cual es el motivo por el cual usted accede a la compra de una blusa, por su:

Color
Estilo
Precio
Sugerencias:

¢, Como prefiere las blusas que compra?
Sueltas
Ajustadas

Cuando usted compra las blusas como prefiere el empaque de estas.
Transparente

Grande

Sin empaque

¢ Cuanto esta dispuesta a pagar por una blusa? De:
$20.000 a $40.000

$25.000 a $50.000
$30.000 a $60.000
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