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1. Introducción 

El siguiente trabajo mostrara el desarrollo de un plan estratégico para la secretaria de Hacienda 

del municipio de Pinchote, basándose principalmente en un análisis del entorno, dicho análisis 

está fundamentado en las fortalezas y debilidades de la dependencia estudiadas con anterioridad 

en cada sesión de clase. El estudio consta de herramientas tales como árbol de competencias y 

otros instrumentos  mucho más profundos como la matriz MIC-MAC, que mostraran de manera 

muy clara y detallada los puntos importantes a mejorar creando oportunidades de cambio y de 

mejora en el funcionamiento del sistema analizado en el mediano y largo plazo. 

     El objetivo principal del estudio es poder desarrollar todas las herramientas aprendidas en las 

sesiones de trabajo, tratando de aterrizar la teoría en la práctica, ya que al llevar todos los 

conocimientos teóricos al plano real se puede hacer más patente la eficacia de dichos apoyos 

para construir escenarios más alentadores, que ayuden en este caso a un sobresaliente   

funcionamiento de la secretaria de hacienda del municipio de Pinchote, no solo ofreciendo 

opciones de cambio en las debilidades y amenazas sino a su vez  engrosando  las fortalezas junto 

con las oportunidades.  
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2. Objetivos 

2.1 Objetivo General 

Mejorar u optimizar los ingresos corrientes de libre destinación del municipio de Pinchote 

Santander con un horizonte meta al año del 2023. 

 

3. Ubicación geografica 

   

Figura 1. Ubicación Geografica Pinchote. Fuente: Plan de Desarrollo 2016-2019 

 

El municipio de Pinchote se encuentra en el sector central oriental del departamento de 

Santander, sobre la vía que de Bucaramanga conduce a Santa Fe de Bogotá, dista de San Gil, 

capital de la provincia de Guanentá, 5 km, del Socorro, capital de la provincia comunera, 18 km 

y de Bucaramanga, 107 km. 

     Se encuentra sobre la cordillera oriental que corresponde a la región Andina; esta región 

comprende el sistema montañoso de los Andes compuesto por las tres cordilleras la occidental, la 
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central y la oriental. Sus límites se hallan demarcados por el Norte con San Gil, por el Oriente 

con el Páramo, por el Occidente con San Gil y Cabrera, por el Sur con el Socorro, su ubicación 

espacial se encuentra a una latitud de 6°32´norte, y una longitud de 73° 11´ oeste. 

     Pinchote hace parte de los municipios que conforman la provincia Guanentina por los años de 

1781 ya existía el caserío de Pinchote, y los campesinos le confirieron a don Pedro Santos, padre 

de Antonia Santos Plata, el poder de demarcar el sitio de Pinchote quien lo presento el día 30 de 

Agosto del mismo año al ilustrísimo señor obispo CABALLERO Y GONGORA, quien en esos 

días visitaba el municipio de socorro y de San Gil. 

     Oída la petición se comisionó al señor presbítero Miguel de la Rocha, cura vicario de San Gil, 

para demarcar y señalar los linderos entre Socorro y San Gil y lugares circunvecinos. 

     El 1 de Mayo de 1982, se otorgó la escritura de reconocimiento y creación del caserío de 

Pinchote, en vice parroquia de San Gil, pero debido a las dificultades de los servicios religiosos, 

pues el paso del rio Fonce había que hacerlo por medio de cabuyas, el poblado fue erigido 

parroquia en 1983 con el nombre de Nuestra Señora de Rosario. San Antonio de Padua y San 

Vicente Ferrer de Pinchote adscrito a la jurisdicción del Socorro. 

     Su primer párroco fue el presbítero Doctor Luis Fernando Sarmiento y Otero. Se eligió para el 

cargo de alcalde a don Juan Antonio Gómez Plata. 

     Pinchote fue creado el 7 de abril de 1782 por Don Antonio José Villamil, con el nombre de 

San Antonio de Padua de Pinchote.  

     Pinchote ostentó el gran honor de ser la patria chica de nuestra Heroína Antonia Santos Plata, 

quien auspiciara en esta región la revolución de los comuneros (Alcaldia Municipal de Pinchote). 
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4. Mision  

La Secretaría de Hacienda del Municipio de Pinchote tiene como misión: Formular, encauzar, 

utilizar y evaluar las finanzas públicas del Municipio, a través de la planeación financiera, de la 

ejecución de ingresos, gastos e Inversiones, el registro y análisis contable y presupuestal, con el 

fin de garantizar la disponibilidad, eficiencia, eficacia y transparencia en la administración de los 

recursos públicos del municipio. 

5. Vision  

Para el año de 2019 la Secretaría de Hacienda Municipal, garantizará un equilibrio entre sus 

ingresos y su Gasto Público, que garantice la sostenibilidad del Municipio de Pinchote, por 

medio de la prestación de un servicio de calidad, con un equipo humano competente 

comprometido con la dependencia, que haga participe a la ciudadanía, con la ayuda de un fácil 

acceso a la información y proporcionar de manera clara, eficaz, efectiva y consistente los 

informes requeridos. 

6. Analisis del entorno 

El municipio de Pinchote se encuentra en el sector central oriental del departamento de 

Santander, sobre la vía que de Bucaramanga conduce a Santa Fe de Bogotá, dista de San Gil, 

capital de la provincia de Guanentá, 5 km, del Socorro, capital de la provincia comunera, 18 km 

y de Bucaramanga, 107 km (Alcaldia Municipal de Pinchote). 

Se encuentra sobre la cordillera oriental que corresponde a la región Andina; esta región 

comprende el sistema montañoso de los Andes compuesto por las tres cordilleras la occidental, la 

central y la oriental. Sus límites se hallan demarcados por el Norte con San Gil, por el Oriente 
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con el Páramo, por el Occidente con San Gil y Cabrera, por el Sur con el Socorro, su ubicación 

espacial se encuentra a una latitud de 6°32´norte, y una longitud de 73° 11´ oeste. 

     Pinchote es un municipio de sexta categoría, cuya extensión territorial es de 53.81 km², de los 

cuales 0,33 km² corresponde a la extensión de área urbana y 53,48 km² al área rural. 

     El municipio presenta como división Administrativas tradicionales, el sector urbano 

determinado por el perímetro urbano y el sector rural, el cual está conformado por ocho (8) 

veredas distribuidas en 2 microregiones. 

     La microrregión uno está conformada por las veredas Piedra del Sol, Capellanía y Centro, 

aquí se encuentra el perímetro urbano, casco urbano y la dos está conformada por las veredas 

Rehoya, Bosque, Garcés, El Alto y Llano Grande. 

     Según fuentes del Sisben Municipal existe una tasa de desempleo en el municipio de 35% al 

año 2014, que ha venido aumentando en los últimos años. Es de resaltar que la población 

económicamente inactiva presenta un alto valor en el municipio (2.098 habitantes) representados 

en estudiantes, amas de casa, pensionados, jubilados, rentistas, inválidos, personas que no les 

llama la atención o creen que no vale la pena trabajar (Municipio de Pinchote, 2016, p.106). 

     La Distribución de los principales cultivos sembrados en el municipio se puede apreciar en la 

siguiente tabla. 
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Distribución de los principales cultivos del Municipio de Pinchote 

Tabla 1. Distribución de los principales cultivos del municipio de Pinchote 

CULTIVO Área 

Sembrada 

(ha) 

Área 

Cosechada 

(ha) 

Producción 

(t) 

Rendimiento 

(t/ha) 

Café 1.638 1.326 1.028 0,8 

Maíz 

Tradicional 

255 45 95 2,1 

Plátano 170 130 2.210 17,0 

Yuca 105 90 1.350 15,0 

Naranja 95 70 940 13,4 

Mandarina 57 40 434 10,9 

Lima Tahití 17 13 130 10,0 

Mango 16 12 84 7,0 

Frijol 13 13 23 1,8 

Tabaco Rubio 6 6 10 1,6 

Fuente: Cifras consejo agropecuario Santander abril 2014 

 

Se observa que en el municipio es predominante el cultivo de café con un área sembrada de 

1.638 hectáreas en el 2013, lo que representa el 69% del total de área sembrada, seguido del maíz 

tradicional con 255 hectáreas. También se puede observar que el mejor rendimiento por hectárea 

es del cultivo Plátano seguido por Yuca con 17 y 15 Toneladas por hectárea respectivamente. 
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     En el municipio de Pinchote no hay actividad industrial a gran escala, sin embargo existe una 

empresa dedicada a la incubación avícola, ubicada en la vereda Piedra del Sol, que genera 

empleo a los habitantes del municipio especialmente a los de la zona del corredor vial Socorro – 

San Gil (Municipio de Pinchote, 2016, p.111). 

     Otro renglón económico del Municipio de Pinchote, es el comercial, del cual se reciben los 

ingresos correspondientes a Industria y Comercio, el cual se desarrolla principalmente en el área 

aledaña a la carretera central del municipio. En la cual se puede encontrar un gran número de 

establecimientos que ofrecen diversos productos y servicios.  

     La actividad comercial y de servicios se desarrolla, en menor escala en el área urbana, y una 

mínima en el sector rural.  

     De este renglón hacen parte tiendas, pequeños almacenes, estaciones de servicio, hoteles, 

talleres de mecánica, restaurantes, sedes recreacionales de COMFENALCO Y CAJASAN, 

Bodega de distribución de POSTOBON. La mayoría de unidades productivas son de propietarios 

y arrendatarios, la administración generalmente es de tipo familiar, la mano de obra también es 

familiar esporádicamente asalariada y la utilización de estos servicios la hacen los turistas y los 

habitantes de Pinchote (Municipio de Pinchote, 2016). 

Expendio de Alimentos 

     4 Panaderías,  22 restaurantes, 13 cafeterías. 9 expendios de carne Bovina; 1 Expendio de 

carne Porcina, 1 Expendio derivados aves, 1 expendio de frutas y verduras. 

• Otros Expendios de Alimentos y Bebidas 

     4 comidas rápidas, 36 Tiendas, 4 bodegas de alimentos y/o bebidas,  2 bolos, 5 bares, 2 

fuentes de soda, 1 billar. 

• Otros Establecimientos de Interés Sanitario 
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     12 piscinas, 12 Hoteles, 2 Moteles, 2 Estaciones de servicio, 10 Talleres, 1 carpinterías. 

Expendio de Productos Nutricionales, Farmacéuticos y Cosméticos, 3 salas de belleza, 1 

farmacia,   4 spa.  

     El municipio de Pinchote cuenta con una planta de beneficio animal PRIVADA, ubicado en la 

vereda el Bosque, donde se reporta un sacrificio de 50 bovinos por año. 

 

Servicios 

Hace presencia en el municipio la cooperativa de ahorro y crédito  SERVIMCOOP. 

     La Constitución Política de 1991 en su artículo No. 7, reconoció la diversidad cultural como 

constitutiva de una Nación pluriétnica y multicultural, y establece como obligación del Estado la 

garantía de los derechos sociales, políticos, económicos y culturales de los ciudadanos, a partir 

de una organización descentralizada con autonomía de sus entidades territoriales. 

     Las actividades culturales giran alrededor del colegio PEDRO SANTOS donde se encuentra 

una biblioteca y un auditorio para la práctica de danzas y actos culturales. 

     En la cabecera municipal de  Pinchote existen tres escenarios deportivos: Una Villa Olímpica 

que se considera un núcleo de actividad deportiva, tiene piscina, cancha de fútbol, cancha 

múltiple, zona de camping, salón social. 

     Dos polideportivos en el Colegio Integrado Pedro Santos;  uno en Sección Secundaria y otro 

en la Sección Primaria.  

     En cuanto al sector rural existe un  polideportivo en: la Vereda Capellanía, Congual, Granja, 

Piedra del Sol, Hortensias, Bosque, Garcés, Llano-grande, Alto, Meseta y Santa Cruz; y en la 

Rehoya existen 2 Polideportivos (Municipio de Pinchote, 2016). 
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     A partir del Año 2018, el Municipio de Pinchote, cuenta con un CENTRO DE 

INTEGRACION CIUDADANA – CIC, el cual cuenta con instalaciones adecuadas para la 

práctica de deportes como Microfútbol, Voleibol, Baloncesto;  así como para realizar actividades 

Artísticas y Culturales. 

     En el municipio de Pinchote Santander cuenta con una estructura vial rural que conecta cada 

una de las veredas con la cabecera municipal y entre ellas mismas, gracias al trabajo realizado 

por las diferentes Administraciones Municipales, cuenta con tramos de vías pavimentadas, los 

cuales se encuentran en su totalidad conectados con el casco urbano, además el municipio cuenta 

con construcción de placa huellas en las diferentes veredas, a continuación se relaciona los datos 

de tramos pavimentados y placa huellas construidas (Municipio de Pinchote, 2016): 
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Tramos de vía pavimentados municipio de Pinchote 

 

Tabla 2. Tramos de vía pavimentados municipio de Pinchote 

Vía Tramos pavimentados   

Pinchote la laja  4 km  

La laja el bosque  2 km 

La laja llano grande 2 km 

Pinchote vía nacional norte  1 km 

Pinchote vía nacional sur  1 km 

Vía nacional vereda la granja del cucharo  6 km 

Total 16km 

Fuente: Información suministrada por la administración     

En cuanto a la situación contable y financiera, en el Municipio se destaca una leve mejoría en el 

indicador fiscal en 1.5 puntos porcentuales en el último cuatrienio. Cabe destacar que en 3 de los 

6 indicadores se presentaron resultados más bajos especialmente en los que tiene que ver con 

ingresos corrientes de funcionamiento y por transferencias. 
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Desempeño fiscal del Municipio 

Tabla 3. Desempeño fiscal de municipio 

DESEMPEÑO FISCAL 2011 2014  

Porcentaje de ingresos corrientes 

destinados a funcionamiento 

33,6 26,2 Disminuyó 

Magnitud de la deuda 3 0,6 Disminuyó 

Porcentaje de ingresos por 

transferencias 

62,2 58,2 Disminuyó 

Porcentaje de ingresos propios 60,5 62,9 Aumentó 

Porcentaje del gasto para 

inversión 

84,1 84,5 Aumentó 

Capacidad de ahorro 58,9 59 Aumentó 

Indicador fiscal 74,1 75,6 Mejoró 

Fuente: Ficha territorial DNP, 2015  

Se denota mejora en el indicador de Desempeño integral del municipio en 1.2 puntos 

porcentuales. Es importante destacar que el índice de eficiencia y el índice de requisitos legales 

desmejoraron en el cuatrienio; siendo este último el de mayor relevancia pues tras ubicarse en un 

valor de 97.2 disminuyo hasta 51.3 (Municipio de Pinchote, 2016). 
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Desempeño integral del Municipio 

Tabla 4. Desempeño integral del municipio 

Desempeño integral 2011 2014  

Eficacia 81,51 100 Aumentó 

Eficiencia 53 46,5 Disminuyó 

Requisitos Legales 97,2 51,3 Disminuyó 

Capacidad Administrativa 65,9 76,7 Aumentó 

Índice Integral 75,4 75,6 Mejoró 

Fuente: Ficha territorial DNP,2015. 

Revisando las ejecuciones presupuestales de los últimos cuatro años, especialmente la Ejecución 

de Ingresos, el Municipio de Pinchote, ha mejorado considerablemente en lo que concierne a los 

ingresos corrientes o como se le conoce también recursos propios o tributarios, esto en gran 

medida gracias a la gestión realizada por parte de la Administración Municipal para mejorar 

constantemente el recaudo; lo que conlleva a que el Municipio de Pinchote sea financieramente 

sostenible y pueda realizar mayor inversión social y cumplir a cabalidad las metas que se 

propone en el Plan de Desarrollo Municipal. 

     Pero si bien es cierto esto es un gran avance, el Municipio sigue dependiendo en gran medida 

de las transferencias nacionales – recursos del Sistema General de Participaciones, para su 

funcionamiento e inversión, es por esto que nuestro análisis de estudio se enfocara en el análisis 

de como el Municipio de Pinchote, mejore sus ICLD para que logre un incremento del 30% en su 

recaudo finalizando el cuatrienio 2020-2023. Y para esto se debe hacer un análisis de las 

Fortalezas y Debilidades al interior de la Administración Municipal;   así como las 

Oportunidades y Amenazas de tipo externo que infieren el desarrollo Municipal. 
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7. Marco Teorico 

 El desarrollo del siguiente trabajo se sustenta básicamente en varios puntos claves de la 

prospectiva, ya que de esta manera se puede desarrollar con mayor amplitud una planeación 

estratégica dentro de la empresa u organización donde se apliquen dichos conceptos. La amplia 

gama de herramientas que existen para implementar una prospectiva eficiente  que ayude de 

manera real a una planeación exitosa colaboran al perfeccionamiento de la labor, ya que dichas 

herramientas no solo se pueden aplicar en el campo privado sino para nuestra fortuna también se 

pueden desarrollar en las instituciones públicas. 

     La planeación o administración estratégica  “se define como el arte y la ciencia de formular, 

implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una organización lograr sus 

objetivos” (David, 2008, p.5). Partiendo de lo anterior es claro que la planeación es la carta de 

navegación de  una organización o una dependencia, es el camino más cercano para estudiar de 

manera detallada los puntos claves que puedan ayudar a la formulación e implementacion de 

estrategias que mejoren de manera progresiva y exponencial el funcionamiento de la empresa. 

     La realización de una planeación estratégica debe traer consigo herramientas que puedan 

guiarnos a los objetivos principales de las organizaciones a las que queremos hacerle una análisis 

prospectivo, es decir no solo la planeación estratégica se basa en matrices complicadas para 

determinar por ejemplo debilidades y fortalezas sino hay puntos de partido importantes para 

seguir un hilo conductor que nos a genere al final el resultado esperado. 

     Toda empresa debe poseer por razones de obviedad una misión; según  G. Morrisey (1995) 

afirma: “Sin temor a equivocarme, considero que la elaboración de la declaración de misión de 

su empresa es el paso más importante que usted puede tomar en todo el proceso de planeación”  

(Morrisey, 1995). Dicho de otra manera la misión es la razón de ser de la organización, la misión 
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es el norte al cual se aspira llegar,  es el objetivo máximo que se quiere alcanzar, y por el cual se 

debe luchar con profesionalismo y humildad.  

     Una parte importante y otro punto de partida relevante a la hora de desarrollar una planeación 

estratégica, es la visión, si bien la misión es el objetivo máximo de la organización, la visión es 

como te quieres ver en el futuro, como te ves proyectado y posicionado, es la evolución de la 

empresa en el mediano y largo plazo, es decir “Una declaración de visión se plantea para inspirar 

y motivar a quienes tienen un interés marcado en el futuro de la empresa”  (Morrisey, 1995). Sin 

visión es muy probable que  tu compañía tenga un horizonte muy corto y un posible deceso si no 

se demarcan límites y metas a largo plazo.  

     A partir de este momento se comenzara hablar sobre herramientas que ayudan a que los 

resultados de una planeación estratégica sean exitosos. 

     El árbol de competencias es una herramienta increíblemente útil en la planeación, ya que este 

nos permite analizar gran parte de la empresa, enfocándose directamente en las fortalezas y 

debilidades de la organización, teniendo como punto de partida la raíz que de donde se 

desprenden todos los problemas o soluciones que se puedan hallar a la hora de implementarlo. 

Así mismo (Castellanos, 19xx), afirma que La principal ventaja de este útil es que intenta 

representar a la empresa en su totalidad sin reducirla a sus productos y mercados. En estos 

árboles las raíces (el saber hacer) y el tronco (capacidad de producción y servicios) son tan 

importantes como las ramas (líneas de productos y mercados) El objetivo es establecer las 

competencias distintivas de la organización (core competence), así como hacer un diagnóstico 

del árbol: fortalezas y debilidades de las raíces, el tronco y las ramas  (Castellanos Ruiz, 2007). 

     Ademas el árbol de competencia desea personificar la organización en su totalidad sin 

reducirla exclusivamente a sus mercados y productos. En esta matriz, las raíces (las 
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competencias técnicas y el saber hacer) y el tronco (capacidad de producción) son tan relevantes  

como las ramas (líneas de productos, mercado). El objetivo del árbol de competencia es 

constituir una radiografía de la organización para observar sus competencias y a su vez  la 

elaboración de estrategias.  

     Continuando con la exposición de herramientas para la elaboración de una plan estratégico, se 

puede fundamentar la investigación en herramientas muy útiles que ayudar de manera pertinente 

a la obtención de información vital para el resultado final; de esta manera aparecen las 

herramientas que son la MEFI (matriz de evaluación de factores internos), MEFE (matriz de 

evaluación de factores externos), MIC-MAC, y el SMIC. 

     La MEFI la describe Fred (2008) como una herramienta que “sirve para la formulación de la 

estrategia resume y evalúa las fortalezas y debilidades importantes en las áreas funcionales de 

una empresa y también constituye una base para identificar y evaluar las relaciones entre ellas”.  

(David, 2008, p.158). Como sus siglas lo expresan son factores netamente de la organización, 

son variables que se desprenden del funcionamiento de la empresa. 

     La MEFE es una matriz que “permite a los estrategas resumir y evaluar información 

económica, social, cultural, demográfica, ambiental, política, gubernamental, legal, tecnológica y 

competitiva  (David, 2008, p.110). Al ser variables externas son puntos donde la organización no 

juega ningún papel preponderante pero que sus decisiones pueden depender de dichas variables 

que pueden o no afectar directamente el normal funcionamiento de la dependencia. 

 

 

 

 



ANALISIS ESTRATEGICO MUNICIPIO DE PINCHOTE  22 

• MIC MAC 

El programa micmac tiene por objeto ayudar en un estudio micmac de análisis estructural. 

Permite, a partir de una lista de variables estructurales y una matriz que representa las influencias 

directas entre las variables, extraer e identificar las variables claves del problema estudiado, con 

la ayuda de cuadros y gráficos que permiten la modelización del problema a abordar.  

• SMIC 

Método de impactos cruzados: Los métodos de impactos cruzados probabilistas pretenden 

determinar las probabilidades simples y condicionadas de hipótesis o eventos, así como las 

probabilidades de combinaciones de estos últimos, teniendo en cuenta las interacciones entre los 

eventos y/o hipótesis. 
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8. Analisis Macroentorno (PESTEL) 

Tabla 5. Análisis macro entorno PESTEL 
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9. Arbol de Competencias 

Tabla 6. Árbol de competencias 
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10. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) 

Tabla 7. Matriz de evaluación de factores internos – MEFI 

 

 

Calificación: 4  Gran Fortaleza 

                                   3  Leve Fortaleza 

                                   2  Leve Debilidad 

             1  Gran Debilidad 
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Se pudo evidenciar que la secretaria de hacienda del municipio de Pinchote posee una serie de 

fortalezas relevantes que aportan de manera substancial a la buena gestión de sus empleados, ya 

que no solo al poseer profesionales calificados para los cargos requeridos en la dependencia, la 

comunidad ha creado una conciencia y una confianza importante que también ayudan al optimo 

comportamiento de la secretaria. 

     Así mismo el análisis de los factores internos arrojó una situación favorable para la secretaria 

de hacienda ya que los resultados obtenidos muestran que las fortalezas tienen un peso específico 

mayor que las debilidades, sin embargo es de obligación resaltar que a través de los años la 

dependencia se ha fortificado enormemente puesto que las fortalezas encontradas en el análisis 

han contribuido al buen desempeño de la secretaria, colaborando con el objetivo principal que es 

optimizar los ingresos corrientes de libre destinación. 

     Ademas es significativo destacar que aunque los resultados del análisis son muy optimistas  

es necesario siempre buscar corregir en todos los sentidos y poder en un mediano y largo plazo 

que las debilidades se conviertan en oportunidades para mejorar de manera apta el desempeño de 

la organización.  
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11. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) 

Tabla 8. Matriz de evaluación de factores externos – MEFE 

 

 

Calificación:   4  Muy Bien 

                                     3  Bien 

                                     2  Regular 

                                     1  Mal    
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Se refleja en el análisis MEFE que hay oportunidades con buenas expectativas como los son la 

llegada de multinacionales y de esta manera apalancar empleo que contribuya directamente en el 

nivel de vida de población, y así al elevar el nivel de vida de la población, la capacidad de pago 

de los contribuyentes aumentara, igualmente se encontró en dicho análisis la oportunidad de un 

crecimiento del PIB que podría traer consigo un aumento en las transferencias y así el municipio 

podrá recibir más recursos para la inversión del gasto público. 

     Sin embargo aunque la matriz MEFE arroja muy buenos resultados, es indispensable resaltar 

que hay variables importantes para tener en cuenta como lo son la nueva reforma tributaria 

(llamada ley de financiamiento) y los bajos precios del petróleo que pueden ocasionar un 

impacto negativo en la economía no solo del municipio de Pinchote y por ende afectar las 

finanzas del mismo sino de la región.  
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12. Proceso prospectivo 

 

12.1 Definición del problema y horizonte del estudio 

 

12.1.1 Planteamiento del problema. La recuperación de la cartera en cuanto al pago de 

impuestos se refiere es el punto neurálgico donde se debe hacer énfasis para poder generar la  

que pueda ayudar directamente al objetivo final de la investigación, de esta manera y 

sintetizando se puede sostener que el problema es la falta de pago de impuestos de muchos 

usuarios del sistema debido a la falta de opciones que da el gobierno nacional para el recaudo. 

 

12.1.2 Objetivo de la investigación. 

El fortalecimiento de los recursos propios del municipio es la principal meta, ya que mejorar los 

ingresos del municipio no solo incrementara las arcas de erario público sino a su vez en el 

mediano y largo plazo el municipio podrá ser financieramente sostenible y disponer de los 

recursos para hacer un gasto publico responsable.  

 

12.2 Presentacion de variables 

 

12.2.1 Lista de variables 

1. Actualización catastral (Act Cat) 

2. Industria y Comercio (ICA) 

3. Código de rentas (Cod Rent) 

4. Recuperación de cartera (Rec Car) 

5. Tecnología obsoleta (Tec Ob) 
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6. Motivación funcionarios (Mot Fun) 

7. Ejecución presupuestal (Ejec Pres) 

8. Cercanía a la comunidad (Cer Comu) 

9. Optimización recaudo (Opt Reca) 

10. Gasto público Social (Gast Publ) 

11. Aumento Recaudo (Aum Rec) 

12. Incentivos contribuyentes (Incen Cont) 

13. Eficiencia fiscal (Efi fisc) 

14. Presupuesto acorde al PDM (Pres PDM) 

15. Atención al público (Atenc Publ) 

16. Talento humano calificado (TH Calif) 

17. Información oportuna (Info Opor) 

18. Sostenibilidad financiera (Sost Finan) 

19. Capacidad de endeudamiento (Capa Endeu) 

20. Aumento PIB – mejora transferencias (PIB) 

21. Amnistías tributarias (Amnis Trib) 

22. Innovación tecnológica (In Tec) 

23. Turismo ecológico (Turis) 

24. Ubicación geográfica estratégica (Ubi Geo Es) 

25. Precios café (Café) 

26. Corrupción política (Corru Poli) 

27. Inmigración (Inmi) 

28. Reforma tributaria (Ref Tri) 
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29. Recaudo nacional (Recu Nac) 

30. Ataques cibernéticos (Ata Ciber) 
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12.2.2 Descripción de las variables 

Tabla 9. Descripción de las variables 
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12.3 Matrices de entrada  

 

12.3.1 Matriz relacional MIC-MAC 

Tabla 10. Características de la matriz relacional MICMAC 

 

Fuente: Software MICMAC 

 

Las influencias se puntúan de 0 a 3, con la posibilidad de señalar las influencias potenciales : 

0 : Sin influencia 

1 : Débil 

2 : Media 

3 : Fuerte 

P : Potencial 
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Tabla 11. Matriz relacional 
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1 : Act Cat
2 : ICA
3 : Cod Rent
4 : Rec Car
5 : Tec Ob
6 : Mot Fun
7 : Ejec Pres
8 : Cer Comu
9 : Opt Reca
10 : Gast Publ
11 : Aum Rec
12 : Incen Cont
13 : Efi Fisc
14 : Pres PDM
15 : Atenc Publ
16 : TH Calif
17 : Info Opor
18 : Sost Finan
19 : Capa Endeu
20 : PIB
21 : Amnis Trib
22 : In Tec
23 : Turis
24 : Ubi Geo Es
25 : Cafe
26 : Corru Poli
27 : Inmi
28 : Ref Trib
29 : Recu Nac
30 : Ata Ciber

0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 2 0 2 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 2 0 2 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 2 0 2 0 0 1 0 2 1 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0 1 1 1 2 2 0 2 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 2 1 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 2 0 2 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 2 0 2 0 0 1 2 1 0 2 0 2 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 2 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 2 1 2 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 2 0 2 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 1 0 0 0 0 1 2 1 1 2 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
1 2 2 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 0 2 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fuente: Software MICMAC 
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12.3.2 Influencias Directas (MID).  

Describen las relaciones de influencias directas entre las variables que definen el sistema. 

 

 

Figura 2. Plano de influencias/dependencias directas. Fuente: Software MICMAC 
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Figura 3. Grafico de influencias directas. Fuente: Software MICMAC 
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12.3.3 Influencias Indirectas (MII).  

 

Figura 4. Plano de influencias/dependencias indirectas. Fuente: Software MICMAC 
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Figura 5. Grafico de influencias indirectas.  Fuente: Software MICMAC 
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12.3.4 Desplazamientos influencias directas/indirectas 

 

Figura 6. Plano de los desplazamientos directo/indirectas.  Fuente: Software MICMAC 

 

Una vez realizado el estudio estructural MICMAC, se puede evidenciar que las variables en las 

cuales el municipio debe trabajar son: Ejecución presupuestal, Optimización del recaudo, 

Recuperación de cartera, Cercanía a la comunidad, Impuesto de industria y comercio (ICA) y 

Aumento del recaudo; es denotar que estas variables se encuentran en el cuadrante de zona de 

conflicto, es decir son variables criticas del sistema del municipio de Pinchote, ya que 5 de las 6 

variables hacen parte del sector financiero, ya sea para para invertir u obtener recursos, haciendo 

énfasis en que el municipio debe implementar estrategias que permitan una eficiencia en la 

recolección de recursos para invertir en las necesidades de la comunidad. 



ANALISIS ESTRATEGICO MUNICIPIO DE PINCHOTE  40 

12.4 Variables Estrategicas 

Tabla 12. Variables Estratégicas 

 

 

12.4.1 Identificacion de variables estrategicas. 

12.4.1.1 Ejecucion presupuestal 

Tabla 13. Identificación de variable estratégica: ejecución presupuestal 
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12.4.1.2 Optimizacion del recaudo 

Tabla 14. Identificación de variable estratégica: optimización del recaudo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANALISIS ESTRATEGICO MUNICIPIO DE PINCHOTE  42 

 

12.4.1.3 Recuperacion de cartera 

Tabla 15. Identificación de variable estratégica: recuperación de cartera 
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12.4.1.4 Cercania a la comunidad 

Tabla 16. Identificación de variable estratégica: cercanía a la comunidad 
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12.4.1.5 Impuesto de industria y comercio 

Tabla 17. Identificación de variable estratégica: impuesto de industria y comercio 
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12.4.1.6 Aumento del recaudo 

Tabla 18. Identificación de variable estratégica: aumento del recaudo 
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12.5 Sistema de matrices de impacto cruzado S-MIC 

Tabla 19. Variables/Hipótesis/Objetivos 
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12.5.1 Expertos 

Tabla 20. Expertos 

 

Fuente: Software S-MIC 

 

1. Nombre : Richard Rodríguez Galvis 

Correo : richard.rodriguez.galvis@gmail.com 

Contacto : 3155293399 

 

2. Nombre : Jenny Duarte Giraldo 

Correo : jedu74@gmail.com 

Contacto : 3185894074 

 

3. Nombre : Miguel Triana Rodríguez 

Tiempo en la secretaria : 11 Años 

Cargo : Secretario de hacienda 

Correo : mijotro@gmail.com 

Contacto : 3004811470 
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4. Nombre : María Arciniegas Rodríguez 

Tiempo en la secretaria : 20 Años 

Cargo : Técnico Administrativo 

Correo : marciniegas1977@gmail.com 

Contacto : 3212468753 

 

5. Nombre : Amanda Murillo Moreno 

Tiempo en la secretaria : 3 Años 

Cargo : Contadora 

Correo : luamumo32@hotmail.com 

Contacto : 3107534507 

 

12.5.2 Probabilidades simples por experto 

Los valores están comprendidos entre 0 y 1.   

Tabla 21. Probabilidades Richard Rodríguez Galvis 

1 : REC CAR

2 : ICA

3 : CER COM

4 : EJEC PRES

5 : AUM REC

6 : OPT REC

Probabilidades

0.7

0.9

0.5

0.7

0.9

0.7

© LIPSOR-EPITA-PROB-EXPERT
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Tabla 22. Probabilidades Jenny Duarte Giraldo 

1 : REC CAR

2 : ICA

3 : CER COM

4 : EJEC PRES

5 : AUM REC

6 : OPT REC

Probabilidades

0.5

0.7

0.3

0.7

0.9

0.9

© LIPSOR-EPITA-PROB-EXPERT

 

 

Tabla 23. Probabilidades Miguel Triana Rodríguez 

1 : REC CAR

2 : ICA

3 : CER COM

4 : EJEC PRES

5 : AUM REC

6 : OPT REC

P
robabilidades

0.7

0.9

0.7

0.7

0.9

0.9

©
 LIPSO

R
-EPITA-PR

O
B-EXPER

T
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Tabla 24. Probabilidades María Arciniegas Rodríguez 

1 : REC CAR

2 : ICA

3 : CER COM

4 : EJEC PRES

5 : AUM REC

6 : OPT REC

P
robabilidades

0.5

0.9

0.5

0.5

0.9

0.9

©
 LIPSO

R
-EPITA-PR

O
B-EXPER

T

 

 

Tabla 25. Probabilidades Amanda Murillo Moreno 

1 : REC CAR

2 : ICA

3 : CER COM

4 : EJEC PRES

5 : AUM REC

6 : OPT REC

P
robabilidades

0.7

0.9

0.7

0.9

0.9

0.9

©
 LIPSO

R
-EPITA-PR

O
B-EXPER

T
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12.5.3 Probabilidades de los escenarios bajo forma de matriz por grupo de expertos 

Tabla 26. Probabilidades de los escenarios bajo forma de matriz por grupo de expertos 

1 : 111111

2 : 111110

3 : 111101

4 : 111100

5 : 111011

6 : 111010

7 : 111001

8 : 111000

9 : 110111

10 : 110110

11 : 110101

12 : 110100

13 : 110011

14 : 110010

15 : 110001

16 : 110000

17 : 101111

18 : 101110

19 : 101101

20 : 101100

21 : 101011

22 : 101010

23 : 101001

24 : 101000

25 : 100111

26 : 100110

27 : 100101

28 : 100100

29 : 100011

30 : 100010

31 : 100001

32 : 100000

R
IC

H
A

R
D

JE
N

N
Y

M
IG

U
E

L

M
A

R
IA

A
M

A
N

D
A

S
E

C
 H

A
C

IE
N

D
A

 P
IN

C
H

O
T

E

0.306 0.096 0.381 0.148 0.448 0.276

0.004 0 0.041 0 0 0.009

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0.053 0.034 0.005 0.114 0.024 0.046

0.021 0 0 0 0 0.004

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0.113 0.179 0.024 0.118 0.089 0.105

0.035 0 0.002 0 0 0.007

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0.01 0 0.002

0 0.057 0.065 0.04 0 0.032

0.005 0 0 0 0 0.001

0 0 0.014 0 0.024 0.007

0 0 0.02 0.017 0.049 0.017

0 0.095 0.003 0.005 0 0.021

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0.015 0.008 0.033 0.004 0 0.012

0.007 0 0 0 0 0.001

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0.018 0.012 0.006

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0.01 0.026 0 0 0 0.007

0.012 0.01 0 0.018 0.001 0.008

©
 LIPSO

R
-EPITA-PR

O
B-EXPER

T
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Tabla 26  (Continuación)  Probabilidades de los escenarios bajo forma de matriz por grupo de 

expertos 

33 : 011111

34 : 011110

35 : 011101

36 : 011100

37 : 011011

38 : 011010

39 : 011001

40 : 011000

41 : 010111

42 : 010110

43 : 010101

44 : 010100

45 : 010011

46 : 010010

47 : 010001

48 : 010000

49 : 001111

50 : 001110

51 : 001101

52 : 001100

53 : 001011

54 : 001010

55 : 001001

56 : 001000

57 : 000111

58 : 000110

59 : 000101

60 : 000100

61 : 000011

62 : 000010

63 : 000001

64 : 000000

R
IC

H
A

R
D

JE
N

N
Y

M
IG

U
E

L

M
A

R
IA

A
M

A
N

D
A

S
E

C
 H

A
C

IE
N

D
A

 P
IN

C
H

O
T

E

0.091 0.156 0.138 0.138 0.105 0.126

0.051 0.022 0 0 0 0.015

0 0 0 0 0 0

0 0 0.017 0.019 0 0.007

0 0.053 0 0.055 0 0.021

0 0 0 0 0 0

0 0 0.014 0.01 0.001 0.005

0 0 0 0.02 0.003 0.005

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0.015 0 0 0 0 0.003

0 0.023 0 0.008 0 0.006

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0.006 0.007 0 0 0.003

0.011 0.024 0.014 0 0 0.01

0 0 0.007 0.03 0.085 0.024

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0.009 0 0 0 0.002

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0.005 0.021 0.001 0 0 0.005

0.041 0.044 0.018 0.014 0.007 0.025

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 -0.006 0 0.011 0 0.001

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0.204 0.145 0.199 0.204 0.152 0.181

©
 LIPSO

R
-EPITA-PR

O
B-EXPER

T

 

Fuente: Software S-MIC 
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12.5.4 Probabilidades de los escenarios bajo forma de histograma por grupo de 

expertos 
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Figura 7. Probabilidad de los escenarios bajo forma de histograma por grupo de expertos. 

Fuente: Software S-MIC 
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12.5.5 Analisis de los escenarios   

Tabla 27. Análisis de los escenarios 
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Tabla 27  (Continuación) Análisis de los escenarios 

 

 

Fuente : Software S- MIC 
 
 

12.5.5.1 Espacio morfologico 

Tabla 28. Espacio morfológico  

 

Fuente: Software S-MIC 
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12.5.5.2 Escenarios 

Tabla 29. Escenarios 

 

 

12.5.5.2.1 Escenario mas probable 

Tabla 30. Escenario más probable 
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12.5.5.2.2 Escenario optimista 

Tabla 31. Escenario optimista 
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12.5.5.2.3 Escenario pesimista 

Tabla 32. Escenario pesimista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANALISIS ESTRATEGICO MUNICIPIO DE PINCHOTE  60 

12.5.5.2.4 Escenario alterno 

Tabla 33. Escenario alterno 
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13. Actores Sociales 

Tabla 34. Campos de batalla 
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13.1 Posicion actores frente a los objetivos asociados 

Tabla 35. Valoración de la posición de los actores frente a los objetivos asociados 
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13.2 Conflictividad de los objetivos 

Tabla 36. Objetivos conflictivos con totales promediados 

 

 

 

 

Figura 8. Conflictividad de los objetivos 
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13.2.1 Objetivos mas conflictivos 

La línea diagonal indica los puntos de máximo conflicto, los objetivos conflictivos son los que 

están sobre o muy cerca de la línea. 

Tabla 37. Objetivos más conflictivos 

 

 

13.2.1.1 Plan de accion objetivos mas conflictivos 

Tabla 38. Plan de acción objetivo conflictivo 8 
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Tabla 39. Plan de acción objetivo conflictivo 20 

 
 

 

Tabla 40. Plan de acción objetivo conflictivo 39 
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Tabla 41. Plan de acción objetivo conflictivo 45 
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13.3 Alianzas y Enfrentamientos entre Grupos de Actores 

Tabla 42. Alianzas y enfrentamientos entre grupo de actores 

 



ANALISIS ESTRATEGICO MUNICIPIO DE PINCHOTE  68 
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13.3.1 Convergencias y Divergencias entre Actores 

Tabla 43. Convergencias entre actores 

 

Tabla 44. Divergencias entre actores 
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13.4 Poder de los diferentes actores 

Tabla 45. Poder de los diferentes actores 

 

 

Figura 9. Relación de poder entre actores 
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14. Arbol de Pertinencias 

14.1 Analisis RICE objetivos estrategicos 

Tabla 46.  Análisis RICE para el objetivo estratégico 1 
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Tabla 47. Análisis RICE para el objetivo estratégico 2 
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Tabla 48. Análisis RICE para el objetivo estratégico 3 
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Tabla 49. Análisis RICE para el objetivo estratégico 4 
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Tabla 50. Análisis RICE para el objetivo estratégico 5 
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Tabla 51. Análisis RICE para el objetivo estratégico 6 
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14.2 Calificacion Importancia y Gobernabilidad 

Tabla 52. Tabla de acciones calificación de importancia y gobernabilidad 
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Las acciones que se encuentran resaltadas en la tabla anterior hacen referencia a las acciones de 

ejecución inmediata, las cuales se verán reflejadas en el Cuadro de Mando Integral. 
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Figura 10. Relación importancia y gobernabilidad 
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15. Cuadro de mando integral 

Tabla 53. Cuadro de mando integral con la acciones de ejecución inmediata 
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16. Conclusiones 

Finalizando el analisis de planeacion estrategica para la secretaria de hacienda del Municipio de 

Pinchote se concluye que: 

1. Se puede concluir que el municipio de Pinchote, a pesar que cuenta con mecanismos 

para el recaudo de los impuestos y mejorar el recaudo, éstos no están siendo 

aprovechados y por consiguiente se está dejando de recibir recursos que se pueden 

invertir en obras para la comunidad. 

 

2. Una de las variables arrojadas a través del análisis de la MEFE Y MEFI, mediante la 

implementación del MicMac, ha sido lo relacionado con la recuperación de cartera, 

pues se corre el riesgo de que gran parte de esta cartera prescriba, generando un daño 

fiscal para el municipio. Es importante realizar todos los procesos administrativos 

necesarios para que se depure esta cartera y el municipio se beneficie con este 

ingreso. 

 

3. Gracias al análisis de las diferentes variables propuestas en el desarrollo del trabajo se 

puede determinar que para optimizar el proceso de recaudos, se debe hacer un 

esfuerzo por parte del equipo interdisciplinario que hace parte de la secretaria de 

hacienda primero para que se tome conciencia de la importancia de mejorar los 

ingresos municipales; de la importancia de aplicar correctamente los procesos; de 

aportar ideas para mejorar o reclasificar aquellos procesos que no cumplan su 

cometido. 
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4. La cercanía, el buen trato, la satisfacción, la solución de problemas, las obras 

ejecutadas,  hacen que las comunidades de un municipio se sientan a gusto con sus 

gobernantes, es por eso que el estudio realizado arrojó esta variable como parte 

fundamental del desarrollo del municipio, podemos concluir que para lograr gran 

parte de los objetivos propuestos por la administración es importante contar con el 

apoyo de las comunidades, brindarles un buen servicio, ejecutar obras que mejoren su 

calidad de vida, hacerlos cercanos y participes de los procesos propuestos por la 

administración, es así que si la comunidad está contenta y satisfecha, responde de 

buena manera a los requerimientos e imposiciones que se les haga. 

 

5. El objetivo o el cometido de este documento es lograr que el municipio de Pinchote a 

través de su Secretaría de Hacienda, mejore sus recaudos de impuestos tributarios, 

podemos concluir gracias al análisis DOFA, a la MEFI, MEFE, Actores Sociales, 

Expertos, esto se consigue si hay cercanía con las comunidades, si se adelantan los 

procesos administrativos suficientes para lograr recuperar la cartera vencida, si se 

optimizan los procesos de cobro y/o recaudo de impuestos, si se logra una ejecución 

presupuestal que cumpla con las metas del PDM.  

 

6. Mantener actualizada la base de datos de los contribuyentes del Impuesto de Industria 

y Comercio es otro de los aspectos importantes que podemos concluir del desarrollo 

de este documento, conocer a ciencia cierta cuantos establecimientos están asentados 

en el municipio, tener organizados todos sus datos, genera un clima de confianza y 
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cercanía entre la administración y los comerciantes, y esto redunda en una mayor 

confianza a la hora de pagar sus obligaciones. 

 

7. Es importante para la administración municipal ejecutar plenamente lo destinado en 

sus presupuestos esto contribuye a mejorar la calidad de vida de los pobladores, 

garantiza el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo.   

 

8. Se concluye la importancia de realizar un analisis presupuestario para la ejecucion de 

todas las acciones estrategicas que permitan el logro de los objetivos para este 

planteamiento del problema. 
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