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Resumen

En Colombia la educacién de la poblacion sorda, ha pasado por procesos
de constantes cambios. A pesar de que existe una politica de inclusion vigente y
se reconoce la Lengua de sefias colombianas como medio de comunicacion de la
poblacién sorda, poco es el impacto generado en los contextos educativos reales.
Este proyecto es un estudio de caso cualitativo, cuya finalidad es describir la
estrategia utilizada como propuesta de inclusion linguistica, en una institucion
publica para la formacién profesional integral y el desarrollo de las personas en
actividades productivas en Santander. Siendo una investigacion de naturaleza
cualitativa, y a través del analisis de datos, busca desde las percepciones de los
participantes analizar como la implementacién de esta estrategia fomenta el
aprendizaje de L.S.C y la integracion inclusiva entre sordos y oyentes. Resultando
en una ampliacion mas frecuente de su aplicacion lo que da pie a nuevas
investigaciones e incluso a una nueva politica de gestion educativa. Después de
validar las herramientas, se resalta el empoderamiento de las personas sordas
como embajadores de su cultura y la conciencia educativa sobre el aprendizaje de

la L gracias a una estrategia de inclusioén a la inversa.

Palabras clave: Inclusion Inversa, politica educativa, estrategia

pedagodgica, sordos, comunidad sorda, lenguaje de senas.
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Abstract

In Colombia, the education of the deaf population has gone through
processes of constant change. Although there is a policy of inclusion in force and
the Colombian sign language is recognized as a means of communication for deaf
population, its impact in real educational contexts is minor. This project is a
qualitative case study, whose purpose is to describe the strategy used as a
proposal for linguistic inclusion in a public institution for vocational training and
development of people in productive activities in Santander. Being research of
qualitative nature, and through data analysis, it seeks from the perceptions of the
participants to analyse how the implementation of this strategy promotes the
learning of L.S.C and the inclusive integration between deaf and hearing people.
This results in a more frequent extension of its application, which gives rise to new
research and even to a new educational management policy. After validating the
tools, the empowerment of deaf people as ambassadors of their culture and the
educational awareness of L.S.C. Learning through a reverse inclusion strategy is

highlighted.

Key words: Inclusion, educational policy, pedagogical strategy, deaf, deaf

culture, sign language.
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Résumé

En Colombie, I'éducation de la population sourde a connu des processus de
changement constant. Bien qu'une politique d'inclusion soit en vigueur et que la
langue des signes colombienne soit reconnue comme un moyen de
communication pour la population sourde, peu d'impact a été généré dans des
contextes éducatifs réels. Ce projet est une étude de cas qualitative dont I'objectif
est de décrire la stratégie utilisée comme proposition d'inclusion linguistique dans
une institution publique de formation professionnelle intégrale et de développement
des personnes exergant des activités productives a Santander. S'agissant d'une
recherche qualitative, et par le biais de I'analyse des données, elle cherche a
analyser, a partir des perceptions des participants, comment la mise en ceuvre de
cette stratégie favorise I'apprentissage de la langue des signes et l'intégration
inclusive entre les personnes sourdes et les personnes entendantes. Il en résulte
une extension plus fréquente de son application, qui donne lieu a de nouvelles
recherches, voire a une nouvelle politique de gestion de I'éducation. Aprés avoir
validé les outils, I'autonomisation des personnes sourdes en tant qu'ambassadeurs
de leur culture et la sensibilisation a I'apprentissage en langue des signes par le

biais d'une stratégie d'inclusion inversée sont mises en évidence.

Mots-clés : Inclusion inversée, politique éducative, stratégie pédagogique,

sourds, culture sourde, langue des signes.
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Introduccién

La presente investigacion propone un estudio de caso cualitativo que
describe la estrategia utilizada como propuesta de inclusion linguistica, en una
institucion publica para la formacion profesional integral y el desarrollo de las
personas en actividades productivas en Santander. Este analisis se centrara en
las siguientes premisas: la primera, describir la estrategia pedagdgica que
promueve el aprendizaje del lenguaje de sefas; la segunda, recopilar las
percepciones de la comunidad educativa (stakeholders) participantes de la
estrategia; la tercera, determinar los cambios generados en la dinamica

académica de la institucion a partir de la aplicacion de la misma.

En Colombia la educacién de la poblacion sorda, ha pasado por procesos
de constantes cambios, basado en la discriminacion y al reconocimiento que el
estado le ha dado al lenguaje de sefias como el “ lenguaje apropiado” de la gente
sorda, de acuerdo con la ley 324 de 1996 en un reporte basado en los datos del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), que fue presentado
por INSOR, muestra que Santander con 16,135 personas con discapacidades
auditivas, es el tercer departamento, después de Bogota y Valle del Cauca, con el
indicador mas alto en Colombia. En Bucaramanga, al menos 3,422 de este total.

(Albis,2020).

Es por ello que la institucion educativa de formacion profesional ofrece

educacion vocacional a dicha poblacion a través de los programas Técnicos y
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Tecnologicos. Anualmente, alrededor de 10 a 18 estudiantes con determinado tipo
de discapacidad ingresan a estudiar alli, y entre el 40% al 50% son estudiantes en
condicion de discapacidad auditiva. La mayoria escoge programas los cuales no
requieren mucha interaccion social como Logistica o Analisis Documental, esto
significa que en su etapa productiva los estudiantes seran capaces de ejecutar
sus funciones laborales con una minima interaccién social. De acuerdo con Parra
(2011) “La educacion inclusiva constituye un enfoque educativo basado en la
valoracion de la diversidad como elemento enriquecedor del proceso de

ensefianza y aprendizaje y, en consecuencia, favorecedor del desarrollo humano”

(p- 9).

A razon de esto nace en el afio 2018, en la institucion educativa, el
Concurso de deletreo en Lengua de Sefias Colombiana como estrategia para
integrar a la poblacion objeto de estudio. Pensado inicialmente como una
actividad programada dentro de la celebracidn de la semana institucional de
idiomas que se celebra a nivel nacional por la institucion durante la tercera o
cuarta semana de octubre de cada afno; y ha logrado constituirse como una

estrategia de caracter indispensable en el centro de formacion objeto de estudio.

Es importante saber que, aunque la lengua de las personas sordas no sea
hablada sino signada, se considera una lengua como parte de toda una cultura y
una minoria linguistica. En el caso colombiano, solo hasta 1996, a traves de la
Ley 324, se reconoce la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) como la principal
lengua de la comunidad sorda en todo el pais, y es también cuando el gobierno

comenzo a hablar de la necesidad de una educacion bilingle para las personas
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con discapacidad auditiva. Skliar (1997) define la educacion bilingie como la
respuesta mas adecuada a la situacion y necesidades sociolinguisticas de la
comunidad sorda. Ademas, en palabras de Grosjean (1992, 2000): las personas
con discapacidad auditiva se consideran bilingues y biculturales porque, al igual
que otras minorias linguisticas, estan rodeadas de grupos con caracteristicas

linguisticas y culturales diferentes a las suyas.

Desde su primera version a la fecha se han realizado cuatro (4) versiones
(no se realiz6 durante el 2019 afio de pandemia) de las cuales la del 2022 sera el
foco principal de este proyecto. Cuya caracteristica principal de la estrategia es
gue no son los sordos quienes deben adaptarse a un nuevo contexto educativo,
sino es la comunidad oyente quienes deben acercarse a la riqueza de la cultura
sorda logrando una inclusién a la inversa donde la comunidad en condicion de
discapacidad auditiva pasa a tener un rol mucho mas relevante y de

empoderamiento en la comunidad.

Ya que los aprendices sordos pasan a ser los lideres principales del
proceso de desarrollo de la estrategia. Mientras que sus compafieros oyentes
instructores e incluso personal administrativo y de apoyo pasan a ser sus
aprendices. Estableciendo asi la pertinencia y relevancia de llevar a cabo este
proyecto desde el eje Gestion Educativa. El cual ha mostrado pequeinos avances
cada ano, y para la version del aio 2022, se apreciaron avances por medio de las

experiencias de mejora que dejé una vez finalizada la actividad.
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1.1 Pregunta de Investigacion

¢ De qué manera la implementacion de una estrategia pedagogica para el
fomento del aprendizaje del lenguaje de sefias colombiano evidencia la
integracion y la inclusion de aprendices sordos con oyentes desde las
percepciones de miembros de la comunidad educativa de una institucién publica
para la formacion profesional integral y el desarrollo de las personas en

actividades productivas?

1.20bjetivo General

Analizar de qué manera la implementacion de una estrategia pedagogica
para el fomento del aprendizaje del lenguaje de sefias colombiano evidencia la
integracion y la inclusion de aprendices sordos con oyentes, desde las
percepciones de miembros de la comunidad educativa de una institucién publica
para la formacion profesional integral y el desarrollo de las personas en

actividades productivas

1.3 Objetivos Especificos

e Describir la estrategia pedagogica que promueve el aprendizaje del
lenguaje de sefas en un ambiente de aprendizaje en una institucion
publica.

e Recopilar las percepciones de la comunidad educativa (stakeholders)
participantes de la estrategia.

e Determinar los cambios generados en la dinamica académica de la

institucion a partir de la aplicacidon de la estrategia.
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2. Capitulo I: Marco Teérico

El estado colombiano en pro de cumplir con los requisitos de desarrollo
global en lo que a educacion, cultura, negocios y economia se refiere, propuso la
politica educativa nominada Plan Nacional de Bilinglismo (2004-2019), el cual se
centra en la ensefanza y el aprendizaje del inglés como segunda lengua cuyo
estudio se inicia desde el ciclo primaria. Ademas, la etnoeducacion, que busca
brindar educacién bilingle a las comunidades indigenas y las minorias
poblacionales con discapacidad donde el idioma inglés ya no es tomado como
una segunda lengua sino como una tercera. La segunda lengua de los indigenas y
personas sordas son el espafol con las cuales se desenvuelven en la sociedad

hablante que tiene este ultimo como la lengua materna.

Para el desarrollo del marco tedrico tendremos en cuenta los siguientes
conceptos relacionados con el contexto de la investigacion, a saber: la diversidad
cultural, la interculturalidad, la educacion inclusiva y la caracterizacion de la

comunidad sorda.

En Colombia se ha realizado avances lentos pero seguros en la diversidad
cultural de sus estudiantes de acuerdo con Bennet (2001) se evidencian algunos
problemas culturales que afectan el buen desarrollo de la ensefianza y
aprendizaje donde la inclusion de poblaciones minoritarias también han sido

procesos lentos que poco a poco se visibilizan y permiten que estas comunidades
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tengan acceso la educacion. La inclusion de personas en condicién de

discapacidad es una de las grandes tendencias del siglo XXI.

Para nuestro proyecto es importante mencionar la equidad educativa,
segun la politica para la atencidn de las personas con discapacidad de la
institucion educativa publica objeto de estudio, procura superar las barreras de la
discriminacion, permite la inclusién de la poblacién de especial proteccion desde
la igualdad de oportunidades. (Resolucién 1726, 2014). Ya que esta
transformacion permite compartir la culturalizacion social y expandir el
conocimiento sobre equidad e inclusion. El adaptar ambientes donde maestros y
educandos compartan su ensefianza-aprendizaje para tener un desarrollo exitoso

en la comunicacion e interrelaciones sociales.

Diferentes espacios académicos han venido trabajando estos ambientes
que permiten involucrar culturas diversas y mas explicitamente la cultura de los
educandos sordos. Esta interculturalidad como sugiere Motta (2017) permite
pensar en los otros, tomando protagonismo en su aprendizaje al implicar sus
saberes, su pensamiento y la percepcion del mundo. Ademas, que se
desenvuelven mas facil y abiertamente frente a sus compareros oyentes quienes
estan dispuestos a aprender y adaptarse a un nuevo lenguaje: el LSC. Se
incorporan diferentes herramientas tecnoldgicas y las posibles agregables dentro
de sus recursos como aplicaciones de aprendizaje del idioma e incluso traductor

de lengua de senas.

De acuerdo con la UNICEF (2014) la educacion inclusiva es definida como

“un proceso dinamico y un sistema de estructuras que combaten la discriminacién
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promueve la participacion para eliminar las barreras del aprendizaje”, la inclusion
permite que las personas contribuyan a la educacion y su aprendizaje sin importar
edad, raza, condicion de salud, etc. Durante los ultimos afios la inclusion de
personas con discapacidad y el derecho que tienen a una educacién de calidad,
con los mismos contenidos y al mismo nivel académico que las personas oyentes,
se ha convertido en foco de atencién para la comunidad educativa no solo a nivel

nacional sino también internacional.

2.1 Marco normativo

Existe un amplio marco normativo que protege y ampara a las personas en
condicion de discapacidad, y para esto, es importante reconocer dentro de los
procesos de educacion superior técnica, tecnologica y universitaria aceptar a la
comunidad sorda desde un enfoque “socio antropoldgico” (Skliar, 1997, p. 3), con
el fin de permitir su reconocimiento como una minoria linguistica cuyo elemento
unificador es la lengua de sefias colombiana. Segun el DANE (2005) -Oficina
Nacional de Estadistica de Colombia- alrededor del 1,8% de los colombianos tiene
discapacidad auditiva, un 4,5% vive en Santander y una minima parte puede

comunicarse en espanol (oral o escrito).

Por tanto, es muy importante tener una visién mas profunda del rol de la
institucion publica para la formacion profesional integral, y su contribucién a la
educacion de todas las comunidades y personas con discapacidad, reconociendo
la amplia diversidad multicultural de nuestro pais. Por lo tanto, se ofrece una

educacion de calidad para todos respetando la diversidad y las diferentes
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necesidades y habilidades de los educandos. Anteriormente, los aprendices
sordos experimentaban la exclusion entendida como el acceso denegado a
cualquier formacion, ya sea porque no se les permite matricularse o no se permite

que asista a las instituciones educativas. (OECD, 2023 p. 16).

El servicio educativo nacional de acuerdo con la Ley 115 de 1994 en el
articulo 46 integra a los estudiantes que posean alguna limitacion fisica o
cognitiva, donde la institucién segun el articulo 47, se debe implementar apoyos
pedagogicos que atiendan las necesidades de los estudiantes con dichas
discapacidades y puedan brindar un acompafiamiento adecuado. Dandoles
herramientas y aulas especializadas como se menciona en el articulo 48, que
permitan consagrar un aprendizaje significativo y cumplan con los requerimientos
de soporte académico y financiero de los educandos con necesidades especiales,
(MEN, 1994). El estado quien es el ente del pueblo y como la Constitucion
politica de Colombia, 1991 art. 13, 16, 47, 67 y 68 lo menciona, debe garantizar el
derecho a la educacion, al libre desarrollo de la personalidad, a la integracion
social de las personas cuyas funciones cognitivas y fisicas estan limitadas,
puedan acceder a la vida académica y laboral sin ninguna restriccion, atendiendo

las necesidades de manera eficaz en pro de mejorar su calidad de vida.

Respecto a la comunidad sorda de nuestro pais existen decretos y
resoluciones que apoyan a la inclusion de estas comunidades en los entornos
académicos y de vocacion a las cuales pueden acceder, (Constitucidn politica de
Colombia, 1991). De acuerdo con el Decreto 2369 de 1997 del Ministerio de Salud

y Proteccion Social, recalca la promocion de estudio de la lengua de sefias
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colombiana y que se preste la atencion educativa a la poblacion sorda, (MPS,
1997). Ademas, para atender las necesidades educativas especiales el Ministerio
de Educacion mediante la Resolucion 2565 de Octubre 24 de 2003, plantea que
cada municipio adecue un plan de cubrimiento para atender a la poblacién con
discapacidad; organiza aulas de apoyo especializadas; disponga de unidades de
atencion integral (UAI) entendidas como programas y profesionales
interdisciplinarios (trabajo social, terapia ocupacional, fonoaudiologia, psicologia,
intérpretes de lenguas de sefias colombiana) que la entidad territorial ofrece a las
instituciones educativas que integran en sus aulas educandos con necesidades
educativas especificas (NEE); y, para la poblacion con discapacidad auditiva la
entidad territorial certificada organizara proyectos educativos que atiendan las

particularidades linguisticas y comunicativas, (MEN, 2003).

En los ultimos afos, la poblacidon con discapacidad motora y sensorial
experimentan la integracion académica con miras a lograr la integracion en
ambitos laborales. Segun la OECD (2023, p. 16), la integracion se logra al ubicar
estudiantes con diversas necesidades educativas en entornos educativos
generales, teniendo en cuenta algunas adaptaciones y recursos. Este estudiante
con discapacidad motora o de aprendizaje asiste a clase general sin ningun apoyo
individual y con un docente que no quiere o no puede satisfacer las necesidades
de la discapacidad/de aprendizaje/o social. De tal manera, se provee la

oportunidad para aprender y aceptar las diferencias individuales.

La comunidad sorda en nuestra sociedad a pesar de que sea una minoria

linguistica, se caracteriza por ser una cultura en si. En dicha cultura se involucran
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las personas con discapacidad auditiva, los intérpretes de lengua de sefas, las
personas que trabajan y socializan con personas sordas (INSOR, 2006). En
Colombia podemos identificar diferentes tipos de personas sordas: hipoacusicas
(disminucion o pérdida total de la capacidad auditiva de una persona), sordo
sefiante, sordo hablante, sordo semilingle, sordo monolingue y sordo bilingue. El
modelo linguistico de esta comunidad es el Lenguaje de Sefas, en nuestro caso
particular se hace referencia a la lengua de sefias colombiana, debido que se
reconoce un Lenguaje de Sefias para cada pais, y forma parte de su patrimonio
cultural. La lengua de sefias es muy rica y compleja en gramatica y vocabulario
como cualquier lengua oral. Se distingue por recurrir a la gestualidad, ser visual y
espacial. Posee su propio vocabulario, expresiones idiomaticas y gramaticas
diferentes al espafiol. Los elementos de este lenguaje, de sefias individuales, son
la posicion, configuracion, y alineacion de las manos en relacion con el propio
cuerpo y el individuo. Dicho lenguaje usa la direccién, el espacio, y la velocidad de
los movimientos; al igual que la expresion facial para reforzar el mensaje. Es un

idioma que puede ser usado como un idioma adicional por los oyentes.

2.4 Lineamientos institucionales

La institucion publica para la formacion profesional integral, y el desarrollo
de las personas en actividades productivas, cuenta con una politica institucional
para la atencidn de personas con discapacidad. La cual fue reglamentada con el
objeto de garantizar el acceso efectivo de las personas con discapacidad a la

oferta educativa de la institucion de manera progresiva, convergente, de acuerdo
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con la disponibilidad presupuestal y al plan de implementacion que lo respalde
(Normograma Sena, Resolucién 1726, 2014). También Implementa los ajustes
necesarios a fin de fortalecer y garantizar el acceso efectivo a la Formacion
Profesional Integral (FPI), en aspectos tales como: ingreso y seleccidn de
aspirante por competencias, ajuste al disefio y desarrollo curricular a través de la
identificacion, definicion e implementacidn de estrategias pedagdgicas, y
disposicion de ayudas técnicas y tecnologicas para el desarrollo adecuado de los
procesos de formacion, evaluacion y certificacion de la poblacion segun su

diversidad y necesidad, (Sena, 2014).

Por medio del cual se adopta la Politica de Atencién con Enfoque Pluralista
y Diferenciada en el SENA, (Normograma Sena, Acuerdo 0010 de 2016). Esta
promueve de manera progresiva y sostenible el acceso y uso, en igualdad de
oportunidades, a los servicios de la entidad, permitiendo la inclusion de toda la
poblacidn desde sus diferencias e igualdades y asi brindar los lineamientos para
que de forma progresiva y al afio 2025, la atencién con enfoque pluralista y
diferencial en la institucion educativa, permita la inclusion de la poblacién sujeta a

una proteccion especial, (Sena, 2016).

En el afo 2017, se reglamenta en el marco de la educacion inclusiva la
atencion educativa a la poblacion con discapacidad, (Normograma Sena, Decreto
1421 de 2017). Establece la prestacion del servicio educativo para la poblacion
con discapacidad desde el acceso, la permanencia y la calidad, para que los nifios
y jovenes puedan cursar desde preescolar hasta la educacion superior o formarse

en educacion para el trabajo y el desarrollo humano. Este decreto, ademas,
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contempla aspectos fundamentales para mejorar el servicio de educacion a las
personas con discapacidad, brindando condiciones que garanticen el acceso sin
barreras, la permanencia y procesos educativos de calidad, una oferta educativa

pertinente y un plan progresivo de implementacion, (Sena, 2017).

De acuerdo con las politicas integrales de la institucion educativa para la
inclusion de la comunidad sorda en las aulas educativas ha incentivado también
que no solo se integren los aprendices sordos con los aprendices oyentes sino
que haya una verdadera inclusion, donde la comunicacién en LSC no sea solo
usada por los aprendices sordos si ho que sea compartida con los demas
miembros de la comunidad educativa, en donde se vea un reflejo de interés (

administrativos, cuerpo docente y aprendices oyentes).

El avance tecnolégico abarca muchos aspectos que facilitan en el dia a dia,
en la educacion no es la excepcion y se generan tecnologias asistidas que es
definido por Howard como o un area interdisciplinaria de conocimiento que abarca
todo tipo de dispositivo electronico o mecanico que pueda apoyar la
independencia y mejorar la calidad de vida al ayudar en las actividades de la vida
diaria (Howard et al., 2021). Esto es precisamente lo que la comunidad no oyente
de esta institucion técnica de educacion pide para mejorar el concurso de LSC

donde ellos son los instructores.

Cada afio se celebra la semana institucional de los idiomas en la institucion
educativa para la formacion integral, surge como una estrategia ideal para que la

comunidad educativa se integre en el desarrollo de actividades orientadas al
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fortalecimiento de las lenguas, y se promueva la interculturalidad y el aprendizaje,
(Normograma Sena, Circular 237, 2017). En su versién IV del afo 2018
denominada “Lengua de todos y para todos”, se crea en la institucion educativa el
concurso de deletreo en Lengua de Sefias Colombiana -LSC- dirigido a la

comunidad educativa oyente.

Es relevante recalcar que, aunque nacié como un evento en el afio 2018, la
estrategia ha logrado posicionarse a través del tiempo, generando conciencia
dentro del plantel educativo. Donde nace un nuevo concepto de “inclusion a la
inversa”, es decir, son los oyentes quienes se adaptan a las necesidades de la
comunidad y la cultura sorda, permitiendo a los aprendices sordos ser lideres
empoderados en la ensefianza del LSC, generando en ellos satisfaccién de saber
que son apreciados y reconocidos en su entorno. Por otro lado también, favorece
a los participantes oyentes adquirir un nuevo conocimiento de comunicacion y
darles nuevas perspectivas del ambiente en el que se desenvuelven sus

comparieros sordos.
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Figura 1. Linea de tiempo No1

~’ LINEA DEL TIEMPO DE LA ESTRATEGIA +,

Por efecto de la pandemia
se crea la version hibrida

Nace la estrategia

como propuesta de la estrategia. La
: : preparacioén se realiza de
de In_ClUSIén ala manera virtual pero el
inversa concurso de manera

presencial.

oo d
[ ]

Nace la semana No se realiza la

institucional de estrategia debido a

idiomas a nivel la pandemia Covid-
nacional. 19.

Nota: Disefio propio.

Tomando como referencia la metodologia y parametros de un concurso de
deletreo propuestos en la pagina web SpellQuiz (2010), los aprendices oyentes
deben aprender vocabulario basico y cotidiano en lengua de sefias
(especialmente su alfabeto) para posteriormente participar del concurso, donde el
eje principal sera la LSC. La particularidad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje es que los estudiantes sordos tienen voz, debido a que se convierten
en docentes del LSC para la comunidad oyente. Se reconoce la pluralidad y
diversas formas de ser, pensar y vivir de la poblacion estudiantil, el acto educativo
se vuelve relevante para la configuracion del conocimiento, al incluir todos los

actores sociales (Pedrozo, 2018, p. 3). Ademas, durante el momento del concurso
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de deletreo, los jueces seran los aprendices sordos, aprovechando el
conocimiento que tienen sobre el lenguaje de sefias. Se aprecia una practica
descolonizadora de la educacion al reconocer que los no-oyentes no viene solo a
aprender, sino que pueden ensefiar los saberes que poseen, (Pedrozo, 2018, p.

5).

Es por ello por lo que, la descolonizacion conduce a visibilizar otras
perspectivas de conocimiento en lo que se ensefa, quién lo ensefa y teniendo en
cuenta las necesidades de los actores implicados. Con el paso de los afos el
concurso ha ido creciendo y ha tenido gran acogida tanto en la comunidad sorda
como entre los aprendices, instructores y administrativos del centro de formacion,

por lo cual ha logrado constituirse como una estrategia de inclusion.

Finalmente, es relevante recalcar la importancia de la implementacion de
espacios fuera del ambiente de aprendizaje que busquen promover y facilitar los
procesos de inclusién y comunicacion de la comunidad sorda en un contexto
educativo. Tomamos en consideracion toda la informacion suministrada en
nuestro marco teorico, la cual nos apoya en nuestro enfoque investigativo, ya que
tomamos en cuenta los parametros que el MEN nos ofrece y las normativas que

emplea la institucién educativa para la inclusién de personas sordas.

En concordancia con lo ya visto, se amplia la vision de analisis de este
estudio de caso que propone observar la evolucion de la estrategia que la
institucion publica para la formacion profesional integral y el desarrollo de las
personas en actividades productivas ha aplicado en el centro educativo como un

meétodo inclusivo de las comunidades con discapacidad auditiva. De acuerdo con
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el avance de la estrategia planteada por la entidad educativa se brindan por
nuestra parte como equipo investigativo sugerencias de mejoramiento para ser

aplicados en su proxima version.

3. Capitulo II: Método
Seguidamente hablaremos sobre el disefio metodologico del presente
estudio a saber, el enfoque de la investigacion, el contexto-los participantes, y por

ultimo se detallan los instrumentos de recoleccidon de datos.

3.1 Enfoque de investigacion

El método utilizado para esta investigacion es el enfoque cualitativo, cuyo
propdsito central “se basa mas en una logica y proceso inductivo (explorar y
describir, y luego generar perspectivas tedricas)” (Hernandez, 2014, p. 8).
Ademas, se “extrae significado de los datos y no necesita reducirlos a numeros ni

debe analizarlos estadisticamente” (p. 10).

Por ende, uno de los pilares de la investigacion es recopilar las
percepciones de los participantes, y a partir de ello generar el analisis de la
informacion, tal y como lo expone Hernandez, se comprende y explora el estudio
de un caso particular a partir de las percepciones de los participantes con el fin de
comprenderlo y explorarlo en su ambiente natural y su contexto (p.358) que en
nuestro caso describe una estrategia pedagogica enfocada en el aprendizaje del
lenguaje de senas en Colombia en una institucidon publica para la formacion

profesional integral.
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Por ello, esta metodologia consiste en “el estudio de la particularidad y de la
complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en

circunstancias importantes" (Stake, 1999, p. 11).

Asi la investigacion tiene como objetivo general: analizar de qué manera la
implementacion de una estrategia pedagogica para el fomento del aprendizaje del
lenguaje de sefias colombiano de aprendices oyentes evidencia la integracion y la
inclusion de aprendices sordos e hipoacusicos con oyentes, desde las
percepciones de miembros de la comunidad educativa de una institucidn publica
para la formacion profesional integral y el desarrollo de las personas en
actividades productivas. Los siguientes objetivos especificos suscitan a desarrollar
una interpretacién concreta de la finalidad que cumple la actividad de LSC:

e Describir la estrategia pedagogica que promueve el aprendizaje del
lenguaje de sefias en un ambiente de aprendizaje en una institucion publica
para la formacion profesional integral y el desarrollo de las personas en
actividades productivas.

e Recopilar las percepciones de la comunidad educativa (stakeholders)
participantes de la estrategia.

e Determinar los cambios generados en la dinamica académica de la

institucion a partir de la aplicacidon de la estrategia.

La investigacion se llevo a cabo en un centro de formacion integral en
Bucaramanga (Santander), cuyo departamento de Bilinguismo promueve el
aprendizaje de diferentes lenguas como el inglés, francés, portugués y la lengua

de sefias. La comunidad educativa comprende alrededor de 3000 aprendices de
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carreras tecnologicas o técnicas en las jornadas mafana-tarde-noche. Se hicieron
los respectivos permisos y se firmaron los consentimientos informados de los

participantes. ver apéndice A

3.2 Participantes

La poblacién de estudio participante de la estrategia pedagodgica de inclusion
corresponde a varios miembros de la comunidad educativa de una institucion
publica para la formacién integral: una (1) lider de la estrategia pedagdgica, Seis
aprendices sordos (cinco (5) sordos profundos y una (1) hipoacusica) quienes
toman el rol de instructores de LSC dentro de la actividad, una (1) intérprete de
lengua de sefias, dos (2) aprendices-instructor técnico oyente. Cuyas edades

oscilan entre los 18 a 30 afios, quienes hicieron parte del estudio.

Nuestro grupo investigativo esta conformado por tres (3) maestrantes de las
cuales una (1) es la protagonista, ya que ha sido participe en la creacién y
desarrollo de la estrategia, y sera una de las personas entrevistadas desde la
perspectiva del rol administrativo; las otras dos (2) se encargaran del analisis de
datos de este para contribuir a la transparencia y objetividad del estudio tal como

lo expresa Barkhuizen (2014).

La tabla a continuacion describe la codificacidn de los participantes del

presente proyecto, tomando como referencia la aplicacion en el aio 2022.
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Tabla 1. Participantes del proyecto

Rol dentro de la Numero- Codificacién de participantes de la

comunidad académica Género estrategia pedagogica-ALSC
(Aprendizaje de lenguaje de seias
colombiano)

-Lider de la estrategia 1-F L.E.P (Lider de la estrategia)

pedagodgica

-Aprendices sordos 5(4 M)y (1F) -Estudiantes del programa técnico en
logistica

-Aprendices 1-F -Estudiante del programa técnico en

hipoacusicos logistica

-Intérprete de lenguaje  1-F -Profesional de apoyo en el ambiente

de sefias de aprendizaje.

-Aprendices-instructor 2F -Instructora de competencia técnica

oyentes -Instructora de inglés

**NOTA: El criterio de seleccion de los participantes esta relacionado con su
participacion en la implementacion de la estrategia pedagogica ALSC para
oyentes en el afo 2022.

3.3 Proceso para la recoleccion de la informacion

Para recopilar los datos que nos ayudaron a responder nuestra pregunta de
investigacion se empleo la entrevista, ya que nos permiten ilustrar un enfoque
personal y grupal de las vivencias de los participantes de nuestro estudio.
Ademas, los investigadores obtienen datos a partir del “lenguaje escrito, verbal y
no verbal, asi como visual, los cuales describe, analiza y convierte en temas que
vincula, y reconoce sus tendencias personales” (Hernandez, 2014, p. 9).

Aplicamos este método de recoleccidon de datos que nos proporciona informacion
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relevante a analizar sobre la estrategia que actualmente esta aplicando la

institucion publica de formacion integral con sus aprendices.

3.4 Instrumentos y técnicas

Los principales instrumentos utilizados para el desarrollo de la investigacion

fueron:

3.4.1 Marco narrativo:

El Instrumento empleado es un marco narrativo tipo descriptivo realizado
por la participante lider de la estrategia; entendido como un instrumento que
permite recoger percepciones y experiencias vividas, que ademas permite al
participante elaborar reflexiones sobre aspectos puntuales establecidos a traveés
de una investigacion, segun, Barkhuizen, Benson and Chik (2014). En un primer
momento de la fase de recoleccion de datos, se obtuvo un marco narrativo, donde
comenta desde su experiencia cOmo nacié este evento, la evolucién a través del

tiempo y la participacion de la comunidad educativa en esta actividad. (ver

apéndice C)

3.3.2 Observacion directa:

definida como un recurso para explorar y describir ambientes,
comunidades, subculturas y los aspectos de la vida social, analizando sus
significados y a los actores que la generan (Hernandez, 2014). Del mismo modo,

experimentamos de manera profunda la situacién social con un papel activo
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(observando los detalles, los hechos, las interacciones) y llevando un analisis

permanente. (Hernandez, 2014, p. 399).

Durante la aplicacion de este instrumento -Septiembre 2022- se evidencid
el interés de los participantes por aprender LSC, se mostraban atentos, se
ayudaban entre ellos y empleaban el vocabulario durante toda la sesion. Hay un
cambio de roles entre los aprendices sordos como lideres del encuentro y los
instructores como aprendices participantes. Los aprendices sordos se apropian de
su rol como instructores de LSC. Ademas, hay diversidad de participantes, desde

aprendices hasta personal administrativo de la comunidad educativa. (ver

apéndice D)

3.3.3 Entrevista:

Al tratarse de “una reunidn para conversar e intercambiar informacion entre
una persona -el entrevistador- y otra -el entrevistado- u otras -entrevistados-"

(Hernandez, 2014, p. 403). Se realiz6 una entrevista abierta (Ver apéndice B),

compuesta por diez preguntas las cuales eran las mismas para todos los
participantes; sin embargo, las preguntas 1 a la 5 estaban direccionadas hacia
determinar los niveles de inclusion generados a partir de la estrategia. Y las
preguntas 6 a la 10 se orientaron hacia la planeacion, implementacion y
mejoramiento de la estrategia. Se realizé un primer analisis preliminar en el mes
de noviembre a un aprendiz-instructor técnico oyente; no obstante, las preguntas
de la entrevista fueron ajustadas en el mes de marzo en pro de la linea del

proyecto. Para finalmente completar la fase de recoleccidn y analisis de datos en
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el mes de abril 2023. (ver apéndice E) Las grabaciones de las entrevistas (ver

apendice F) fueron transcritas y se interpretaron a una matriz en Excel que

permitié adentrarnos en la codificacion de los datos. (Ver apéndice G)

La siguiente tabla muestra los instrumentos empleados para realizar la

recolecciéon de datos:

Tabla 2. Instrumentos.

Tipo de instrumento Participantes Propésito

1. Observacion directa, (1) sesién de Esta observacion de campo
instrumento que facilita ensefianza- es de tipo de descriptivo
“adentrarnos aprendizaje de
profundamente en lengua de
situaciones sociales y sefas

mantener un papel activo,
asi como una reflexion
permanente. Estar atento
a los detalles, sucesos,
eventos e interacciones”,
segun Hernandez (2014).

2. Entrevista

semiestructurada: (7) Recoger las percepciones
comprendida como “una -5 aprendices de miembros de la
reunion para conversar e Sordos, comunidad educativa de
intercambiar informacion 1 sorda- una institucién publica para
entre una persona (el hipoacusica, la formacion profesional
entrevistador) y otra (el 1 intérprete integral y el desarrollo de
entrevistado) u otras 2 aprendices- las personas en actividades
(entrevistados)” instructor oyente,  productivas, a partir de la
(Hernandez, 2014, p. 403) implementacion de la
estrategia ALSC dirigida a

oyentes para la integracion
e inclusion con aprendices
sordos e hipoacusicos.
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3. Marco narrativo, (3)
instrumento que permite 1 Lider de la Recoger mediante marco
recoger percepciones y estrategia narrativo las percepciones,
experiencias vividas, que el alcance y la integracion e
ademas permite al inclusion de la estrategia
participante elaborar ALSC.

reflexiones sobre aspectos
puntuales establecidos a
través de una
investigacion, segun,
Barkhuizen, Benson and
Chik (2014).
Una vez finalizada la recopilacion de los datos, se procedio a realizar el

correspondiente analisis expuesto en el siguiente apartado.

3. Capitulo Ill: Analisis de datos

El objetivo principal del proyecto consistié en estudiar de qué manera la
implementacion de una estrategia pedagogica para el fomento del aprendizaje del
lenguaje de senas colombiano de aprendices oyentes evidencia la integracion y la
inclusion de aprendices sordos, a partir de un enfoque cualitativo teniendo en
cuenta las percepciones de los participantes de la comunidad educativa en una

institucion publica para la formacion profesional integral.
4.1 Fases de recoleccion de datos

Las fases de recoleccién de la informacion y su respectivo analisis se llevo
a cabo por tres (3) maestrantes de las cuales una (1) es la protagonista, ya que ha
sido participe en la creacion y desarrollo de la estrategia, y fue una de las

personas entrevistadas desde la perspectiva del rol administrativo; las otras dos
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(2) maestrantes se encargaron del analisis de datos del mismo para contribuir a la

transparencia y objetividad del estudio tal como lo expresa Barkhuizen (2014).

Las fases del proyecto se proyectaron de la siguiente manera: la primera,
fue la observacion del desarrollo de la estrategia pedagdgica de agosto a octubre
en el afo 2022. La segunda, el disefio de instrumentos para recoleccion de datos
(entrevistas) de octubre a marzo del 2023. La tercera, la aplicacion de las
entrevistas de noviembre 2022 a marzo de 2023. Y, por ultimo, la interpretacion de

datos en abril y mayo. (Ver figura 1)

Figura 2. Fases de investigacion.

Fases de investigacion

FASE 2
FA.S.E 1 Diseno de
Observacion del instrumentos de
desarrol!o de la recoleccion de datos
estrategia de en octubre del 2022

agosto a octubre

ﬁl 2022. é@@

R FASE 3
Entrevistas:

noviembre 2022 a

Analisis de datos: marzo de 2023.
marzo a mayo de

2023 @
FASE 4 %Té

Nota: Diseho propio
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Nuestra investigacion se propuso analizar de qué manera se evidencio la
integracion e inclusion de aprendices sordos y oyentes en una institucion publica
de formacion profesional integral, recopilando las percepciones de la comunidad
educativa (stakeholders) participantes de la estrategia. Ademas, se determinaron
los cambios generados en la dinamica académica de la institucion a partir de la

aplicacion de la estrategia.

4.2 Analisis y codificacion

Una vez obtenidos los datos (entrevistas, observacion directa, narrativa) se
procedid a hacer su respectivo analisis inductivo-cualitativo. Tal como lo menciona
Hatch (2002) este analisis indaga y estudia los datos para establecer
contribuciones, conclusiones y recomendaciones. Ho & Limpaecher (2022)
mencionan que la codificacion inductiva es un planteamiento que permite emerger
dicha teoria sobre los propios datos. Se inicia el analisis deductivo con la lectura
de los datos recopilados y designar los marcos de la investigacion las cuales se
les asignaron unos codigos. Posteriormente el proceso de conceptualizacion se
aplica para reducir la informacién recopilada con la agrupacion de datos. La
pregunta de investigacion puede ser respondida con base en los hallazgos
realizados las cuales denominamos categorias. De esta manera, se encontraron
cddigos, que se denominaron categorias, se identificaron los codigos recurrentes
que seran sustentados por extractos verbales las cuales fueron fragmentados en

partes para su posterior analisis.
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Una vez se disefaron los instrumentos de recoleccién de datos, se procedio
a la implementacion con los participantes seleccionados (5 aprendices sordos-
profundos, 1 sorda-hipoacusica, 1 interprete LSC, 2 aprendices-instructoras

oyentes, 1 lider administrativa de la estrategia).

Como punto de partida, el instrumento de la narrativa tuvo como objetivo
conocer los detalles de la creacion, historia y evolucion de la estrategia.
Seguidamente, se realizé una observacion -No participativa- la cual sirvio para
comprender la aplicacion en el contexto real de la estrategia. Adicionalmente, fue
la base para fundamentar las preguntas de la entrevista. Posteriormente, se
aplicaron las entrevistas y se hicieron las respectivas transcripciones; para

conocer las percepciones de los participantes seleccionados.

Todos los datos fueron organizados en una matriz para seguidamente
analizar la informacion recopilada, identificar por medio de la codificacién de datos
las categorias. Se resumen las categorias-subcategorias en un diagrama, se

procede a redactar el analisis de datos y conclusiones de la investigacion.
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Figura 3. Analisis de datos.

PASO 4

A

:\‘ * Resumen de categorias y subcategorias

* redaccion del analisis de datos
PASO 3 ¢ Conclusiones de la investigacion
:“\‘ e Analizar la informacién recopilada.
mo Identificar categorias

A * decodificar categorias y subcategorias
A
A * Recoleccidén de datos

a ¢ Transcripcién de entrevistas

A

A * Seleccion de participantes

‘ * Diseno de instrumentos

*Nota: Disefio propio

4.3 Hallazgos

A partir de los instrumentos presentados anteriormente: la narrativa - la
observacion directa y las entrevistas. Se presentan los resultados, que son
respaldados con extractos de datos para establecer conexiones con las categorias
definidas por el equipo de investigacion, y las teorias presentadas por los diversos
autores. A partir de la informacién proporcionada por los participantes se puede

evidenciar, en la siguiente tabla, los hallazgos obtenidos. (Tabla 3)
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Tabla 3. Categorias y subcategorias del proyecto.

aprendices sordos e hipoacusicos :
con oyentes desde las percepciones - Inclusién AU I

de miembros de la comunidad .‘ |
‘ cultural

A
<

Desconolizacion
educativa

N

educativa de una institucion publica
para la formacion profesional
integral y el desarrollo de las Practica inclusiva

personas en actividades productivas

Integracion social y empoderamiento
socio-emocional

Pregunta de ivestigacion Categorias Sub-Categorias Cadigos
e ] Politica J Desinformacion
‘ institucional [ politicas educativas
Politicas educativas 4 Poblacién J Aumento aspirantes y/o
¢De qué manera la implementacion minoritaria | aprendices no oyentes
de una estrategia pedagdgica para o Reflejo necesidades
el fomento del aprendizaje del - Bilinglismo aprendices sordos
lenguaje de sefias colombiano de
aprendice;loyentes evidencia la ” Formacién en J o
integracion y la inclusion de LSC | Capacitacion en LSC

7 r
Capacitar en
< ‘r
LSC Formacion frecuente de LSC a
Estrategia ) " oyemes
edagogica 3 g

pedagog Estudio de las (
\ necesidades de | Conocer las necesidades
la comunidad de los aprendices sordos

\ sorda ‘

Nota: Disefo propio.
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Tabla 4. Categorias, subcategorias y fragmentos.

Categorias Subcategorias Cédigo Ejemplo
“hace falta socializar
esas hormas y muy poco
Desinformacion conozco la ley como tal.”.
politicas (P1S. 2023)
educativas “no nos han socializado
esta ley, no conocemos el
numero tampoco de la
ley”. (P3S. 2023)
“Existe una politica de
inclusion dentro de
nuestro centro, pero no
Politica esta dirigida solo a las
institucional personas sordas, esta
dirigida a todas las
personas con
discapacidad.”. (P4T.
2023)

“conozco las
resoluciones emitidas a
nivel interno como por
ejemplo la resolucién

Conocimiento de 1724 del 2014, donde ya

administrativos se empieza a dar como
ese reconocimiento a la
educacion inclusiva en el
nivel de la formacion
integral profesional.”.
(P5A. 2023)

“Conozco la necesidad
de generar Formacion
Profesional Integral para
personas con
discapacidad auditiva (...)
Sin embargo, pues es
muy poca la...digamos la
difusion que se la ha
hecho a la politica como
tal, y a las estrategias que
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venga antes de direccion
nacional.”. (P6A. 2023)
Politica “‘un mayor reconocimiento
Educativa de la lengua de senfias,
una mayor facilidad para
comunicarse y dar
atencion a las personas

Poblacion que presentan este tipo

minoritaria Aumentos de discapacidad cuando
aspirantes y/o van a consultar una
aprendices no informacion” (P5A. 2023)
oyentes

“5 aprendices en
condicion de
discapacidad auditiva”
(Obs1.2022)

“las personas que se
rehusaban a aprender la
lengua de sefas “. (P3S .
2023)

“‘mas que ellos adaptarse
a un entorno, esta
estrategia permitié que
los demas se adapten a
esas necesidades “.
(P6A. 2023)

‘permitié llevar a las
personas oyentes al
entorno real de las
personas no oyentes “.
(P6A. 2023)
“la verdad quisiera que
esto tuviera mucho mas
tiempo, que se
Bilinguismo Reflejo organizara con mas
necesidades tiempo. “ (P3S. 2023)
aprendices sordos

“‘Necesitamos que mas
personas sepan la lengua
de sefas. “(P2S. 2023)
“capacitar a muchas mas
personas, para que las
personas tengan la
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capacidad de

comunicaciéon para que

se pueda generar esta
Capacitacion en  satisfaccion de

LSC comunicacion entre las
dos culturas. “. (P3S.
Formacion en LSC 2023)

‘el tiempo de las
capacitaciones, umm,
deberia ser no por un
periodo tan corto, sino
que durante el afio se
implementaran las
capacitaciones de lengua
de sefas para que
muchos de ellos pudieran
acceder.”. (P4T. 2023)

“Entonces, seria muy
interesante que nos
hiciera una sola vez al
afno, sino que fuera una
capacitacion constante y
durante todo el proceso
de formacion para que
muchas personas
pudieran participar, y con
la finalidad I6gicamente
del concurso, porque es
cada octubre que hay que
esperar a eso. “. (P5A.
2023)

“‘encuentro enfocado en la
ensefianza-aprendizaje
de la lengua de seinas
colombiana” (P5A-Ob.
2022)

“los sordos también
ensefian a los oyentes “.
(P2S. 2023)

“ellos fueron liderando la

estrategia por si

mismos,” (P6A. 2023)
Inclusion
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“Nosotros los sordos lo
Descolonizacion  ensefnabamos, cada uno

Perspectiva educativa tiene su tema y nosotros

educativa y lo ensefiamos y los

cultural oyentes iban aprendiendo
con los sordos. “. (P2S.
2023)

“nosotros lideramos la
actividad, nos
organizabamos entre el
grupo de personas sordas
para entregar bien el
vocabulario.” (P3S. 2023)

“también, tienen ese rol
de instructor para sus
companeros e inclusive
para instructores
también.” (P70. 2023)
“el rol que yo asumi para
mi fue como un maestro,
y también me senti muy
orgulloso de mi lengua.”
(P1S. 2023)

“para ellos se generd un
empoderamiento. 4 Si?,
en el momento en que
ellos pueden asumir un
rol de liderazgo, de
Practica inclusiva  Integracion social desarrollar la habilidad en

y empoderamiento sus compafieros,

socioemocional desarrollar las
habilidades de un
lenguaje de senas en
administrativos u
instructores, genera en
ellos mas seguridad y
habilidades
socioemocionales que se
puede aportar a partir de
la estrategia también en
ellos. (P60O. 2023)
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“esta estrategia de
inclusion aporta
motivacion para nosotros
los sordos, pues
ensefamos el lenguaje
de sefias. Para que los
oyentes lo utilicen y se
interesen, nos ayuden,
Nnos apoyen a nosotros
los sordos “. (P2S. 2023)

“Ellos eran los lideres,
ellos realmente eran los
que estaban liderando
toda la estrategia, toda la
estructura, todo lo que se
estaba manejando.
Inclusive en el concurso
que se realizo, ellos eran
los que hacian las
preguntas, los que
lideraban todo, todas las
fases de ese proyecto. Y
la verdad, yo creo que en
cierta parte fue muy
exitoso para ellos.” (P70.
2023)

“de esta forma podra
generar conciencia en
toda la poblacion
educativa “. (Ent. IE,1.
2022)

“Bueno, teniamos
aplicaciones, también
nosotros tratabamos de
presentarles a ellos
herramientas para
mejorar la presentacion.
“(P3S, 2023)

“Bueno, en la institucién
tuvimos varios elementos
y como tecnologias.
Teniamos algun tipo de
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aplicacion que podiamos
Capacitar en LSC utilizar. “(P1S. 2023)

Formacion

frecuente “Ellos seleccionaron el
vocabulario y cada uno
tomaba o asumia un rol.
El del maestro, y los otros
estaban ahi pendientes
de intervenir para
poderles colaborar a los
demas compainieros que
estaban en el auditorio.

“(P4T. 2023)
Estrategia “Nosotros necesitamos
Pedagogica mas y mas ensefianza,

mas tiempo con los
oyentes”. (P2S. 2023)

“se crea un nivel mas alto

Estudio de las de conciencia en la

necesidades de la comunidad educativa

comunidad sorda sobre el uso de la lengua
Conocer de senfias, “. (P5A. 2023)
necesidad

“Esta estrategia ha
permitido que muchos de
ellos interactuen de
manera independiente
con las personas sordas
y que reconozcan a la
cultura sorda dentro de
nuestro centro.” (P4T.
2023)

NOTA: Presentacion de categorias y subcategorias con ejemplos.

Ahora se interpretaron los datos que la estrategia generd tanto en la
comunidad oyente del centro de formacién como en los aprendices sordos; y, se
determind el impacto generado a partir de la aplicacidon de la estrategia. Se hizo el
analisis de datos abierto teniendo en cuenta las categorias (politica educativa,
inclusion, y estrategias) (ver tabla 3). Las cuales fueron determinantes en nuestra

base tedrica y nos ayudaron a la estructuracion del proyecto. Ademas, brindaron
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nuevas perspectivas sobre la inclusidn de los aprendices sordos como agentes de

ensefianza-aprendizaje de su lengua materna (LSC).

4.3 Categorias

4.3.1 Politica educativa

Se evidencid en nuestra primera categoria denominada “politica educativa’,
apoyada por Ley 115 de 1994 en el articulo 46 integra a los estudiantes que
poseen alguna limitacion fisica o cognitiva, donde la institucion segun el articulo
47, debe implementar apoyos pedagogicos que atiendan las necesidades de los
estudiantes con dichas discapacidades y puedan brindar un acompafiamiento
adecuado. Y desde la Gestiéon Educativa entendida como toda accién que se
desarrolla en los diferentes espacios educativos se conectan el conocimiento, la
ética, eficacia y accion para el continuo mejoramiento de las practicas educativas
UNESCO (2016). En esta categoria se baso en el conocimiento que los
participantes tenian en relacion con la educacion inclusiva determinadas por el
MEN o por la misma institucion educativa. Evidenciamos que hay un ligero
conocimiento de la “politica institucional”, aunque se evidencia la desinformacién
de los lineamientos propios de la institucion, ya que no se han socializado
ampliamente dentro de la comunidad educativa; tal como se evidencia a

continuacion:

“hace falta socializar esas normas y muy poco conozco la ley como tal.”
(P1S. 2023)
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“no nos han socializado esta ley, no conocemos el numero tampoco de la
ley”. (P3S. 2023)

De otro lado, los administrativos conocen algunas de las leyes y
legislaciones por ser los lideres de diferentes areas de formacion, mostrando un
poco mas de conocimiento al respecto. En el siguiente ejemplo, los participantes

evocan sus conocimientos:

“existe una politica de inclusion dentro de nuestro centro, pero no esta
dirigida solo a las personas sordas, esta dirigida a todas las personas con
discapacidad.” (P4T. 2023)

“conozco las resoluciones emitidas a nivel interno como por ejemplo la
resolucion 1724 del 2014, donde ya se empieza a dar como ese
reconocimiento a la educacion inclusiva en el nivel de la formacién integral
profesional.” (P5A. 2023)

Ademas, la comunidad sorda corresponde socialmente a una “poblacion
minoritaria”, la institucion ha tenido un “aumento de aprendices no oyentes”,
contando para el 2022 con alrededor de 10 aprendices en formacion. El aprendiz
sordo se expresa a través del lenguaje de sefias, el espafol seria su segunda

lengua.

“6 aprendices en condicion de discapacidad auditiva” (Obs1.2022)

“un mayor reconocimiento de la lengua de sefias, una mayor facilidad para
comunicarse y dar atencion a las personas que presentan este tipo de
discapacidad cuando van a consultar una informacion” (P5A. 2023)

A partir de las politicas educativas se pretende “conocer las necesidades de

los aprendices sordos”, lo que permite concientizar y motivar a la comunidad
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oyentes a aprender la Lengua de Sefias Colombiana para comunicarse con sus
companeros sordos del centro y/o personas de la comunidad. Asi, se integran los
aprendices-oyentes con la cultura sorda y se van adaptando los ambientes que
comparten con sus companeros oyentes.

Es por esta razén que, desde el departamento de bilingliismo se ha venido
realizando el concurso Spelling Bee, el cual permite generar mayor conciencia
dentro de la comunidad educativa de conocer el contexto en el que viven y se
desenvuelven las personas sordas, brindando importancia al aprendizaje de un
segundo idioma que no es inglés si no el Lenguaje de Sefias Colombiana (LSC). A

continuacion, se mencionan algunos ejemplos:

‘la verdad quisiera que esto tuviera mucho mas tiempo, que se organizara

con mas tiempo. “P3S. 2023)

“Necesitamos que mas personas sepan la lengua de sefas. (P2S. 2023)

4.3.2. Inclusién: comunidad sorda y oyentes

Referente a la categoria de “inclusion”, considerada por la UNICEF (2014)
como un proceso dinamico cuyo sistema evita la discriminacién al promover que
diferentes actores con necesidades determinadas participen entre si con el fin de
reducir las barreras de aprendizaje. En la subcategoria “Formacién en LSC” los

participantes resaltan la idea de continuar con la instruccion en dicho lenguaje:
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“capacitar a muchas mas personas, para que las personas tengan la
capacidad de comunicacién para que se pueda generar esta satisfaccion de

comunicacion entre las dos culturas. “(P3S. 2023)

Muestra que se requiere capacitaciones constantes para los participantes

oyentes y asi abarcar mas poblacién que conozca el LSC:

“Entonces, seria muy interesante que no se hiciera una sola vez al afio, sino
que fuera una capacitacion constante y durante todo el proceso de formacion
para que muchas personas pudieran participar, y con la finalidad I6gicamente
del concurso, porque es cada octubre que hay que esperar a eso. “(P5A.
2023)

Como resultado se obtuvo la categoria emergente “perspectiva educativa y
cultural”, resultante de la aplicacion de la estrategia, en la cual se identifica “/a
descolonizacion educativa”. Ya que se abre espacio para que personas con
discapacidad auditiva sean lideres en la ensefianza del Lenguaje de Sefas
Colombiano (LSC). Realizando asi una practica descolonizante de la educacion,
como lo mencionan Ortiz Ocana et al. (2018), a partir de nuestras realidades
encontramos que ciertas minorias con sus saberes “otros” van, a instituciones de
educacion superior, a aprender y también a ensefiar. (pag. 205) Los participantes

expresaron las siguientes apreciaciones:

‘los sordos también ensefian a los oyentes “. (P2S. 2023)

“Nosotros los sordos lo ensefiabamos, cada uno tiene su tema y nosotros lo
ensefiamos y los oyentes iban aprendiendo con los sordos. “. (P2S. 2023)
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‘nosotros lideramos la actividad, nos organizabamos entre el grupo de

personas sordas para entregar bien el vocabulario.” (P3S. 2023)
“ellos fueron liderando la estrategia por si mismos,” (P6A. 2023)

Ademas, se identifico la subcategoria emergente denominada “practica
inclusiva”, que el ejercicio de la estrategia aport6 a los aprendices-sordos
instructores de LSC, cuya integracion social proporcioné un “empoderamiento
socio-emocional”. De acuerdo con Rodriguez (2022) el desarrollo de las
habilidades socioafectivas en los individuos permite manejar de una manera
efectiva el estrés, la integracion y la atmdsfera positiva de interaccion con los
otros, lo cual permite establecer beneficios y destacados resultados en las esferas

personal, social y profesional. (p. 8). Como lo expresan los siguientes textos:

“el rol que yo asumi para mi fue como un maestro, y también me senti muy

orgulloso de mi lengua.” (P1S. 2023)

‘para ellos se generé un empoderamiento. ;Si?, en el momento en que ellos
pueden asumir un rol de liderazgo, de desarrollar la habilidad en sus
comparieros, desarrollar las habilidades de un lenguaje de sefias en
administrativos u instructores, genera en ellos mas seguridad y habilidades
socioemocionales que se puede aportar a partir de la estrategia también en
ellos. (P60. 2023)

“esta estrategia de inclusion aporta motivacion para nosotros los sordos,
pues ensefiamos el lenguaje de sefias. Para que los oyentes lo utilicen y se
interesen, nos ayuden, nos apoyen a nosotros los sordos “. (P2S. 2023)

“Ellos eran los lideres, ellos realmente eran los que estaban liderando toda la
estrategia, toda la estructura, todo lo que se estaba manejando. Inclusive en

el concurso que se realizd, ellos eran los que hacian las preguntas, los que
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lideraban todo, todas las fases de ese proyecto. Y la verdad, yo creo que en

cierta parte fue muy exitoso para ellos.” (P70. 2023)

Se reconoce la importancia de la interaccion entre las dos comunidades, tanto
sorda como oyente, ya que esto gener6 mayor visibilidad de los aprendices con
discapacidad auditiva, les ha aportado motivacion personal, satisfaccion dentro de
la comunidad sorda pues se siente mas apoyados y que la sociedad se interesa
en ellos para ayudarlos. De esta manera, se sienten valorados dentro de la

comunidad educativa al desempefiar un rol importante.

4.3.3 Estrategias educativas

En la categoria titulada “Estrategias educativas” se puede evidenciar la
importancia de la capacitacién constante en LSC para oyentes, de tal manera que
la “formacion se realice con mayor frecuencia”. Esto nos permite apreciar que para
prestar atencion educativa a la poblacién sorda es primordial la promocién del
estudio de la lengua de sefias Colombiana, tal como se expreso en el Decreto
2369 de 1997 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, (MPS, 1997). Citamos

los siguientes ejemplos:

“capacitar a muchas mas personas, para que las personas tengan la
capacidad de comunicacion para que se pueda generar esta satisfaccion de

comunicacion entre las dos culturas “. (P3S. 2023)

“el tiempo de las capacitaciones, (...), deberia ser no por un periodo tan
corto, sino que durante el afio se implementaran las capacitaciones de

lengua de serias para que muchos de ellos pudieran acceder”. (P4T. 2023)
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“Entonces, seria muy interesante que nos hiciera una sola vez al afio, sino
que fuera una capacitacion constante y durante todo el proceso de formacion
para que muchas personas pudieran participar, y con la finalidad I6gicamente
del concurso, porque es cada octubre que hay que esperar a eso”. (P5A.
2023)

En la subcategoria “Estudio de las necesidades de la comunidad sorda” se
revela el valor de conocer las necesidades de los aprendices sordos dentro de la
comunidad educativa. Como lo menciona Araque (2021) “el aprendizaje es posible
de maneras nuevas y diferentes que se adaptan mejor a las necesidades de los
alumnos y sus contextos”, (p.7). Citamos los siguientes ejemplos de los

participantes:

“Nosotros necesitamos mas y mas ensefianza, mas tiempo con los oyentes”.
(P2S. 2023)

“se crea un nivel mas alto de conciencia en la comunidad educativa sobre el
uso de la lengua de senias, “. (P5A. 2023)

“Esta estrategia ha permitido que muchos de ellos interactuen de manera
independiente con las personas sordas y que reconozcan a la cultura sorda

dentro de nuestro centro.” (P4T. 2023)

Lo anterior nos permite establecer el compromiso, tanto de los participantes
oyentes como de los aprendices-instructores sordos, en la implementacion de la
estrategia pedagogica para continuar con la interaccion de las dos comunidades
en la institucidon educativa. A continuacion, se esboza el apartado sobre las

limitaciones y contribuciones del proyecto.
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5. Limitaciones

En cuanto a las limitaciones podemos mencionar que debido a la naturaleza
de inscripcidn a los programas de formacion en la institucion educativa los
aprendices son rotativos; por tanto, las inscripciones a los programas de formacién
ocurren 4 veces al afo. Y la participacion de los aprendices-oyentes se limita y no
se obtiene este ejercicio pedagdgico de inclusion de manera transversal a todas
las convocatorias. De igual manera, esto también se convirtié en un obstaculo al
momento de la recoleccion de datos, ya que la mayoria de los participantes que
hicieron parte de la estrategia en su version 2022, se encontraban en etapa
productiva al momento de realizar las entrevistas en el ano 2023. Lo cual

constituy6 un factor en contra para el correcto desarrollo de la investigacion.

Lo que conlleva a otra limitante, la estrategia solo se realiza una vez al afo,
al igual que la capacitacion para participar en ella. Por lo que se considera
importante que sean constantes y se sugiere aplicar la estrategia dos (2) veces al
afno para asi permitir un una mayor participacion y cobertura dentro de la

comunidad educativa oyente de la institucion.

Otra de las limitantes concerniente a la estrategia, de contar con ciertos
recursos, estos siguen siendo un poco limitados para poder generar una actividad
significativa; ya que ellos requieren, como bien mencionaron en las entrevistas,

recursos didacticos tales como aplicaciones que facilitan enormemente el
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aprendizaje de la lengua de sefas, esto permite una comunicacion mas fluida y

asertiva.

Por ultimo, otro de los factores que limitd el proceso de recoleccion de
datos durante la investigacion fue la poca participacion de la comunidad
administrativa debido a los horarios y a las obligaciones de sus cargos. Dando
como resultado una muestra mas pequefa pero igual de significativa en los

participantes entrevistados.

6. Contribuciones
Una vez comprendida la evolucion de la estrategia y la dinamica educativa
de la institucion, y a partir del analisis de la informacion recolectada y las

categorias y subcategorias obtenidas, se platean tres contribuciones:

e Siendo el LSC un sistema de comunicacion visual una de las
recomendaciones es el desarrollo de una aplicacion que facilite la
repeticion y el aprendizaje de LSC fuera del ambiente de aprendizaje
creado para la estrategia.

e Tal como ya se ha mencionado anteriormente y debido a la dinamica
institucional se recomienda que la estrategia sea realizada por lo
menos dos veces al aio.

e Replicar la estrategia en diferentes comunidades académicas y
adaptarla a las necesidades de cada contexto para generar un mayor

impacto e inclusion real.
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Finalmente, la estrategia continua para el afio 2023, debido a la incidencia
desde la Gestion Pedagdgica en relacion con la inclusidn educativa. (Tal como lo
muestra la figura numero 4). Con motivo de que diferentes actores de la sociedad
educativa se involucran en la interaccion con los aprendices con discapacidad
auditiva. Ademas, en el primer trimestre del ano 2023, se evidencia desde la
Gestion de la comunidad educativa, la implementacion de un modelo linguistico
implicando a los stakeholders (auxiliares de mantenimiento, personal de aseo,
personal de cafeteria) para formarse en lengua de sefias colombiana. De esta
manera, se va ampliando el alcance, y se va reduciendo la brecha en la
comunidad. Se pretende que la implementacion de la estrategia continue a futuro
a partir de la divulgacion de este proyecto. Para posteriormente, se pueda

consolidar una politica educativa mas extensa y unificada.

Figura 4. Linea del tiempo No 2.

~ LINEA DEL TIEMPO DE LA ESTRATEGIA ~ §
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Conclusiones

A partir de la revision del método y de la teoria sustentada en esta
investigacion podemos considerar que este proyecto da via para futuras
investigaciones, ya que se adecua perfectamente a nuestros tres pilares

formativos:

e Desde el eje de ambientes de aprendizaje, logra crear un nuevo
mundo de “inclusion a la inversa” donde son los oyentes quienes
deben adaptarse y aprender sobre cultura sorda.

e Desde el eje de bilinguismo, abre la ventana a un nuevo campo de
interaccion entre dos lenguas nativas en un mismo contexto o
realidad — la lengua de sefas colombiana y el espanol-.

e Desde el eje de gestion, da pie para la creacidén e implementacion de
nuevas politicas y desde el eje de gestion, da pie para la creacion e
implementacion de nuevas politicas institucionales a nivel local e

incluso regional o nacional.

Convirtiéndose, per se, en una fuente para futuras investigaciones de gran
versatilidad. Asi mismo, una de las ganancias de los resultados claros de
incidencia del proyecto es visibilizar esta necesidad de inclusion inversa, donde
todos deberiamos participar y ayudar a construir esta inclusion. Ya se alcanzo la
participacion de un lider no-oyente para la estrategia de ensefianza-aprendizaje de

lengua de sefias, ahora se necesita esa amplitud de calendario.
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La capacitacion en lengua de sefias que se ha llevado a cabo una vez al
afo, tiene hasta el momento (2022) cuatro afos integrando a la comunidad
educativa y administrativa en el aprendizaje de LSC en donde los mismos
aprendices e instructores evidencian cambios significativos. Uno de estos cambios
es la empatia que permite comprender las dificultades que presentan estas

comunidades para comunicarse, relacionarse y convivir en sociedad dia a dia.

También, ha cambiado el estigma que se tenia sobre las personas y la
comunidad sorda, ya que las personas oyentes asumen que poder comunicarse

correctamente con ellos es dificil, y, por ende, se limitan a relacionarse con ellos.

El concurso les ha dado a los aprendices oyentes una perspectiva diferente
sobre la lengua de sefias; y como lo indican los entrevistados muchos de ellos
tenian miedos e inseguridades al momento de participar, pero esto ha venido
cambiando durante las ultimas sesiones, por eso piden que las capacitaciones
sean mas constantes para que los demas oyentes no olviden lo que han aprendido

hasta el momento.

Finalmente, pero no menos importante, podemos resaltar que también hay
avances positivos en la integracion social de los aprendices sordos. Ya que, se
sienten incluidos y empoderados en su rol, en las actividades de su entorno y
como embajadores de su cultura. Convirtiendo la LSC en un vehiculo de

comunicacién de mayor uso y mejorando asi la perspectiva de inclusion.
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Apéndices
Apéndice A. (ver apéndice A)
Apéndice B: (ver apéndice B)
Apéndice C: (ver apéndice C)
Apéndice D: (ver apéndice D)
Apéndice E: (ver apéndice E)
Apéndice F: (ver apéndice F)

Apéndice G: (ver apéndice G)
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