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Introduccion

La Fundacién Cardioinfantil es considerada tercer mejor hospital a nivel
Latinoamérica y primero en Colombia segun la revista “Américacconomia”, este
cuenta con aproximadamente 50 servicios internos “De hecho, en las ultimas dos
décadas han creado un centro de investigacion que no solo se encarga de generar
conocimiento, sino de que se aplique y apropie en la parte clinica, la comunitaria, en
los pacientes y sus familiares” (El Tiempo, 2018, p. 1), entre estos, Chequeo Médico
Personalizado, el cual se encuentra en constante crecimiento, tanto econémico como
comunicacional; por esta razén el presente documento busca describir el proceso de
disefio de la identidad gréfica para el servicio, con el objetivo de apoyar la consecucion

de clientes potenciales para el area.

Este proceso serd expuesto de una manera que evidencie como a través del disefio
grafico se pueden originar resultados ante posibles falencias especificamente las que se
encuentran inmersas dentro de las actividades llevadas a cabo en la fundacion, pues el
disefiador industrial colombiano y magister en estética Juan Diego Sanin (2007) afirma
que “puede decirse que el disefio grafico es una disciplina que se encarga en general de
solucionar problemas de diversa indole, y de las diferentes especificidades del disefio

(Industrial, Espacios y Escenarios, Grafico, Visual, Moda, Vestuario)” (Pag. 70)

Se presentara el proceso y consolidacion de la nueva linea gréafica de este servicio, asi
como sera descrita por medio de los 14 parametros del disefiador Norberto Chaves la
antigua identidad y el desarrollo de la nueva propuesta. Se demostrara la construccién

de una identidad grafica como un elemento que apoya la consecucion de metas, segun



la postura de diversos autores, como por ejemplo, Jorge Frascara (2000) que afirma,
“el disefio visual se ocupa de la construccion de mensajes visuales con el propdsito de
afectar el conocimiento, las actitudes y el comportamiento de la gente. Una
comunicacion llega a existir porque alguien quiere transformar una realidad existente

en una realidad deseada.” (pag. 5).

Por otra parte, el documento abordara el campo de la identidad gréfica, siendo
esta una tematica predominante durante el desarrollo de la carrera profesional, desde su

planeacion y construccién hasta su implementacion.

Como parte fundamental de la construccion de la identidad gréafica se presentara la
construccién de los elementos que la componen, la papeleria basica, material POP y
BTL. Como prueba del resultado y cumplimiento del objetivo de la construccion de la
identidad grafica, seran expuestos indicadores de antes y después por parte del servicio

mencionado.

Finalmente, se plantearan y describiran los retos presentados durante el desarrollo del
proyecto, los aprendizajes derivados de los mismos y el aporte de éstos a la

construccion profesional como disefiador grafico.

Justificacion

El servicio de Chequeo Médico Personalizado de la Fundacion Cardioinfantil

nace en el afo 2003

“El area de Chequeo Médico Personalizado es un servicio ambulatorio, con

mas de quince afios de experiencia brindando acomparfiamiento y apoyo a las



personas, familias y compafiias nacionales y multinacionales que quieren
evaluar su estado de salud de manera individual o grupal, en un centro a la
vanguardia en servicios medicos y con un servicio integral llevado a cabo por
profesionales con altas competencias, como los de la Fundacion

Cardioinfantil.” (Rodriguez, 2018, pag. 53)

Parte de los recursos obtenidos por el servicio son destinados al programa social
bandera de la Fundacion Cardioinfantil “Regale una vida”, por esto el servicio debe
mantenerse firme comercialmente para asi garantizar la continuidad del programa
social. Actualmente, el disefio de la identidad gréfica para el servicio de Chequeo
Médico Personalizado nace de una necesidad clara, basado en los 14 parametros de
Norberto Chaves y en las pautas de disefio de Andrés Morales, el servicio contaba con
un sistema de identidad graficamente no funcional; por su parte, el logotipo como se
demuestra en la figura 1, carecia de reproducibilidad y riqueza gréfica, segin Morales
(2016), “para un logotipo, se deben tener en cuenta muchos elementos como la idea, el
color, la tipografia, posicion, distancias o la composicion, y lograr que todos se

combinen armoénicamente. Asi mismo que este sea versatil y reproducible. (p. 1).
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Figura 1, Antiguo logosimbolo de Chequeo Médico Personalizado de la Fundacion Cardioinfantil

En consecuencia, y apoyado en Morales, la poca calidad gréafica del logotipo y
especialmente su alto peso y carga tipogréafica es una de las razones principales para la
construccién de una nueva identidad fresca y moderna que corresponda con el
concepto y objetivo que posee el servicio, pues segun Morales (2016), la tipografia no
es estrictamente un conjunto de trazos, es por su parte un elemento que comparte
historia, mueve emociones y transmite mensajes especificos. Es asi como las
tipografias serifadas, expresan un sentido clésico y tradicional y en algunos casos lucen

anticuadas (P. 3,5).

El resto de piezas que componian dicho conjunto de identidad, no contaban con unidad
gréafica o una direccion de arte conjunta, término que define el disefiador Colombiano
Edwin Restrepo (2019), “como una serie de similitudes y de elementos que se
complementan los unos a los otros, generando una gama alta de posibilidades y de
expresiones dentro y fuera de las publicaciones periddicas” (Pag. 14.). Como se expone
en las figuras 2, 3, 4 y 5; eran muy diversas y apelaban a una tendencia grafica que
lucia anticuada y carecian de versatilidad, aspecto que resalta Chaves como uno de los
parametros a tener en cuenta para la correcta visibilidad de la marca. Asi mismo, el
espacio en el cual se encuentra ubicado el servicio de Chequeo Médico Personalizado
(CMP), no cuenta con ningun tipo de branding, lo que es necesario para apoyar la

consecucion del objetivo, pues para Matthew Healey (2009):

El branding es el proceso de hacer concordar de un modo sistematico una
identidad simbolica creada a propdsito con unos conceptos clave, con el

objetivo de fomentar expectativas y satisfacerlas después. Puede implicar la



identificacion o la definicion de estos conceptos; practicamente siempre,

supone el desarrollo creativo de una identidad (p.1)

Ademas, pese al objetivo del servicio nunca se habian disefiado pautas en ningun

medio de comunicacion ya fuese impreso o digital.

Es importante aclarar, que la Fundacion Cardioinfantil estd pronta a generar un
cambio total de marca, por ende, se hace imperativo renovar la identidad de todos los
servicios internos que en conjunto construyen la marca, siendo esta, otra razon
considerable para tener en cuenta al momento de la renovacion gréfica del servicio. De
igual forma, la identidad de éste hace parte de la primera estrategia comunicativa del
servicio, pues nunca antes se habia propuesto alguna, para Chequeo Médico

Personalizado.

Figura 2, carpeta antigua CMP Figura 3, Antiguo Brochure de servicios CMP

La antigua identidad gréafica del servicio de Chequeo Médico Personalizado de la
Fundacidon Cardioinfantil, se encontraba compuesta por dos categorias gruesas:

papeleria basica, y material P.O.P. Las cuales se clasificaban de la siguiente manera:
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Papeleria basica: Logotipo, carpeta, plantilla para historia clinica impresa, plantilla de

encuesta de satisfaccion impresa y formato de entrega de resultados impresa.

£

uto da Cardologia, nos interesamos en el mejoramiento

ALUA
DE SERVICIOS

SISTEMA GASTROINTESTINAL

SISTEMA ENDOCRINOLOGICO
SISTEMA OSTEOMUSCULAR

ORGANOS DE LOS SENTIDOS

Figura 4, Antigua evaluacion de servicios Figura 5, Antiguo Historia Clinica

Material P.O.P: Volantes de descuento para empresas y brochure de servicios.

Es asi, como se identifico una falencia grafica en la identidad, pues segun la
anterior definicion de “unidad grafica” del disefiador Edwin restrepo, se entiende que
la cantidad de usos erréneos del logosimbolo, su baja calidad grafica, estética y la
posterior aplicacion de estos en las diferentes piezas no permitian unidad grafica
conjunta que causara recordacion y apoyara la consecucion urgente del objetivo de
caracter comunicativo y econémico propuesto por el servicio, pues de dichos recursos
obtenidos es destinado un 50% al programa social bandera de la Fundacion
Cardioinfantil, “Regale Una Vida”. Por lo anterior y atendiendo al perfil del disefiador

grafico Tomasino y a la disciplina en general del disefio grafico, se propone una nueva
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identidad gréafica para este servicio que apoye la consecucion de clientes potenciales

para el servicio de Chequeo Médico Personalizado.

Pregunta Articuladora

En busqueda de un apoyo para el mejoramiento comercial y comunicativo del
presente servicio y apelando a que el disefio grafico, mas alla de generar conceptos
graficamente estéticos, provee un beneficio a cualquier cliente u organizacion, el

proyecto se enmarca bajo la siguiente pregunta articuladora:

¢Coémo el disefio de la identidad gréfica del servicio de Chequeo Médico
Personalizado de la Fundacion Cardioinfantil, apoya a la consecucion de clientes

potenciales?

Objetivo General

Disefiar una identidad gréafica que contribuya a la consecucion de clientes potenciales

para el servicio de Chequeo Médico Personalizado de la Fundacion Cardioinfantil.

5. Tema de reflexion y discusiones académicas

A traves de la experiencia durante la pasantia, diferentes servicios han
manifestado conformidad y satisfaccion con el trabajo realizado. Pues se ha
identificado que varios procesos podrian optimizarse por medio del disefio gréfico,

especificamente de la identidad grafica; de esta manera se podria contribuir a la
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consecucion de los objetivos de diversos servicios pertenecientes a la Fundacion
Cardioinfantil. Por esta razon es necesario exponer el contexto del disefiador en el
proyecto y el proceso de construccion gréfica hasta la pertinencia y funcionalidad de la

identidad gréafica en una empresa.

5.1. Contexto del disefiador Grafico con respecto al servicio de Chequeo Médico

Personalizado de la Fundacion Cardioinfantil

Durante el desarrollo de la pasantia, se identifico que el sector de la salud es
muy sensible y limitado, pues al contar con un core de negocio tan importante como es
el bienestar del ser humano, se generan muchas responsabilidades y graficamente hay
que ser muy cuidadoso con cada pieza realizada. No obstante, es alli en donde muchos
conceptos y aptitudes adquiridas se ponen a prueba, pues especificamente el proyecto
de disefio de la identidad gréafica para el servicio de Chequeo, fue encomendado desde
los inicios de la practica; por ende fueron realizados varios cambios por temas de
sensibilidad con respecto al publico objetivo del servicio. Asi mismo, es el proyecto
con mas tiempo a su disposicion y por consiguiente el méas grande, dado su importancia

y pertinencia para el cumplimiento de objetivos de la Fundacién y el servicio como tal.

Entendiendo que el objetivo principal de Chequeo Médico Personalizado es
obtener nuevos clientes potenciales para conseguir mas recursos economicos y apoyar
el programa social “Regale una vida”, es posible entender que desde el ambito de la
identidad grafica se puede “afectar el conocimiento, las actitudes o el comportamiento
de la gente, esta deben ser detectable, discriminable, atractiva, comprensible y
convincente. Debe ser construida sobre la base de un buen conocimiento de la
percepciodn visual y de la psicologia del conocimiento y la conducta...” (Frascara,

2000, pag. 2)
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5.2 Elementos pertenecientes y relacionados con la identidad gréafica

Para el pertinente desarrollo del proyecto, se realizé un ejercicio etnogréafico en
las instalaciones del servicio y de esta manera fue identificada informacién sobre el
contexto de todo el portafolio e historia del Chequeo, asi como los objetivos que
buscan alcanzar de manera comercial, esto para generar un contexto y las primeras
bases para iniciar el disefio, pues segun los siete pasos del disefiador Occi Olachea
(2013), la investigacion es uno de los mas importantes, “(...)tener una primera junta
donde el disefiador identifique las expectativas del cliente, aclarando los puntos
importantes en el proyecto de las dos partes, de esta manera se evitaran los desacuerdos
generados por desconocimiento y se obtendran las bases sobre las que descansara el

disefio resultante...”( p.2).

La identidad gréfica, la cual estd conformada por varios elementos, “hace
referencia a la representacién gréafica de la identidad corporativa, en forma de simbolos
y sefiales como marcas, logotipos, decoracion, estilo corporativo, vestuario del
personal, papeleria y elementos adicionales, Justo después de entender el contexto del
servicio” (Chajet, Shachtman, 1998, pag. 12), lo que da paso a la construccidén de un
logosimbolo figura 7 que atendiera a los objetivos propuestos y que funcionara en
todos los elementos en los que debe estar presente, es asi como la construccion del
mismo fue basada en los 14 pardmetros de Norberto Chaves, resaltando de estos los
principales, aquellos con los que no contaba la antigua identidad, pues segun Chaves
(2003), “Un buen logosimbolo debe contar con reproducibilidad, debe poder ser
utilizado sobre cualquier sustrato, superficie o composicion (...) Aunque debe contar
con simplicidad, debe ser suficiente para el espectador, pues “los signos son suficientes

no solo cuando alcanzan para cubrir las necesidades sino cuando , ademas, no sobran.
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Cada elemento es importante y suficiente.” (pag. 17,18), es por lo anterior, que la
nueva composicion se fundamenta bajo un estilo gréfico, sencillo, versatil y moderno
ya que para Chavez (2003), “(...) Todo identificador visual debe ser vigente, debe
adecuarse a las actualizaciones estilisticas del momento aunque garantizando su
permanencia por mucho tiempo” (pag. 17). Junto con el logosimbolo, fue definida una

paleta cromatica y una tipografia institucional propia de la Fundacién Cardioinfantil.

CHEQUEO MEDICO
PERSONALIZADO

Figura 7, Nuevo logosimbolo de CMP

Al definirse los aspectos de identidad, (logosimbolo, paleta cromatica, graficos
complementarios y tipografias) se disefiaron las piezas propuestas y el redisefio de las
gue ya se encontraban. Se decidio, segun el objetivo del servicio, las nuevas piezas que
debian incorporarse, se puso en discusion cuales de estas debian removerse y cuales
debian continuar. Por eso se propuso una nueva estructura para la identidad total del

servicio, la cual quedd segmentada en las siguientes categorias y subcategorias:
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Identidad: Logosimbolo en versiones vertical, horizontal, negativo, positivo y color,
cobranding y en presencia con la marca sombrilla de la Fundacién Cardioinfantil,

recursos graficos (complementarios), paleta tipogréfica y paleta cromética.

Papeleria basica: Carpeta, membrete, sobre para historia clinica y radiografias,
plantilla para historia clinica impresa, plantilla de encuesta de satisfaccion impresa,

plantilla de entrega de resultados impresa y plantilla de oferta de chequeo impresa.

Branding y P.O.P: Vinilos para las instalaciones del servicio (promociones de otros
servicios de la clinica, reconocimientos, logosimbolo en gran formato, volantes de
descuento para referidos, presencia de marca en empresas aliadas (Grannel Gourmet),

pautas en revista Semana y Capital Humano de Colsubsidio y brochure de servicios.

Material Digital: Plantillas para comunicados digitales, mailing y plantilla para
posteos en redes sociales, videos informativos y mosca digital para contenido

multimedia.

Mas alla de generar piezas tacticas que correspondan en conjunto a una identidad
grafica, es preponderante resaltar la importancia de esta en un contexto empresarial ya
que segun el disefiador Rafael Pérez (2010), “la identidad corporativa ademas de ser un
conjunto de caracteristicas interdependientes de una organizacion, que le dan
especificidad, estabilidad y coherencia, la hacen identificable, recordable y
posicionable en la impronta de cada usuario” (pag. 4). Aspectos carentes en la antigua
version. Reiterando, el servicio de Chequeo nunca habia pautado en ningin medio de
comunicacion, asi que se crearon dos pautas, una para Revista Semana y otra para

Capital Humano de Colsubsidio, las cuales se pueden apreciar en las figuras 6y 7.
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Figura 8, Pauta para CH Figura 9, nueva Portada Brochure de

servicios

Es necesario resaltar que la construccién de esta identidad grafica, hace parte de
una campafia comunicacional realizada por otros agentes y después de una medicion y
atendiendo a que Frascara (2000) indica que el “disefo al preocuparse por las
reacciones del pablico frente a sus comunicaciones, la evaluacion debe pasar a formar
parte de su proceso” (pag. 5), La tabla 1 da muestra de las cifras antes y después de la
implementacidn de la estrategia de la cual hace parte la identidad gréfica y el material

P.O.P.

Después de la implementacion de la estrategia

ANO 2019

ENE FEBE MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP OCT NOV oc

CHEQUEOQ MEDICO PERSOMALEADD

CHEQUED MEDMCD PER 30 N4 LEZADD
TOTAL CHEQUEDS 332 303 MY W6 9 MDY 3X3 353 M7

mmmﬂ-a-ﬂﬂmm---

TOTAL ACTIVIDADES 333 37 MWy I 133 Mo ME O 3WT 392 0 0 LT

Tabla 1, Indicadores de ventas de Chequeo Médico Personalizado antes y después de la camparfia de la

cual hace parte la nueva identidad
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Resaltando que la identidad gréafica ha sido un tema constante durante el
desarrollo profesional y la practica en la pasantia, es evidente la contribucion del
presente proyecto al campo general del disefio gréafico pues més all& de lograr una
composicion estéticamente atractiva, el objetivo de la construccién de dicho sistema
siempre se centrd en el apoyo a la campafia que busca la consecucion de clientes
potenciales para el servicio, la transmision de un mensaje claro y de un conjunto de

valores y principios institucionales.

6. Discusion

Sin duda el aprendizaje y formacion profesional adquirida durante la practica ha
sido beneficiosa, pero algo que es posible percibir claramente tras el desarrollo
especifico de este proyecto es el rol del disefiador grafico y la importancia que éste
puede llegar a poseer en un equipo comunicativo, pues el portal Factoria creativa
(2017) define la labor del profesional de la siguiente manera, “El disefio grafico es una
actividad que tiene el fin de crear y proyectar mensajes a través de imagenes. Por eso,
también se le puede llamar comunicacion visual. Esta actividad ayuda a optimizar la
comunicacion, y ayuda a llegar a un publico determinado” (p. 1). El poder con el que
cuenta el disefiador y la habilidad desarrollada tanto en el campo universitario como en
la experiencia laboral de pasantia permite coincidir con la perspectiva del disefiador
grafico Milton Glaser (1998) quien define el rol de este profesional como “un agente
proveedor de soluciones comunicativas a diversas problematicas, sociales o

economicas.” (pag.12).

Después de la experiencia durante la pasantia, es importante definir claramente la
funcion de un disenador en un contexto, pues comenta Paula Scher (2002) “un

disefiador no se preocupa por la estética de un mensaje, debe preocuparse por la
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efectividad y usabilidad de su estética a la hora de transmitirlo (...) debe siempre pensar
la mejor forma de canalizar su mensaje y pensar como si fuese un receptor” (pag. 17).
Comprendiendo el concepto circundante de la Fundacion Cardioinfantil y retomando la
sensibilidad con la que se debe tratar un tema como lo es la salud, Scher (2002) resalta
que “el disenador debe ponerse en posicion de receptor también, pues es necesario
entender como el publico objetivo recibira el mensaje, el cual estd compuesto por
muchos elementos, es decir, una fotografia, un color o una frase puede resultar
disruptivos en las emociones del receptor y por ende no generar empatia con el disefio
realizado” (pag. 22). Aunque el proyecto se realiz6 bajo mi autoria, es necesario
resaltar el trabajo interdisciplinar que permiti6 un desarrollo 6ptimo del mismo, pues
varios autores definen esta de la siguiente manera, “la interdisciplinariedad es una
necesidad contemporéanea para favorecer el proceso de creacion, aprendizaje y
desarrollo” (Llano, Gutiérrez, Stable, Nufez, Masd, Rojas, 2016, pag. 12). Pues el
apoyo entre la comunicacion social y el disefio grafico fueron claves para el resultado

que se obtuvo.

Desde lo aprendido en la formacién profesional y después de experimentar el
proceso de la identidad gréfica desde su construccion hasta su implementacién e
identificar el impacto positivo en las ventas del servicio, fue posible entender el valor
que genera la identidad a los principios y aspectos diferenciadores de una empresa en

una plataforma de mercado, en este caso el sector salud.

Como perspectiva personal y para concluir, la pasantia en la Fundacion
Cardioinfantil y especificamente el proyecto de disefio de identidad para el servicio de
Chequeo Médico Personalizado, contribuyeron a la formacion profesional,

demostrando que el disefiador grafico aun siendo practicante, cuenta con las bases, las
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habilidades y la responsabilidad para desarrollar proyectos grandes e importantes en
una institucion. Asi mismo desde un plano personal, el pertenecer a una empresa la
cual cuenta con un apoyo social a nifios con diversas patologias y el laborar con un
equipo enfocado en aportar a la sociedad, contribuye a la construccion de un

profesional mas humano y de un desarrollo laboral méas sensible.
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Anexo 1.1 Pagina de simbolo del corazén

Anexo 1.2 Pagina de tipografias y colores institucionales

BOLO

Es un identificador cuyo posicionamiento sa
encuentra vinculado con la labor y la filosoffa

de la marca. La forma y estructura dol

simbolo daba raspetarse y por ningun motivo

debe ser modificada.

GOTHAM
# La fuente tipografica principal hace parte de la familia Gotham, los siguientes
TIPOGRAFIA astilos de fuente puaden ser utilizados con libertad para cumplir con la
necesidades de cada uno de los proyectos o piezas de comunicacion.
PRIMARIA
Gotham Gotham Gotham
Book Medium Bold

ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfioparstuvwxyz
0123456789.,::12"&/%()

Italic
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimnfiopqrstuvwxyz
0123456789.,;:1?"&/°0)

ABCDEFGHIJKLMNNOPGRSTUVWXYZ
abedefghijkimnfioparstuvwxyz
0123456789.,;:!2"&/°()

Gotham
Bold Italic

ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVYWXYZ
abcdefghijkimniiopqrstuvwxyz
07123456789.,;:1?2"8/°C)

ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimniioparstuvwxyz
0123456789.,;:127&/°0)
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PALETA DE COLOR

PRINCIPAL:
c [ "
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HEX  sass2ap
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" 100 e 2 s sex
¥ w0 T
K ©
HEX  zAFUIC

E: a cromética es contrastada ya aue cuenta con: un color fria ”LE:‘ sl

no azul) y un color célido (tono rojo) y dos colores Sl Tt
antarios como sl gris y el blanco

c o " o5 mose

Los coloras principales reprasentan un concepto que |a Fundacion Moo @ 2 5 0%

Cardioinfantil quiere ¥ o 5= B 00w
K o

El tono rojo representa la vida y la cardiologia. HEX: SFFFFFF

E1 tono azul representa el compromiso, Ia seguridad y Ia fuerza e 2 m o204 W 23
"o o 04 s ox
v o® B 204 B 0%
K o

HEX scccoec

Anexo 2, nuevo logosimbolo de Chequeo Médico Personalizado en diferentes versiones.

CHEQUEO MEDICO CHEQUEO MEDICO
ERSONALIZAD O PERSONALIZADO PERSONALIZADO




Version Color (dorado), representando lujo Versién monocromatica (azul) Version monocromatica (blanca)
Exclusividad y tecnologia, es la versién principal del
logosimbolo, El corazén es el simbolo corporativo de
la Fundacién Cardioinfantil y se adapté para la
cosntruccion de la identidad del servicio.

Anexo 3, Nueva Carpeta de Chequeo Médico Personalizado

womene oeL paciente ([

meoice TraTanTe (D

AGEM SU PR

Vista interior de la carpeta, con compartimiento para cd, espacio en blanco para rellenar a mano, su
color es netamente institucional y se utiliza el simbolo a manera de grafica complementaria
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Vista posterior de la carpeta con datos de contacto Mockup frontal de la carpeta en el cual el
textura de corazén corporativo y color institucional protagonista es el logosimbolo pues se busca el
posicionamiento del mismo lo mas pronto posible

CONTACTENOS

Anexo 4, Nuevo membrete de Chequeo Médico Personalizado
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CHEQUEDO MEDICO 4 FUNDACIIN
PERSONALIZADD ‘I CARCIDRTANTL

_—
By Purndacide Carsiariavi

tcarco rdant)
Toard o réanyd
# fcard o rfartd

Chequeo Médico Personalizado
Telafonc: »57 [T) G&TIT2T Cat 54427, 54400 y 54430

Fundacion Carchointantil < NIT. 2600529922
www.cardicinfantilorg

ose

Anexo 5, Nuevo historia clinica de Chequeo Médico Personalizado
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Anexo 6, Nuevo formato para entrega de resultados
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CHEQUED HEDICD - FUMDAL KN
FERSONALIZADD tIM

By Fandecidn Cardicinfarid

FORMATO PARA ENTREGA
DE RESULTADOS

Yo identificado con
documento  certifico gue he recibido a satisfaccidn los resultados

de los examenss correspondientes a Chequeo Médico Personalizado realizados el dia
(Fecha) IEEN./ TEE/ DAY en la Fundacion Cardicanfantil Institute de Cardiologia.

Guedando pendiente a la fecha:

Firmado a los dias del mes de de 20__

HOTA Los resultados pendientes a la fecha de firma de este formato serdn enviados
por corres electranics a la direccidn registrada por usted en este misma docurmento

Recibi:

€.

Correo electrénico:
Teléfono:
Direccidn de correspondencia;

AR S PFEYATIOAD & 5WD DN P SAD DD D e o w dgeare me b oy U5 e D00 ¢ ety e sermeedardrs paeew 8 @ sk cnarsiea Sl e
e Traares wie i Dty Swese i Ly vl packs sersular e g i S e wrees serd eeedeed Ly L siwien redge ey ppeshanarery revsiecsiey e =i
L e L o e i L e i o e e o s, e e o e T R e
ervanies sie e e @ e e ererres. o ebakar e Ln s ey cvsed e s 8 e el o rerefu pow e e deen

. e e E——" s e Ll P ] e e S e ol s v by

Chequeo Médico Personalizxdo

Taltore: =57 (M) SETITIV Ext 34427 318430 y S4450 ) Efcardicintani
Fundacion Cardiciniantil - HIT: 380052993-2 B Towndinindsniil
werw.cardicintentil org

B afeardiardsnl

Anexo 7, Nuevo formato para evaluacion de servicios
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@ ceovoncocs | EVALUACION

NS e DE SERVICIOS
u wimp wolwrw ko amricics
[E—11 [EE—
Facha |

FROCESD ADMINIETRATIYVO F & TEEERYACIDHES

ATEMCIHYH MEDICA i J JESERVACHDHES

ATERC IO DiE ENFERMER LA i ] DESER Y ACHINIES

APOYD DIAGMOSTICC i J DEFERYACKDHES

FALORATION MECIA CON ESFECIALIDAD i i DESERVACHHES

Anexo 8, Hablador para tiendas Grannel Gourmet



Anexo 9, Rompe tréfico para tiendas Grannel Gourmet
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que te preocupas por
tu bl-nntar y salud,
nosotros tenemos un |
regalo para tu
corazén

20% DE
DESCUENTO

Para cllentes Granel Gourmet
i

..

Realizate un climn! 4
Personalizado ¢
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Anexo 10, Brochure de servicios
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EGUIPO MEDICO CIENTIFICO
PARA CHEQUEO MEDICO

PERSONALIZADO.

MEDICOS INTEINISTAS cemaTRAS
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