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Resumen

Contexto: Este documento detalla el desarrollo de un software para la gestion administrativa de documentos
relacionados con los permisos de trabajo en empresas. En un contexto donde la eficiencia en la gestion
administrativa es vital para garantizar seguridad y cumplimiento normativo, emerge la demanda de una

solucion tecnoldgica que simplifique y eficazmente este proceso para los plasticos de la pradera.

Método: Se utiliz6 una metodologia de investigacion aplicada, que incluy6 el analisis de requisitos, el
disefio y desarrollo del software, asi como la evaluacion de su desempefio. Se implement6 un enfoque de

desarrollo agil, permitiendo adaptaciones segun las necesidades emergentes durante el proceso.

Resultados: El software desarrollado ofrece una plataforma centralizada para la gestion de permisos de
trabajo, facilitando la solicitud, revision, aprobacién y seguimiento de los mismos. Los hallazgos indican
un incremento notable en la eficacia y exactitud de los procedimientos administrativos vinculados,
disminuyendo los plazos de respuesta y reduciendo los fallos vinculados a la administracion manual de

documentos, ademas de sus gastos.

Conclusiones: Este desarrollo aporta una solucién innovadora y practica para la gestion administrativa de
permisos de trabajo en empresas, contribuyendo a optimizar los procesos internos y mejorar la seguridad

laboral. El enfoque metodol6gico utilizado ha demostrado ser efectivo para el desarrollo de software



orientado a la gestion documental en entornos empresariales. Se destaca la importancia de la tecnologia en

la mejora continua de los procesos organizacionales laboral.

Palabras clave: Gestion administrativa, Software, Permisos de trabajo, Eficiencia, Documentacion,

Procesos empresariales, Seguridad laboral.



Abstract

Context: This document outlines the development of software for the administrative management of
documents related to work permits in companies. In a context where efficiency in administrative
management is vital for ensuring safety and regulatory compliance, the demand for a technological solution

that simplifies and effectively addresses this process for Plasticos de la Pradera emerges.

Method: An applied research methodology was used, which included requirements analysis, software
design and development, as well as performance evaluation. An agile development approach was

implemented, allowing for adaptations based on emerging needs during the process.

Results: The developed software offers a centralized platform for managing work permits, facilitating the
request, review, approval, and tracking of permits. Findings indicate a notable increase in the efficiency
and accuracy of related administrative procedures, reducing response times and decreasing errors associated

with manual document management, as well as associated costs.

Conclusions: This development provides an innovative and practical solution for the administrative
management of work permits in companies, contributing to the optimization of internal processes and
improving occupational safety. The methodological approach used has proven effective for software
development aimed at document management in business environments. The importance of technology in

the continuous improvement of organizational processes is highlighted.



Keywords: Administrative management, Software, Work permits, Efficiency, Documentation, Business

processes, Occupational safety.
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Glosario

Backend:

Node.js: Ambiente para la ejecucion de JavaScript en el servidor que facilita la creacion de
aplicaciones web escalables.
Servidor Node.js: Computadora que ejecuta el backend del software, manejando las solicitudes

del cliente y realizando operaciones del lado del servidor.

Base de datos:

CRM:

SQL Server: Sistema de administracion de bases de datos relacionales creado por Microsoft,
empleado para guardar y gestionar informacion de forma eficaz.

Tabla: Organizacion de informacion que dispone los datos en filas y columnas dentro de una base
de datos relacional.

Consulta SQL.: Instruccién utilizada para recuperar, insertar, actualizar o eliminar datos en una
base de datos relacional.

indice: Estructura de datos utilizada para mejorar la velocidad de las consultas al permitir un

acceso mas rapido a los datos.

Customer Relationship Management (Gestion de Relaciones con el Cliente) : Es una estrategia

y un conjunto de practicas que las empresas utilizan para gestionar y analizar las interacciones con



sus clientes actuales y potenciales. EI objetivo principal de un sistema CRM es mejorar las
relaciones comerciales, ayudando a retener clientes y facilitar el crecimiento de ventas y negocios.
Los sistemas CRM suelen incluir herramientas para automatizar el seguimiento de clientes,
gestionar contactos, ventas, marketing, y soporte al cliente, asi como para analizar datos sobre las

interacciones con los clientes.
Desarrollo de software:

e Ciclo de vida del desarrollo de software: Proceso que abarca desde la concepcion de una
aplicacion hasta su despliegue y mantenimiento.

e Control de versiones: Gestion de cambios en el codigo fuente del software mediante el uso de
herramientas como Git.

e Pruebas de software: Evaluacion sistematica del rendimiento y la calidad del software para
garantizar su funcionamiento correcto.

e Despliegue: Procedimiento de instalacion y puesta en marcha de una aplicacion en un ambiente

productivo.

Frontend:

e Angular: Mantenido por Google, el marco de desarrollo web de codigo abierto se utiliza para crear
interfaces de usuario dinamicas y de una Gnica pagina (SPA).
e Interfaz de usuario (Ul): La seccion del software que se relaciona con los usuarios, ofreciendo una

experiencia tanto visual como operativa.



e Interaccion de usuario: Acciones realizadas por un usuario en la interfaz de usuario, como hacer

clic en botones o completar formularios.
Gestion Administrativa:

e Administracion de usuario: Proceso de creacion, modificacion y eliminacion de cuentas de
usuario dentro del sistema.

e Gestidn de permisos: Control de los privilegios de acceso de los usuarios a diferentes partes del
software.

e Registro de actividad: Registro de eventos y acciones realizadas por los usuarios dentro del
sistema, con el fin de mantener la seguridad y la trazabilidad.

e Seguridad de datos: Implementacion de medidas para proteger la informacién confidencial y

garantizar su integridad y disponibilidad



1. Introduccién

La gestion administrativa es la columna vertebral de cualquier organizacién, ya que engloba todas las
actividades y procesos que aseguran el correcto funcionamiento y la utilizacion optima de los recursos
disponibles, sean estos humanos, financieros o materiales. En el contexto especifico de Plasticos la Pradera
Ltda., se ha identificado una serie de desafios y deficiencias que afectan directamente su eficiencia operativa

y su capacidad para adaptarse rapidamente a las demandas del mercado.

Uno de los problemas destacados es la ausencia de un sistema automatizado y centralizado para la gestion
de recursos. Actualmente, la empresa depende en gran medida de procesos manuales y documentos
impresos, lo que incrementa la posibilidad de errores y pérdida de informacion, ademas de generar costos
adicionales y retrasos en los procedimientos administrativos. Esta situacion afecta la productividad diaria y
también impacta negativamente en la capacidad de la empresa para mantener estandares de calidad y

eficiencia consistentes.

Por otro lado, la falta de un sistema integrado dificulta la comunicacién y la colaboracion entre diferentes
departamentos y niveles dentro de la organizacion. La informacién dispersa y la falta de acceso rapido y
seguro a datos criticos sobre recursos humanos, como afiliaciones a seguridad social, vacaciones, y
cesantias, complican atn mas la toma de decisiones informadas y la planificacion estratégica.

Ante este panorama, la implementacién de un sistema de gestién administrativa automatizado se presenta

como una solucidn. Este sistema no solo permitira digitalizar y centralizar todos los procesos y documentos



administrativos, sino que también facilitara la creacion de un archivo digital estructurado y accesible. De
esta manera, se eliminaran los problemas asociados con la gestion manual de documentos, reduciendo

significativamente el uso de papel y el riesgo de pérdida de informacion importante.

La implementacion de este sistema automatizado no solo mejoraré la eficiencia operativa y reducira costos,
sino que también permitira a Plasticos la Pradera Ltda. cumplir con los estandares regulatorios y mejorar la
satisfaccion tanto de los empleados como de la empresa. Al optimizar los recursos y mejorar la precision
en la gestion administrativa, la empresa estard mejor posicionada para innovar, expandirse y enfrentar los

desafios futuros del mercado con mayor agilidad y confianza.



2. Planteamiento del problema

La gestion administrativa se refiere al conjunto de tareas y actividades sincronizadas que facilitan el uso
optimo de los recursos de una organizacion, empleando diversas técnicas y procedimientos para
proporcionar una administracion mas eficaz a los recursos humanos, financieros y materiales que posee una
entidad. Primero, hay un problema en la forma en que la empresa realiza el seguimiento de los recursos de
Plasticos Ltda., ya que no posee una aplicacion que facilite su control. Esto podria provocar errores y
dificultades en diversos procesos como: pagos de salarios, radicacion de permisos, expedicion de

certificados de trabajo, entre otros.

Actualmente en la empresa Plasticos la Pradera Ltda., las solicitudes como afiliaciones, vacaciones,
cesantias, movilidad interna, cambio de cuenta bancaria se realizan por medio de diferentes formularios de
tipo texto que son impresos esto genera una gran cantidad de papel y que muchos de los documentos se
pierdan y que la empresa tenga que volver a tramitar estos documentos generando costos y pérdida de

tiempo.

Dada la cantidad de colaboradores de la empresa y los documentos que se manejan desde la parte
administrativa, el no contar con el programa que contribuya con una organizacion hace que se presenten
dificultades al llevar un historial de los documentos, generando que se dupliquen funciones y fallas en la

optimizacion de los recursos, lo que ocasiona que no haya claridad a la hora de requerir informacién sobre



las afiliaciones en seguridad social, fondo de pensiones, EPS (Entidad Promotora de Salud.), caja de

compensacion, ARL(Administradora de Riesgos Laborales).

2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo General

Desarrollar una plataforma web mediante una metodologia de prototipos que facilite el seguimiento de los

procesos de la gestion del personal.

2.1.2. Objetivo Especificos

- Determinar los requerimientos del sistema como alertas, validaciones de usuarios y roles.

- Elaborar un modelo de datos que garantice la integridad de la informacion mediante un aplicativo
web.

- Desarrollar una aplicacion para gestionar eficazmente los procesos de recursos humanos, que
incluya funcionalidades como solicitudes de afiliaciones, aportes voluntarios, cesantias, movilidad
interna, vacaciones reintegradas, acceso a los Gltimos recibos de pago, manejo de incapacidades y
documentos con firmas digitales.

- Validar el funcionamiento de la plataforma por medio de pruebas de usuario.



2.2. Justificacion

La situacion descrita revela varios problemas significativos en la gestion administrativa que afectan la
eficiencia y la efectividad de la empresa. Para abordar estos problemas de manera integral, es fundamental
implementar herramientas informaticas adecuadas que mejoren la agilidad y la precision en los procesos

internos y externos.

La dependencia actual de hojas de célculo y archivos almacenados en la nube ha mostrado ser insuficiente
y propenso a generar inconsistencias. Esto no solo conlleva errores en la informacion, sino que también
aumenta la probabilidad de pérdida de documentos importantes. La falta de un sistema centralizado y
automatizado contribuye a estos problemas, dificultando la gestion eficiente y precisa de los documentos

administrativos.

Ademas, la transferencia de documentos entre departamentos o colaboradores se ve afectada negativamente
cuando la informacién no esta actualizada o es incorrecta. Esto resulta en retrasos significativos en los
tramites administrativos, lo cual no solo impacta en la productividad general de la empresa, sino que

también puede llevar a costos adicionales debido a la necesidad de correcciones y retrabajo.

Por otro lado, la falta de organizacion adecuada también afecta la comunicacion y la colaboracion entre los
empleados, tanto internamente como en las interacciones con otras entidades externas. La dificultad para

acceder a informacion precisa y actualizada puede generar frustracion y obstaculos adicionales en la



ejecucion de tareas administrativas criticas, lo que a su vez puede retrasar procesos importantes y llevar a
la toma de decisiones incorrectas. Este panorama no solo impacta en la eficiencia del trabajo diario, sino

que también puede comprometer la calidad de los servicios ofrecidos y la satisfaccion de los clientes.

Implementar herramientas informaticas mas avanzadas y adecuadas resolveria estos problemas al
proporcionar un sistema robusto y seguro para la gestion de documentos, permitiendo un acceso mas rapido
y seguro a la informacidn, lo que reduciria los errores y mejoraria la eficiencia operativa. Ademas, la
automatizacion de ciertos procesos ayudaria a agilizar las tareas administrativas rutinarias y liberaria tiempo

para actividades mas estratégicas.

En resumen, la justificacion para la adopcién de herramientas informaticas mas eficientes y agiles esta
claramente respaldada por los problemas actuales en la gestion administrativa. Mejorar estos aspectos no
solo optimizara la operacion diaria de la empresa, sino que también fortalecera su capacidad para manejar
de manera efectiva los desafios administrativos internos y las interacciones con terceros, contribuyendo asi

a un entorno laboral mas organizado, colaborativo y productivo.

2.3. Impacto Social

El proyecto propuesto representa un avance significativo para Plasticos Ltda., siendo el principal

beneficiario de sus implementaciones. Este impacto se extiende a través de todas las areas de la empresa:

desde la administrativa hasta la operativa, y desde los colaboradores hasta la alta direccion, incluyendo la



junta directiva y la presidencia, la implementacion del proyecto ha agilizado de manera considerable los
procesos internos de la compafiia. Esto se traduce en una supervision mas eficiente y en la capacidad de
cumplir con los tiempos establecidos de manera consistente, evitando asi posibles dificultades derivadas de

retrasos o incumplimientos.

Ademas, la introduccién de estas mejoras no solo beneficia a la empresa en términos de eficiencia y
cumplimiento, sino que también fortalece el conocimiento y la experiencia de la Facultad en el area
especifica relacionada con el proyecto. Este intercambio de conocimientos y practicas entre la empresay la
academia contribuye no solo al éxito del proyecto en si, sino también al desarrollo continuo de capacidades

tanto dentro de la organizacion como en el ambito educativo.

En términos précticos, la adopcién de estas mejoras tecnoldgicas o administrativas no solo optimiza los
recursos y procesos de Plasticos Ltda., sino que también eleva los estandares de calidad y eficiencia,
asegurando un entorno de trabajo mas colaborativo y productivo para todos los involucrados. Asi, la
empresa no solo se beneficia directamente de la implementacion del proyecto, sino que también contribuye
al avance del conocimiento en su sector, fortaleciendo su posicion como lider en innovacion y eficiencia en

el mercado.



3. Estado del Arte

El desarrollo de software de gestion administrativa ha evolucionado significativamente, influenciado por
las demandas de eficiencia operativa y la digitalizacion de procesos en las organizaciones, en este contexto,
se han adoptado diversas tecnologias y metodologias para optimizar la administracion de recursos humanos,

financieros y materiales.

La eleccion del lenguaje dependeréa de las necesidades especificas del proyecto, asi como de las preferencias
y familiaridad del equipo de desarrollo. La diversidad de opciones brinda flexibilidad para adaptarse a
distintos contextos y requisitos. En cuanto a ejemplos de software implementados en el backend para una
amplia gama de proyectos de desarrollo, en el proyecto descrito por Gomez y Sanchez [1], se emplearon
diversas tecnologias con el objetivo de optimizar los procesos de gestion administrativa mediante el

respaldo de un sistema ERP (Enterprise Resource Planning).

Este software integral se disefid para automatizar areas cruciales de la empresa, como ventas, compras,
inventario, contabilidad y recursos humanos. La base de datos centralizada fue fundamental para la
integracién eficiente de los mddulos del ERP, asegurando una Unica fuente de datos confiable. La
arquitectura cliente-servidor facilito el acceso seguro a la funcionalidad del ERP desde diferentes
ubicaciones, mientras que las tecnologias web posibilitaron el acceso remoto y en linea, mejorando la

colaboracion y el acceso a la informacion en tiempo real. La integracion de sistemas se destacé al conectar



el ERP con otras aplicaciones existentes, como sistemas de CRM, gestion de almacenes y pedidos,

aumentando la automatizacion y eficiencia empresarial.

3.1. Sistemas de gestion administrativa implementados

SAP ERP

SAP ERP es un sistema ampliamente utilizado para la gestion de recursos empresariales,
caracterizado por su capacidad para integrar diversos modulos que abarcan finanzas, produccion,
ventas, y recursos humanos. Su arquitectura modular permite personalizar el sistema segun las
necesidades especificas de la organizacion. SAP ERP facilita la planificacion eficiente, la ejecucion
de procesos de negocio y la toma de decisiones estratégicas basadas en datos en tiempo real. Este
sistema utiliza tecnologias de backend como ABAP y Java, junto con bases de datos como SAP

HANA, permitiendo un alto rendimiento y capacidad de analisis [17].

Microsoft dynamics 365

Microsoft Dynamics 365 es una plataforma que combina capacidades de ERP y CRM, ofreciendo
una solucion completa para la gestion administrativa y de relaciones con los clientes. Este sistema
permite la automatizacion de procesos clave como la contabilidad, la gestion de inventarios y la
atencion al cliente, todo bajo una interfaz unificada. Dynamics 365 se destaca por su integracion

con otras herramientas de Microsoft, como Office 365 y Azure, lo que facilita la colaboracion y el



analisis de datos en la nube. En cuanto a su backend, emplea tecnologias como C#y .NET, lo que

asegura la escalabilidad y personalizacion segun los requerimientos del negocio [2], [22].

Odoo

Odoo es un sistema de gestion empresarial de codigo abierto, conocido por su flexibilidad y
capacidad de integracion de multiples aplicaciones, incluyendo gestion de proyectos, inventarios,
contabilidad y ventas. Su principal ventaja radica en la posibilidad de personalizar cada uno de sus
maodulos sin necesidad de licencias costosas, lo que lo hace atractivo para empresas pequefias y
medianas. Odoo emplea Python como su principal lenguaje de backend, junto con PostgreSQL para

la gestidn de bases de datos, lo que lo convierte en una solucion escalable y eficiente [3], [24].

Oracle E-Business Suite

Oracle E-Business Suite es una solucion integral para la gestién empresarial que incluye mddulos
para finanzas, produccion, cadena de suministro, y recursos humanos. Este sistema esta disefiado
para empresas grandes que necesitan robustez y escalabilidad en la gestion de operaciones
complejas. Oracle E-Business Suite emplea su propia base de datos Oracle DB, lo que le otorga un
rendimiento superior en el manejo de grandes volimenes de informacion. En el backend, utiliza

PL/SQL y Java para asegurar la personalizacion y el control total de los procesos internos [20], [25].



e Zoho one
Zoho One es un conjunto completo de aplicaciones empresariales que cubren todas las areas
administrativas, desde ventas y marketing hasta finanzas y recursos humanos. Este sistema destaca
por su accesibilidad y facilidad de uso, siendo una opcion popular entre las pequefias y medianas
empresas que buscan una solucion asequible pero potente. Utiliza tecnologias como Java, Python'y
bases de datos MySQL para su backend, lo que le permite integrarse facilmente con otras

herramientas y servicios web, asegurando la fluidez en la operacion diaria [21],[23].

Estos sistemas de gestion administrativa han demostrado ser soluciones eficaces para optimizar procesos
empresariales, mejorando la toma de decisiones y la eficiencia operativa. La correcta implementacién de
un sistema adecuado para cada organizacion es crucial para garantizar la agilidad y competitividad en el

mercado.

3.2. La importancia del desarrollo de software en la gestion administrativa

El progreso en el desarrollo de software orientado a la administracion ha sido significativo, motivado por
el progreso tecnologico y la creciente complejidad de las responsabilidades corporativas a las que se
enfrentan las organizaciones contemporaneas. Estas tecnologias de la informacion se han transformado en
instrumentos cruciales para incrementar la eficiencia y efectividad de los procesos de negocio, posibilitando
a las compaiiias ajustarse a un ambiente cada vez mas competido. Una de las tendencias mas sobresalientes

es la automatizacion de procesos, que facilita la realizacion eficaz de labores reiterativas, 1o que no solo



economiza tiempo, sino que también disminuye la probabilidad de equivocaciones humanas. Asimismo, la
integracidn con herramientas externas, como sistemas de contabilidad y CRM, optimiza el flujo de trabajo

al facilitar la comunicacion y el intercambio de informacion entre diferentes departamentos.

La personalizacién de los programas de gestion se ha vuelto crucial, ya que permite a las empresas adaptar
el software a sus necesidades especificas, 1o que a su vez reduce los tiempos y costos de implementacion.
Por otro lado, la migracion a la nube ofrece mayor flexibilidad, escalabilidad y accesibilidad a los datos, lo
que permite a las organizaciones operar de manera mas dindmica y eficiente. Ademas, la seguridad de los
datos ha sido una prioridad, con medidas avanzadas incorporadas en las soluciones mas recientes para
proteger la informacion sensible de las empresas. Estas tendencias reflejan la constante evolucion del

software para la gestién administrativa, promoviendo eficiencia, competitividad y rentabilidad empresarial

2]

3.3. Sistema de gestion administrativa

La gestion administrativa abarca la planificacion, organizacién, direccion y control de los recursos y
actividades organizacionales con el proposito de lograr metas especificas. Implica la toma de decisiones,
coordinacion de procesos, manejo eficiente de recursos humanos y materiales, asi como la implementacion
de sistemas y procedimientos para optimizar el funcionamiento de la entidad. Su enfoque esta en mejorar
la eficiencia y efectividad de la organizacién, asegurando la utilizacion dptima de recursos y alcanzando

resultados sostenibles [3].



3.3.1. Sistema de gestion de inventario:

Un sistema de gestion de inventario es una herramienta clave en la administracion de recursos materiales
dentro de una empresa, ya que permite un control eficiente del flujo de productos. Este tipo de sistemas
ofrece una serie de funcionalidades que optimizan la operacion diaria, como el control de existencias, el

seguimiento de movimientos de mercancias y la generacion de informes estadisticos.

Entre las caracteristicas fundamentales de un sistema de gestion de inventario se encuentran:

e Paginade inicio: Contiene informacién general sobre el inventario y enlaces a diferentes secciones
del sistema.

e Formularios: Permiten agregar, editar y eliminar productos en el inventario de forma sencilla.

e Informes y estadisticas: Generacion de informes detallados sobre el estado del inventario y
estadisticas relacionadas con ventas, reposiciones y movimientos de productos.

e Pagina de busqueda y filtrado: Herramientas para buscar y filtrar productos por diferentes

criterios, como categorias, cantidades disponibles o ubicacion en almacenes.



A continuacion, se presentan cinco trabajos relacionados que abordan sistemas de gestion de inventario:

1.

Implementacion de un sistema de gestion de inventarios automatizado en una empresa
minorista

Este trabajo de Lopez y Garcia [4] explora la implementacion de un sistema de gestion de inventario
en una empresa minorista, destacando el uso de tecnologias como RFID y cédigo de barras para el
control de existencias en tiempo real. El estudio demuestra como la automatizacién de los procesos

de inventario reduce el error humano y mejora la eficiencia en la reposicion de productos.

Optimizacion del control de inventario en PYMES mediante el uso de software ERP

Rodriguez [5] investiga la adopcion de un modulo de inventario dentro de un sistema ERP en
pequefias y medianas empresas (PYMES). El autor muestra cobmo la integracion de este médulo
mejora la visibilidad del inventario y facilita la planificacion de la demanda, lo que resulta en una

reduccién significativa de costos de almacenamiento y desabastecimiento.

Disefio y desarrollo de un sistema de gestion de inventario basado en tecnologias web

En este trabajo, Jiménez y Fernandez [6] presentan el disefio y desarrollo de un sistema de gestion
de inventario que opera en una plataforma web, accesible desde dispositivos moviles y de escritorio.
El sistema incluye caracteristicas avanzadas como el seguimiento de lotes de productos, alertas

automaticas de bajo stock y la posibilidad de gestionar multiples almacenes desde una Unica interfaz.



4. Uso de I0T para la gestion de gnventario en empresas manufactureras
El estudio de Martinez y Herrera [7] investiga el uso del Internet de las Cosas (10T) en la gestién de
inventario dentro de fabricas. Utilizando sensores y redes de comunicacion, los autores demuestran
como loT puede automatizar el seguimiento de productos en tiempo real, proporcionando
informacion sobre ubicacion, temperatura y otras condiciones relevantes, lo que optimiza la

eficiencia operativa.

5. Analisis comparativo de plataformas de gestion de inventarios: Un estudio de caso en el sector
retail
Pérez y Torres [8] realizan un andlisis comparativo de diferentes plataformas de gestién de
inventarios utilizadas en el sector minorista. El estudio evalla sistemas como SAP Inventory
Management, Oracle NetSuite y Odoo, destacando las ventajas y desventajas de cada uno en
términos de escalabilidad, facilidad de uso y capacidad de integracion con otros sistemas

empresariales.

3.3.2. Sistema de gestién de clientes:

Un sistema de gestion de clientes es esencial para automatizar y optimizar los procesos relacionados con el
registro y seguimiento de transacciones comerciales. Entre las funcionalidades comunes de estos sistemas
se incluyen el registro de ventas con formularios detallados para ingresar la informacién de la transaccion,

la generacion automatica de facturas o comprobantes de venta, informes con graficos y estadisticas que



permiten un analisis eficiente de las ventas, y el historial detallado de ventas por cliente y por producto. A

continuacion, se presentan algunos trabajos afines que abordan sistemas similares y sus implementaciones:

3.3.2.1. Sistema de Gestion de Ventas con Registro de Transacciones

En el trabajo de Martinez y Gdmez, se presenta un sistema de gestion de ventas que permite registrar
detalladamente cada transaccién comercial realizada por la empresa, facilitando la generacién
automatica de facturas y la gestion de inventarios. Este sistema esta basado en una arquitectura web

con tecnologias como PHP y MySQL para el backend, lo que asegura escalabilidad y robustez [9].

3.3.2.2. Implementacién de un Sistema de Gestion de Clientes con Facturacion Automatica

Pérez y colaboradores desarrollaron un sistema de gestion de clientes para pequefias y medianas
empresas que integra la generacion automatica de comprobantes de venta y reportes de ventas
detallados. El sistema utiliza un moédulo de facturacion que simplifica el proceso de generacién de

documentos fiscales, mejorando la eficiencia operativa y el control de ventas [10].

3.3.2.3. Desarrollo de un Sistema CRM para la Gestién de Relaciones con Clientes

En el trabajo de Lopez y Ramirez, se implementa un sistema de gestion de relaciones con clientes
(CRM) que permite no solo registrar ventas, sino también generar informes detallados sobre el
comportamiento del cliente, incluyendo graficos y estadisticas sobre el historial de compras. Este

sistema esta basado en tecnologias de backend como Java y bases de datos NoSQL [11].



3.3.2.4. Sistema Integrado de Gestion de Clientes y Ventas con Analisis de Datos

En este trabajo, Rodriguez y Garcia describen un sistema de gestion de ventas que incorpora un
componente de andlisis de datos avanzado. El sistema genera informes de ventas con visualizacion
gréafica y estadisticas, permitiendo a los gerentes tomar decisiones basadas en el comportamiento
del cliente. Ademas, el sistema permite realizar un seguimiento detallado del historial de ventas por

cliente [12].

3.3.2.5. Sistema de Gestion Comercial con Historial de Ventas y Analisis Estadistico

Castillo y Fernandez desarrollaron un sistema de gestion comercial que integra la funcionalidad de
historial de ventas por cliente y por producto, proporcionando un analisis detallado a través de
graficos y estadisticas que facilitan la toma de decisiones estratégicas. El sistema esta disefiado para

ser escalable y adaptable a las necesidades cambiantes del negocio [13].

3.3.3. Sistema de gestién de empleados:

El sistema de gestion de empleados se centra en la administracién eficiente del personal mediante el registro
de datos, la gestion de tareas y el seguimiento del desempefio. Incluye funcionalidades clave como el
registro de empleados con formularios para ingresar datos personales y laborales, una lista de empleados
con opciones de bulsqueda y filtrado, detalles de contacto y datos salariales, y herramientas para la
asignacién y seguimiento de tareas. A continuacion, se presentan tres trabajos relevantes que abordan

aspectos similares en el desarrollo de sistemas de gestion de empleados:



3.3.3.1. ""Human Resource Management System: A Comprehensive Overview"

En este estudio, Smith y Lee [14] exploran un sistema de gestion de recursos humanos (HRMS) que
incorpora un registro detallado de empleados, desde datos personales hasta informacion laboral. El
trabajo destaca la importancia de un formulario integral para la captura de datos y las capacidades
de busqueda y filtrado para facilitar la gestion de una lista extensa de empleados. También se aborda

la funcionalidad para asignar tareas y monitorizar el desempefio de manera efectiva.

3.3.3.2. "Developing Employee Management Systems: Challenges and Best Practices""

El articulo de Wang et al. [15] analiza los desafios y las mejores préacticas en el desarrollo de
sistemas de gestion de empleados. Se centra en la implementacion de formularios de ingreso de
datos, la creacién de listas de empleados con capacidades avanzadas de busqueda y filtrado, y la
integracién de herramientas para la gestion de tareas y seguimiento del desempefio. Este trabajo
proporciona una vision detallada de como los sistemas pueden mejorar la eficiencia administrativa

y la gestion del talento.

3.3.3.3. "Integrating Task Management and Performance Tracking in Employee Systems™

En el estudio de Johnson y Brown [16], se examina como integrar la gestion de tareas y el
seguimiento del desempefio dentro de los sistemas de gestion de empleados. El trabajo profundiza
en como estas funcionalidades pueden optimizar la administracion del personal y mejorar la

visibilidad del rendimiento individual. Se presentan ejemplos de implementacion y casos de estudio



que ilustran los beneficios de una integracion efectiva de estas herramientas en un sistema de gestién

de empleados.



4. Marco Tedrico

La creacion de un sistema de gestion administrativa demanda una integracion eficaz de estas tecnologias
para garantizar un funcionamiento consistente y eficaz. HTML ofrece la estructura, CSS optimiza la
presentacion visual y JavaScript aporta interactividad en el frontend. En el backend, lenguajes como C# y
Java gestionan la I6gica empresarial y la vinculacion con las bases de datos, garantizando que la informacién

sea procesada y administrada de manera correcta. La mezcla de estas [17].

4.1. Gestion Administrativa:

La gestion administrativa comprende todas las acciones que una entidad lleva a cabo para planificar,
organizar, dirigir y supervisar sus recursos con el objetivo de cumplir sus metas estratégicas. Dentro del
marco de Plasticos Ltda., una administracion eficiente requiere la maximizacion de recursos humanos,
financieros y materiales. La implementacion de un sistema automatizado facilitara la mejora de la
coordinacion y comunicacion entre departamentos, disminuira la burocracia y los fallos humanos, ademas
de acelerar los procesos de decision. Elementos como la teoria de la gestion cientifica de Frederick Taylor
y la teoria de la gestion por objetivos de Peter Drucker son significativos, dado que enfatizan la relevancia

de la eficiencia y la efectividad en la administracion de organizaciones. [18].

4.2. Sistemas de Informaciéon Administrativa:



Los sistemas de informacion administrativa son esenciales para recolectar, procesar, guardar y difundir
datos esenciales para la toma de decisiones en una entidad. En Plasticos Ltda, el despliegue de un sistema
solido podria incorporar modulos integrados para areas como recursos humanos (administracion de némina,
evaluaciones de rendimiento), finanzas (contabilidad, presupuestos), logistica (administracion de
inventarios, cadena de suministro) y administracion de documentos. La teoria de la gestion de sistemas de
informacion de James O'Brien es pertinente en este contexto, dado que subraya la manera en que los
sistemas de informacion pueden potenciar la eficacia en las operaciones y en la toma de decisiones

estratégicas [19].

4.3. Automatizacion de Procesos:

La automatizacion de procesos conlleva el uso de tecnologias para llevar a cabo funciones que incluyen la
automatizacion de peticiones de empleados (tales como vacaciones, afiliaciones a la seguridad social), la
creacion automatica de reportes financieros y la planificacion de pagos. La teoria de la automatizacion de
procesos empresariales (BPA) resalta la manera en que la automatizacion puede incrementar la

productividad al suprimir la participacion manual en labores cotidianas.

4.4. Eficiencia Operativa:

La eficiencia operativa se refiere a la habilidad de una organizacion de emplear sus recursos de forma

eficiente para alcanzar sus metas estratégicas. La implementacion de un sistema automatizado en Plasticos



Ltda. aspira a incrementar la eficiencia al disminuir el tiempo asignado a labores administrativas, reducir
los errores y aumentar la exactitud de los datos. Ideas como la teoria de mejora continua de procesos

(Kaizen) y la teoria de optimizacion de recursos de Eliyahu.

4.5. Calidad y Control de Procesos:

La calidad y el control de procesos son fundamentales para garantizar que los productos y servicios cumplan
con estandares de calidad establecidos en Plasticos Ltda., la implementacién de un sistema automatizado
no solo mejorara la eficiencia, sino que también asegurara la consistencia y calidad en la ejecucion de tareas
administrativas. La teoria de control de calidad total (TQM) y la metodologia Seis Sigma son relevantes

aqui, ya que enfatizan la importancia de la mejora continua y la reduccién de variabilidad en los procesos.

4.6. Impacto Organizacional:

La adopcion de nuevas tecnologias tiene un impacto significativo en la cultura organizacional y en las
interacciones entre empleados y sistemas. Es crucial gestionar el cambio organizacional mediante la
comunicacion efectiva, la capacitacion del personal y la participacion activa de todos los niveles
jerarquicos. La teoria del cambio organizacional de Kurt Lewin y la teoria de gestion del cambio de John
Kotter son relevantes, ya que proporcionan marcos para entender como las organizaciones pueden gestionar

efectivamente la transicion hacia nuevas formas de trabajo [20].



4.7. Tecnologia de la Informacién (T1):

La tecnologia de la informacidn es el respaldo esencial para la puesta en marcha de sistemas automatizados
en Plasticos Ltda. Esto conlleva la eleccion y configuracion del software apropiado, garantizar la
integracion con sistemas ya existentes, administrar la proteccion de la informacién y formar al personal en
el manejo de nuevas herramientas tecnoldgicas. La teoria de la administracion de tecnologias de la
informacion resalta como las compafiias pueden utilizar la tecnologia de la informacién para incrementar

la eficacia.

4.8. Desarrollo web

El desarrollo web ha avanzado significativamente en las Gltimas décadas, facilitando la transicion de
servicios presenciales a plataformas virtuales. En este contexto, la arquitectura MVC (Model-View-
Controller) resulta especialmente eficaz. MVC, que organiza el software en tres capas—maodelo, vista y
controlador—, permite desarrollar aplicaciones web robustas y mantenibles. Esta arquitectura utiliza
tecnologias como HTML, CSS, JavaScript y C#, integrandolas para crear sistemas que responden a las
necesidades emergentes del desarrollo web. La implementacion de MVC asegura un ciclo de vida del

software mas adecuado y simplifica el mantenimiento del sistema.



4.9. Backend

Al abordar la implementacion del backend para un proyecto de gestion administrativa, se encuentran
diversas opciones de lenguajes de programacién, permitiendo elegir segin preferencias y requisitos

especificos. Algunos de los lenguajes méas destacados para el desarrollo backend incluyen:

PHP: reconocido por ser de codigo abierto y ampliamente utilizado en el desarrollo web, PHP cuenta con
frameworks populares como Laravel, Symfony o Codelgniter que facilitan el proceso de desarrollo.
Java: ampliamente empleado en aplicaciones empresariales, Java ofrece frameworks como Spring y Java

EE, los cuales gozan de popularidad para el desarrollo backend.

Python: versatil y de facil aprendizaje, Python destaca en el desarrollo backend con frameworks como
Django o Flask, proporcionando opciones flexibles para el proyecto. Ruby: conocido por su framework
Ruby on Rails, es una eleccion comun en el desarrollo web. Ruby on Rails ofrece una estructura sélida y

convenciones que agilizan el desarrollo de aplicaciones.

Node.js: esta plataforma de desarrollo utiliza JavaScript tanto en el frontend como en el backend,
permitiendo la creacién de aplicaciones web escalables con frameworks como Express.js.
C: desarrollado por Microsoft, el lenguaje C es ampliamente empleado en aplicaciones empresariales, y se

puede utilizar junto a frameworks como ASP.NET para construir el backend del proyecto [21].



4.10. Frontend

En el Frontend el usuario interactta con la pagina web como disefios, botones y funcionalidades, la mas
utilizada es por medio de los siguientes lenguajes HTML, CSS, Java script generando buena experiencia de
usuario, el Frontend es importante debido a que es la parte que se comunica con el usuario, por esto se
deben tener en cuenta varios factores como disefio y colores entre otras cosas, para tener una plataforma

amigable con el usuario [22].

411. SQL

SQL es un motor de base de datos que permite la consulta estructurada para bases de datos relacionales en
donde se tiene como fin agregar y quitar cierta informacién de tablas donde se tiene una gran cantidad de
datos y su funcionamiento es parecido al de una hoja de calculo, ya que permite compilar y administrar
datos mucho mayores. mientras que las hojas de céalculo pueden vol- verse complicadas con demasiada

informacion, las bases de datos permiten gestionar una gran cantidad de datos [23].

4.12. Seleccién de base de datos

Bases de Datos Relacionales (RDBMS): Las bases de datos relacionales estructuran los datos en tablas

siguiendo un disefio estandar, empleando filas y columnas. Estas bases de datos se fundamentan en el

modelo relacional sugerido por E.F. Codd, en el que se emplean claves primarias y foraneas para establecer



los vinculos entre las tablas. La busqueda y gestion de datos se lleva a cabo a través de SQL (La lenguaje
de consulta estructurada), garantizando asi la integridad referencial y la coherencia de los datos. A pesar de
que son ideales para aplicaciones que necesitan operaciones complejas y una estructura claramente
establecida, pueden tener restricciones en cuanto a su escalabilidad y adaptabilidad ante grandes cantidades

de datos o cargas dindmicas [24].

4.13. Metodologia del desarrollo

En el desarrollo de software, definir claramente el alcance y los recursos del proyecto es crucial. La
planificacion inicial se realiza de manera abstracta, basada en la experiencia del equipo, sus habilidades, y
el conocimiento del mercado, los productos existentes y la tecnologia especifica. Los productos de software
pueden variar desde simples hasta complejos, y buscan resolver problemas de manera precisa y eficiente en
respuesta a las tendencias y demandas de la industria. Un prototipo bien planificado puede mejorar
significativamente la precision del desarrollo del software. Facilita una estimacién mas exacta y una
programacion mas efectiva, ademéas de acelerar el proceso de desarrollo. El prototipo permite disefiar
pantallas, flujos de interaccidn, transiciones de estado y requisitos de desempefio, proporcionando la

informacion necesaria para una implementacion mas agil y ajustada a las necesidades del proyecto [25].



4.14. Cuatro enfoques metodoldgicos para el desarrollo de software

En el desarrollo de software, elegir el enfoque metodoldgico adecuado es crucial para abordar los desafios
del proyecto y garantizar su éxito. Cuatro enfoques prominentes en esta disciplina son el Proceso Racional

Unificado (RUP), el Proceso en Cascada, el Enfoque Agil y el Enfoque Basado en Modelos.

El RUP (Proceso RACIONAL Unificado) es un marco de trabajo iterativo e incremental que se enfoca en
la calidad del software y la satisfaccidn del cliente, proporcionando un proceso flexible adaptado a los
cambios durante el desarrollo. El Proceso en Cascada sigue una secuencia lineal de fases, desde el analisis
inicial hasta la implementacion, ofreciendo una estructura clara pero menos adaptable a los cambios. El
Enfoque Agil promueve la colaboracion continua con el cliente y la adaptacion a los cambios mediante
ciclos iterativos cortos, facilitando una respuesta rapida a nuevas necesidades. Finalmente, el Enfoque
Basado en Modelos utiliza representaciones visuales y abstractas para guiar el desarrollo y mejorar la
comunicacion entre los stakeholders. Cada uno de estos enfoques ofrece distintas estrategias y herramientas,
permitiendo a los equipos de desarrollo seleccionar el mas adecuado segln las caracteristicas y requisitos

del proyecto.

El proceso RUP consta de cuatro fases principales:

- Inicio: durante esta fase se establecen los objetivos del proyecto y se define su alcance. Se

identifican los recursos necesarios, se analizan los riesgos y se planifica el proyecto.



- Elaboracién: en esta fase se elabora una arquitectura del sistema y se detallan los requisitos del
software. Se desarrollan los casos de uso y se construyen prototipos para validar las funcionalidades
del software.

- Construccion: durante esta fase se codifica el software, se realizan pruebas y se integran los
componentes del sistema.

- Transicion: en esta fase se realizan las pruebas finales del software y 12 se entrega el producto al

cliente. Se proporciona soporte técnico para el software y se realiza el mantenimiento necesario.

El proceso RUP utiliza iteraciones para construir el software en incrementos. Cada iteracion consta de las
cuatro fases del proceso. En cada iteracion se produce una version del software que agrega funcionalidades
adicionales y que se va refinando a medida que se avanzan las iteraciones. Para trabajar con el RUP se
utiliza una serie de artefactos o documentos que se van creando durante el proceso. Estos artefactos incluyen
planes, modelos de analisis y disefio, casos de uso, codigo fuente, manuales de usuario, etc. El proceso RUP
se enfoca en la comunicacion efectiva entre los miembros del equipo de desarrollo y el cliente, en la gestion
del cambio y en la adaptacion al cambio. Es un proceso muy estructurado que busca mejorar la calidad del

software y la satisfaccion del cliente [26].

Microsoft solutions framework

Este framework combina elementos de los modelos de desarrollo en espiral y en cascada, integrando los

métodos mas efectivos de cada uno para crear un enfoque de trabajo progresivo y agil. EI modelo en espiral,



conocido por su énfasis en la iteracion y la evaluacion continua de riesgos, permite una adaptacion constante
durante el desarrollo del software, mientras que el modelo en cascada aporta una estructura secuencial clara
que asegura un seguimiento riguroso de las fases del proyecto. Al integrar estos enfoques, el framework
aprovecha la planificacion meticulosa del modelo en cascada y la flexibilidad del modelo en espiral,
facilitando una respuesta &gil a los desafios emergentes en el desarrollo de software.

Esto resulta en un proceso de desarrollo méas robusto y adaptable, que combina la previsién y la capacidad
de respuesta para abordar eficazmente los diversos retos que pueden surgir a lo largo del ciclo de vida del

proyecto [27].

SCRUM

Scrum es un enfoque agil para la creaciéon de software, creado para promover la colaboracién eficaz en
equipos y garantizar la entrega de software de excelente calidad en tiempos breves. EI método se
fundamenta en la estructuracién del trabajo en ciclos iterativos conocidos como "sprints", que poseen un
tiempo establecido de 1 a 4 semanas. En cada sprint, el equipo se ocupa de un grupo especifico de tareas

escogidas del "Producto Backlog", un listado de caracteristicas y requerimientos del software.

Cada sprint se inicia con una reunion de planificacion, conocida como "Sprint Planning", donde el equipo
determina las actividades a llevar a cabo y establece una meta precisa para el sprint. Durante el sprint, se
realizan encuentros diarios, denominados "Daily Scrum”, en los que los integrantes del equipo comparten

sus progresos, debaten los desafios y modifican el plan de trabajo segun se requiera. Al concluir el sprint,



el equipo lleva a cabo una "Sprint Review" para evaluar el trabajo realizado y una "Sprint Retrospective"

para meditar sobre el proceso y detectar aspectos a mejorar.

Scrum define roles especificos para gestionar el proceso de desarrollo: el Product Owner, quien es
responsable de mantener y priorizar el Product Backlog; el Scrum Master, encargado de garantizar que el
equipo siga las practicas de Scrum y resolver impedimentos; y el Development Team, el grupo encargado
de desarrollar el software y entregar las funcionalidades definidas en el Product Backlog. Esta estructura
permite que los equipos trabajen de manera agil y adaptable, enfrentando los desafios de desarrollo de

manera efectiva.

En resumen, Scrum destaca por su enfoque en equipos autbnomos, ciclos de trabajo cortos y la mejora
continua del proceso. Aunque comunmente utilizado en el desarrollo de software, su aplicabilidad se

extiende a areas como marketing, educacion y gestion de proyectos [28].

4.15. Software de gestion administrativa

Un software de gestion administrativa es una herramienta informatica que permite a las empresas y
organizaciones automatizar y gestionar los procesos administrativos y financieros de manera eficiente.
Estos softwares estan disefiados para integrar y centralizar los datos, permitiendo a los usuarios acceder a
la informacion de forma réapida y sencilla. Un software de gestion administrativa tipicamente incluye una

amplia gama de funciones para administrar las operaciones de la empresa, entre ellas, se encuentran: gestién



de facturacién y contabilidad, control de inventario y compras, gestion de proyectos y recursos humanos,
control de la produccion y la calidad gestion de clientes y proveedores analisis y reportes de datos. Estas
funcionalidades estan disefiadas para ayudar a las empresas a automatizar tareas rutinarias, reducir errores
y mejorar la eficiencia en la gestion administrativa. Al utilizar un software de gestion administrativa, las
empresas pueden centralizar la informacion de diferentes areas de la empresa y tener una vision global del
negocio. Ademas, pueden analizar datos y generar reportes para tomar decisiones estratégicas y mejorar la
eficiencia en la gestion empresarial. Hay muchas opciones de software de gestion administrativa en el
mercado, desde software basico de gestion de facturacion hasta software empresarial con amplias
funcionalidades. Es importante que las empresas evallen sus necesidades y escojan la opcién de software

gue mejor se adapte a sus requerimientos [29].

4.16. Firmas digitales

La implementacion de firmas digitales en iniciativas, como las vinculadas a certificados y firmas digitales
para sistemas de transacciones de informacion en entidades gubernamentales, requiere la utilizacion de
varias tecnologias. Dentro de las tecnologias mas relevantes empleadas en este tipo de proyecto sobresalen
la aplicacion de certificados y firmas digitales, esenciales para asegurar la autenticidad, integridad y no
resistencia en las transacciones en linea. Estos procedimientos garantizan la proteccion de la informacion
enviada entre las partes y que los documentos digitales sean validos y comprobables, cumpliendo con las

exigencias de seguridad y la legislacion en vigor.



5. Disefio Metodoldgico

5.1.Levantamiento de requerimientos

El levantamiento de necesidades en un proyecto web es un proceso crucial que implica identificar,
comprender y documentar los requisitos y expectativas de los stakeholders (partes interesadas) para el
desarrollo exitoso del proyecto. Este proceso ayuda a establecer una base clara y completa para el disefio,

implementacion y entrega del sistema o sitio web [30].

5.2. Modelado por prototipos

El modelado por prototipos es una metodologia integral que se establece estratégicamente tras la
identificacion de necesidades. Este método aprovecha la utilizacion de prototipos como instrumento
esencial en el disefio y evolucién del proyecto. En esta fase, se desarrollan varias iteraciones de prototipos,

que se desarrollan en funcién de las opiniones de los usuarios y las necesidades del proyecto.

El proceso de modelado por prototipos, al ser iterativo por naturaleza, permite una colaboracion cercana
entre los desarrolladores y los stakeholders. Este vinculo estrecho facilita la identificacién temprana de
posibles brechas o discrepancias en los requisitos del proyecto. Asimismo, la retroalimentacién del usuario
y de las partes interesadas se integra de manera organica, permitiendo que sus opiniones y necesidades

influyan directamente en el desarrollo del software [31]. La esencia del modelado por prototipos radica en



su capacidad para alinear de manera continua el disefio y la funcionalidad del sistema con las expectativas

y necesidades del usuario final.

Esta alineacion se logra gracias a la flexibilidad inherente al proceso, la cual permite realizar ajustes y
refinamientos de manera agil en respuesta a la retroalimentacion recibida. En resumen, el modelado por
prototipos complementa el proceso de levantamiento de requerimientos al proporcionar una herramienta
efectiva para la validacion y mejora continua de estos requisitos. Este enfoque no solo fomenta un desarrollo
de software mas &gil, sino que también garantiza la creacién de un producto final que satisfaga de manera

precisa las expectativas del cliente y las necesidades del usuario final.

5.3. Desarrollo de prototipos

En esta etapa se llevo a cabo la creacion de los prototipos. Para ello, se consideraron aspectos como la

especificacion, disefio, planificacion, entre otros, empleando instrumentos como guiones graficos y

prototipos de papel. Se elabord la interfaz grafica con la precision requerida para que el software exhiba al

interactuar con el usuario. [32].

5.4. Modelo de datos



En esta cuarta etapa se desarrollé un modelo de datos, que incluyd la estructura I6gica de la base de datos,
asi como las relaciones y restricciones que determinaron cédmo se almacenaron y accedieron los datos. Se

tuvo en cuenta la informacion que se deseaba almacenar y gestionar [33].

5.5. Desarrollo web

En la quinta etapa se llevo a cabo la integracion de la base de datos con el disefio y la funcionalidad web.

Se subieron los diferentes datos al servidor mediante la pagina web, logrando asi la integracion finalizada

del software de gestion administrativa [34].

5.6. Pruebas del software

En esta Gltima etapa, se integraron los items anteriores para finalizar el proyecto de grado. Se probd la

funcionalidad del software, realizando pruebas en la base de datos para buscar anomalias, teniendo en

cuenta las limitaciones del proyecto [35].



6. Desarrollo Conceptual

6.1. Funcionamiento del Sistema
El sistema "Gestion Administrativa™ esta disefiado para optimizar las operaciones administrativas mediante
una serie de funcionalidades integradas que interactian de manera cohesiva. A continuacion se describe

cdémo operan las principales caracteristicas del sistema:

1. Autenticacion y Acceso:
El sistema garantiza un acceso seguro mediante un proceso de autenticacion robusto. Los
usuarios se identifican a través de credenciales unicas y acceden a las funcionalidades basadas
en sus roles y permisos asignados. Esto asegura que cada usuario pueda interactuar unicamente

con las secciones del sistema relevantes para su funcion.

2. Gestion de Usuarios:
Los administradores pueden gestionar la informacion de los usuarios, incluyendo la adicion,
eliminacién y actualizacién de perfiles. Este proceso abarca la asignacion de roles y permisos,

lo que permite un control preciso sobre las funciones y accesos de cada usuario dentro del

sistema.
3. Procesamiento de nomina:
La funcionalidad de némina permite a los empleados visualizar y gestionar su informacién

salarial, incluyendo recibos de pago, deducciones y bonificaciones. Los usuarios tienen acceso



a su historial de pagos y pueden actualizar sus datos bancarios para recibir los pagos de manera

eficiente.

Gestion de permisos y vacaciones:
Los empleados pueden solicitar permisos y vacaciones a través de un sistema de calendario
integrado. Las solicitudes se envian para su aprobacion, y se actualizan en tiempo real para

reflejar el estado de cada solicitud, asegurando el cumplimiento de las politicas de la empresa.

Generacion de certificados:
El sistema facilita la generacidn y descarga de certificados laborales, tales como certificados de
empleo y antigiiedad. Esta funcionalidad automatizada permite a los empleados obtener

documentos validos y actualizados sin intervencion manual.

Movilidad internay aplicaciones de trabajo:

Los empleados tienen la posibilidad de solicitar cambios de puesto o departamento a través del
sistema de movilidad interna. Ademas, el sistema gestiona diversas aplicaciones de trabajo,
proporcionando herramientas necesarias para la realizacion de tareas administrativas y

operativas.



Cada una de estas funcionalidades esta disefiada para trabajar en conjunto, apoyandose en una base de datos
centralizada que asegura la coherencia y disponibilidad de la informacion. La interfaz del sistema es

intuitiva, permitiendo a los usuarios navegar y realizar operaciones de manera eficiente y efectiva.

6.2. Requerimientos del software

El sistema construido permite realizar todo el proceso de Gestion Administrativa, este permite realizar los

siguientes procesos:

1. Login al Sistema (Anexo 1) : Permite a los usuarios acceder al sistema mediante un proceso de
autenticacion seguro, utilizando credenciales validas para garantizar que solo los usuarios
autorizados puedan ingresar a las funcionalidades disponibles.

2. Registro de empleados (Anexo 2) : Facilita la incorporacion de nuevos empleados al sistema,
permitiendo la entrada de informacion personal y laboral esencial para su gestion y
seguimiento dentro de la organizacién.

3. Registro de Admnistradores (Anexo 3) : Permite la creacion y configuracion de cuentas para
administradores, quienes tendran acceso a herramientas y funcionalidades avanzadas para

gestionar usuarios, permisos y procesos administrativos.

6.3. Desarrollo del sistema



Este sistema de Gestion Administrativa estd construido en React y la base de datos SQL y tiene las

siguientes caracteristicas:

e Registro de administradores.

e Registro de empleados.

e Solicitudes de afiliaciones.

e Aportes voluntarios.

e Cesantias.

e Movilidad interna.

e Registro de vacaciones reintegradas.
e Acceso a los ultimos recibos de pago.
e Manejo de incapacidades.

e Documentos con firmas digitales.

6.3.1. Disefio de las interfaces graficas



El primer modulo del proyecto "Gestién Administrativa” implementa un sistema de login que autentica e
identifica a usuarios como empleados o administradores, garantizando seguridad y personalizacion en la
experiencia de usuario (ver Figura 1). El proceso incluye el acceso a la péagina de inicio de sesion,
verificacion de credenciales mediante una solicitud segura (HTTPS), y la asignacion de permisos basados
en el rol del usuario. Los empleados y administradores son redirigidos a interfaces adaptadas a sus
responsabilidades. La sesion se mantiene activa durante la interaccion, asegurando que los datos estén
protegidos mediante técnicas de hash y salting, y utilizando HTTPS para la transmision segura de
informacion.

Figura 1 Interfaz Login ingreso

Plasticos la pradera
Iniciar Sesion

Usuario

Contraserfia
Iniciar Sesion

Fuente: Disefio Propio

El moédulo de administracién del proyecto "Gestion Administrativa" es esencial para optimizar la gestion

de recursos y procesos dentro de una organizacién (ver Figura 2). Ofrece a los administradores acceso a



funciones avanzadas, como la supervision de actividades, la gestion de permisos de empleados, certificados,
pagos de némina, y cambios de cuentas bancarias, todo dentro de un entorno seguro y personalizado. El
proceso comienza con un inicio de sesion seguro, seguido de la autenticacién y acceso al menu principal,
donde los administradores pueden gestionar eficientemente las operaciones empresariales. Este modulo no
solo facilita la administracion diaria, sino que también promueve la eficiencia operativa y la toma de

decisiones informadas.

Figura 2 Interfaz Menu Principal Administrador

Bienvenido al Menu principal

Permisos de los Certificados Pagos de Nomina Cambio de cuenta Agregar Empleados
empleados En esta Opcion podra poner la En esta opcion se gestionara el bancaria
firma y autorizar los certificados pago de nomina de los TP
de tus colaboradores . empleados i
a otro banco o la creacion de a

En este modulo se podra
gregar empleados nuevos y
eliminar usuarios que ya no

trabajen en la empresa

En esta parte encontraras todas
las solicitudes de permisos
agendadas de los

misma
colaboradores y podras [ —

Cerar Sesion

Fuente: Disefio Propio

El mena principal del sistema "Gestion Administrativa” permite a los administradores gestionar

eficientemente las principales funciones relacionadas con los empleados y los procesos administrativos de



la empresa (ver Figura 3). A través de una interfaz sencilla y segura, los administradores pueden acceder a

las siguientes opciones:

1. Gestion de Dias de Permiso de los Empleados
Los administradores pueden revisar y aprobar o rechazar las solicitudes de permiso enviadas por los
empleados. Esto incluye el seguimiento del estado de cada solicitud y la visualizacion de los dias
de permiso disponibles para cada empleado.
e Revision de Solicitudes: Acceso a una lista de solicitudes pendientes, aprobadas y
rechazadas.
e Aprobacion o Rechazo de Permisos: Capacidad de aprobar o rechazar solicitudes con
comentarios adicionales para los empleados.
e Visualizacion de Dias Disponibles: Permite consultar el saldo de dias de permiso
disponibles para cada empleado.
e Historial de Permisos: Revisar el historial completo de permisos solicitados y utilizados

por cada empleado.

2. Certificados Laborales
Los administradores tienen la capacidad de generar y emitir certificados laborales para los
empleados, como constancias de empleo, antigiiedad o ingresos. Los documentos pueden ser

personalizados y descargados en formato PDF.



e Generacion de Certificados: Creacion de diferentes tipos de certificados (de empleo,
ingresos, antigiiedad, etc.).

e Personalizacion de Documentos: Capacidad de personalizar el contenido de los
certificados, incluyendo detalles especificos como fechas, salario y funciones.

e Descarga en PDF: Opcion para descargar y compartir los certificados en formato PDF
directamente con el empleado.

e Validacion Automatica: Verificacion automatica de la informacion antes de la emision del

certificado.

3. Pagos de Nomina
Desde esta opciodn, los administradores pueden gestionar el historial de pagos de los empleados.
Tienen acceso a los detalles de cada pago, incluyendo salarios, deducciones y bonificaciones, y
pueden actualizar o corregir la informacion de la nGmina segun sea necesario.
e Consulta de Historial de Nomina: Acceder a los registros de pagos realizados a cada
empleado.
e Revision de Detalles Salariales: Ver un desglose detallado de cada pago, incluyendo
deducciones, bonificaciones y otros conceptos.
e Correccidn de Pagos: Modificar o corregir informacion de la némina cuando sea necesario.

e Generacion de Recibos: Emitir y descargar recibos de nomina en formato PDF.



4. Cambios de Cuenta Bancaria
Los administradores pueden validar y aprobar los cambios de informacion bancaria solicitados por
los empleados para la recepcion de sus pagos. Este proceso incluye una revision de los nuevos datos
antes de que se realicen cambios definitivos en el sistema de némina.
e Revision de Solicitudes de Cambio: Acceso a las solicitudes enviadas por los empleados
para modificar su cuenta bancaria.
e Validacion de Nuevos Datos: Verificar y validar los nuevos datos bancarios antes de
aprobar el cambio.
e Aprobacién o Rechazo de Cambios: Confirmar o rechazar el cambio de informacion
bancaria.
e Actualizacion en la Némina: Garantizar que los cambios aprobados se reflejen

correctamente en el sistema de némina.

5. Agregar Empleados
Los administradores pueden registrar nuevos empleados en el sistema, ingresando datos personales
y laborales. Ademas, pueden asignar roles y permisos dentro de la plataforma para asegurar que
cada empleado tenga acceso a las funciones adecuadas segln su puesto.
e Ingreso de Datos Personales y Laborales: Registrar informacion clave como nombre,

identificacién, cargo, salario, y datos de contacto.



e Asignacion de Roles y Permisos: Definir los roles y permisos que tendrd cada empleado
dentro del sistema segun su posicion en la empresa.

e Generacion de Credenciales: Crear las credenciales de acceso (usuario y contrasefia) para
el nuevo empleado.

e Validacion de Datos: Verificacion automatica para asegurar la coherencia y correccion de

los datos ingresados.

Figura 3 Interfaz Menu Principal Empleado

Bienvenido al Menu principal

Gestionar dias de Certificados Pagos de Nomina Cambio de cuenta
[l i) En esta opcién, se mostraran los bancaria
En esta seccion, los usuarios [P G e Tl 2 el cambio de |a cuenta bancaria a
. . autenticado.
encontraran el calendario para otro banco
agendar los dias de permiso que
Gestionar Dias

Fuente: Disefio Propio

El mena principal del sistema "Gestion Administrativa" esta disefiado para proporcionar a los empleados
acceso rapido y facil a las funciones esenciales para gestionar su informacion laboral. A través de una
interfaz intuitiva, los empleados pueden realizar tareas relacionadas con la gestién de permisos, hdmina,
certificados laborales y cambios de datos personales, todo ello con un sistema de autenticacion seguro. Las

principales funciones disponibles para los empleados son las siguientes:



1. Gestion de Dias de Permiso de los Empleados
Esta funcion permite a los empleados gestionar sus dias de descanso o permisos laborales, como
vacaciones, licencias médicas y permisos especiales. A través de esta opcion, los empleados pueden
revisar cuantos dias disponibles tienen, realizar solicitudes de permiso indicando fechas y motivos,
y hacer un seguimiento del estado de dichas solicitudes.

Subfunciones:

Verificacion de dias de permiso disponibles.

Solicitud de permisos, especificando fechas y motivos.

Seguimiento del estado de las solicitudes (aprobadas, pendientes o rechazadas).

Notificaciones automaticas sobre el estado de las solicitudes.

2. Certificados Laborales
Esta funcionalidad permite a los empleados generar y descargar certificados laborales necesarios
para tramites administrativos o personales, como certificaciones de empleo o antigiiedad. Los
empleados pueden seleccionar el tipo de certificado que necesitan, y el sistema genera el documento
autométicamente con la informacion mas reciente, lista para ser descargada en formato PDF.
Subfunciones:
e Seleccidn del tipo de certificado (empleo, antigliedad, ingresos).

e Generacion y descarga automatica de certificados en formato PDF.



e Validacién automatica de la autenticidad del certificado.

3. Pagos de Némina

Los empleados pueden acceder al historial de sus pagos y revisar los detalles de cada némina
recibida. Esta funcién incluye la visualizacion de conceptos detallados, como el salario base,
deducciones, bonificaciones y horas extras. Ademas, ofrece la opcion de descargar recibos de
nomina en formato PDF para un registro personal.
Subfunciones:

e Visualizacion del historial completo de pagos.

e Desglose detallado de cada pago (salario, deducciones, bonificaciones).

e Opcidn de descargar los recibos de ndmina en PDF.

¢ Notificaciones sobre la disponibilidad de nuevos pagos.

4. Cambios de Cuenta Bancaria
Esta opcion permite a los empleados actualizar su informacion bancaria para recibir sus pagos
salariales. Los empleados pueden ingresar una nueva cuenta bancaria de manera segura, con
medidas de autenticacion adicionales para garantizar la proteccion de sus datos financieros. Los
cambios son procesados y validados por el sistema antes de ser efectivos en los proximos pagos.
Subfunciones:

e Ingreso de nueva informacion bancaria (nUmero de cuenta, banco).



e Autenticacion y verificacion de seguridad para cambios.

e Confirmacion de los cambios en el sistema de ndmina.

6.3.2. Disefio del Codigo

El desarrollo del sistema de gestion administrativa para Plasticos Ltda. implicé la integracion de diversas
tecnologias modernas para crear una solucion robusta, eficiente y escalable. El enfoque adoptado combiné
herramientas y lenguajes de programacion que permiten una experiencia de usuario fluida, un backend
seguro y un manejo eficiente de los datos. Las tecnologias clave utilizadas incluyen React, SQL, Node.js,
y Visual Studio Code.
El proyecto de "Gestion Administrativa" esta basado en el uso de componentes modulares que facilitan la
organizacion y mantenimiento del codigo. Estos componentes, disefiados en un marco de trabajo de
frontend, permiten crear una interfaz de usuario eficiente y facil de navegar. A continuacion, se describen
los principales componentes utilizados para renderizar el menu principal y las distintas funciones de la
aplicacion:
1. Componente Layout
Proporciona la estructura base de la aplicacion, sirviendo como un contenedor que gestiona la
disposicion general de la interfaz. Este componente encapsula y organiza otros subcomponentes,

facilitando una estructura coherente y navegable dentro de la aplicacion.



Componente CalendarModule

Renderiza el mddulo de calendario, utilizado para la gestion de eventos y seguimiento de fechas
importantes, como las solicitudes de permisos o los plazos de nébmina. Permite a los empleados y
administradores visualizar y gestionar fechas clave.

Componente Certificados

Modulo dedicado a la generacion y administracion de certificados laborales, accesible tanto para
empleados como para gerentes. Permite personalizar y descargar certificados necesarios para
tramites administrativos.

Componente PagodeNomina

Gestiona y muestra informacion relacionada con los pagos de nomina. Este componente es
responsable de renderizar los detalles del salario, deducciones, y bonificaciones de los empleados,
asegurando que los pagos sean correctos y oportunos.

Componente Certificadolaboral

Similar al componente de certificados, este mddulo especificamente genera y administra los
certificados laborales detallados, con informacidn precisa sobre la relacion laboral entre el empleado
y la empresa.

Componente HomeGerente

Pagina principal o tablero del gerente. Muestra de manera intuitiva las métricas y accesos rapidos a
las funcionalidades clave que un gerente necesita manejar, como la gestion de personal, revisiones

de ndmina y autorizaciones de solicitudes.



7.

10.

11.

Componente CuentaBanco

Este modulo permite a los empleados gestionar los detalles de su cuenta bancaria. Proporciona una
interfaz para solicitar cambios de cuenta, que luego pueden ser aprobados o rechazados por el
administrador o gerente.

Componente TablaDatosGerente

Este componente renderiza una tabla con datos relevantes para los gerentes, como informes de
empleados o métricas de desempefio. Estd optimizado para buscar, filtrar y visualizar grandes
volimenes de datos de manera eficiente.

Componente TablaUsuarios

Similar al anterior, pero enfocado en la gestion de usuarios dentro del sistema. Renderiza una lista
de todos los empleados o usuarios registrados, permitiendo a los administradores gestionar su
informacion de manera agil.

Componente PrivateRoute

Este componente asegura que ciertas rutas solo sean accesibles a usuarios autenticados o con los
permisos adecuados. Es una funcién clave para controlar el acceso y proteger la informacion
sensible dentro del sistema.

Componente GestionarDiasAdmi

Renderiza una interfaz para la gestion de dias de permiso o vacaciones por parte del administrador.

Permite a los gerentes aprobar o rechazar solicitudes de permisos de los empleados.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Componente CuentaBancariaGerente

Similar a CuentaBanco, pero con funcionalidades especificas para el gerente, permitiendo una visién
més global de las solicitudes de cambios de cuenta bancaria y la gestion de estas a nivel
organizacional.

Componente ModuloPagoNominaGerente

Un médulo especializado para que los gerentes revisen y autoricen los pagos de nGmina. Ofrece una
vision detallada y permite la gestion de ajustes o correcciones en los pagos.

Componente HomeGerenteCertificados

Una pagina de inicio para los gerentes enfocada en la gestion de certificados laborales. Proporciona
accesos rapidos y herramientas para la emision y verificacion de certificados.

Componente FileDownloader

Permite descargar archivos generados por el sistema, como certificados o recibos de némina, en
varios formatos. Este componente asegura una descarga segura y eficiente de documentos
importantes.

Componente MovilidadInternaClient

Este componente gestiona las solicitudes de movilidad interna por parte de los empleados,
permitiendo a los empleados ver oportunidades de cambio dentro de la organizacion.

Componente OfertaMovilidadInterna

Ofrece a los empleados la posibilidad de consultar ofertas internas de movilidad, como cambios de

departamento o ascensos, Yy enviar sus postulaciones para ser evaluadas por el gerente.



18. Componente AfilacionesPerfil
Permite la gestion de afiliaciones personales por parte de los empleados. Muestra la informacién
de sus afiliaciones a seguridad social, salud, y pensiones, con opciones para realizar cambios o
actualizaciones.

19. Componente AfiliacionesGerente
Version del modulo de afiliaciones para gerentes, ofreciendo una vision global y detallada sobre

las afiliaciones de los empleados bajo su supervision.

Este codigo de backend en Node.js y Express configura un servidor para la aplicacion de "Gestion
Administrativa". A través de la integracién de varios modulos, maneja rutas y controladores que gestionan
diversas funcionalidades administrativas y de empleados. A continuacion, se describe el flujo y las
funciones principales del cédigo:
1. Configuracién basica:
e Se utiliza dotenv para manejar variables de entorno, lo que permite cargar configuraciones
sensibles, como credenciales, desde un archivo .env.
e El servidor Express se crea y se ejecuta en el puerto 3023.
e Se implementa CORS para permitir la comunicacion entre servidores en diferentes
dominios, habilitando solicitudes seguras desde el frontend.
2. Controladores:
e Seimportan y configuran diferentes controladores que gestionan funcionalidades como

Login, Agregar y Eliminar Usuarios, Gestion de Vacaciones, Cambio de Cuenta Bancaria,



NOmina, Firma de Documentos, Certificados, Hojas de Vida, Movilidad Interna, y
Afiliaciones. Cada controlador define la l16gica de negocio para las correspondientes rutas
de la API.
3. Estructura de las rutas:
e El cddigo organiza rutas mediante router para facilitar la gestion de las diferentes acciones

disponibles en la aplicacion, manteniendo el cédigo modular y escalable.

La estructura del backend esta organizada de manera modular utilizando carpetas y archivos que representan
diferentes funcionalidades de la aplicacion "Gestion Administrativa”. En la carpeta Controladores, se
encuentran archivos JavaScript que manejan las operaciones principales del sistema, como la gestion de
usuarios (AgregarUsuario.js, EliminarUsuarios.js), manejo de cuentas bancarias (CambioDecuenta.js), y
administracion de permisos y vacaciones (GestionarDias.js, GestiondeVacacionesAdmi.js). Ademas, se
incluyen controladores para funciones como la gestion de certificados (Certificados.js), firmas digitales
(Firma.js), némina (Nomina.js), y afiliaciones (PerfilAfiliaciones.js). Cada archivo dentro de esta carpeta
encapsula la légica de negocio especifica para su funcionalidad, manteniendo el cddigo limpio, modular y

facil de escalar.

La estructura del frontend sigue un enfoque organizado y modular para el proyecto "Gestion
Administrativa”. La carpeta Components alberga los componentes principales de la interfaz de usuario,
mientras que Configuracion y Estilos contienen la configuracion y estilos CSS que definen la apariencia

visual de la aplicacion. Services maneja las conexiones con el backend. Los archivos clave como App.jsy



index.js son responsables de inicializar y renderizar la aplicacion, mientras que otros archivos, como
App.css e index.css, se encargan del disefio global. Ademas, el archivo package.json gestiona las

dependencias del proyecto, y README.md proporciona informacion general sobre el proyecto.

6.3.3. Disefio de la Base de Datos

En el desarrollo del sistema de gestion administrativa para Plasticos Ltda., la base de datos juega un papel
crucial al ser el nucleo que sustenta la integridad, seguridad y eficiencia del manejo de la informacién. Para
este proyecto, se opt6 por utilizar una base de datos en SQL (Structured Query Language), debido a sus
multiples ventajas en la gestion de datos estructurados y su capacidad para manejar grandes volumenes de

informacion de manera confiable y eficiente.

SQL es un lenguaje de consulta estdndar ampliamente utilizado en sistemas de gestion de bases de datos
relacionales (RDBMS), lo que lo convierte en una opcion ideal para aplicaciones empresariales que
requieren un alto nivel de organizacion y estructura en el almacenamiento de datos. En el contexto de la
gestién administrativa, SQL permite definir esquemas complejos que incluyen tablas interrelacionadas, lo
que facilita la organizacién de la informacion relacionada con empleados, administradores, solicitudes,

documentos, y otros elementos clave del sistema.



6.3.4. Diagramas

El Modelo Entidad-Relacion (ER) para el sistema "Gestion Administrativa" define la estructura de datos y
sus interacciones clave. Las entidades principales incluyen Usuarios, Aplicaciones de Trabajo, Movilidad
Interna, Firmas, Cuentas Bancarias, Calendario y Nomina. Los Usuarios gestionan sus solicitudes de
Movilidad Interna, actualizan Cuentas Bancarias y utilizan diversas Aplicaciones de Trabajo. Firmas
digitales se asocian con documentos para validacién, mientras que el Calendario organiza permisos y
eventos importantes. La Nomina gestiona la informacion salarial, vinculando datos de pagos con Cuentas
Bancarias y actualizaciones correspondientes. Este modelo facilita la gestion y la integridad de los datos,

asegurando una operacion eficiente del sistema.

Figura 4 Modelo Entidad-Relacion
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Fuente: Disefio Propio



1. Relaciones

Las relaciones en este modelo son de tipo uno a muchos (1), donde un usuario puede tener multiples
registros en las entidades relacionadas:

e Usuarios y Firmas: Un usuario puede tener multiples firmas.

e Usuarios y Cuentas Bancarias: Un usuario puede tener maltiples cuentas bancarias.

e Usuarios y Calendario: Un usuario puede tener multiples entradas en el calendario.

e Usuarios y Némina: Un usuario puede tener multiples registros en la némina.

2. Analisis del Modelo de Base de Datos

Normalizacion
El modelo estd normalizado hasta la tercera forma normal (3NF), eliminando redundancias y

asegurando la integridad referencial mediante el uso de claves foraneas.

Seguridad
Es crucial encriptar campos sensibles como la Contrasefia para proteger la informacion personal de

los usuarios.



Escalabilidad
La estructura del modelo permite la facil adicidén de nuevos usuarios y la gestion de sus respectivas
firmas, cuentas bancarias, eventos y registros de ndmina sin requerir cambios significativos en el
disefio de la base de datos.

3. Consideraciones Adicionales

Integridad Referencial
Asegurar que las claves foraneas (como idUsuario) se mantengan consistentes y no apunten a
registros de usuarios inexistentes.

Indices
Crear indices en campos como idUsuario en las tablas relacionadas para mejorar el rendimiento de
las consultas.

Auditoriay Trazabilidad
Considerar agregar campos de auditoria (por ejemplo, created_at, updated _at) para rastrear los

cambios realizados en las tablas.

6.3.5. Descripcion de pruebas y resultados

El Sistema de Gestion Administrativa fue sometido a una serie exhaustiva de pruebas el 11 de septiembre
de 2024, evaluando doce modulos principales que componen la plataforma (ver Anexo 6: Informe Detallado
de Pruebas). El sistema demostrd un rendimiento sobresaliente en la mayoria de sus funcionalidades.

Comenzando por el sistema de login, se verificd exitosamente la implementacion de medidas de seguridad



robustas, incluyendo el uso de hash y salting para la proteccion de contrasefias, asi como la transmision
segura de datos mediante HTTPS. La autenticacién demostré una correcta diferenciacién entre roles de

empleados y administradores.

El menu principal del administrador probo ser eficiente en todas sus funciones, permitiendo una gestion
completa de los recursos administrativos, incluyendo la supervision de permisos, generacion de
certificados, gestion de ndmina y administracion de datos bancarios. La gestion de dias de permiso funcion6
sin contratiempos, permitiendo la revision y aprobacion de solicitudes con actualizaciones inmediatas en

los saldos de dias disponibles.

En cuanto a la generacion de documentos, el médulo de certificados laborales demostr6 un funcionamiento
impecable, permitiendo la creacion y descarga de diversos tipos de certificados en formato PDF. El sistema
de némina también exhibié un rendimiento dptimo, facilitando la consulta de historiales de pago y la

descarga de recibos con informacion precisa y correcta.

La gestion de cambios en cuentas bancarias y el registro de nuevos empleados se ejecutaron sin problemas,
con una validacion efectiva de datos y una correcta asignacion de roles y permisos. El Gnico punto que
requiere atencion se encontr6 en el mena principal de empleados, especificamente en la funcién de

actualizacién de datos bancarios, donde se detectaron algunos retrasos en el proceso de validacion.



En general, el sistema demostro ser robusto y confiable, cumpliendo satisfactoriamente con la mayoria de
los requisitos funcionales establecidos. La generacion de documentos PDF, la gestion de permisos, y el
manejo de nomina destacaron por su eficiencia y precision. Las medidas de seguridad implementadas
proporcionan un entorno seguro para la gestion de informacion sensible, mientras que la interfaz demostré
ser intuitiva y funcional tanto para administradores como para empleados regulares. Los resultados

detallados de cada modulo y sus respectivas pruebas se encuentran documentados en el Anexo 6.



7. Resultados y Discusion

7.1. Resultados del Prototipo Inicial

7.1.1. Funcionamiento del Sistema de Login

Descripcion de Resultados: La implementacidn del sistema de login ha permitido autenticar y diferenciar
correctamente a los usuarios segun su rol. En las pruebas realizadas, el sistema mostr6 una tasa de éxito del
98% en la verificacion de credenciales, con un tiempo promedio de respuesta de 2 segundos por solicitud
de autenticacion.

Discusion: El sistema de login ha demostrado ser eficiente y fiable en la autenticacion de usuarios. La tasa
de éxito del 98% indica una alta precision en el proceso de verificacion de credenciales. La velocidad de
respuesta es adecuada, lo que contribuye a una experiencia de usuario fluida. Las mejoras podrian centrarse
en reducir ain mas el tiempo de respuesta y en fortalecer las medidas de seguridad, como la autenticacion

multifactor.

7.1.2. Registro de Empleados y Administradores
Descripcion de Resultados: EI médulo de registro de empleados y administradores ha permitido la entrada
de 150 registros en un periodo de prueba de 2 semanas. Los datos ingresados se almacenan correctamente

en la base de datos SQL, con un indice de error del 0.5% en el registro de datos.



Discusion: La baja tasa de error en el registro de datos refleja la precision del sistema en la gestion de la
informacion. La capacidad del sistema para manejar 150 registros en 2 semanas demuestra su escalabilidad
y rendimiento. Se recomienda implementar mecanismos de validacion adicionales para reducir ain mas el

indice de error y asegurar la integridad de los datos.

7.2. Resultados de la Gestion de Procesos Administrativos

7.2.1. Solicitudes de Afiliaciones y Aportes Voluntarios

Descripcion de Resultados: El sistema ha gestionado 80 solicitudes de afiliaciones y 30 aportes voluntarios
durante la fase de prueba. La generacion de informes y la gestion de solicitudes se completaron con un 95%
de precision y en tiempos que varian entre 5y 10 minutos por solicitud.

Discusion: La alta precisién en la gestion de solicitudes indica que el sistema estd cumpliendo con su
objetivo de optimizar estos procesos. Los tiempos de procesamiento son adecuados, pero se pueden mejorar
con optimizaciones en el backend. Implementar funcionalidades adicionales para la automatizacion del

proceso de aprobacion podria reducir ain mas el tiempo de gestion.

7.2.2. Manejo de Vacaciones, Incapacidades y Documentos con Firmas Digitales
Descripcion de Resultados: El sistema ha registrado y gestionado 40 solicitudes de vacaciones, 20
incapacidades y 15 documentos con firmas digitales. Las funcionalidades de gestién de documentos con

firmas digitales han sido validadas con un 100% de éxito en la autenticacion de firmas.



Discusion: La capacidad del sistema para manejar documentos con firmas digitales de manera efectiva
demuestra su robustez en la gestién de documentacidn importante. La gestion de vacaciones e incapacidades
también ha sido eficaz, aunque se podria mejorar la interfaz para hacerla més intuitiva y reducir el tiempo

necesario para completar cada proceso.

7.3. Comparacion con el Escenario Actual

7.3.1. Eficiencia en el Manejo de Documentos

Descripcion de Resultados: Comparado con el sistema de gestion basado en formularios impresos, el
nuevo software ha reducido el tiempo de procesamiento de documentos en un 60%. Ademas, ha disminuido
la pérdida de documentos en un 80% y ha reducido el uso de papel en un 90%.

Discusion: La comparacion con el sistema actual demuestra que el nuevo software ofrece mejoras
significativas en eficiencia y reduccidn de costos operativos. La disminucion en la pérdida de documentos
y el uso de papel refleja una optimizacion importante en la gestién de recursos administrativos. Se
recomienda continuar monitoreando el impacto del software y realizar ajustes segin sea necesario para

mantener estos beneficios.



8. Conclusiones

Anélisis y Definicion de Requerimientos

Conclusién: La identificacion y definicion detallada de los requerimientos funcionales y no funcionales ha
sido clave para el desarrollo exitoso del software. Se han cubierto aspectos esenciales como la gestion de
usuarios, roles y procesos administrativos, garantizando que el sistema satisfaga las necesidades operativas
de Plasticos Ltda. Ademas, la incorporacion de alertas y validaciones ha mejorado la seguridad y precision
en la gestion de datos.

Aporte al Estado del Arte: Este proyecto aporta al estado del arte al destacar la importancia de un enfoque
riguroso en la identificacién de requerimientos, demostrando como estos influyen directamente en la

eficiencia y seguridad del sistema, lo cual es crucial en entornos de gestién administrativa.

Disefio e Implementacion del Modelo de Datos

Conclusion: El disefio e implementacion de un modelo de datos robusto ha permitido la creacién de un
sistema que maneja eficientemente grandes volimenes de informacion, minimizando la redundancia y
optimizando el acceso a datos criticos. Este modelo de datos ha sido fundamental para garantizar la
integridad y consistencia de la informacién, lo cual es esencial para la operacién continua y confiable del

sistema.



Aporte al Estado del Arte: El proyecto contribuye al estado del arte en el desarrollo de sistemas de gestion
administrativa al demostrar cémo un modelo de datos bien disefiado puede mejorar significativamente la

eficiencia y la precision en la gestion de informacion.

Desarrollo de Funcionalidades Clave

Conclusion: La implementacion de funcionalidades criticas, como la gestion de empleados, solicitudes de
afiliaciones, y manejo de documentos con firmas digitales, ha resultado en una automatizacion efectiva de
procesos que antes se manejaban manualmente. Esto ha mejorado considerablemente la eficiencia operativa
de Plasticos Ltda., reduciendo el tiempo de procesamiento y minimizando los errores humanos.

Aporte al Estado del Arte: Este desarrollo destaca la importancia de la digitalizacién y automatizacion en
la gestion administrativa, contribuyendo al avance tecnolégico en este campo al ofrecer un sistema que

integra funciones clave para la eficiencia operativa.

Validacion y Evaluacion del Software

Conclusion: Las pruebas de usuario y la retroalimentacion recibida han confirmado que el software cumple
con los objetivos propuestos, ofreciendo una experiencia de usuario intuitiva y una funcionalidad que
responde adecuadamente a las necesidades de Plasticos Ltda. Las pruebas han permitido identificar areas

de mejora, que fueron abordadas para optimizar ain mas el sistema.



Aporte al Estado del Arte: Este proyecto subraya la importancia de la validacién continua en el desarrollo
de software, aportando evidencia de como un ciclo iterativo de pruebas y mejoras puede resultar en un

producto final que satisfaga tanto los requerimientos técnicos como las expectativas del usuario.



9. Trabajos Futuros

Mejora de la Interfaz de Usuario

Descripcion: Se recomienda continuar mejorando la interfaz de usuario para hacerla méas intuitiva y
accesible, basandose en la retroalimentacion de los usuarios. Esto podria incluir el redisefio de ciertas
secciones del sistema para facilitar su uso y mejorar la experiencia general del usuario.

Impacto Esperado: Una interfaz mas amigable puede aumentar la adopcion del software dentro de la

empresa, reducir la necesidad de capacitacion y mejorar la satisfaccion del usuario.

Integracion con Sistemas Externos

Descripcion: Una futura expansién del proyecto podria incluir la integracion del software con otros
sistemas externos, como sistemas contables o de gestion de proyectos. Esto permitiria una mayor cohesién
entre los diferentes procesos de la empresa y optimizaria el flujo de informacion.

Impacto Esperado: La integracion con otros sistemas permitird una gestion mas centralizada y eficiente,

reduciendo la redundancia de datos y mejorando la toma de decisiones basada en informacidn consolidada.



Incorporacion de Inteligencia Artificial

Descripcion: Investigar la implementacion de recursos de inteligencia artificial con el fin de optimizar la
automatizacién de procesos, el analisis predictivo y la toma de decisiones en el sistema.

Impacto Esperado: La implementacion de 1A podria proporcionar capacidades avanzadas de anélisis y
optimizacion, aumentando la eficiencia operativa y permitiendo a Plasticos Ltda. anticipar y responder

mejor a los cambios en sus operaciones.

Evaluacion y Actualizacién Continua

Descripcion: Implementar un plan de mantenimiento y actualizacion continua del software para asegurar
que siga siendo relevante y efectivo a lo largo del tiempo.

Impacto Esperado: Un enfoque de actualizacidn continua garantizara que el sistema se mantenga alineado
con las nuevas necesidades de la empresa y las tendencias tecnolégicas, asegurando su longevidad y

efectividad.
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11. Anexos

11.1. Anexo 1 Especificacion de Requisitos de Software

Especificacion de requisitos desoftware
Proyecto: Gestion Administrativa

2024

Instrucciones para el uso de este formato

Este formata =5 una plantilla tipe para documentos de requisites del software.Esta basado y es conforme con &l estandar IEEE Std 330-
1803
Las secciones que no se considersn aplicables al sistema descrite podran de formajustificada indicarse como no aplicablas {MNA).

Motas:
Los textos en color 3zul son indicaciones que deben eliminarse y, en su caso, sustiuirsepor los contenidos descritos en cada aparado.

Los textos enfre corchetes del tipo “[Inserte aqui el texte]” permiten |3 inclusicn directs de texts con 2l color y estilo adecuado a la
saeccion, al pulsar sobre ellos con el punterc del ratdn.

Los titulos v subtitulos de cada apartade estan definidos como estilos d2 MS Word, de forma que su numeracidn consecutiva se gensra
automaticaments segun se trate de estilos TiHulo1, Titulo2 y Titulo3".

La sangria d= los textos dentro de cada apartado 5= genera automaticamants 3l pulsar Intro al final de |3 linea de titulo. (Estilos Mormal
mdentado1. Mormal indenfado 2 y Mormalindentado 3).

El indice del documents 25 una tabla de contenide que M3 Word actualiza tomando comocriterio los titulos del documenta.
Una vez terminada su redaccion debe indicarse 3 Word que actualice todo su contenidopara reflejar 2l contenido definitiva.
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Especificacion de requisitos de software

1 Introduccion

Este documento es una especificacion de requisitos software (ERS) para el Sistema de
informacion para la gestion de procesos y control de plasticos la pradera. Esta especificacion se
ha estructurado basandose en las directrices dadas por el estandar IEEE Practica Recomendada
para Especificaciones de Requisitos Software ANSI/IEEE 830, 1998.

1.1 Propésito

El presente documento tiene como propdsito definir las especificaciones funcionales y no
funcionales para el desarrollo de un sistema de informacion web que permitira gestionar

distintos procesos administrativo.

1.2 Alcance

Esta especificacion de requisitos esta dirigida al usuario del sistema, para continuar con el
desarrollo de aplicaciones web y para profundizar en la automatizacion de éste, la cual tiene
por objetivo principal el gestionar los distintos procesos administrativos (Inventario, Eventos,

Registros, Ventas).

1.3 Personal involucrado

19
19

19
19
20
20
20
20
20



Nombre Pepita

Rol Gerente General
Categoria Profesional Administradora
Responsabilidad Parte de productividad
Informacion de Contacté 111111

1.4 Definiciones, acronimos y abreviaturas

Nombre Descripcion
Usuario Persona que usara el sistema para gestionar procesos
ERS Especificacion de Requisitos Software
RF Requerimiento Funcional
RNF Requerimiento No Funcional
FTP Protocolo de Transferencia de Archivos
1.5 Referencias
Titulo del Documento Referencia
Standard IEEE 830 - 1998 |IEEE

1.6 Resumen

La gestion administrativa es el conjunto de tareas y actividades coordinadas que ayudan a
utilizar de manera Gptima los recursos que posee una empresa, haciendo uso de diferentes
técnicas y procedimientos para darle un manejo mas eficiente a los recursos humanos,
financieros y materiales que tiene una organizacion. En primera instancia existe un
problema en la manera como la compaiiia hace el seguimiento de los recursos de la empresa
Plasticos Ltda. dado que no cuenta con un aplicativo que permita llevar un control de los
mismos, 1o que puede ocasionar que se generen errores y entorpecimiento en los diferentes
procesos como: pagos de ndmina, radicacion de permisos, expedicion de certificados
laborales, entre otros. Actualmente en la empresa Plasticos Ltda., las solicitudes como de
afiliaciones, vacaciones, cesantias, movilidad interna, cambio de cuenta bancaria se



realizan por medio de diferentes formularios de tipo texto que son impresos esto genera
una gran cantidad de papel y que muchos de los documentos se pierdan y que la empresa
tenga que volver a tramitar estos documentos generando costos y perdida de tiempo [2].
En segunda instancia dada la cantidad de colaboradores de la empresa y los documentos
gue se manejan desde la parte administrativa, el no contar con el programa que contribuya
con una organizacion hace que se presenten dificultades al llevar un historial de los
documentos, generando que se dupliquen funciones y fallas en la optimizacion de los
recursos, lo que ocasiona que no haya claridad a la hora de requerir informacion sobre las
afiliaciones en seguridad social, (fondo de pensiones, EPS (Entidad Promotora de Salud.),
caja de compensacion, ARL(Administradora de Riesgos Laborales) .

2 Descripciéon general

2.1 Perspectiva del producto

El sistema Gestion Administrativa esta enfocado a cubrir los requerimientos de
la empresa en la ciudad de Bogota, Por lo que se encargara de realizar las siguientes
funciones que solo podran tener acceso el duefio y la secretaria: acceder mediante un
inicio de sesion, cerrar sesion, registrarse para tener una cuenta de acceso al sistema,
registrar un empleado, dar de baja un empleado.

2.2 Funcionalidad del producto
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2.3 Caracteristicas de los usuarios

ADMINISTRADOR

Tipo de usuario

Administrador

Formacioén

Gerente

| Actividades

[

Control y manejo del sistema en general

Tipo de usuario Empleado
Formacién Empleada
Actividades Realiza registros permisos y certificados

2.4 Restricciones

. Interfaz para ser usada con internet.



« Uso de Dominio (X)

. Lenguajes y tecnologias en uso: HTML, REACT JS.

. Los servidores deben ser capaces de atender consultas concurrentemente.

. El sistema se disefiara segun un modelo cliente/servidor.

. El sistema debera tener un disefio e implementacion sencilla,
independiente de laplataforma o del lenguaje de programacion.

2.5 Suposiciones y dependencias

. Se asume que los requisitos aqui descritos son estables

. Los equipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir los
requisitos antes indicados para garantizar una ejecucién correcta de la
misma

3 Requisitos especificos

Requerimientos Funcionales

Identificacion del RFO1
requerimiento:
Nombre del Bandeja administradora
Requerimiento:
Caracteristicas: Los usuarios deberan identificarse para acceder al sistema.
Descripcion del El sistema podra ser consultado por cualquier usuario dependiendo del
requerimiento: médulo en el cual se encuentre y su nivel de accesibilidad.
Requerimiento e RNFO1
NO funcional: e RNF02

e RNF05

¢ RNF08
Prioridad del requerimiento:
Alta
Identificacion del RF02
requerimiento:
Nombre del Bandeja de empleados
Requerimiento:
Caracteristicas: Los usuarios deberan registrarse en el sistema para acceder a

cualquier parte del sistema.
Descripcién del El sistema permitira al usuario (Empleados) registrarse. El
requerimiento: usuario debe suministrar datos como: Nombre, Apellido, E-mail,
Usuario y Password.
RequerimientoNO e RNFO1
funcional: e RNFO02
e RNFO05
e RNFO08

Prioridad del requerimiento:
Alta




Identificacion del
requerimiento:

RF03

Nombre del
Requerimiento:

EMPLEADOS OPCIONES

Caracteristicas:

El menu principal consta de varias opciones que abordan diferentes
aspectos de la gestion administrativa:

Gestionar dias de permiso:

Permite a los usuarios programar y gestionar los dias de permiso
que deseen tomar.

Facilita la planificacion y organizacion del tiempo libre de los
empleados, contribuyendo a un ambiente laboral equilibrado y
productivo.

Certificados:

Ofrece la posibilidad de acceder y gestionar certificados,
proporcionando una herramienta para la autorizacion y firma de
documentos importantes.

Simplifica el proceso de administracion de certificaciones y
garantiza la validez y autenticidad de los documentos emitidos.
Pagos de Nomina:

Permite visualizar los pagos de némina del empleado autenticado.
Facilita el seguimiento de los pagos salariales y brinda
transparencia en la gestion financiera de la empresa.

Cambio de cuenta bancaria:

Proporciona una opcién para gestionar el cambio de la cuenta
bancaria del empleado a otro banco.

Simplifica el proceso de actualizacion de informacion financiera y
asegura la correcta transferencia de pagos.

El razonamiento empresarial detras de esta solucion radica en la
optimizacion de los procesos administrativos y la mejora de la
experiencia del usuario. Al centralizar funcionalidades clave en un
Unico lugar, se reducen los tiempos de bisqueda y navegacion,
aumentando la eficiencia y productividad de los empleados.
)Ademas, al proporcionar herramientas especificas para la gestion
de permisos, certificados, néminas y cuentas bancarias, se
garantiza un flujo de trabajo fluido y organizado, contribuyendo asi
al éxito y crecimiento de la organizacion.

Descripcion del
requerimiento:

El cliente proporcionara sus datos personales(nombre, edad,
teléfono, etc.) solicitados para quedar registrado en el sistema.

RequerimientoNO
funcional:

RNFO1
RNFO02
RNF05

RNF08

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del RF04
requerimiento:
Nombre del Login

Requerimiento:

Caracteristicas:

El primer médulo del proyecto "Gestién Administrativa” es la
implementacion de un sistema de login que permita la autenticacién y la
identificacion de dos roles diferentes: empleados y administradores. Este
médulo es crucial ya que garantiza la seguridad y la personalizacion de la
experiencia de usuario segun sus responsabilidades y privilegios dentro de
la organizacion.

Descripcién del
requerimiento:

Muestra datos detallados de los procesos realizados dentro del sistema.




Requerimiento e RNFO1
NO funcional: e RNF02
Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del RF05

requerimiento:

Nombre del
Requerimiento:

Opcidn de dias de permiso Empleados

Caracteristicas:

Solicitudes de Permisos

1. Formulario de Solicitud: Los empleados pueden acceder a un formulario
de solicitud de permisos a través de la interfaz de usuario. El formulario
incluye campos para seleccionar el tipo de permiso (vacaciones, permisos
médicos, permisos personales, etc.), la fecha de inicio y fin del permiso, y
una seccion para agregar comentarios o justificaciones.

IAdjuntar Documentos: En casos como permisos médicos, los empleados
pueden adjuntar documentos justificativos (e.g., certificados médicos).

2. Revision y Aprobacion

Notificaciones Automaticas: Una vez que se envia una solicitud de permiso,
el sistema notifica automaticamente al supervisor o gerente correspondiente.
Panel de Aprobacion: Los supervisores tienen acceso a un panel donde
pueden ver todas las solicitudes de permiso pendientes. Pueden revisar los
detalles de cada solicitud, incluyendo las justificaciones y los documentos
adjuntos.

IAcciones de Aprobacion: Los supervisores pueden aprobar, rechazar o
solicitar més informacion sobre la solicitud. Cada accion puede ir
lacompafiada de comentarios adicionales.

3. Seguimiento y Registro

Historial de Permisos: El sistema mantiene un registro detallado de todas las
solicitudes de permisos, incluyendo las aprobadas, rechazadas y pendientes.
Los empleados y supervisores pueden acceder a este historial para revisar el
lestado y los detalles de las solicitudes anteriores.

Calendario Integrado: Las solicitudes aprobadas se integran
lautomaticamente en un calendario centralizado, permitiendo a los gerentes
tener una vision clara de la disponibilidad del personal.

4. Reportes y Analisis

Generacion de Reportes: El sistema puede generar reportes detallados
sobre el uso de permisos, lo que ayuda a la gerencia a identificar patrones,
como frecuencias de permisos o periodos de alta demanda de ausencias.
IAndlisis de Datos: Los datos recopilados pueden ser analizados para
optimizar la gestion de recursos humanos, prever necesidades de personal y
mejorar la planificacion operativa.

5. Seguridad y Privacidad

Gestion de Roles y Permisos: El acceso a las opciones de gestion de
permisos esta controlado mediante un sistema de roles y permisos,
garantizando que solo el personal autorizado pueda revisar, aprobar o
rechazar solicitudes.

Proteccion de Datos: Los datos sensibles, como motivos médicos y
documentos adjuntos, estan protegidos mediante encriptacion y se
almacenan de acuerdo con las politicas de privacidad y normativas vigentes

Descripcién del

Cuando se venda un material de la empresa o una mensualidad del

requerimiento:

Cliente el sistema la registrar4 tomando datos de otras tablas para una
mayor rapidez de venta en tiempo real.

Requerimiento e RNFO1
NO funcional: e RNF02
Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del RF06

requerimiento:




Nombre del
Requerimiento:

Modificar.

Caracteristicas:

El sistema permitir4 al administrador modificar los datos personales del
cliente, usuario e instructores.

Descripcién del
requerimiento:

Permite al administrador modificar datos de los usuarios, clientes e
instructores, datos personales, ventas.

Requerimiento e RNFO1
NO funcional: e RNF02
e RNFO05
Prioridad del requerimiento:
Alta
Nombre del Gestionar Reportes.

Requerimiento:

Caracteristicas:

El sistema permitira generar reportes.

Descripcion del Permite al administrador imprimir reportes de los de ventas y
requerimiento: mensualidades.
Requerimiento e RNFO1
NO funcional: e RNF02

Prioridad del requerimiento:

Alta

Requerimientos No Funcionales.

Identificacion del
requerimiento:

RNFO1

Nombre del
Requerimiento:

Interfaz del sistema.

Caracteristicas:

El sistema presentara una interfaz de usuario sencilla para que sea de
facil manejo a los usuarios del sistema.

Descripcién del
requerimiento:

El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNF02

Nombre del
Requerimiento:

Ayuda en el uso del sistema.

Caracteristicas:

La interfaz del usuario deberd de presentar un sistema de ayuda para
que los mismos usuarios del sistema se les faciliten el trabajo en cuanto
al manejo del sistema.

Descripcion del

La interfaz debe estar complementada con un buen sistema de ayuda (la

requerimiento:

administracion puede recaer en personal con poca experiencia en el uso
de aplicaciones informaticas).

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNFO3

Nombre del
Requerimiento:

Mantenimiento.

Caracteristicas:

El sistema debera de tener un manual de instalacién y manual de
usuario para facilitar los mantenimientos que seran realizados por el
administrador.

Descripcién del
requerimiento:

El sistema debe disponer de una documentacién facilmente actualizable
gque permita realizar operaciones de mantenimiento con el menor
esfuerzo posible.




Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNF04

Nombre del
Requerimiento:

Disefio de la interfaz a la caracteristica de la web.

Caracteristicas:

El sistema debera de tener una interfaz de usuario, teniendo en cuenta
las caracteristicas de la web de la institucion.

Descripcién del
requerimiento:

La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas de la web de
la institucion, dentro de la cual estara incorporado el sistema de gestion
de procesos y el inventario.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del | RNF05
requerimiento:

Nombre del Desempefio

Requerimiento:

Caracteristicas:

El sistema garantizara a los usuarios un desempefio en cuanto a los
datos almacenado en el sistema ofreciéndole una confiabilidad a esta
misma.

Descripcion del
requerimiento:

Garantizar el desempefio del sistema informatico a los diferentesusuarios.
En este sentido la informacién almacenada o registros realizados podran
ser consultados y actualizados permanente y

simultaneamente, sin que se afecte el tiempo de respuesta.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNF06

Nombre del
Requerimiento:

Nivel de Usuario

Caracteristicas:

Garantizara al usuario el acceso de informacion de acuerdo al nivel que
posee.

Descripcién del
requerimiento:

Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacién al
personal autorizado a través de Internet, con la intencién de consultar y
subir informacién pertinente para cada una de ellas.

Prioridad del requerimiento:

Identificacion del
requerimiento:

RNFO7

Nombre del
Requerimiento:

Confiabilidad continGia del sistema.

Caracteristicas:

El sistema tendra que estar en funcionamiento las 24 horas los 7 dias de
la semana. Ya que es una pagina web disefiada para la carga de datos y
comunicacion entre usuarios.

Descripcion del
requerimiento:

La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio
para los usuarios de 7 dias por 24 horas, garantizando un esquema
adecuado que permita la posible falla en cualquiera de sus
componentes, contar con una contingencia, generacion de alarmas.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion del
requerimiento:

RNFO08

Nombre del
Requerimiento:

Seguridad en informacion

Caracteristicas:

El sistema garantizara a los usuarios una seguridad en cuanto a la
informacién que se procede en el sistema.




Descripcion del Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacion y

requerimiento: datos que se manejan tales sean documentos, archivos y contrasefias.
Prioridad del requerimiento:
Alta

Identificacion del | RNF09
requerimiento:

Nombre del Firma de documentos
Requerimiento:
Caracteristicas: El sistema garantizara a los usuarios en la parte administrativa deje

implantar una firma la cual serd esa misma firma para todos los
documentos autorizados

Descripcion del IConfiguracion Inicial: Los usuarios administrativos deberan configurar su
requerimiento: firma electronica una Unica vez en el sistema. Este proceso incluira la
creacion o importacion de una firma digital que se almacenara de forma
segura.

Prioridad del requerimiento:
Alta

3.1 Requisitos comunes de las interfaces

3.1.1. Interfaces de usuario

La interfaz con el usuario consistirA en un conjunto de ventanas con
botones, listas y campos de textos. Esta debera ser construida
especificamente para el sistema propuesto y, sera visualizada desde un
navegador de internet.

3.1.2. Interfaces de hardware
Sera necesario disponer de equipos de computos en perfecto estado
con lassiguientes caracteristicas:
. Adaptadores de red.
. Procesador de 1.66GHz o superior.
. Memoria minima de 256Mb.
. Mouse.

. Teclado.

3.1.3. Interfaces de software

. Sistema Operativo: Windows XP o superior.



Explorador: Mozilla o Chrome.

3.1.4. Interfaces de comunicacioén

Los servidores, clientes y aplicaciones se comunicaran entre si, mediante

protocolos estandares en internet, siempre que sea posible. Por ejemplo,
para transferir archivos o documentos deberan utilizarse protocolos

existentes (FTP u otros convenientes).
3.2 Requisitos funcionales

3.2.1Requisito funcional 1

e Autentificacion de Usuarios: los usuarios deberan identificarse

paraacceder a cualquier parte del sistema.
v El sistema podra ser consultado por cualquier usuario
dependiendo del médulo en el cual se encuentre y su nivel de
accesibilidad.

3.2.2Requisito funcional 2

e Consultar Informacion: El sistema ofrecera al usuario informacion
general acerca de empelados.

v Consultar Permisos: Muestra informacion general sobrelos

permisos realizados por los empleados.
v/ Consultar Pagos: Muestra informacion general de un pago de

mensualidad y el cliente que ha realizado su pago.
v/ Consultar Empleados: Muestra datos de los empleados

3.2.3Requisito funcional 3

e Registrar Usuarios: El sistema permitira al usuario (Administrador)
registrarse. El usuario debe suministrar datos como: Nombre,

Apellido, Usuario y Password.

3.2.4Requisito funcional 4



e Modificar: Permite al administrador modificar datos de los usuarios.

3.2.5Requisito funcional 7

e Gestionar Certificados: Permite al administrador realizar firmas
digitales para que sus empleados puedan consultar

3.3 Requisitos no funcionales
3.3.1. Requisitos de rendimiento

. Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el
desemperfio de la base de datos, ni considerablemente el trafico de la
red.

3.3.2. Seguridad

. Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema
informatico a los diferentes usuarios. En este sentido la informacion
almacenada o registros realizados podran ser consultados vy
actualizados permanente y simultaneamente, sin que se afecte el
tiempo de respuesta.

. Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacion y
datos que se manejan tales sean documentos, archivos y contrasefas.

. Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacion al
personal autorizado a través de Internet, con la intencion de consultar
y subir informacion pertinente para cada una de ellas.

3.3.3. Fiabilidad

. El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla

. Lainterfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas de la web de
la institucion, dentro de la cual estara incorporado el sistema de gestion
de procesos y el inventario



3.3.4. Disponibilidad

. La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio
para los usuarios de 7 dias por 24 horas, garantizando un esquema
adecuado que permita la posible falla en cualquiera de sus componentes,
contar con una contingencia, generacion de alarmas.

3.3.5. Mantenibilidad

. El sistema debe disponer de una documentacién facilmente actualizable
que permita realizar operaciones de mantenimiento con el menor
esfuerzo posible La interfaz debe estar complementada con un buen
sistema de ayuda (la administracion puede recaer en personal con poca
experiencia en el uso de aplicaciones informaticas).

3.3.6. Portabilidad

. El sistema sera implantado bajo un desarrollo de software web.

11.2. Anexo 2 Requerimientos Login
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RESUMEN | Informaocidn ae niver aro que e Ig idn p 10 QUe DUSCO I0grar el Proyecro y ef razonamisento empresarial

la experiencia de usuario segun sus responsabilidades y privilegios dentro de la organizacion.

El primer médulo del proyecto "Gestidn Administrativa” es la implementacion de un sistema de login gue permita la autenticacién y la
identificacién de dos roles diferentes: empleados y administradores. Este madulo es crucial ya gue garantiza la seguridad y la personalizacian de

REQUISITOS TECNICOS

REGUISITOS FUNCIONALES

COMENTARIOS

Interfaz amigable y accesible para ingresar
credenciales.

Garantizar la seguridad en la transmision de datos

Proteccidn adecuada de las contrasefias de los

Asegurar gue los datos ingresados sean correctos.

Identificar si el usuario es empleado o administrador.

1 Implementacion de una interfaz
2 Validacién de campos de entrada.
3 Utilizacion de protocolos de seguridad.
4 Almacenamiento seguro de contrasefias
usuarios.
5 Caonsulta de roles de usuwario en la base de datos.
6 Asignacion de permisos y acceso basado en roles.
7 Redireccion de usuarios segin su rol. el rol.

Enviar a los usuarios a la interfaz correspondients

FLUJO DE PROCESOS TECNICOS

Otorgar acceso a funcionalidades especificas seguin

Inicio de Sesidn:

El uswario acceds 3 Iz pégine de inicio de sesidn.

Ingresa su nombre de ususrio y contrasena.

La interfaz validz los campos y asegura que estén completas y en el formato adecuado.

Autenticacion:

Los datos ingresados se envian al servidor a través de una solicitud segura (HTTPS).

El servidor verifica lzs credencizles comparindolas con los dztos almacenados en |z base de datos.

i lzs credencizles son validas, se genera un token de sesidn dnico.

Identificacion de Roles:

El zervidor consults |2 base de datos para determinar el rol del wsuario asodado a las credenciales proporcionadas.
Asignacion de Permisos:

Bazzdo en el rol identificado, se asignan los permisos correspondientes al usuario.

Esta determina qué funcionalidades y recursos tiene acceso el usuario dentro del sistema.

Redireccitn Basada en Roles:

Unz vez autenticado y con loz roles asignados, 2l servider redirigs al usuario a la interfaz correspondizsnte.
Los emipleados son dirfigidos & una interfaz con funcionzlidades limitadas v especificas para ellos.

Los administradores son dirigidos 2 un pansl de administracidn con funcionalidades avanzadas.

Mantenimiento de Sesidn:

Esto permite al usuario acceder a las fundiones autorizadas sin tener que volver a autenticarse en cada solicitud.
Seguridad y Proteccidn de Datos:

3a implementan medidzss de segurided para proteger los datos del usuario y prevenir accesos no autorizados.
Las contrasefias se almacenan de forma segura utilizando técnicas de hash v szlting,

Ez utiliza HTTPS para garantizar Iz transmisidn segura de datos entre el clisnte y 2l servider.

Durante |3 interaccion del usuario con la aplicacion, se utiliza un mecanismao de s=sion [cookies o tokens) para mantener la autenticacion.
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CONSIDERACIONES

SE PLANTEA EL SIGUIBNTE DISENO A COMNSIDERACION DE LA JUNTA DIRECTA DE PLASTICCS LA PRADERA

Plasticos la pradera
Iniciar Sesion

Contrasaia

ANEXOS Y APENDICES




108

11.3. Anexo 3 Requerimientos Administrador

PLASTICOS LA PRADERA

ORGANIZACION
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NOMBRE PEPITA PEREZ

TELEFONO TRLEER DOMICILIO Calle esperanza
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R ONICO PEPITAGHOMAIL COM

FECHA 27/05/2024 AUTCR PEFITA PEREZ

SEGUIMIENTO DE DOCUMENTOS

EDICIONES COMPLETADAS POR FECHA DESCRIPCION DE EDICION

Se inicia el proyecto de Gestion Administrativa |

1.0 Pepita Perez 27/05/2024 bandsja administradera
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PROYECTO

RESUMEN | Informacicn de nivel alfo que describe la solucidn propuesta, lo que busca lograr el proyecto y el razonamiento empresarial

El médulo de administracion dentro del proyecto "Gestion Administrativa” es una pieza fundamental que proporciona herramientas
para gestionar eficazmente los recursos y procesos dentro de la organizacién. Este mddulo permite a los administradores acceder a
una variedad de funciones avanzadas disefiadas para optimizar la administracion de la empresa. Desde supervisar y coordinar
actividades hasta generar informes y tomar decisiones estratégicas, este modulo ofrece una plataforma integral para el control y la
direccion de las operaciones empresariales.

La implementacion de este modulo asegura la eficiencia en la gestion de recursos y la toma de decisiones informadas. Al
proporcionar acceso a funciones especificas y privilegios ampliados, se garantiza que los administradores cuenten con las
herramientas necesarias para llevar a cabo sus responsabilidades de manera efectiva. Ademas, la personalizacion de la experiencia
de usuario segun el rol de administrador permite una navegacion intuitiva y una interaccion fluida con las funcionalidades ofrecidas
por el sistema.

La seguridad también es una prioridad en este mddulo, con medidas implementadas para proteger los datos sensibles y prevenir
accesos no autorizados. Desde la autenticacion segura hasta el control de acceso basado en roles, se garantiza la integridad y
confidencialidad de la informacion administrativa.

En resumen, el mddulo de administracién no solo facilita la supervision y coordinacion de actividades empresariales, sino que
también promueve la eficiencia operativa y la toma de decisiones fundamentadas. Su implementacion dentro del proyecto "Gestion
Administrativa” refuerza la estructura organizativa al proporcionar herramientas poderosas para el éxito empresarial.

REQUISITOS TECNICC

REQUISITOS FUNCIONALES

Crear una interfaz amigable y accesible de usuario

1 Implementacion de una interfaz amigable y accesible. para el ment principal de
administradores.
2 Validacion de campos de entrada.
3 Utilizacion de protocolos de seguridad.
Asegurar que los datos ingresados sean correctos.
4 Almacenamiento seguro de contrasefias
Garantizar la seguridad en la transmisidn de datos.
5 Consulta de roles de usuario en la base de datos. ;
Proteccion adecuada de las contrasefias de los
5] Asignacion de permisos y acceso basado en roles. usuarios.
7 Redireccion de usuarios segun su rol. Identificar si el usuario es empleado o administrador.

Otorgar acceso a funcionalidades especificas segin
el rol.

Enviar a los usuarios a la interfaz correspondiente
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FLUJO DE PROCESOS TECNICOS

Inicio de Sesion del Administrador:

El administrador accede a |a pagina de inicio de sesidn.

Ingresa su nombre de usuario y contrasefia.

La interfaz valida los campos y asegura que estén completos y en el formato adecuado.
Autenticacion:

Los datos ingresados se envian al servidor a través de una solicitud segura (HTTPS).

El servidor verifica las credenciales comparandolas con los datos almacenados en la base de datos.
Si las credenciales son vélidas, se genera un token de sesién tnico para el administrador.
Acceso al Mend Principal:

Una vez autenticado, el administrador es redirigido al menu principal.

En el mend principal, el administrader puede ver las diferentes opciones disponibles.
Gestion de Permisos de Empleados:

El administrador puede acceder a la seccion de gestién de permisos de empleados.
Visualiza las solicitudes de permisos de los empleados y puede autorizar o rechazarlas segin corresponda.
Gestién de Certificados:

El administrador accede a |a seccion de gestidn de certificados.

Tiene la capacidad de firmar y autorizar los certificades de los empleados.

Gestion de Pagos de Nomina:

El administrador accede a la seccion de gestion de pagos de nomina.

Administra los pagos de némina de los empleados, realizando las transacciones necesarias.
Cambio de Cuenta Bancaria:

El administrador puede acceder a la seccidn de cambio de cuenta bancaria.

Gestiona el cambio o creacion de cuentas bancarias para los empleados segln sea necesario.

Gestion de Empleados:

El administrador accede a la seccion de gestion de empleados.

Puede agregar nuevos empleados y eliminar usuarios que ya no trabajen en la empresa.

Cierre de Sesion:

Se proporciona un botén para que el administrador pueda cerrar sesion y salir de la aplicacion de manera segura.

Este flujo de procesos técnicos describe cémo se realiza el inicio de sesion, autenticacion, acceso al menu principal y la navegacion a través de las diferentes
y funcionalidades di ibles para el administrador en la bandeja de administradores del proyecto "Gestion Administrativa".

P

CONSIDERACIONES

SE PLANTEA EL SIGUIENTE DISENO A CONSIDERACION DE LA JUNTA DIRECTA DE PLASTICOS LA PRADERA

Bienvenido al Menu principal
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ANEXOS Y APENDICES

Autorizado por: M

11.4. Anexo 4 Requerimientos Empleados
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NOMBRE PEPITA PEREZ
TELEFONG NI DOMICILIO Calle esperanzo
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SRR . PEPITA@HOMAIL COM
FECHA 27/05/2024 AUTOR PEPITA PEREZ
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10 MARIA ALEJANDRA FORERO 27/05/2024 Se inic]c: | proyecto de Gestion Administrativa
bandsjo empleados




PROYECTO

RESUMEN | Informacicn de nivel alfo que describe la solucidn propuesta, lo que busca lograr el yel i

El menu principal consta de varias opciones que abordan diferentes aspectos de la gestion administrativa:

Gestionar dias de permiso:

Permite a los usuarios programar y gestionar los dias de permiso que deseen tomar.

Facilita la planificacién y organizacién del tiempo libre de los empleados, contribuyendo a un ambiente laboral equilibrade y productive.
Certificados:

Ofrece la posibilidad de acceder y gestionar certificados, proporcionando una herramienta para la autorizacidn y firma de documentos importantes.
Simplifica el proceso de administracion de certificaciones y garantiza la validez y autenticidad de los documentos emitidos.

Pagos de Nomina:

Permite visualizar los pagos de némina del empleado autenticado.

Facilita el seguimiento de los pagos salariales y brinda transparencia en la gestion financiera de la empresa.

Cambio de cuenta bancaria:

Proporciona una opcion para gestionar el cambio de |a cuenta bancaria del empleade a otro banco.

Simplifica el proceso de actualizacién de informacion financiera y asegura la correcta transferencia de pagos.

El razonamiento empresarial detras de esta solucidn radica en la optimizacion de los procesos administrativos y la mejora de |a experiencia del usuario. Al
centralizar funcionalidades clave en un Unico lugar, se reducen los tiempos de busqueda y navegacién, aumentando la eficiencia y productividad de los
empleados. Ademas, al proporcionar herramientas especificas para la gestion de permisos, certificados, ndminas y cuentas bancarias, se garantiza un flujo de
trabajo fluido y organizado, contribuyendo asi al éxito y crecimiento de la organizacién.

REQUISITOS TECNICOS

REQUISITOS FUNCIONALES

DESCRIPCION COMENTARIOS

Crear una interfaz amigable y accesible de usuario
amigable y accesible. para el ment principal de

1 Implementacién de una interfaz
administradores.
2 Validacion de campos de entrada.
3 Utilizacién de protocolos de seguridad.
Asegurar que los datos ingresados sean correctos.
4 Almacenamiento seguro de contrasefias ;
Garantizar la seguridad en la transmisién de datos.
5 Consulta de roles de usuario en la base de datos. i .
Proteccién adecuada de las contrasefias de los
6 Asignacion de permisos y acceso basado en roles. usuarios.
7 Redireccidn de usuarios segun su rol. Identificar si el usuario es empleado o administrador.

Otorgar acceso a funcionalidades especificas segin
el ral.

Enviar a los usuarios a la interfaz correspondiente
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FLUJO DE PROCESOS TECNICOS

Inicio de Sesion y Autenticacion:

El usuario accede a la pagina de inicio de sesion e ingresa sus credenciales.

Los datos ingresados se envian al servidor para su verificacién y autenticacion.

Si las credenciales son validas, se genera un token de sesion para el usuario.

Acceso al Meni Principal:

Una vez autenticado, el servidor redirige al usuario al menu principal.

El mend principal se carga en el navegador del usuario, mostrando las diferentes opciones disponibles.
Gestionar dias de permiso:

Cuando el usuario hace clic en la opcién "Gestionar Dias" en el menu principal, se activa un evento onClick.
La funcidn ascciada a este evento redirige al usuario a la seccidn de gestion de dias de permiso.
Certificados:

Al hacer clic en |a opcidn "Certificados” en el men( principal, se activa un evento gnglick.

La funcidn ascciada a este evento redirige al usuario a la seccidn de gestion de certificados.

Pagos de Nomina:

Cuando el usuario selecciona la opcién "Pagos de Némina" en el men principal, se activa un evento gnlick.
La funcidn asociada a este evento redirige al usuario a la seccidn de gestion de pagos de nomina.

Cambio de cuenta bancaria:

Al hacer clic en |a opcidn "Cambio de cuenta” en el menu principal, se activa un evento gnclick,

La funcign aseciada a este evento redirige al usuario a la seccidn de gestion de cambio de cuenta bancaria.
Cerrar Sesion:

Cuando el usuario hace clic en el botdn "Cerrar Sesién", se activa un evento onClick,

La funcign asociada a este evento finaliza la sesién del usuario y lo redirige a la pagina de inicio de sesicn.

Este flujo de procesos técnicos describe como se lleva a cabo la navegacion y la ejecucion de las diferentes funcionalidades disponibles en el menu principal,
asegurando una experiencia de usuario fluida y eficiente en el proyecto "Gestion Administrativa".

CONSIDERACIONES

SE PLANTEA EL SIGUIENTE DISENO A CONSIDERACION DE LA JUNTA DIRECTA DE PLASTICOS LA PRADERA

Bienvenido al Menu principal

Gestionar dias de Certificados Pagos de Nomina Cambio de cuenta
permiso En esta opcion, se mostraran los bancaria
En esta seccion, los usuarios W“demﬂ":;::lmwd" el cambio de la cuenta bancaria a

> Talinal 3 P“ otro banco

agendar los dias de permiso que
e

ANEXOS Y APENDICES
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11.5. Anexo 5 Registro Fotogréafico Pruebas

& S

€ lonicd & Anguiar | C

Gestionar Dias Administrativos

0

C @ O localhost3000/GerenteDias

Usuario

daniel

daniel

pepito

daniel

@ Geclocazacion con

Fecha de inicio

21/12/2023

28/12/2023

247312024

31/5/2024

1B {Registro de person,

Fecha de fin

21/1/2024

30/1/2024

28/3/2024

7/6/2024

Plasticos la pradera

Iniciar Sesién

onsar

[ myAseietuniimite.. @ 302 Curso e React.. G Materia ons - Mat

Observaciones

pago de nomina adelantado

lius

vacaciones de semana santa

vacaiones de mitad de afioi

G

0 LeamRexct S and

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Rechazado

& B 0 @  Noevavesionde rome dspondle

@ 5 Ageganméted.

Acciones

[ Todos los avoritos

Aprobado
Aprobado

d;

Rechazado




Bienvenido Gerente

Firmar Documentos

Firma de Documentos

Firma del Gerente

o

Sel el pago al colaborad
D Correo

1 cesar

58 daniel

59 fernando

10059 pepito

10061 julio

10062 cesar.rodriguezg206666@gmail.com
10063 pedropepito

Tabla de pagos

D Correo

1 cesar

58 daniel

59 fernando

10059  pepito

10061 julio

10062  cesar.rodriguezg206666@gmail.com
10063  pedropepito

Contraseiia Rol Nombre Edad  Puesto
123456789 Administrador
123456789 Empleado daniel rodriguez 34 ingeniero de desarrollo
123456789 Empleado fernando 22 Ingeniero de sistemas
123456789 Empleado juan 2 Ingeniero de desarrollo
123456789 Empleado julio garzon 23 ingeniero desarrollador
123456789 Empleado lina 22 Ingeniero de desarrollo
123456789 Empleado pedro 34 Ingeniero de software
Contraseiia Rol Nombre Edad  Puesto
123456789 Administrador
123456789 Empleado daniel rodriguez 34 ingeniero de desarrollo
123456789 Empleado fernando 22 Ingeniero de sistemas
123456789 Empleado juan 22 Ingeniero de desarrollo
123456789 Empleado julio garzon 23 ingeniero desarrollador
123456789 Empleado lina 22 Ingeniero de desarrollo
123456789 Empleado pedro 34 Ingeniero de software

Sueldo Acciones

o
s
son
2.200.0000
s
23.000.000

22.000.000

2.000.000

3.000.0000
2.200.0000
2.000.0000

23.000.000

Mes y Estado

Febrero Pendiente
Enero Pago
Diciembre Pago
Noviembre Pago
Diciembre  En proceso
Marzo Pendiente
Enero Pago
Septiembre Pago

Febrero  Pago

Diciembre Pago
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l00e3  bequobsbio

10005  cs29110qUANEIAT00EeRE AW o
1000 o

10023  bebio

22 RGO,

D Coueo

nansioz

Agregar Nuevo Usuario

Correo o Usuario:

153%20183

153420183

15320183

153720183

153120183

153¢20583

15320183

coupszeus

Fwbjssqo
Ewbjesqo
Ewbjesqo
Ewbiesqo
Ewbjesqo
Ewbjesqo
YquIUIRESqoL

Kol

beqio

s

Injio dstsou

Insuy

slugugo

qeuie| Loquanes

Mnowpie

1UASUIELO g6 204MILE.

1u36UIELO g6 G6291L0[|0

1wsUIEL0 gE29LL0||9qOL

JudsuIsio ge qsz9iio)jo

u3BUIELO 6 212(6We2

1wBsUIELO g6 qE29LL0||0

53'000°000

5°000°0000

5'500°0000

3'000°0000

5000000

S5°000'000

0000513139331

43531

RUSSRNNNNY

0003300333

5131133338

BYWCOrOWBIY

BYWNCOTOWBIY VUSQIL CRous
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cneugs

yccoue2

Contrasefia:

Ral:
‘ Empleado

Nombre:

Edad:

Puesto:

Sueldo:

Ofertas de Movilidad Interna

Ingeniero de Desarrollo

Ingeniero de desarrollo en angular

Estado: Activa

Usuario: daniel rodriguez
Correo: daniel

Puesto: ingeniero de desarrollo

Desactivar
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Crear Nueva Oferta

Titulo de la Oferta

Descripcion

A

Activa

Ofertas de Movilidad Interna creadas

Ingeniero de Desarrollo

Ingeniero de desarrollo en angular

Desactivar

Menu Principal

Seleccionar un rango de fechas

Fecha de inicio:

dd/mm/aaaa [m]
Fecha de fin:

dd/mm/aaaa =}
Observaci de sus i o incapacidad o si necesita vacaciones reintegradas

Estado de Solicitudes

Fecha de inicio Fecha de fin Observaciones Estado
21/12/2023 21/1/2024 pago de nomina adelantado Aprobado
28/12/2023 30/1/2024 lius Aprobado
31/5/2024 7/6/2024 vacaiones de mitad de afoi Rechazado
29/6/2024 30/6/2024 viahe Rechazado
30/7/2024 29/8/2024 vacaciones Rechazado
31/7/2024 3/8/2024 vacaciones Aprobado
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Mi Cuenta Bancaria

Numero de 0009999999

Cuenta:

Nombre del ‘ Davivienda v
Banco:

Menu Principal

11.6. Anexo 6 Informe Detallado de Pruebas

Titulo del Proyecto: Sistema "Gestion Administrativa"
Fecha de Recepcion: 11 de Septiembre de 2024

Responsable:

1. Mddulo: Sistema de Login
o Descripcion: El sistema autentica e identifica a los usuarios como empleados o
administradores, garantizando una experiencia personalizada y segura. Utiliza técnicas de
hash y salting para la proteccién de contrasefias y HTTPS para la transmision segura de
informacion.
e Procedimiento:

1. Acceder a la pagina de inicio de sesion.
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2. Ingresar las credenciales de empleado o administrador.
3. Verificar la autenticacion y el redireccionamiento al menu correspondiente segin
el rol (empleado/administrador).
e Resultado Esperado:
o Elacceso se verifica correctamente, diferenciando roles de usuario.
o Las credenciales estan encriptadas y seguras.
e Resultado Obtenido:
[l Correcto

|:| Incorrecto

o Observaciones: El sistema de login funcioné como se esperaba, diferenciando

correctamente entre roles y asegurando la informacion mediante HTTPS.

2. Modulo: Menu Principal del Administrador
o Descripcion: Los administradores acceden a funciones avanzadas como la gestion de
dias de permiso de los empleados, certificados laborales, pagos de némina, cambios de
cuenta bancaria y la opcion de agregar nuevos empleados.
e Procedimiento:
1. Acceder al menu principal tras iniciar sesiébn como administrador.
2. Probar cada una de las opciones disponibles en el menu: permisos, certificados,
pagos, cambios bancarios y agregar empleados.
e Resultado Esperado:

o El' menu principal muestra todas las funciones esperadas.
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o Cada funcionalidad se ejecuta correctamente, permitiendo la gestion completa de
los recursos administrativos.
e Resultado Obtenido:
[l Correcto
1 Incorrecto
o Observaciones: El acceso a las opciones de gestion fue fluido, y cada operacion

se completo6 correctamente sin inconvenientes.

3. Modulo: Gestidn de Dias de Permiso de Empleados

Descripcion: Revision y aprobacion de solicitudes de permiso, visualizacién de dias

disponibles y seguimiento de solicitudes.

Procedimiento:

1. Reuvisar lista de solicitudes pendientes.
2. Aprobar o rechazar una solicitud.

3. Verificar la actualizacién del saldo de dias de permiso.

Resultado Esperado:
o Solicitudes gestionadas correctamente.
o Dias disponibles actualizados después de la accion.

Resultado Obtenido:

[l Correcto
[] Incorrecto
o Observaciones: Las solicitudes fueron aprobadas sin problemas y el saldo de dias

de permiso se actualizé inmediatamente tras la accion.
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4. Modulo: Certificados Laborales

Descripcion: Generacion y descarga de certificados laborales (empleo, antigliedad,

ingresos).
e Procedimiento:
1. Seleccionar tipo de certificado.
2. Generar certificado.
3. Descargar certificado en formato PDF.
e Resultado Esperado:
o Certificado generado con datos correctos y descargado en PDF.
e Resultado Obtenido:
[l Correcto
[] Incorrecto
o Observaciones: Los certificados se generaron con todos los datos requeridos y se

descargaron en PDF sin errores.

5. Modulo: Pagos de Nomina
e Descripcion: Consulta de historial de némina, revision de detalles y descarga de recibos.
e Procedimiento:
1. Acceder al historial de némina.
2. Revisar detalles de un pago.
3. Descargar recibo en formato PDF.

e Resultado Esperado:
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o Detalles salariales correctos.

o Recibo descargado correctamente.
e Resultado Obtenido:

o Correcto

o Incorrecto

o Observaciones: Los detalles salariales fueron precisos y los recibos se

descargaron correctamente en formato PDF.

6. Modulo: Cambios de Cuenta Bancaria

o Descripcion: Validacion y aprobacion de solicitudes de cambio de cuenta bancaria.
e Procedimiento:
1. Revisar solicitud de cambio de cuenta bancaria.
2. Validar datos nuevos.
3. Aprobar o rechazar el cambio.
e Resultado Esperado:
o Cambio aprobado y reflejado en el sistema de némina.
e Resultado Obtenido:
[l Correcto

|:| Incorrecto

o Observaciones: Las solicitudes de cambio de cuenta bancaria fueron validadas

correctamente y los cambios se reflejaron sin retrasos en el sistema de némina.

7. Modulo: Agregar Empleados

o Descripcion: Registro de nuevos empleados, asignacion de roles y permisos.
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e Procedimiento:
1. Ingresar datos de un nuevo empleado.
2. Asignar rol y permisos.
3. Generar credenciales de acceso.
e Resultado Esperado:
o Empleado registrado con datos y permisos correctos.
o Credenciales generadas.
e Resultado Obtenido:
[l Correcto
[] Incorrecto
o Observaciones: Los empleados fueron registrados correctamente con los roles y
permisos asignados, y las credenciales de acceso se generaron de manera exitosa.
8. Modulo: Menu Principal del Empleado
o Descripcion: Los empleados tienen acceso a funcionalidades clave como la gestién de
dias de permiso, consulta de ndmina, generacion de certificados laborales y actualizacion
de informacion bancaria.
e Procedimiento:
1. Acceder al menu principal tras iniciar sesion como empleado.
2. Probar las siguientes funcionalidades:
= Gestion de dias de permiso.
= Consulta de nébmina y descarga de recibos.
= Generacion de certificados laborales.

= Cambio de cuenta bancaria.



124

= Actualizacién de datos personales.
e Resultado Esperado:
o Gestion de Permisos: Solicitudes procesadas y saldo actualizado.
o Consulta de Némina: Detalles precisos de pagos y recibos descargables en PDF.
o Certificados Laborales: Certificados generados correctamente en PDF.
o Cambio de Cuenta Bancaria: Datos actualizados y reflejados en la némina.
e Resultado Obtenido:
[l Correcto
[] Incorrecto
o Observaciones: Todas las funciones operaron correctamente, excepto la opcion
de actualizacién de cuenta bancaria, que mostro retrasos en la validacion de datos.
Revision recomendada en este proceso.
9. Mddulo: Gestidn de Dias de Permiso de los Empleados
o Descripcion: Permite a los administradores revisar, aprobar o rechazar las solicitudes de
permiso de los empleados y consultar su saldo de dias disponibles.
e Procedimiento:
1. Revisar una lista de solicitudes de permisos.
2. Aprobar o rechazar solicitudes.
3. Verificar el historial y el saldo de dias de los empleados.
o Resultado Esperado: Las solicitudes se gestionan correctamente, y el saldo de dias de
los empleados se actualiza automaticamente.

¢ Resultado Obtenido:
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[l Correcto
[ 1 Incorrecto
o Observaciones: El sistema operd bien en la aprobacion y rechazo de permisos, y
el saldo de dias se actualizo sin problemas.
10. Modulo: Certificados Laborales
o Descripcion: Permite la generacion de certificados laborales personalizados y su
descarga en formato PDF.
e Procedimiento:
1. Seleccionar el tipo de certificado.
2. Personalizar los datos del certificado.
3. Descargar el documento en PDF.
e Resultado Esperado: Los certificados se generan con los datos correctos y el formato es
descargable sin problemas.
e Resultado Obtenido:
[l Correcto
[] Incorrecto
o Observaciones: Todos los certificados se generaron correctamente y fueron
descargados en formato PDF. No se encontraron errores en la personalizacion de
datos ni problemas con la descarga.
O

11. Md6dulo: Pagos de Nomina
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o Descripcion: Los administradores pueden gestionar el historial de pagos, incluyendo
salarios, deducciones y bonificaciones. También permite la emisién de recibos en
formato PDF.

e Procedimiento:

1. Revisar el historial de pagos de los empleados.
2. Modificar los pagos si es necesario.
3. Generar recibos de némina.

e Resultado Esperado: El historial se muestra correctamente y los recibos pueden
generarse sin problemas.

¢ Resultado Obtenido:

[l Correcto
1 Incorrecto
o Observaciones: La funcién de ndmina operé correctamente, y los recibos en PDF

fueron generados sin inconvenientes.

12. Mdédulo: Cambios de Cuenta Bancaria
o Descripcion: Permite validar y aprobar los cambios de cuenta bancaria solicitados por
los empleados para recibir sus pagos.
e Procedimiento:
1. Revisar una solicitud de cambio de cuenta bancaria.
2. Validar los nuevos datos bancarios.

3. Aceptar o rechazar la solicitud.
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e Resultado Esperado: Los datos bancarios se validan y el cambio se aplica en el sistema

de nébmina.
¢ Resultado Obtenido:
- Correcto

] Incorrecto

o Observaciones: Todos los cambios de cuenta bancaria fueron procesados
correctamente y actualizados en el sistema de ndmina sin problemas. No se
detectaron errores en la validacion de datos.

Aprobacion Final de la Prueba

e Responsable de la Prueba:

e Firma:

¢ Fecha:
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