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Resumen

Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. (EPB) es una entidad fundamental en el departamento
de Boyacd, Colombia, responsable de la gestion de servicios publicos esenciales como acueducto,
alcantarillado y aseo. Su mision se orienta al bienestar y la calidad de vida de la comunidad
mediante una gestion eficiente y sostenible. El presente trabajo tiene como propdsito disefiar una
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) para EPB, bajo los lineamientos del PMBOK, Sexta
Edicion, a partir de la necesidad de estandarizar procesos, fortalecer la administracion del
conocimiento y mejorar el monitoreo, control y eficiencia en la ejecucion de proyectos. El estudio
se desarrolld con un enfoque cualitativo-descriptivo y un método aplicado, que incluy6 analisis
documental, diagnostico organizacional y revision de las areas del conocimiento del PMBOK.
Como resultado, se obtuvo un diagnoéstico del nivel de madurez en gestion de proyectos de EPB,
identificando fortalezas y oportunidades de mejora, asi como la caracterizacion del modelo de
PMO mas adecuado para sus particularidades. Ademas, se formul6 un plan de trabajo que integra
programas de capacitacion, estrategias de integracion con los procesos institucionales y
mecanismos para el seguimiento y la evaluacion continua. La propuesta demuestra que la
implementacién de una PMO en EPB es viable y representa una contribucion significativa para
optimizar recursos, fortalecer la toma de decisiones estratégicas y mejorar la sostenibilidad
operativa e institucional, impactando positivamente la calidad de los servicios publicos que ofrece.

Palabras clave: PMO, gestion de proyectos, PMBOK, estandarizacion, agua potable y

saneamiento basico
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Abstract

Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. (EPB) is a key public utility company in the department
of Boyaca, Colombia, responsible for managing essential services such as water supply, sewerage,
and waste collection. Its mission focuses on ensuring community well-being through efficient and
sustainable service management. This study aims to design a Project Management Office (PMO)
for EPB, aligned with the PMBOK Guide, Sixth Edition, addressing the lack of standardized
project management processes, insufficient knowledge management, and the need to strengthen
monitoring, control, and efficiency in project execution. The research employed an applied,
qualitative-descriptive approach, including document analysis, an organizational diagnosis to
assess the current state of project management, and a review of PMBOK knowledge areas. The
results revealed the organization’s maturity level in project management, identifying strengths and
areas for improvement, and defining the most suitable PMO model for EPB’s context.
Additionally, a detailed work plan was developed, incorporating training programs, strategies for
integration with existing processes, and mechanisms for continuous monitoring and evaluation.
The findings demonstrate that implementing a PMO at EPB is a feasible and valuable proposal
that will enhance resource optimization, strategic decision-making, and institutional sustainability,
while significantly improving the quality and efficiency of public services in the region.

Keywords: PMO, project management, PMBOK, standardization, water and sanitation
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Glosario

Acueducto: sistema de infraestructura destinado a la captacidon, conduccion, tratamiento,
almacenamiento y distribucion de agua potable para el consumo humano.

Acta de Constitucion del Proyecto (Project Charter): documento que autoriza formalmente
un proyecto o una fase y otorga al director del proyecto la autoridad para aplicar recursos
organizacionales a las actividades del proyecto.

Agua potable: es aquella que, por cumplir las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbiologicas, en las condiciones sefnaladas en el presente decreto y demds normas que la
reglamenten, es apta para consumo humano. Se utiliza en bebida directa, en la preparacion de
alimentos o en la higiene personal.

Alcantarillado: conjunto de estructuras hidraulicas destinadas a la recoleccion, conduccion
y disposicion final de las aguas residuales y aguas lluvias.

Alcance del Proyecto: conjunto de productos, servicios y resultados que se entregaran
como parte del proyecto, asi como el trabajo necesario para producirlos.

Aseo: servicio publico domiciliario que incluye la recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicion final de residuos solidos, asi como actividades de barrido, limpieza y lavado de areas
publicas.

Cronograma del proyecto: representacion del plan temporal del proyecto que describe
cuando deben completarse las actividades.

Empresa de Servicios Publicos (ESP). entidad, de caracter publico o mixto, encargada de
la prestacion eficiente, continua y de calidad de servicios publicos domiciliarios, regulados por la

ley en Colombia.
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Empresa publica: organizacion de propiedad estatal encargada de la prestacion de servicios
publicos a la ciudadania, como el acueducto, alcantarillado y aseo.

Estandarizacion: proceso de establecer normas, procedimientos y criterios comunes para
la ejecucion de actividades, con el fin de asegurar calidad, repetibilidad y mejora continua.

Gestion de Monitoreo y Control: conjunto de procesos para el seguimiento y control del
desempefio del proyecto, permitiendo tomar acciones correctivas cuando sea necesario.

Gestion de Proyectos: aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
las actividades del proyecto para cumplir con sus requisitos.

Gestion de Riesgos: proceso sistematico de identificacion, analisis, planificaciéon y control
de los riesgos del proyecto.

Guia del PMBOK®: guia del Project Management Institute (PMI) que contiene un estandar
reconocido globalmente para la gestion de proyectos, dividido en areas de conocimiento, grupos
de procesos y buenas practicas.

Indicadores Clave de Desemperio (KPI): métricas cuantitativas que se utilizan para evaluar
el rendimiento de un proyecto o una organizacion frente a sus objetivos estratégicos.

Lecciones Aprendidas: conocimiento adquirido durante un proyecto, documentado para ser
aplicado en futuros proyectos, con el fin de repetir el éxito y evitar errores anteriores.

Oficina de Gestion de Proyectos (PMQO): entidad dentro de una organizacion que
estandariza los procesos de gobernanza relacionados con los proyectos y facilita el uso compartido

de recursos, metodologias, herramientas y técnicas.
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PMBOK (Project Management Body of Knowledge): guia publicada por el Project
Management Institute que recopila buenas practicas, herramientas y procesos para la gestion de
proyectos reconocidos a nivel mundial.

Plan de Gestion Social: instrumento que establece las estrategias y acciones dirigidas a la
participacion comunitaria, mitigacion de impactos sociales y fortalecimiento institucional durante
la ejecucion de proyectos.

Plan de Implementacion: conjunto de actividades organizadas y programadas para
introducir y poner en marcha un nuevo proceso, sistema o estructura dentro de una organizacion.

Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP): conjunto de procesos y tecnologias
destinados a eliminar contaminantes fisicos, quimicos y biologicos del agua para hacerla apta para
el consumo humano.

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR): infraestructura disefiada para remover
contaminantes de las aguas residuales antes de su vertimiento al medio ambiente, minimizando
impactos sobre cuerpos hidricos y la salud publica.

Prestador del Servicio: persona natural o juridica encargada de operar, mantener y
administrar uno o varios servicios publicos en un territorio determinado.

Procesos del Proyecto: conjunto de actividades interrelacionadas para planificar, ejecutar,
monitorear, controlar y cerrar un proyecto.

Regulacion de Servicios Publicos: conjunto de normas y disposiciones emitidas por las
comisiones de regulacion (como la CRA) que orientan la prestacion eficiente y equitativa de los

servicios publicos.
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Riesgo del Proyecto: evento o condicion incierta que, si ocurre, puede tener un efecto
positivo 0 negativo en uno o mas objetivos del proyecto.

Saneamiento Basico.: es el conjunto de técnicas que permite eliminar higiénicamente
residuos solidos, excretas y aguas residuales, para tener un ambiente limpio y sano.

Servicio Publico Domiciliario: actividad organizada que consiste en la provision de bienes
o servicios a los usuarios en su domicilio, como el acueducto, alcantarillado y aseo, de conformidad
con la Ley 142 de 1994 en Colombia.

Sostenibilidad Organizacional: capacidad de una organizacion para mantener su viabilidad
financiera, ambiental y social a largo plazo.

Stakeholders (Interesados): personas u organizaciones que pueden afectar o verse
afectadas por una decision, actividad o resultado del proyecto.

Triple Restriccion: modelo que considera tres limitantes fundamentales en la gestion de
proyectos: alcance, tiempo y costo.

Unidad de Servicios Publicos: dependencia dentro de una entidad territorial o empresa,
responsable de planificar, coordinar y supervisar la prestacion de los servicios publicos en el

ambito local o regional.
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Introduccion

Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. (EPB), como entidad del orden departamental
encargada de gestionar servicios esenciales de agua potable y saneamiento basico en la region,
desempefia un rol fundamental en el desarrollo sostenible y en la mejora de la calidad de vida de
las comunidades boyacenses (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2022). Sin embargo,
en los ultimos anos, la entidad ha enfrentado una creciente complejidad en la planificacion,
ejecucion y seguimiento de sus proyectos, debido a la ausencia de lineamientos estandarizados y
mecanismos eficientes de coordinacion interinstitucional. Esta situacion ha derivado en retrasos,
sobrecostos y resultados inconsistentes, afectando el impacto de las iniciativas desarrolladas.

El principal problema identificado en la EPB es la ausencia de una estructura
organizacional formal dedicada a la gestion de proyectos, lo cual ha derivado en una ejecucion
desarticulada, sin registro de lecciones aprendidas ni generacion de procesos replicables, incluso
en proyectos de naturaleza similar. A partir de esta necesidad, se propone disefiar un plan de
proyecto para estructurar una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la EPB, bajo los
lineamientos de la Guia del PMBOK, sexta edicion, con el fin de institucionalizar buenas practicas,
fortalecer capacidades internas y optimizar la gestion de los recursos publicos.

La pregunta de investigacion que orienta este trabajo es: ;(Como el disefio e
implementacién de una PMO, basada en los lineamientos del PMBOK, sexta edicidon, puede
contribuir a la estandarizacion de procesos, la optimizacion de la ejecucion de proyectos y la
mejora en la toma de decisiones estratégicas en Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P.?

Diversos estudios y experiencias en el ambito de la gestion publica y privada han

demostrado que la implementacion de una PMO permite estandarizar procesos, mejorar la toma
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de decisiones estratégicas, controlar los riesgos y generar una cultura organizacional orientada a
resultados (Hobbs & Aubry, 2007). En Colombia, aunque algunos entes territoriales han avanzado
en la creacion de PMOs, su adopcion en empresas prestadoras de servicios publicos aun es
incipiente (Cepal, 2021), lo que refuerza la pertinencia de este estudio como aporte metodoldgico
y técnico a la gestidn institucional.

La pertinencia de esta investigacion se sustenta en el impacto positivo que puede generar
a nivel organizacional y en la comunidad beneficiada mediante el desarrollo eficiente de los
proyectos. La implementacién de una PMO en la EPB contribuira a aumentar la cobertura, calidad
y eficiencia en la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico,
beneficiando directamente a la poblacion usuaria, especialmente en zonas rurales y vulnerables.
Ademas, sera un referente para los modelos de gobernanza en el sector, respondiendo a los
principios de sostenibilidad, transparencia y eficiencia del gasto publico (OCDE, 2018).

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo con apoyo en técnicas de analisis
documental, entrevistas y diagnostico organizacional, permitiendo identificar las brechas
existentes, caracterizar el modelo de PMO adecuado para la entidad y definir un plan de
implementacion sostenible y adaptable a la realidad institucional de la EPB.

Este documento se estructura de la siguiente manera: en el capitulo 1 se presentan los
aspectos contextuales, incluyendo el planteamiento del problema, objetivos y descripcion
institucional; en el capitulo 2 se desarrolla el marco referencial, abordando la fundamentacion
tedrica sobre gestion de proyectos, PMOs, modelos de madurez y gestion del cambio; en el capitulo
3 se abordan las areas de conocimiento del PMBOK aplicadas al disefio del proyecto, detallando

como cada una de las diez areas de conocimiento (integracion, alcance, cronograma, costo, calidad,
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recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados) se interrelaciona y se aplica en el
contexto de la PMO para EPB; el capitulo 4 expone el disefio metodologico, explicando el enfoque
de investigacion, el tipo de estudio, la poblacién y muestra, y los instrumentos de recoleccion de
informacion utilizados (entrevistas, cuestionarios, analisis documental);

Adicionalmente, el capitulo 5 contiene el diagnostico institucional, presentando los
resultados del analisis interno realizado y la evaluacién del nivel de madurez en gestion de
proyectos de EPB, con tablas y graficos ilustrativos; el capitulo 6 presenta la caracterizacion del
modelo de PMO, definiendo el tipo de PMO seleccionado, su vision, mision, posicionamiento
estratégico, estructura organizacional y los procesos clave a implementar, incluyendo el control de
cambios y los KPIs.

Por ultimo, el capitulo 7 describe el plan de trabajo para la implementacion y finalmente,

presenta los resultados, la discusion, las conclusiones y las referencias bibliograficas.
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1. Aspectos contextuales

La presente seccion de aspectos contextuales tiene como propdsito ofrecer una vision
general del proyecto de disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) para Empresas
Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. (EPB), entidad colombiana que potencia el desarrollo regional a
través de la gestion de servicios publicos domiciliarios esenciales como acueducto, alcantarillado
y aseo.

Dada la creciente complejidad y la criticidad de los proyectos que EPB emprende, aunado
a la necesidad de optimizar sus recursos y asegurar la calidad y sostenibilidad de sus servicios, se
hace imprescindible fortalecer su marco de gestion de proyectos mediante la implementacion de
una PMO estructurada y alineada con los estandares internacionales definidos en la Guia del
PMBOK, Sexta Edicion.

El disefio de esta PMO busca implementar una estructura organizacional robusta que
gestione y aplique marcos de referencia, mejorando asi la eficiencia, la transparencia y la
efectividad en la administracion de los proyectos de EPB, impactando positivamente en la

prestacion de sus servicios a la comunidad boyacense.

1.1 Planteamiento del problema/caso de negocio

Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. (EPB) juega un rol central en el desarrollo y la
calidad de vida de la region de Boyaca. Como gestor de servicios esenciales como acueducto,
alcantarillado y aseo, la entidad es un pilar para el bienestar comunitario, asegurando el acceso a

servicios basicos que impactan directamente en la salud publica y el progreso socioecondémico.



DISENO DE UNA OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO) 19

Cabe resaltar que EPB enfrenta una creciente complejidad en la planificacion, ejecucion y
seguimiento de sus proyectos, los cuales, a menudo demandan altas inversiones publicas, exigen
coordinacion con multiples stakeholders y conllevan una compleja gestion de riesgos técnicos y
sociales. Esta situacion, unida a la imperante necesidad de optimizar los recursos y garantizar la
sostenibilidad a largo plazo de sus operaciones, ha puesto de manifiesto la urgencia de fortalecer
la gestion de proyectos dentro de la organizacion.

Actualmente, la gestion de proyectos en EPB no se encuentra estandarizada, observandose
una variabilidad considerable en las metodologias de planificacion, ejecucion y control, incluso en
iniciativas de naturaleza similar, como la construccion de redes de acueducto o sistemas de
tratamiento de aguas residuales. Esta inconsistencia no solo dificulta la supervision y la rendicion
de cuentas, sino que también se traduce en una gestion ineficaz de los proyectos, con impactos
directos en los cronogramas y presupuestos.

A su vez, la ausencia de una gestion adecuada de las lecciones aprendidas en cada proyecto
representa una barrera significativa, toda vez que, en lugar de contribuir al capital de conocimiento
institucional, se cierra como una experiencia aislada. Esta deficiencia impide la mejora continua y
la replicacion de buenas practicas, llevando a la entidad a repetir errores y a desaprovechar valiosas
oportunidades de optimizacion acumuladas a lo largo de su experiencia.

En este contexto, se identifican oportunidades de mejora en varias areas criticas de la
gestion de proyectos. La gestion de la planificacion, por ejemplo, muestra deficiencias en la
definicidn de alcances, la estimacion de tiempos y costos, y la asignacion de recursos, resultando
en proyecciones poco realistas y frecuentes desviaciones que comprometen la viabilidad de los

proyectos.
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Asimismo, la gestion de riesgos en la entidad se lleva a cabo de manera informal y
predominantemente reactiva, lo que expone a los proyectos a contingencias no previstas que
derivan en sobrecostos y retrasos significativos, de igual manera, la gestion del cronograma carece
de herramientas y metodologias robustas para un seguimiento efectivo y una identificacion
temprana de desviaciones, afectando directamente la capacidad de la entidad para cumplir con los
plazos establecidos y por ende, con las expectativas de la comunidad a la que sirve.

La suma de estos factores impacta negativamente la eficiencia, la transparencia y la
sostenibilidad de las inversiones publicas en EPB y a su vez, disminuye la capacidad de la entidad
para maximizar el impacto de sus proyectos en el desarrollo regional y en la mejora de la calidad
de vida de los habitantes de Boyaca, por lo cual, es necesario establecer una estructura que aborde

estas deficiencias de manera sistematica.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Disefiar una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) para Empresas Publicas de Boyaca
S.A. E.S.P., bajo los lineamientos de la Guia del PMBOK, Sexta Edicién, que permita la
estandarizacion de procesos, la optimizacion de la ejecucion de proyectos y la mejora en la toma

de decisiones estratégicas.
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1.2.2 Objetivos especificos

1.

Determinar las necesidades, las oportunidades de mejora y los factores clave para la
implementacion de la PMO, a través de la evaluacion del contexto organizacional y el
nivel de madurez en gestion de proyectos de Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P.,
utilizando metodologias de diagnoéstico y analisis documental.

Establecer el modelo de oficina de gestion de proyectos (PMO) més adecuado para
Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P., mediante la aplicacion de metodologias de
analisis organizacional y evaluacion de necesidades, que se ajuste a las particularidades
de la entidad y optimice la gestion de sus proyectos.

Proponer un plan integral de implementacion de la PMO para Empresas Publicas de
Boyaca S.A. E.S.P., que incluya estrategias de integracion en los procesos existentes,
un programa de capacitacion del personal basado en el desarrollo de competencias,
mecanismos de seguimiento y mejora continua a través de la medicion de indicadores
clave de desempenio y la retroalimentacion de los interesados, asegurando su viabilidad

y sostenibilidad en la organizacion.

1.3 Descripcion institucional

Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. (EPB) fue constituida el 19 de mayo de 2009

mediante la Escritura Publica No. 0970, con el objetivo de prestar y apoyar la prestacion de

servicios publicos domiciliarios, especialmente en los sectores de agua potable y saneamiento

basico, conforme a lo establecido por la Ley 142 de 1994, (EPB, 2025). Desde entonces, la empresa
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ha consolidado su rol como una entidad técnica y operativa clave en la planificacion, gestion y
ejecucion de proyectos que mejoran la calidad de vida de los boyacenses.

Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. tiene su sede principal ubicada en la ciudad de
Tunja y su area de influencia y cobertura de servicios abarca a todos los municipios del
Departamento vinculados al PDA Boyacd, donde se erige como una organizacién fundamental
para el desarrollo y bienestar de la region de Boyaca, Colombia, encargada llevar a cabo: "Un
conjunto de estrategias de planeacion y coordinacion interinstitucional formuladas y ejecutadas
con el objeto de lograr la armonizacion integral de recursos y la implementacion de esquemas
eficientes y sostenibles que garanticen el acceso a agua potable y saneamiento basico” de acuerdo
con el Decreto 3200 de 2008 (EPB, 2025).

Uno de los principales hitos en su trayectoria ha sido el fortalecimiento del Plan
Departamental de Agua (PDA), a través del cual EPB ha canalizado inversiones significativas y
ha promovido la cobertura de servicios esenciales en zonas urbanas y rurales. De acuerdo con
(EPB, 2025), en materia de recoleccion de residuos solidos, entre 2018 y 2024, la entidad apoy0 a
46 municipios con la entrega de 39 vehiculos compactadores de residuos. Solo en 2024 se
gestionaron 12 vehiculos adicionales con una inversion de $8.064 millones, beneficiando a mas de
34.000 habitantes y garantizando condiciones mas salubres en las comunidades.

En relacion con el acceso al agua potable, EPB ha impulsado la construccion y
optimizacion de 17 Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) con una inversiéon acumulada
de $12.741 millones, beneficiando a mas de 73.000 personas. En 2024, se destacaron cinco obras
culminadas en Cubara, Belén, La Uvita, Firavitoba y Paipa por un valor de $5.343 millones, y se

encuentran en ejecucion proyectos en Pajarito, Gachantiva, Campohermoso y Belén. Asimismo, a
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través del PDA se han apoyado 36 municipios con la construccion u optimizacion de sistemas de
acueducto con una inversion de $58.416 millones. En 2024 se ejecut6 el tanque de almacenamiento
de Villa de Leyva ($805 millones) y se avanz6 en otros cuatro proyectos en Boavita, Sutatenza,
Belén y Sutamarchéan (EPB, 2025).

El compromiso con el saneamiento basico también ha sido notable. EPB ha respaldado
proyectos de alcantarillado en 32 municipios con una inversion total de $61.959 millones,
beneficiando a mas de 663.000 personas. En 2024 se finalizaron obras en Guayatd y Cubara
($6.194 millones) y se avanza en Pesca, Quipama y Paipa. Complementariamente, se ha trabajado
por la sostenibilidad ambiental mediante la construccion de Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR). Se entregaron dos plantas en San Luis de Gaceno y Samaca con una inversion
de $12.899 millones, y se desarrollan actualmente seis proyectos mas en Tunja, Toca, Aquitania,
Iza, Chitaraque y Sachica, con una inversion de $54.498 millones, beneficiando a mas de 210.000
habitantes (EPB, 2025).

Finalmente, de acuerdo con (EPB, 2025) esta entidad lidero la adjudicacién de mas de 35
consultorias orientadas a estudios y disefios técnicos para la formulacioén de soluciones integrales
en agua potable y saneamiento basico. Estos procesos han sido esenciales para orientar la ejecucion
eficiente de recursos y garantizar la sostenibilidad de los sistemas implementados.

Con estas acciones, Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. ha contribuido
decididamente al cierre de brechas sociales en el acceso a servicios basicos, especialmente en
zonas rurales, reafirmando su compromiso con el desarrollo regional, la equidad y la proteccion

del ambiente en el departamento de Boyaca.
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A continuacion, se presenta un panorama de Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P.,
abarcando los elementos que definen su propo6sito y su marco de operacion: la mision que guia su
labor diaria, la vision que proyecta su futuro, la estructura organizacional que define sus roles y
responsabilidades, y el alcance de sus funciones en la region.

Mision: Brindamos soluciones eficientes e innovadoras en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, con un enfoque regional que integra aspectos econémicos, ambientales y
sociales, asi como la diversificacion de lineas de negocio mejorando la calidad de vida de nuestra
comunidad y aportando al desarrollo sostenible de nuestro territorio (EPB, 2025).

Vision: para el afio 2040, Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. sera referente a nivel
regional y nacional en servicios publicos domiciliarios, siendo una empresa competitiva y solida
financieramente, reconocida por su eficiencia, compromiso y procesos innovadores de alto valor,
impulsando el desarrollo sostenible, asi como el mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad (EPB, 2025).

La estructura organizacional de EPB de acuerdo con el manual de funciones de la entidad,
define cémo se divide y coordina el trabajo dentro de la entidad para lograr sus objetivos,
estableciendo roles, responsabilidades y relaciones entre sus componentes; estd definida en el

siguiente organigrama:
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Figura 1. Estructura organizacional EPB
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El portafolio principal de servicios de EPB como entidad gestora del PDA Boyaca, se
centra en: “un conjunto de estrategias de planeacion y coordinacion interinstitucional formuladas
y ejecutadas con el objeto de lograr la armonizacién integral de recursos y la implementacion de
esquemas eficientes y sostenibles que garanticen el acceso a agua potable y saneamiento basico,
teniendo en cuenta las caracteristicas locales, la capacidad institucional de las entidades
territoriales, las personas prestadoras de los servicios publicos, las comunidades organizadas y, la
implementacién efectiva de esquemas de regionalizacion y asociativos comunitarios.” (Gobierno

de Colombia, Decreto 1425 de 2019, art. 2.3.3.1.1.2).

Figura 2. Organizador grafico: Portafolio, programas y proyectos
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A su vez se describe la definicion de alcance que se propone en el marco del disefio de la
PMO:

Alcance: El alcance de la operacion de EPB impacta directamente en la calidad de vida de
una parte significativa de la poblacion del departamento de Boyaca, siendo un actor clave en el
desarrollo econdmico y social de la region. Su gestion de proyectos abarca desde la expansion y
mejora de la infraestructura existente hasta la implementacion de nuevas soluciones para garantizar

la eficiencia y sostenibilidad de los servicios que ofrece.

1.4 Revision técnica de la propuesta

La formulacion de este proyecto para el disefio e implementacion de una Oficina de Gestion
de Proyectos (PMO) en Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. (EPB) no es una iniciativa
aislada, sino el resultado de un proceso de analisis de los resultados obtenidos durante los 15 afios
de creacion de la empresa y la colaboracion sostenida entre los autores, la gerencia y equipo
directivo de la entidad. Esta seccion detalla los insumos y validaciones previas que consolidaron
la necesidad de este proyecto (EPB, 2025).

Desde el mes de noviembre del afio 2024, EPB en su proceso de transformacion empresarial
inici6 una serie de comités directivos internos y analisis estratégicos para identificar las principales
ineficiencias en la ejecucion de sus proyectos. Estas sesiones de trabajo, que involucraron a la
Gerencia General, la Direccidon Técnica, la Direccion Financiera, Direccion Juridica, la Secretaria
General, la oficina de Control Interno y equipo asesor, revelaron patrones recurrentes en

reformulaciones de proyectos, de retrasos en cronogramas y falencias en presupuestos, asi como
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una percepcion generalizada de falta de control y visibilidad sobre el portafolio de proyectos (EPB,
2025).

Como parte de este esfuerzo inicial, se realizaron estudios preliminares y levantamientos
de informacién sobre el ciclo de vida de los proyectos mas representativos de acueducto,
alcantarillado y aseo, durante la gestion de la entidad desde el afio 2009, la cual se compilo en un
mapa de proyectos con la informacion relevante en este periodo de tiempo. Se llevaron a cabo
entrevistas informales con directores de cada dependencia y apoyos profesional de proyecto para
comprender sus desafios cotidianos y las herramientas que utilizaban. Estas conversaciones
arrojaron luz sobre el método de muchas de las practicas de gestion, la dependencia de la
experiencia individual y la dificultad para transferir el conocimiento adquirido de un proyecto a
otro, y la coyuntura politica en el cambio de gobierno departamental cada cuatro afios. Se evidencio
la ausencia de documentos clave como planes de los componentes del PDA o registros de lecciones
aprendidas sistematizados.

Adicionalmente, la entidad ha buscado asesoria externa y ha consultado experiencias de
otras empresas de servicios publicos en Colombia, como es el caso particular de Empresas Publicas
de Cundinamarca, que han implementado estructuras de gestion de proyectos. Estas consultas,
realizadas a través de mesas de trabajo presenciales y la solicitud oficial via correo electronico,
sirvieron como insumo, validando que los desafios de EPB no son tnicos y que una PMO es una
solucion probada para abordar este tipo de problema. La revision de estas experiencias con
resultados de éxito reforzd la conviccion de que una PMO podria ser el catalizador para

institucionalizar las buenas practicas y superar los obstaculos actuales (EPB, 2025).
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La existencia de estos analisis previos, estudios y el reconocimiento de las falencias
internas validan que los aspectos del problema identificado catalogan este proyecto como una
iniciativa estratégica dentro de la compafiia. La ventaja competitiva que se espera generar radica
en la capacidad de EPB para ejecutar proyectos de infraestructura en el sector de agua potable y
saneamiento basico de manera mas rapida, eficiente y con mayor calidad, lo que se traducird en
servicios mas eficientes para la ciudadania, a través de los prestadores en los territorios
municipales y en un uso mas transparente y optimo de los recursos publicos. Esta optimizacion
posicionara a EPB como un referente en la gestion de proyectos dentro del sector de servicios
publicos en la region.

En cuanto a la estructura de cadena de valor de un proyecto tipico en EPB, esta
generalmente inicia con la identificacion de una necesidad o demanda por parte de los municipios
en agua potable o saneamiento basico, seguida por una fase de pre-factibilidad y factibilidad
(estudios y disenos, analisis de impacto), luego la gestion de recursos del orden departamental y/o
nacional, la ejecucion de obra, la puesta en marcha y, finalmente, la operacion y mantenimiento.
Actualmente, los mayores "cuellos de botella" se localizan en las transiciones entre estas fases y
en la ausencia de una vision integral que coordine los esfuerzos a lo largo de toda la cadena (EPB,
2025).

Se pretende acotar esta brecha mediante la PMO al establecer puntos de control formales,
plantillas estandarizadas y roles claros a lo largo de esta cadena de valor. La PMO no solo
centralizara la informacion y las lecciones aprendidas, sino que también promovera una cultura de
gestion por proyectos, facilitando la comunicacién entre las areas funcionalmente dispersas

(planeacion, técnica, financiera, social) y asegurando que cada proyecto se alinee con los objetivos
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estratégicos de la entidad. Se espera que la PMO actiue como un facilitador y un ente de control,

garantizando que el valor se genere y se maximice en cada etapa del proyecto.

2. Marco referencial

2.1 Marco tedrico

El presente marco tedrico establece la estructura conceptual y los modelos explicativos que
sustentan la investigacion sobre el disefio e implementaciéon de una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) en Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. (EPB). Ante la complejidad de los
proyectos de servicios publicos y los desafios identificados en su gestion actual, se ve la necesidad
de fundamentar la propuesta de solucioén en principios teoricos solidos que validen su pertinencia
y potencial impacto. Esta seccion abordara las principales teorias y marcos de referencia en gestion
de proyectos, madurez organizacional y gestiéon del cambio que no solo justifican, sino que
también guian las decisiones de disefio y las estrategias de implementacion propuestas en este

estudio.

2.1.1 Teoria de la Contingencia en Gestion de Proyectos

La efectividad organizacional no es un concepto universal ni estatico; por el contrario, esta
intrinsecamente ligada al contexto especifico en el que opera una entidad. Esta premisa es el
corazdn de la Teoria de la Contingencia, la cual postula que no existe una unica forma "mejor" de

organizar o gestionar; en cambio, la efectividad depende de la adecuacion entre la estructura
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organizacional, sus procesos y las caracteristicas particulares de su entorno y las tareas que ejecuta
(Lawrence & Lorsch, 1967).

En el ambito de la gestion de proyectos, esta teoria es fundamental para comprender que el
éxito de una PMO no reside en la adopcion ciega de un modelo preestablecido, sino en su
capacidad de adaptarse y responder a las particularidades de la organizacion. Sugiere que el disefio
de una PMO para EPB debe ser contingente a factores criticos como la tipologia de proyectos que
maneja la entidad, la cultura organizacional predominante, su tamafo, su nivel de madurez actual
en gestion de proyectos y la complejidad de su entorno operativo y regulatorio.

e Implicacion para el estudio: Esta teoria justifica la eleccion de un modelo de PMO hibrido
para EPB y no uno netamente directivo, ya que reconoce la necesidad de adaptar las
metodologias (PMBOK para predictivos, elementos agiles para flexibilidad) a la naturaleza
dual de sus proyectos y a su contexto particular de servicios publicos. Cabe resaltar, que la
PMO debe ser la solucion adecuada para EPB, elaborada a la medida de sus desafios y

oportunidades y no tnicamente la implementacion de un modelo genérico.

2.1.2 Modelos de Madurez en Gestion de Proyectos

Para que una organizacién como EPB logre una gestion de proyectos consistente y eficaz,
es esencial comprender su punto de partida y trazar una trayectoria de mejora. Los modelos de
madurez en gestion de proyectos ofrecen precisamente esa ruta estructurada. Estos modelos, como
el CMMI-DEV, el OPM3 del Project Management Institute (PMI) o el ampliamente reconocido
modelo de Kerzner, describen una serie de niveles progresivos a través de los cuales las

organizaciones pueden evolucionar, lo cual va desde un estado inicial caracterizado por procesos
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caoticos y reactivos, hasta uno de optimizacion continua, donde los procesos son estandarizados,
medidos y gestionados de manera consistente a lo largo de toda la organizacion (Kerzner, 2017).
e Implicacion para el estudio: El diagnoéstico inicial de EPB, que la sitia en un nivel de
madurez incipiente o intermedio, es fundamental. Este marco tedrico permite:
o Comprender la brecha entre el estado actual y el estado deseado de la gestion de proyectos
en EPB.
o Justificar la necesidad de una PMO como catalizador para la mejora de la madurez, ya que
una PMO es la entidad que impulsa la estandarizacion y la institucionalizacion de procesos.
o Proveer una hoja de ruta para la evolucion futura de la gestion de proyectos en EPB, mas

alla de la implementacion inicial de la PMO.

2.1.3 Teoria de los Recursos y Capacidades (Resource-Based View - RBV):

En un entorno cada vez mas competitivo y exigente, incluso en el sector publico, la
capacidad de una organizacion para generar valor sostenible depende en gran medida de sus activos
internos. La RBV sostiene que la ventaja competitiva de una empresa no reside tanto en sus
factores externos, sino en sus recursos y capacidades internas donde estos deben ser valiosos, raros,
dificiles de imitar y no sustituibles por otros (Barney, 1991). Desde esta perspectiva, una PMO
puede ser vista como una capacidad organizacional estratégica que, al ser implementada y
madurada, permite a la entidad ejecutar proyectos de manera mas efectiva, optimizar el uso de sus
recursos limitados y, en consecuencia, lograr mejores resultados que sus pares.

e Implicacion para el estudio: La PMO, al estandarizar procesos, gestionar el

conocimiento y optimizar la asignaciéon de recursos, se convierte en un recurso
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intangible valioso para EPB. Contribuye a una gestion mas eficiente del gasto publico
y a la entrega oportuna de servicios, lo que puede considerarse una ventaja competitiva
en el sector publico, al mejorar la imagen, la confianza y la capacidad de respuesta de

la entidad frente a las necesidades de la comunidad.

2.1.4 Teoria de la Gestion del Cambio (Modelo ADKAR)

La implementacion de una PMO trasciende lo puramente técnico, es un profundo cambio
cultural y organizacional que afecta la forma en que los individuos y los equipos operan dentro
de EPB, para lo cual, la teoria de la gestion del cambio se enfoca en como las organizaciones y
los individuos transitan de un estado actual hacia un estado futuro deseado, minimizando la
resistencia y maximizando la adopcion. Dentro de este campo, el Modelo ADKAR (Awareness,
Desire, Knowledge, Ability, Reinforcement) de Prosci es un marco estructurado que aborda los
elementos clave para un cambio individual exitoso, elementos que son escalables al nivel
organizacional (Hiatt, 2006).

e [Implicacion para el estudio: 1a implementacion de una PMO no es solo un cambio técnico
de procesos, sino un cambio cultural y organizacional. El modelo ADKAR es fundamental para:

o Asegurar que los stakeholders de EPB comprendan la necesidad de la PMO (Awareness).

o Fomentar el deseo de participar y apoyar la iniciativa (Desire).

o Proporcionar el conocimiento necesario sobre como operar bajo la PMO (Knowledge).

o Desarrollar la habilidad para aplicar los nuevos procesos y herramientas (Ability).

o Establecer mecanismos de refuerzo para sostener el cambio a largo plazo (Reinforcement).
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2.1.5 Teoria de Sistemas

Una organizacion moderna y que presta servicios publicos complejos como Empresas
Publicas de Boyaca S.A. E.S.P., puede ser conceptualizada como un sistema dindmico. La teoria
de sistemas concibe una organizacién como un conjunto de partes interrelacionadas que funcionan
de manera coordinada como un todo, buscando lograr un objetivo comun (Bertalanffy, 1968) y
desde esta perspectiva, los proyectos individuales gestionados por EPB son subsistemas que no
operan de forma aislada, por el contrario, interactian constantemente con otros subsistemas
organizacionales y estan influenciados por el entorno externo.

e [mplicacion para el estudio: esta teoria es crucial para el disefio de la PMO, pues obliga a
concebirla no solo como una oficina gestora de proyectos, sino como un sistema integrador donde
La PMO facilite activamente la interaccion y la sinergia entre los proyectos y con otras areas
funcionales de EPB. Al aplicar una vision holistica en el disefio de la PMO, se asegura que los
procesos de gestion de proyectos no se encuentren aislados, sino que estén intrinsecamente
alineados con la estrategia general de la entidad y con los demas procesos operativos,

contribuyendo asi a la eficiencia global y a la coherencia en la toma de decisiones.

2.2 Marco conceptual

Para abordar la complejidad de la gestion de proyectos en Empresas Publicas de Boyaca
S.A. E.S.P. (EPB) y proponer una solucidn estructurada a través de una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO), es fundamental establecer un glosario de términos clave y los principios sobre

los cuales se construira esta iniciativa. Este marco conceptual define los conceptos esenciales que
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guian el disefio de la PMO y explica su relevancia directa en el contexto de EPB, sentando las
bases para una comprension clara de la propuesta.

Gestion de Proyectos: en cualquier iniciativa para mejorar la eficiencia y la entrega de valor
en una organizacion, se encuentra la gestion de proyectos, la cual se define como la aplicacién de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir
con los requisitos de este (Project Management Institute [PMI], 2017). Esta disciplina implica la
direccion y coordinacion sistematica de personas y recursos a lo largo de todo el ciclo de vida de
un proyecto, con el fin de alcanzar objetivos especificos dentro de los pardmetros acordados de
alcance, tiempo, costo, calidad, recursos y riesgos. Para EPB, una gestion de proyectos robusta y
estandarizada es crucial. Es la piedra angular para la ejecucion eficiente de sus iniciativas de
infraestructura y mejora de servicios publicos, garantizando que cada inversion se traduzca en
beneficios tangibles para la comunidad boyacense.

Seleccion y Justificacion de las Buenas Practicas del PMBOK (Sexta Edicion): Ante la
necesidad de estandarizar y profesionalizar la gestion de proyectos en EPB, la eleccion de un marco
de referencia reconocido se vuelve vital, para lo cual se ha seleccionado la Guia del Project
Management Body of Knowledge (PMBOK), Sexta Edicidon, como el marco de referencia
principal. Esta eleccion se debe a su estructura probada y su amplio reconocimiento como el
estandar global en la direccidon de proyectos (PMI, 2017). Su organizacién sistematica en cinco
grupos de procesos y diez areas de conocimiento proporciona un lenguaje comun y un enfoque
logico y exhaustivo para abordar las diversas facetas de la gestion de proyectos, desde su

concepcion hasta su cierre.
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La aplicacion de las buenas practicas del PMBOK Sexta Edicion en el disefio de la PMO
para EPB se llevard a cabo de la siguiente manera:

e Grupos de procesos: la PMO se disefiara para apoyar y estandarizar las actividades dentro
de cada uno de los cinco grupos de procesos. Por ejemplo, en el Inicio, se estableceran
plantillas para la elaboracion del acta de constitucion del proyecto; en la Planificacion, se
definirdn procesos para la creacion del plan de gestion del proyecto y sus planes
subsidiarios; en la Ejecucion, se proporcionaran herramientas para dirigir y gestionar el
trabajo del proyecto; en el Seguimiento y Control, se implementaran sistemas para
monitorear el progreso y gestionar los cambios; y en el Cierre, se definirdn los
procedimientos para la finalizacion formal del proyecto.

e Areas de conocimiento: la PMO abordara las diez 4reas de conocimiento para asegurar una
gestion integral de los proyectos de EPB:

o Gestion de la Integracion: Se estableceran procesos para coordinar las diversas areas
del proyecto y asegurar su unificacion.

o Gestion del Alcance: Se definiran procedimientos para la recopilacion de requisitos, la
definicion del alcance y el control de los cambios al alcance.

o Gestion del Cronograma: Se implementardan metodologias para la planificacion,
definicidn, secuenciacion, estimacion, desarrollo y control del cronograma.

o Gestion de los Costos: Se estableceran procesos para la planificacion, estimacion,
presupuestacion y control de los costos del proyecto.

o Gestion de la Calidad: Se definiran estandares de calidad y procesos para asegurar que los

entregables del proyecto cumplan con las necesidades de los interesados.
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o Gestion de los Recursos: Se estableceran procesos para la planificacidon, estimacion,
adquisicion, desarrollo, direccion y control de los recursos del proyecto (humanos y
fisicos).

o Gestion de las Comunicaciones: Se definird un plan para asegurar la comunicacioén
oportuna y efectiva entre los interesados del proyecto.

o Gestion de los Riesgos: Se implementaran procesos para la identificacion, analisis
(cualitativo y cuantitativo), planificacion de la respuesta, implementacion de la respuesta
y monitoreo de los riesgos.

o Gestion de las Adquisiciones: Se estableceran procesos para la planificacion, conduccion,
control y cierre de las adquisiciones del proyecto.

o Gestion de los Interesados: Se definiran estrategias para identificar, analizar, planificar la
gestion y monitorear las expectativas de los interesados.

o Ciclo de Vida del Proyecto: Cada proyecto tiene una vida util con fases bien definidas, y
entender esta progresion es vital para su gestion. El ciclo de vida del proyecto se refiere a
las fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre (PMI, 2017).

En EPB, el ciclo de vida de los proyectos puede variar significativamente segun su
naturaleza, puesto que no es lo mismo la construccion de una nueva planta de tratamiento de agua
que la implementacion de un sistema informatico o la gestion de una campafia de concientizacion
sobre el uso del agua. La PMO, por tanto, debera ser lo suficientemente flexible para adaptarse a
diferentes tipos de ciclos de vida y proporcionar las directrices, plantillas y herramientas necesarias

que se ajusten a las particularidades de cada fase en los diversos proyectos de la entidad.
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Nivel de Madurez en Gestion de Proyectos: el punto de partida de EPB en su trayectoria
de mejora es su Nivel de Madurez en Gestion de Proyectos, lo cual se refiere al grado de desarrollo
y sofisticacion de los procesos, las metodologias, la cultura y las competencias en gestion de
proyectos dentro de la organizacion. La evaluacion del nivel actual de madurez de EPB es crucial
para disenar una PMO que no solo sea apropiada para su contexto actual, sino que también le
permita una mejora gradual y sostenible en el tiempo.

Modelos de madurez reconocidos, como el Organizational Project Management Maturity
Model (OPM3) del PMI o el modelo de madurez de Kerzner, seran considerados para establecer
esta linea base y medir el progreso futuro.

Tipos de PMO: se analizaran los diferentes tipos de PMO (de apoyo, de control, directiva)
para determinar cual es el modelo mas adecuado para las necesidades y objetivos estratégicos de
EPB. El PMI (2017) identifica tres tipos principales de Oficina de Gestion de Proyectos (PMO),
clasificados por su grado de influencia, autoridad y participacion en los proyectos: PMO de Apoyo
(Supportive PMO) que brinda asistencia en forma de plantillas, mejores practicas, capacitacion,
acceso a informacion y lecciones aprendidas, su autoridad es baja ya que no controla los proyectos,
solo ofrece soporte, con Aplicacion tipica en organizaciones con una cultura débil de gestion de
proyectos o con autonomia descentralizada, PMO de Control (Controlling PMO) que establece
estandares, metodologias y politicas que los proyectos deben seguir. Supervisa su cumplimiento,
su autoridad es Moderada al exigir reportes, aplicar auditorias, validar planes y hacer seguimiento,
con aplicacion tipica en organizaciones en transicion hacia modelos mas estructurados, con
portafolios regulados, y PMO Directiva (Directive PMO) que gestiona directamente los proyectos,

asigna gerentes de proyecto, controla recursos y toma decisiones, su autoridad es Alta al ser
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responsable de la ejecucion directa de todos o la mayoria de los proyectos, con aplicacion tipica
en organizaciones grandes, con multiples proyectos estratégicos criticos y una PMO altamente
profesionalizada.

Gobernanza de Proyectos: hace referencia al conjunto de estructuras, procesos, normas y
relaciones que aseguran que los proyectos se planifiquen, gestionen y ejecuten en conformidad
con los objetivos estratégicos de una organizacion. Segun el Project Management Institute (PMI,
2017), la gobernanza de proyectos proporciona marcos de toma de decisiones, asignacion de
responsabilidades, trazabilidad, supervision y mecanismos de rendicion de cuentas a lo largo del
ciclo de vida de los proyectos. A diferencia de la gestion de proyectos —que se enfoca en los
aspectos operativos—, la gobernanza se centra en lo estratégico: define quién decide qué, como se
supervisa el desempeio, y como se gestiona el cumplimiento normativo, financiero y técnico de
los proyectos. La PMO jugara un papel fundamental en el establecimiento de un marco de
gobernanza de proyectos claro y transparente dentro de EPB, definiendo roles, responsabilidades
y procesos de toma de decisiones.

Cultura Organizacional: la implementacion de cualquier cambio significativo en una
organizacion, como la introduccion de una PMO, estd intrinsecamente ligada a su Cultura
Organizacional. Este concepto se refiere al conjunto de valores, creencias, comportamientos,
normas y practicas compartidas que caracterizan a una organizacion y que influyen en cémo se
realizan las tareas y se toman las decisiones (Schein, 1992). Una cultura que valora la
transparencia, la colaboracion y la mejora continua sera un terreno fértil para el éxito de la PMO,
mientras que una cultura resistente al cambio o excesivamente jerarquica podria representar un

obstaculo y se considerara la cultura organizacional existente en EPB, identificando sus elementos
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clave para asegurar que la implementacion de la PMO se realice de manera efectiva, gestionando
la resistencia y promoviendo la adopcion de los nuevos procesos y herramientas por parte del
personal.

En resumen, este marco conceptual proporciona la base teorica para el disefio de la PMO,
utilizando la estructura y las buenas practicas de la Guia del PMBOK, Sexta Edicién, y

considerando el contexto especifico de Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P.

2.3 Marco legal

El presente marco legal establece el conjunto de normativas, leyes y regulaciones que
rigen la operacion de Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. (EPB), la gestion de sus
proyectos pertenecientes al sector de agua potable y saneamiento basico y la fundamentacion
juridica para la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en el contexto
colombiano. Es crucial entender este entorno regulatorio, ya que delimita el alcance, las
responsabilidades y los principios bajo los cuales la PMO debera operar.

Entre las normas principales se encuentran:

e LaLey 142 de 1994, que establece el Régimen de los Servicios Publicos domiciliarios en
Colombia, definiendo los principios de eficiencia, calidad y sostenibilidad en la prestacion
de servicios como el agua potable, alcantarillado y aseo.

e La Ley 80 de 1993, que rige la contratacion estatal y es esencial para la ejecucion
transparente y eficaz de proyectos con recursos publicos.

e La Ley 152 de 1994, Ley Organica del Plan de Desarrollo, que orienta la planeacién y

articulacion entre los planes de desarrollo y la ejecucion de proyectos de inversion.
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. La Ley 1753 de 2015 (y sus actualizaciones), que adopta el Plan Nacional de
Desarrollo y promueve la eficiencia y articulacion interinstitucional en la gestion publica.

. El Documento CONPES 3463 de 2007, que define los lineamientos de los Planes
Departamentales de Agua como esquemas empresariales para fortalecer la gestion sostenible de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo (Departamento Nacional de Planeacion, 2007).

. El Decreto 1082 de 2015, que consolida en un solo cuerpo normativo las
disposiciones del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, incluyendo aspectos
fundamentales de estructuracion, viabilidad y priorizaciéon de proyectos de inversion publica
(Presidencia de la Republica, 2015a).

. El Decreto 1077 de 2015, que regula el Sector Vivienda, Ciudad y Territorio,
estableciendo parametros técnicos y administrativos para la ejecucion de proyectos en agua potable
y saneamiento basico, asi como la operacion de los Planes Departamentales de Agua (Presidencia
de la Republica, 2015b).

. El Decreto 1425 de 2019, regula los Planes Departamentales para el Manejo
Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento (PDA). Establece normas para fortalecer la
capacidad institucional de los departamentos y los prestadores de estos servicios, definir funciones
del gestor y del comité directivo, instrumentos de planeaciéon (como el Plan Estratégico de
Inversiones, manuales operativos, plan ambiental), mecanismos de financiacién, medicion de
resultados, asi como requerimientos para la participacion de entidades territoriales, autoridades

ambientales y municipios (Gobierno de Colombia, Decreto 1425 de 2019).
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Estas disposiciones legales constituyen el marco de actuacion para el disefio e
implementacién de una Oficina de Gestion de Proyectos en Empresas Publicas de Boyaca S.A.
E.S.P., garantizando su articulacion con la politica publica sectorial, la eficiencia administrativa y

el cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

2.4 Estado del arte

El presente apartado ofrece una revision del estado del arte en el campo del disefio e
implementacién de Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO) en organizaciones de servicios
publicos, con un enfoque particular en la aplicacion de los lineamientos de la Guia del PMBOK.
Esta revision busca establecer el panorama actual de la investigacion, identificar las principales
tendencias, metodologias y desafios, y reconocer las estrategias de solucion propuestas en la
literatura reciente para problematicas similares a las que enfrenta Empresas Publicas de Boyaca
S.A. E.S.P. (EPB).

La consulta se centr6 en publicaciones académicas, articulos de investigacion, tesis de
maestria y doctorado, y literatura especializada, utilizando palabras clave como "Oficina de
Gestion de Proyectos", "PMO", "implementacion PMQO", "servicios publicos", "gestion de
proyectos en servicios publicos", "PMBOK en servicios publicos", "estandarizacion de proyectos",
y "madurez en gestion de proyectos".

Los criterios de inclusion se centraron en estudios que abordaran el disefo,

implementacién, impacto y factores de éxito de las PMO en organizaciones, con especial énfasis

en el sector de servicios publicos o en entidades con caracteristicas similares en cuanto a la gestion
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de proyectos de infraestructura y la prestacion de servicios esenciales. Se excluyeron estudios
puramente tedricos sin aplicacion practica o aquellos centrados en sectores industriales
significativamente diferentes.

La revision inicial de la literatura revela una tendencia creciente en la adopcion de PMOs
como una estrategia para mejorar la eficiencia y la efectividad en la gestion de proyectos en
diversas industrias, incluyendo el sector ptblico y, en menor medida, el de servicios publicos
domiciliarios. Diversos estudios destacan los beneficios de establecer una PMO para mejorar la
madurez organizacional en gestion de proyectos. Por ejemplo, Gutiérrez y Rodriguez (2021)
documentan cémo la implementacion de una PMO en una empresa de energia estatal en México
permitio una reduccion del 22% en los tiempos de ejecucion de proyectos. Similarmente, Garcia
et al. (2019) reportan una mejora significativa en la toma de decisiones estratégicas y la
estandarizacion de procesos gracias a la creacion de una PMO en una entidad de servicios publicos
de agua en Peru.

En Colombia, Ramirez y Forero (2020) destacan la necesidad de consolidar estructuras de
gestion que articulen proyectos bajo estandares del PMI (Project Management Institute), como el
PMBOK®, especialmente en entidades que ejecutan inversiones publicas en sectores como agua
potable y saneamiento basico. Segun Lopez y Medina (2022), la carencia de mecanismos de
control y seguimiento es una de las principales causas de fracaso en proyectos publicos, lo cual
refuerza la pertinencia de una PMO.

En cuanto al sector de agua potable y saneamiento basico, estudios como el de Cardenas et
al. (2019) sefialan que la fragmentacion institucional, la escasa capacidad técnica y la baja

cobertura en zonas rurales siguen siendo desafios persistentes en América Latina. Las estrategias
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para enfrentar esta situaciéon han incluido la adopcion de herramientas tecnologicas, marcos
normativos mas robustos y estructuras organizacionales como las PMO para mejorar la
planificacion y ejecucion de proyectos. Un informe del Banco Mundial (2021) resalta la
importancia de fortalecer la gobernanza y gestion de proyectos como parte esencial para cerrar la
brecha en infraestructura hidrica.

En una revision de casos exitosos, Duarte y Morales (2023) documentan la experiencia de
una empresa publica en Chile que, tras implementar una PMO, logré optimizar la ejecucion de
obras de saneamiento en comunidades rurales, gracias al uso de metodologias agiles combinadas
con estandares tradicionales del PMI. Del mismo modo, Ortega y Paez (2020) resaltan la utilidad
de las PMO en entornos complejos como el de las entidades prestadoras de servicios basicos, al
brindar trazabilidad, priorizacion de inversiones y gestion del conocimiento institucional.

Finalmente, a nivel regional, la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable de Quito
implementdé una PMO que permitid6 mejorar la articulacion entre proyectos de ampliacion de
cobertura y planes maestros de desarrollo territorial (EPAM, 2021), lo cual podria ofrecer
aprendizajes relevantes para el contexto boyacense.

En sintesis, la literatura reciente valida la utilidad de las Oficinas de Gestion de Proyectos
como instrumento para superar limitaciones estructurales y operativas en entidades del sector de
agua potable y saneamiento basico. Este cuerpo de conocimiento brinda un marco tedrico y
practico para el disefio e implementacion de una PMO en Empresas Publicas de Boyaca S.A.

E.S.P., considerando la especificidad de su contexto institucional, territorial y normativo.
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3. Areas de conocimiento

3.1 Gestion de la integracion del proyecto

La Gestion de la Integracion del Proyecto es el area de conocimiento fundamental que se
encarga de coordinar todos los procesos y actividades de la direccion del proyecto. Implica tomar
decisiones sobre la asignacion de recursos, equilibrar objetivos contrapuestos y examinar las
interdependencias entre las areas de conocimiento. En el contexto del disefio de una PMO para
Empresas Publicas de Boyacd S.A. E.S.P. (EPB), la Gestion de la Integracion juega un papel
crucial para asegurar que la PMO se conciba, se implemente y opere de manera coherente y

alineada con las necesidades estratégicas de la organizacion (PMI, 2017).

JQué implica la Gestion de la Integracion para el diserio de la PMO en EPB?

La aplicacion de la Gestion de la Integracion en este proyecto se centra en los siguientes

procesos clave:

e Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto (Project Charter): el acta de constitucion
de la PMO debe establecer su propdsito, objetivos de alto nivel, alcance, los stakeholders
clave, el gerente de proyecto responsable (para la implementacion de la PMO) y la
autoridad que lo aprueba. Este documento servira como base para la planificacion y gestion
del proyecto de la PMO en si misma (PMI, 2017).

e Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto. este plan integral definird como se
ejecutara, se supervisara y se controlara el proyecto de disefio e implementacioén de la PMO.

Debera incluir planes subsidiarios para las diferentes areas (alcance del disefio de la PMO,
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cronograma de implementacion, recursos necesarios, gestion de los stakeholders del
proyecto de la PMO, etc.). Este plan actuara como una guia para el equipo encargado de
establecer la PMO (PMI, 2017).

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto: esta se refiere a la ejecucion del plan para la
direccion del proyecto de la PMO. Implica coordinar las tareas necesarias para el
diagnostico, disefio y planificacion de la implementacion de la PMO, asegurando que se
realicen segun lo previsto (PMI, 2017).

Gestionar el Conocimiento del Proyecto: a lo largo del disefio ¢ implementacioén de la
PMO, se generara conocimiento valioso sobre las necesidades de EPB, las mejores
practicas identificadas, los desafios encontrados y las lecciones aprendidas. Establecer
procesos para gestionar este conocimiento asegurara su retencion y utilizacion en futuras
fases y en la operacion de la PMO (PMI, 2017).

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: es esencial realizar un seguimiento del
progreso del proyecto de la PMO, comparando el desempenio real con el planificado. Esto
permitira identificar desviaciones y tomar acciones correctivas o preventivas para asegurar
que el disefio e implementacion de la PMO se mantengan en curso (PMI, 2017).

Realizar el Control Integrado de Cambios: cualquier cambio que afecte al plan para la
direccion del proyecto de la PMO (por ejemplo, cambios en el alcance del disefo, el
cronograma de implementacion o los recursos asignados) debe gestionarse a través de un
proceso de control integrado de cambios. Esto asegura que los cambios se evaluen, se

aprueben o se rechacen formalmente y se comuniquen a los stakeholders relevantes (PMI,

2017).
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e C(Cerrar el Proyecto o Fase: una vez completado el disefio de la PMO vy finalizada su fase
de implementacion inicial, se debe llevar a cabo un cierre formal del proyecto de la PMO,
documentando los resultados, formalizando la aceptacion de los entregables y

comunicando el cierre a los stakeholders (PMI, 2017).
JPor qué es importante la Gestion de la Integracion para el éxito de la PMO en EPB?
La Gestion de la Integracion es fundamental por las siguientes razones:

e Asegura la coherencia: garantiza que todos los aspectos del disefio e implementacion de la
PMO estén alineados y trabajen en conjunto hacia un objetivo comun.

e Facilita la toma de decisiones: proporciona un marco para tomar decisiones informadas
sobre la asignacion de recursos, la gestion de prioridades y la resolucion de conflictos.

e Gestiona las expectativas: ayuda a asegurar que las expectativas de los stakeholders se
comprendan y se gestionen de manera efectiva.

e Permite el control: proporciona los mecanismos para monitorear el progreso del proyecto
de la PMO y tomar acciones correctivas cuando sea necesario.

e Formaliza el inicio y el cierre: asegura que el proyecto de la PMO tenga un inicio y un

cierre definidos, con la documentacion adecuada.
.Como se aplica la Gestion de la Integracion en el caso de EPB?

En el contexto especifico de EPB, la Gestion de la Integracion se aplicara de la siguiente

manera:
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e Acta de Constitucion de la PMO: se elaborard un documento que formalice el proyecto de
disefio e implementacion de la PMO, alineandolo con los objetivos estratégicos de EPB de
mejorar la eficiencia y la calidad de sus servicios.

e Plan para la Direccion del Proyecto de la PMO: se desarrollard un plan detallado que guie
las actividades de diagnostico (Objetivo Especifico 1), disefio del modelo de PMO
(Objetivo Especifico 2) y la propuesta del plan de implementacién (Objetivo Especifico 3).

e Coordinacion Interdepartamental: la Gestion de la Integracion facilitara la coordinacion
entre las diferentes dependencias de EPB que estaran involucrados en el disefo y la futura
operacion de la PMO (ej. Direccion Técnica, Direccion Financiera, Talento Humano).

e Gestion de las Expectativas de los Stakeholders: se gestionaran las expectativas de los
diversos stakeholders de EPB con respecto a los objetivos, el alcance y los beneficios
esperados de la PMO.

o Control de Cambios al Diserio de la PMO: cualquier modificacion al modelo de PMO
propuesto o al plan de implementacion se gestionara formalmente para asegurar que se

mantenga la coherencia y la alineacion con los objetivos iniciales.

En conclusion, la Gestion de la Integracion del Proyecto proporcionara el marco general
para la planificacion, ejecucion, seguimiento y control del proyecto de disefio e implementacion
de la PMO en EPB, asegurando que se realice de manera organizada, sincronizada y alineada con

los objetivos estratégicos de la organizacion.

Se presenta el desarrollo de la aplicacion de la Gestion de la Integracion en este proyecto

centrandose en los procesos clave como acta de constitucion y plan de direccion del proyecto.
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3.1.1 Acta de constitucion del proyecto / PMO Charter

El Acta de Constitucion del Proyecto define el propdsito, objetivos, alcance, justificacion

y criterios de éxito de la iniciativa (véase Anexo 1).

3.1.2. Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

El Plan para la Direccion del Proyecto constituye la guia integradora de los planes

subsidiarios y las lineas base (véase Anexo 2).

3.2 Gestion del alcance del proyecto

La Gestion del Alcance del Proyecto se centra en asegurar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido, y inicamente el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito. Implica
definir y controlar lo que estd y no esta incluido en el proyecto. En el contexto del disefio de una
PMO para Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. (EPB), esta area de conocimiento es crucial
para definir claramente los limites y el contenido de la PMO que se va a disenar e implementar

(PMI, 2017).

.Qué implica la Gestion del Alcance para el diseiio de la PMO en EPB?

La aplicacion de la Gestion del Alcance en este proyecto se centra en los siguientes

procesos clave:

e Planificar la Gestion del Alcance: este proceso implica crear un plan de gestion del alcance
que documente cémo se definird, validard y controlara el alcance del proyecto de la PMO.

Esto incluye definir como se recopilaran los requisitos, como se creard la EDT (Estructura
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de Desglose del Trabajo) del proyecto de la PMO y como se gestionaran los cambios al
alcance (PMI, 2017).

e Recopilar los Requisitos: este es un paso fundamental para el disefio de la PMO. Implica
identificar y documentar las necesidades y expectativas de los stakeholders de EPB con
respecto a las funcionalidades, los servicios y los beneficios que la PMO deberia
proporcionar. Esto se puede lograr a través de entrevistas con directivos, encuestas a jefes
de departamento, talleres con equipos de proyecto, andlisis de documentos
organizacionales y sesiones de brainstorming (PMI, 2017).

e Definir el Alcance: utilizando los requisitos recopilados, se definira el alcance detallado
del proyecto de disefio de la PMO. Esto incluye describir los entregables especificos que
se produciran (ej. modelo de PMO, plan de implementacion, programa de capacitacion,
plantillas, procesos documentados) y los criterios de aceptacion (PMI, 2017).

e Crear la EDT (Estructura de Desglose del Trabajo): la EDT es una descomposicion
jerarquica del trabajo que se debe realizar para alcanzar los objetivos del proyecto de la
PMO. Organiza y define el alcance total del proyecto en componentes mas pequefios y
manejables, facilitando la planificacion, la gestion y el control (PMI, 2017).

e Validar el Alcance: una vez que se hayan completado los entregables del disefio de la PMO,
se deben formalizar su aceptacion por parte de los stakeholders clave de EPB. Esto asegura
que los resultados del disefio cumplen con sus necesidades y expectativas (PMI, 2017).

o Controlar el Alcance: este proceso se lleva a cabo a lo largo del proyecto de disefio e

implementacion de la PMO y se centra en monitorear el estado del alcance del proyecto y
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gestionar los cambios al alcance. Asegura que cualquier cambio solicitado se evalue, se

apruebe o se rechace y se incorpore al plan del proyecto segun sea necesario (PMI, 2017).
JPor qué es importante la Gestion del Alcance para el éxito de la PMO en EPB?
La Gestion del Alcance es fundamental por las siguientes razones:

e Define los limites del proyecto de la PMO: asegura que todos los involucrados tengan una
comprension clara de lo que se va a lograr con el disefio e implementacion de la PMO.

e Se centra en las necesidades de EPB: garantiza que la PMO disefiada responda a las
necesidades y expectativas especificas de la organizacion y sus stakeholders.

e Proporciona una base para la planificacion: la definicidn clara del alcance y la EDT son
esenciales para la planificacion del cronograma, los costos y los recursos del proyecto de
la PMO.

e Facilita la comunicacion: ayuda a alinear las expectativas entre el equipo de disefio de la
PMO vy los stakeholders de EPB.

e Controla las desviaciones: permite gestionar los cambios al alcance de manera formal,
evitando la "creep" del alcance y asegurando que el proyecto de la PMO se mantenga

enfocado en sus objetivos.
.Como se aplica la Gestion del Alcance en el caso de EPB?

En el contexto especifico de EPB, la Gestion del Alcance se aplicara de la siguiente manera:
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Plan de Gestion del Alcance de la PMO: se definird como se gestionara el alcance del
proyecto de disefo e implementacion de la PMO, incluyendo los procedimientos para la
recopilacion de requisitos, la creacion de la EDT y el control de cambios.

Recopilacion de Requisitos de la PMO: se llevaran a cabo diversas actividades para
entender las necesidades de EPB en cuanto a la gestion de proyectos. Esto incluira:

o Entrevistas: con gerentes de area, directores de proyecto y personal clave para
comprender sus desafios y expectativas.

o Andalisis Documental: revision de la estructura organizacional, los procesos de
gestion de proyectos existentes (si los hay), los planes estratégicos y otros
documentos relevantes.

o Talleres: sesiones colaborativas para identificar las funcionalidades y los
servicios que la PMO deberia ofrecer.

Definicion del Alcance de la PMO: se documentara detalladamente qué incluira el disefio
de la PMO (ej. tipo de PMO, procesos a estandarizar, herramientas a implementar, roles y
responsabilidades) y qué estara fuera del alcance.

EDT del Proyecto de la PMO: se creara una estructura jerarquica de las tareas necesarias
para el diagnostico, disefio y planificacion de la implementacion de la PMO.

Validacion de los Entregables del Diserio: se presentaran los resultados del disefio de la
PMO a los directivos de EPB para su revision y aprobacion formal.

Control de Cambios al Alcance de la PMO: se establecera un proceso para gestionar

cualquier solicitud de cambio al alcance del disefio o del plan de implementacion de la

PMO.



DISENO DE UNA OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO) 52

En conclusion, una Gestion del Alcance efectiva para el proyecto de disefio de la PMO en
EPB asegurara que se cree una PMO que realmente satisfaga las necesidades de la organizacion,

dentro de los limites definidos y con una comprension clara de los entregables esperados.

Se presenta el desarrollo de la aplicacion de Gestion del Alcance en este proyecto en el
anexo 3, centrandose en los procesos clave como recoleccion de requisitos, definicion del alcance,

crear la EDT, validacion y control del alcance.

3.3 Gestion del cronograma del proyecto

La Gestion del Cronograma del Proyecto se refiere a los procesos necesarios para gestionar
la finalizacion del proyecto a tiempo. Implica la planificacion, definicidon, secuenciacion,
estimacion, desarrollo y control del cronograma. En el contexto del disefio e implementacion de
una PMO para Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. (EPB), una gestién del cronograma
efectiva es crucial para asegurar que el proyecto de la PMO se complete dentro de un plazo
razonable, permitiendo que EPB comience a beneficiarse de sus capacidades de gestion de

proyectos mejoradas lo antes posible (PMI, 2017).

.Qué implica la Gestion del Cronograma para el disefio de la PMO en EPB?

La aplicacion de la Gestion del Cronograma en este proyecto se centra en los siguientes

procesos clave:

e Planificar la Gestion del Cronograma. este proceso consiste en establecer las politicas, los

procedimientos y la documentacion para la planificacion, el desarrollo, la gestion, la
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ejecucion y el control del cronograma del proyecto de la PMO. Esto incluye definir las
unidades de medida, los niveles de precision, las reglas de medicion del desempeno, los
formatos de los informes y las descripciones de los procesos (PMI, 2017).

o Definir las Actividades: se deben identificar y documentar las acciones especificas que
deben realizarse para producir los entregables del proyecto de la PMO (diagnostico, disefio
del modelo, plan de implementacion, etc.). Estas actividades representan el trabajo
necesario para alcanzar los objetivos del proyecto (PMI, 2017).

e Secuenciar las Actividades: una vez definidas las actividades, se debe determinar y
documentar las dependencias entre ellas. Esto implica identificar qué actividades deben
comenzar o finalizar antes de que otras puedan comenzar o finalizar. Se pueden utilizar
diagramas de red del cronograma para visualizar estas dependencias (PMI, 2017).

e Estimar la Duracion de las Actividades: para cada actividad del proyecto de la PMO, se
debe estimar la cantidad de tiempo necesario para completarla. Esto puede involucrar la
consulta con expertos, el uso de datos historicos, la estimacion andloga, la estimacion
paramétrica o la estimacion ascendente (PMI, 2017).

e Desarrollar el Cronograma: utilizando la secuencia de actividades, las duraciones
estimadas, los recursos disponibles y las restricciones del proyecto, se desarrolla un
cronograma del proyecto. Este cronograma representa la linea base del tiempo para el
proyecto de la PMO y servira como punto de referencia para el seguimiento y control. Se
pueden utilizar herramientas de gestion de proyectos (como Microsoft Project o similar)

para crear y gestionar el cronograma (PMI, 2017).



DISENO DE UNA OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO) 54

e Controlar el Cronograma: este proceso implica monitorear el estado del cronograma del
proyecto de la PMO, gestionar los cambios al cronograma y comunicar el desempeno del
cronograma a los stakeholders. Se deben identificar las desviaciones del cronograma y

tomar acciones correctivas o preventivas para mantener el proyecto en curso (PMI, 2017).

JPor qué es importante la Gestion del Cronograma para el éxito de la PMO en EPB?

Una Gestion del Cronograma efectiva es fundamental por las siguientes razones:

e [Establece expectativas realistas: proporciona un plan de tiempo realista para el disefio e
implementacion de la PMO, lo que ayuda a gestionar las expectativas de los stakeholders.

e Permite la planificacion de recursos: el cronograma informa la planificacion de cuando y
qué recursos (humanos, financieros, etc.) seran necesarios para cada actividad del proyecto
de la PMO.

o Facilita el seguimiento del progreso. proporciona una linea base para medir el avance del
proyecto de la PMO y identificar cualquier desviacion.

e Permite la toma de decisiones oportuna: al identificar retrasos potenciales, se pueden
tomar acciones correctivas a tiempo para minimizar su impacto en la fecha de finalizacién
del proyecto de la PMO.

e Mejora la comunicacion: un cronograma claro y actualizado facilita la comunicacion sobre
el estado del proyecto de la PMO entre el equipo del proyecto y los stakeholders de EPB.

o Contribuye al éxito general: completar el proyecto de la PMO a tiempo es un factor clave
para el éxito general de la iniciativa, permitiendo que EPB comience a obtener los

beneficios de una gestion de proyectos mejorada de manera oportuna.
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.Como se aplica la Gestion del Cronograma en el caso de EPB?

En el contexto especifico de EPB, la Gestion del Cronograma se aplicara de la siguiente

manera:

Plan de Gestion del Cronograma de la PMO: se definira como se gestionara el cronograma
del proyecto de disefio e implementacion de la PMO, incluyendo las herramientas a utilizar,
los niveles de detalle y los procesos de control.

Definicion de Actividades del Proyecto de la PMO: se desglosaran las fases del proyecto
de la PMO (diagndstico, disefio, planificacion de la implementacion) en actividades
especificas, como entrevistas, analisis documental, talleres de disefio, elaboracion de
informes, etc.

Secuenciacion de Actividades: se identificaran las dependencias entre estas actividades.
Por ejemplo, el disenio del modelo de PMO dependera de la finalizacion del diagnostico.
La planificacion de la capacitacion del personal dependera de la definicion de los roles y
responsabilidades de la PMO.

Estimacion de la Duracion de las Actividades: se estimard el tiempo necesario para
completar cada actividad, considerando la disponibilidad del equipo del proyecto de la
PMO vy la complejidad de las tareas. Se podria consultar con expertos en disefio e
implementacién de PMOs o utilizar datos de proyectos similares.

Desarrollo del Cronograma de la PMO: se creara un cronograma detallado utilizando un

software de gestion de proyectos, mostrando las fechas de inicio y fin planificadas para
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cada actividad, las dependencias y los hitos clave (ej. finalizacion del diagnostico,
aprobacion del modelo de PMO, finalizacion del plan de implementacion).

e Control del Cronograma de la PMO: se realizara un seguimiento regular del progreso del
proyecto de la PMO en comparacioén con el cronograma base. Se identificard cualquier
retraso o adelanto, se analizaran sus causas y se tomaran acciones correctivas (ej. ajuste de
recursos, reprogramacion de actividades) para mantener el proyecto dentro de los plazos
previstos. Se comunicara el estado del cronograma a los directivos de EPB de manera

regular.

En conclusion, una Gestion del Cronograma robusta para el proyecto de disefio e
implementacién de la PMO en EPB asegurara que se complete de manera eficiente y dentro de los
plazos establecidos, maximizando el valor que la PMO aportard a la organizacién en el menor

tiempo posible.

En el anexo 4, se presenta el desarrollo de la aplicacion de Gestion del Cronograma en este
proyecto centrandose en los procesos clave como definicion de las actividades, secuenciacion de

las actividades, estimacion de duracion de las actividades, desarrollo y control del cronograma.

3.4 Gestion de los costos del proyecto

La Gestion de los Costos del Proyecto abarca los procesos involucrados en la planificacion,
estimacion, presupuestacion, financiacion, gestion y control de los costos, de manera que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. En el contexto del disefio e implementacion

de una PMO para Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. (EPB), una gestion de costos eficaz
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es esencial para asegurar que el proyecto de la PMO se lleve a cabo de manera eficiente desde el

punto de vista financiero y que se utilicen los recursos econdmicos de manera responsable (PMI,

2017).

.Qué implica la Gestion de los Costos para el disefio de la PMO en EPB?

La aplicacion de la Gestion de los Costos en este proyecto se centra en los siguientes

procesos clave:

Planificar la Gestion de los Costos: este proceso establece las politicas, los procedimientos
y la documentacion para la planificacion, la gestion, el gasto y el control de los costos del
proyecto de la PMO. Define como se estimaran, se presupuestaran y se controlaran los
costos (PMI, 2017).

Estimar los Costos: se deben desarrollar estimaciones de los recursos monetarios que se
requeriran para completar todas las actividades definidas en el plan del proyecto de la
PMO. Esto puede incluir los costos de personal del equipo del proyecto de la PMO,
consultores externos (si son necesarios para el diseio de la PMO), software o herramientas
especializadas, viajes, capacitacion y cualquier otro gasto asociado al proyecto de la PMO
(PMLI, 2017).

Determinar el Presupuesto: en este proceso, se agregan los costos estimados de las
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos
autorizada para el proyecto de la PMO. Esta linea base incluira todas las reservas de

contingencia para los riesgos identificados (PMI, 2017).
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e Controlar los Costos: este proceso implica monitorear el estado del proyecto de la PMO
en cuanto a costos, gestionar los cambios a la linea base de costos y comunicar el
desempefio de los costos a los interesados. Se deben analizar las variaciones entre los gastos
reales y el presupuesto planificado, y se deben tomar acciones correctivas o preventivas

para mantener los costos bajo control (PMI, 2017).

JPor qué es importante la Gestion de los Costos para el éxito de la PMO en EPB?

Una Gestion de los Costos efectiva es fundamental por las siguientes razones:

e Asegura la viabilidad financiera: permite planificar y gestionar los recursos econdémicos
necesarios para llevar a cabo el proyecto de la PMO dentro de las limitaciones
presupuestarias de EPB.

e Optimiza el uso de los recursos: fomenta la utilizacion eficiente de los fondos asignados al
proyecto de la PMO, evitando gastos innecesarios.

e Proporciona transparencia: ofrece una vision clara de los costos asociados al disefio e
implementacion de la PMO, facilitando la rendicion de cuentas.

e Permite la toma de decisiones informada: el seguimiento y control de los costos
proporcionan informacidn valiosa para la toma de decisiones sobre la gestion del proyecto
de la PMO.

e Contribuye a la sostenibilidad: una gestion de costos responsable asegura que el proyecto

de la PMO se complete de manera sostenible desde el punto de vista financiero.
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e Genera confianza en los stakeholders: demuestra a la direccion de EPB y a otros
interesados que el proyecto de la PMO se estd gestionando de manera eficiente y

responsable con los recursos econdémicos.

.Como se aplica la Gestion de los Costos en el caso de EPB?

En el contexto especifico de EPB, la Gestion de los Costos se aplicard de la siguiente

manera:

e Plan de Gestion de los Costos de la PMO: se definira cdmo se gestionan los costos del
proyecto de disefio e implementacion de la PMO, incluyendo las unidades de medida (ej.
COP), el nivel de precision, las reglas para la medicion del desempefio y los umbrales de
control.

e Estimacion de los Costos del Proyecto de la PMO: se estimaran los costos asociados a las
diferentes fases y actividades del proyecto de la PMO:

o Costos de Personal: tiempo dedicado por el personal interno de EPB al proyecto
de la PMO (ej. para participar en entrevistas, talleres, revision de documentos).

o Costos de Consultoria Externa (si aplica): honorarios de expertos externos
contratados para el disefio del modelo de PMO o la planificacién de la
implementacion.

o Costos de Herramientas y Software: adquisicion o licencias de software de
gestion de proyectos o herramientas especificas para el disefio de la PMO.

o Costos de Capacitacion: gastos asociados a la formacion del personal de EPB

en los nuevos procesos y herramientas de la PMO.
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o Costos de Viajes y Logistica: gastos de traslado y alojamiento si son necesarios
para reuniones o talleres fuera de la sede principal.

o Otros Costos: cualquier otro gasto directo o indirecto asociado al proyecto de
la PMO.

e Determinacion del Presupuesto del Proyecto de la PMO: se consolidaran las estimaciones
de costos en un presupuesto total para el proyecto de la PMO, incluyendo una reserva para
contingencias identificadas durante la gestion de riesgos del proyecto de la PMO. Este
presupuesto sera aprobado por la direccion de EPB.

e Control de los Costos del Proyecto de la PMO: se realizard un seguimiento regular de los
gastos reales en comparacion con el presupuesto planificado. Se analizaran las variaciones
de costos, se identificaran las causas y se tomaran acciones correctivas si €s necesario para
evitar sobrepasar el presupuesto aprobado. Se informara periddicamente a la direccion de

EPB sobre el estado de los costos del proyecto.

En conclusion, una Gestion de los Costos del Proyecto solida para el disefo e
implementacion de la PMO en EPB garantizara que el proyecto se complete dentro del presupuesto
aprobado, optimizando el uso de los recursos financieros y proporcionando transparencia a los

interesados.

Se presenta en el anexo 5, el desarrollo de la aplicacion de Gestion de los Costos en este
proyecto, centrandose en los procesos clave como Planificacion de la Gestion de los Costos,

Estimacién de los Costos, Determinacion del Presupuesto y Control de los Costos.
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3.5 Gestion de la calidad del proyecto

La Gestion de la Calidad del Proyecto se enfoca en asegurar que el proyecto y sus
entregables cumplan con las necesidades para las cuales fueron emprendidos. Incluye los procesos
y actividades de la organizacion ejecutora que determinan responsabilidades, objetivos y politicas
de calidad, de modo que el proyecto satisfaga las necesidades de los interesados. En el contexto
del disefio e implementacion de una PMO para Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. (EPB),
la gestion de la calidad es fundamental para asegurar que la PMO disefiada sea efectiva, cumpla

con los objetivos definidos y sea adoptada por la organizacion (PMI, 2017).

.Qué implica la Gestion de la Calidad para el diseiio de la PMO en EPB?

La aplicacion de la Gestion de la Calidad en este proyecto se centra en los siguientes

procesos clave:

e Planificar la Gestion de la Calidad: este proceso consiste en identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto de la PMO y sus entregables, asi como en
documentar como el proyecto demostrard el cumplimiento de los estdndares de calidad.
Esto incluye definir las métricas de calidad, los criterios de aceptacion, los procesos de
control de calidad y las responsabilidades relacionadas con la calidad (PMI, 2017).

e Gestionar la Calidad: este proceso se enfoca en asegurar que se utilicen los procesos de
calidad adecuados y que se cumplan los estandares de calidad definidos para el proyecto

de la PMO y sus entregables. Implica realizar auditorias de calidad para asegurar el
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cumplimiento de las politicas y procedimientos de calidad, e identificar areas de mejora
(PMLI, 2017).

e Controlar la Calidad: este proceso se centra en monitorear y registrar los resultados de las
actividades de calidad para evaluar el desempefio y recomendar los cambios necesarios.
Implica verificar que los entregables del proyecto de la PMO cumplan con los estandares
de calidad definidos y utilizar herramientas y técnicas de control de calidad (como
inspecciones, diagramas de Pareto, diagramas de causa y efecto) para identificar y abordar

las causas de los defectos (PMI, 2017).

JPor qué es importante la Gestion de la Calidad para el éxito de la PMO en EPB?

Una Gestion de la Calidad efectiva es fundamental por las siguientes razones:

o Asegura que la PMO cumpla con su proposito: garantiza que la PMO disenada sea capaz
de mejorar la gestion de proyectos en EPB y lograr los beneficios esperados.

o Aumenta la satisfaccion de los stakeholders: al cumplir con sus necesidades y expectativas,
se mejora la satisfaccion de los directivos, los gerentes de proyecto y el personal de EPB
con la PMO.

e Reduce los errores y la necesidad de reproceso: un enfoque en la calidad durante el disefio
y la implementacion minimiza la probabilidad de errores y la necesidad de realizar
correcciones costosas y que consumen tiempo.

e Mejora la eficiencia: una PMO bien disefada y de alta calidad puede optimizar los
procesos de gestion de proyectos, lo que conduce a una mayor eficiencia en la ejecucion

de los proyectos de EPB.
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Facilita la adopcion: una PMO que se percibe como 1til, efectiva y de alta calidad tiene
una mayor probabilidad de ser adoptada por el personal de EPB.
Contribuye a la sostenibilidad: una PMO de calidad tiene una mayor probabilidad de

perdurar y seguir aportando valor a la organizacién a largo plazo.

.Como se aplica la Gestion de la Calidad en el caso de EPB?

En el contexto especifico de EPB, la Gestion de la Calidad se aplicara de la siguiente

manera:

Plan de Gestion de la Calidad de la PMO: se definiran los estandares de calidad que debera
cumplir el disefio de la PMO y su proceso de implementacion. Estos estandares pueden
basarse en las mejores practicas de la industria en disefio de PMOs, los lineamientos del
PMBOK, las necesidades especificas de EPB y los requisitos de sus stakeholders. Se
definiran métricas de calidad para evaluar el éxito del disefio (ej. claridad de los procesos
definidos, utilidad de las plantillas, nivel de adopcion por el personal) y de la
implementacién (ej. cumplimiento del cronograma, satisfaccion de los usuarios con la
PMO).

Gestionar la Calidad del Diserio de la PMO: se llevaran a cabo revisiones y validaciones
del modelo de PMO propuesto, los procesos definidos, las plantillas y el plan de
implementacion con los stakeholders clave de EPB para asegurar que cumplen con sus
expectativas y necesidades. Se realizaran auditorias internas para verificar que el proceso

de diseio se esta llevando a cabo de acuerdo con el plan de gestion de la calidad. Se buscara
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la retroalimentacién continua de los involucrados para identificar areas de mejora en el
disefio.

e Controlar la Calidad de los Entregables de la PMO: se verificaran los entregables del
proyecto de la PMO (ej. el modelo de PMO documentado, el plan de implementacion, los
materiales de capacitacion) para asegurar que cumplen con los estandares de calidad
definidos y los criterios de aceptacion. Se realizaran pruebas piloto de las herramientas y
procesos de la PMO (si es posible en una escala limitada) para identificar posibles
problemas antes de su implementacién a gran escala. Se analizaran los problemas
identificados y se tomaran acciones correctivas para asegurar la calidad de los entregables

finales.

En conclusion, una Gestion de la Calidad robusta para el proyecto de disefio e
implementaciéon de la PMO en EPB asegurard que la PMO sea un activo valioso para la
organizacion, capaz de mejorar significativamente la gestion de sus proyectos y contribuir al logro

de sus objetivos estratégicos.

En el anexo 6 se presenta el desarrollo de la aplicacion de Gestion de la calidad en este
proyecto centrandose en los procesos clave como Planificacién de la Gestion de la Calidad,

Gestion de la Calidad y Control de la Calidad.

3.6 Gestion de los recursos del proyecto

La Gestion de los Recursos del Proyecto abarca los procesos para identificar, adquirir y

gestionar los recursos necesarios para la finalizacion exitosa del proyecto. Estos recursos pueden
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incluir personal, equipos, materiales, suministros, presupuesto y cualquier otro elemento necesario
para llevar a cabo el trabajo del proyecto. En el contexto del disefio e implementacién de una PMO
para Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. (EPB), una gestion eficaz de los recursos es crucial
para asegurar que el proyecto de la PMO cuente con el personal adecuado, las herramientas

necesarias y el presupuesto asignado para su exitosa culminacion (PMI, 2017).

.Qué implica la Gestion de los Recursos para el diseiio de la PMO en EPB?

La aplicacion de la Gestion de los Recursos en este proyecto se centra en los siguientes

procesos clave:

e Planificar la Gestion de los Recursos: este proceso define como se estimaran, adquiriran,
gestionaran y controlaran los recursos del equipo y los recursos fisicos (equipos, materiales,
instalaciones, infraestructura) necesarios para el proyecto de la PMO (PMI, 2017).

o Estimar los Recursos de las Actividades: se deben estimar los tipos y cantidades de recursos
necesarios para ejecutar cada actividad del proyecto de la PMO. Esto incluye determinar
el personal con las habilidades requeridas, los equipos de software o hardware necesarios,
y cualquier otro recurso fisico (PMI, 2017).

e Adquirir los Recursos: este proceso implica obtener los recursos necesarios para el
proyecto de la PMO. Para los recursos humanos, esto puede significar asignar personal
existente de EPB al equipo del proyecto de la PMO o contratar consultores externos. Para

los recursos fisicos, puede implicar la compra o el alquiler de equipos o software (PMI,

2017).
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Desarrollar el Equipo del Proyecto: este proceso se centra en mejorar las competencias, la
interaccion de los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para mejorar el
desempefio del proyecto de la PMO. Esto puede incluir actividades de capacitacion,
desarrollo de habilidades y construccion de equipos (PMI, 2017).

Dirigir el Equipo del Proyecto. este proceso implica liderar y gestionar al equipo del
proyecto de la PMO para que realice el trabajo planificado. Esto incluye asignar tareas,
proporcionar direccidon y apoyo, gestionar conflictos y reconocer el desempefio del equipo
(PMLI, 2017).

Controlar los Recursos: este proceso se centra en monitorear la utilizacion de los recursos
planificados en comparacion con los recursos reales consumidos y tomar acciones

correctivas cuando sea necesario. Esto asegura que los recursos se utilicen de manera

eficiente y efectiva (PMI, 2017).

JPor qué es importante la Gestion de los Recursos para el éxito de la PMO en EPB?

Una Gestion de los Recursos efectiva es fundamental por las siguientes razones:

Asegura la disponibilidad de los recursos necesarios. garantiza que el proyecto de la PMO
cuente con el personal adecuado, las herramientas y el presupuesto en el momento
oportuno.

Optimiza la utilizacion de los recursos: fomenta el uso eficiente de los recursos, evitando
el desperdicio y maximizando el valor obtenido.

Mejora el desemperio del equipo: un equipo bien gestionado, con las habilidades adecuadas

y un buen ambiente de trabajo, serd mas productivo y eficiente.
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Permite la planificacion realista: 1a estimacion precisa de los recursos es fundamental para
la planificacion del cronograma y los costos del proyecto de la PMO.

Facilita la comunicacion: una clara definicion de roles y responsabilidades y una gestion
eficaz del equipo mejoran la comunicacion dentro del proyecto.

Contribuye al logro de los objetivos: la disponibilidad y la gestion eficaz de los recursos
son esenciales para completar el proyecto de la PMO dentro del alcance, el tiempo y el

presupuesto definidos.

.Como se aplica la Gestion de los Recursos en el caso de EPB?

En el contexto especifico de EPB, la Gestion de los Recursos se aplicara de la siguiente

manera:

Plan de Gestion de los Recursos de la PMO: se definira como se gestionaran los recursos
humanos (el equipo del proyecto de la PMO) y los recursos fisicos (herramientas de
software, espacio de trabajo, etc.) necesarios para el disefio e implementacion de la PMO.
Se identificaran los roles y responsabilidades dentro del equipo del proyecto de la PMO.
Estimacion de los Recursos de las Actividades del Proyecto de la PMO: se determinaran
los recursos necesarios para cada fase y actividad del proyecto de la PMO:
o Personal: se identificaran los roles clave dentro del equipo del proyecto de la
PMO (ej. lider del proyecto de la PMO, analistas de procesos, especialistas en
PMO, expertos en capacitacion). Se estimara el tiempo dedicado por el personal
interno de EPB y la necesidad de consultores externos con experiencia en disefo

e implementacion de PMOs.
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o Herramientas y Software: se identificaran las herramientas de software
necesarias para el disefio de la PMO (ej. software de diagramacion de procesos,
herramientas de colaboracion) y para la gestion del proyecto de la PMO (ej.
software de gestion de proyectos).

o Espacio de Trabajo: se consideraran las necesidades de espacio fisico para el
equipo del proyecto de la PMO.

o Presupuesto: el presupuesto asignado al proyecto de la PMO se considerara un
recurso que debe gestionarse eficazmente.

e Adgquisicion de los Recursos: se asignara personal de EPB al equipo del proyecto de la
PMO. Se llevara a cabo el proceso de contratacion de consultores externos si se considera
necesario. Se adquiriran las licencias de software y las herramientas necesarias.

e Desarrollo del Equipo del Proyecto de la PMO: se fomentara la colaboracion y la
comunicacion efectiva dentro del equipo del proyecto de la PMO. Se podrian realizar
reuniones de inicio, sesiones de trabajo en equipo y actividades de desarrollo de habilidades
si es necesario.

e Dirigir el Equipo del Proyecto de la PMO: el lider del proyecto de la PMO asignara tareas,
proporcionara orientacion y supervisara el trabajo del equipo. Se gestionaran los conflictos
que puedan surgir y se reconocera el buen desempefio.

e Control de los Recursos del Proyecto de la PMO: se realizard un seguimiento de la
utilizacion de los recursos humanos (tiempo dedicado por el personal) y los recursos fisicos

(uso de software, consumo de presupuesto) en comparacion con lo planificado. Se
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identificaran cualquier desviacion y se tomaran acciones correctivas para asegurar la

eficiencia en el uso de los recursos.

En conclusién, una Gestion de los Recursos del Proyecto solida para el disefio e
implementacion de la PMO en EPB asegurara que el proyecto cuente con los recursos adecuados,
se utilicen de manera eficiente y se gestione un equipo de proyecto eficaz para lograr los objetivos

establecidos.

Se presenta el desarrollo de la aplicacion de Gestion de los recursos en este proyecto en el
anexo 7, 8 y 9, centrandose en los procesos clave como Planificacion de la Gestion de los Recursos,
Estimacion y adquisicion de recursos, Desarrollo del Equipo, Direccidon del Equipo y Control de

los Recursos.

3.7 Gestion de las comunicaciones del proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto abarca los procesos necesarios para
asegurar que la planificacion, la recopilacion, la creacion, la distribucion, el almacenamiento, la
recuperacion, la gestion, el control y el monitoreo de la informacion del proyecto sean oportunos
y apropiados. En el contexto del disefio e implementacion de una PMO para Empresas Publicas de
Boyaca S.A. E.S.P. (EPB), una gestion de comunicaciones eficaz es fundamental para mantener
informados a todos los stakeholders relevantes, facilitar la colaboracion y asegurar la comprension

y el apoyo al proyecto de la PMO (PMI, 2017).

.Qué implica la Gestion de las Comunicaciones para el disefio de la PMO en EPB?



DISENO DE UNA OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO) 70

La aplicacion de la Gestion de las Comunicaciones en este proyecto se centra en los

siguientes procesos clave:

EPB?

Planificar la Gestion de las Comunicaciones: este proceso consiste en desarrollar un
enfoque y un plan adecuados para las comunicaciones del proyecto, basandose en las
necesidades de informacion de los interesados, los activos de los procesos de la
organizacion y las necesidades del proyecto. Esto incluye identificar quién necesita qué
informacion, cuando la necesita, como se entregard y quién es responsable de
proporcionarla (PMI, 2017).

Gestionar las Comunicaciones: este proceso implica crear, recopilar, distribuir, almacenar,
recuperar y disponer la informacion del proyecto de acuerdo con el plan de gestion de las
comunicaciones. Esto incluye la gestion de reuniones, la distribucion de informes de
progreso, la comunicacion de cambios y la gestion de las expectativas de los stakeholders
(PMLI, 2017).

Monitorear las Comunicaciones. este proceso se centra en asegurar que se satisfagan las
necesidades de informacion del proyecto y de los interesados. Implica monitorear y evaluar
la eficacia de las comunicaciones y realizar ajustes al plan de gestion de las comunicaciones

segun sea necesario (PMI, 2017).

JPor qué es importante la Gestion de las Comunicaciones para el éxito de la PMO en

Una Gestion de las Comunicaciones eficaz es fundamental por las siguientes razones:



DISENO DE UNA OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO) 71

Mantiene a los stakeholders informados: asegura que todos los interesados relevantes
tengan la informacion que necesitan para comprender el progreso del proyecto de la PMO,
los desafios y los resultados esperados.

Facilita la colaboracion: promueve la comunicacion abierta y efectiva entre el equipo del
proyecto de la PMO vy los stakeholders, lo que facilita la colaboracién y la resolucion de
problemas.

Genera apoyo y compromiso: una comunicacion clara y transparente ayuda a generar
apoyo y compromiso con el proyecto de la PMO por parte de los stakeholders.

Gestiona las expectativas: una comunicacion proactiva ayuda a gestionar las expectativas
de los stakeholders y a evitar malentendidos.

Asegura la toma de decisiones oportuna: la comunicacion eficaz proporciona la
informacion necesaria para que los stakeholders tomen decisiones informadas sobre el
proyecto de la PMO.

Facilita la adopcion de la PMO: una comunicacion clara sobre los beneficios y el
funcionamiento de la PMO facilitara su adopcion por parte del personal de EPB.
Contribuye al éxito general: una comunicacion eficaz es un factor clave para el éxito
general del proyecto de la PMO, ya que asegura que todos estén alineados y trabajando

hacia los mismos objetivos.

.Como se aplica la Gestion de las Comunicaciones en el caso de EPB?

En el contexto especifico de EPB, la Gestion de las Comunicaciones se aplicard de la

siguiente manera:
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e Plan de Gestion de las Comunicaciones de la PMO: se definird como se gestionaran las
comunicaciones durante el proyecto de disefio e implementacion de la PMO. Esto incluira:

o lIdentificacion de los Stakeholders: se identificaran todos los stakeholders
relevantes del proyecto de la PMO (ej. directivos de EPB, gerentes de area,
personal que participara en el disefio, futuros usuarios de la PMO).

o Necesidades de Comunicacion: se determinaran las necesidades de informacion
de cada stakeholder (qué informacidon necesitan, con qué frecuencia, en qué
formato).

o Métodos de Comunicacion: se seleccionaran los métodos de comunicacion
apropiados (ej. reuniones presenciales, correos electronicos, informes de
progreso, presentaciones, intranet corporativa).

o Responsabilidades: se asignaran responsabilidades para la creacion y
distribucion de la informacion.

o Cronograma de Comunicaciones: se establecera un cronograma para las
comunicaciones clave.

o Escalamiento de Problemas: se definiran los procedimientos para escalar
problemas o inquietudes relacionadas con la comunicacion.

e Gestionar las Comunicaciones del Proyecto de la PMO: se implementara el plan de gestion
de las comunicaciones, lo que incluira:

o Reuniones: se realizaran reuniones periddicas con el equipo del proyecto de la
PMO y con los stakeholders clave para discutir el progreso, los problemas y las

decisiones.
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o Informes de Progreso: se elaboraran y distribuirdn informes de progreso
periodicos a los stakeholders relevantes, destacando los avances, los hitos
alcanzados, los problemas encontrados y el estado del cronograma y el
presupuesto del proyecto de la PMO.

o Presentaciones: se realizaran presentaciones a la direcciéon de EPB y a otros
grupos de interés para informar sobre el disefio de la PMO y el plan de
implementacion.

o Comunicacion de Cambios. cualquier cambio en el alcance, el cronograma o el
presupuesto del proyecto de la PMO se comunicara de manera oportuna y clara
a los stakeholders afectados.

o Gestion de Expectativas: se gestionaran proactivamente las expectativas de los
stakeholders con respecto a los resultados y los beneficios de la PMO.

o Canales de Comunicacion: se utilizaran los canales de comunicacion definidos
en el plan (ej. correo electrénico para comunicaciones rutinarias, reuniones para
discusiones importantes, intranet para compartir documentos).

e Monitorear las Comunicaciones del Proyecto de la PMO: se evaluara la efectividad de las
comunicaciones implementadas. Se solicitara retroalimentacion a los stakeholders para
determinar si sus necesidades de informacion se estan satisfaciendo. Se realizaran ajustes

al plan de gestion de las comunicaciones segun sea necesario para mejorar su eficacia.

En conclusion, una Gestion de las Comunicaciones del Proyecto bien planificada e

implementada para el disefio e implementacion de la PMO en EPB asegurara que la informacion
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relevante se comparta de manera oportuna y efectiva con todos los stakeholders, facilitando la

colaboracion, generando apoyo y contribuyendo al éxito del proyecto.

En el anexo 10 y 11, se presenta el desarrollo de la aplicaciéon de Gestion de las
comunicaciones en este proyecto centrandose en los procesos clave como Planificacion de la
Gestion de las Comunicaciones, Gestion de las Comunicaciones y Monitoreo de las

Comunicaciones.

3.8 Gestion de los riesgos del proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto abarca los procesos de planificacion, identificacion,
analisis (cualitativo y cuantitativo), planificacion de la respuesta, implementacion de la respuesta
y monitoreo de los riesgos en un proyecto. El objetivo es aumentar la probabilidad y el impacto de
los eventos positivos y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos para el
proyecto. En el contexto del disefio e implementacion de una PMO para Empresas Publicas de
Boyaca S.A. E.S.P. (EPB), una gestion de riesgos proactiva es crucial para identificar y abordar

las incertidumbres que podrian afectar el éxito del proyecto de la PMO (PMI, 2017).

.Qué implica la Gestion de los Riesgos para el diseiio de la PMO en EPB?

La aplicacion de la Gestion de los Riesgos en este proyecto se centra en los siguientes

procesos clave:
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Planificar la Gestion de los Riesgos: este proceso establece los enfoques, la gestion y los
planes para las actividades de riesgo del proyecto de la PMO. Define como se identificaran,
analizaran, responderan y monitorearan los riesgos (PMI, 2017).

Identificar los Riesgos: se deben determinar y documentar los riesgos que podrian afectar
el proyecto de disefio e implementacion de la PMO, asi como las oportunidades que podrian
surgir. Esto puede involucrar técnicas como brainstorming, analisis de supuestos, analisis
de causa y efecto, y revision de la documentacion del proyecto (PMI, 2017).

Realizar el Analisis Cualitativo de los Riesgos: se priorizan los riesgos identificados para
su posterior analisis o accion, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y la
magnitud del impacto de cada riesgo. Se puede utilizar una matriz de probabilidad e
impacto para clasificar los riesgos (PMI, 2017).

Realizar el Analisis Cuantitativo de los Riesgos: se analizan numéricamente el efecto de
los riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto de la PMO. Este proceso
se realiza en los riesgos de alta prioridad identificados en el analisis cualitativo y puede
incluir técnicas como el andlisis de valor monetario esperado (EMV), el andlisis de
sensibilidad y la simulacién de Monte Carlo (PMI, 2017).

Planificar la Respuesta a los Riesgos: se desarrollan opciones y acciones para aumentar
las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto de la PMO. Esto
incluye estrategias como evitar, mitigar, transferir, aceptar (para amenazas) y explotar,
mejorar, compartir, aceptar (para oportunidades) (PMI, 2017).

Implementar la Respuesta a los Riesgos: se ejecutan los planes de respuesta a los riesgos

acordados (PMI, 2017).
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Monitorear los Riesgos: se realiza un seguimiento de los riesgos identificados, se
monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos y se evalua la efectividad
de las respuestas a los riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto de la PMO (PMI,

2017).

JPor qué es importante la Gestion de los Riesgos para el éxito de la PMO en EPB?

Una Gestion de los Riesgos proactiva es fundamental por las siguientes razones:

Minimiza las amenazas: permite identificar y tomar acciones para reducir la probabilidad
e impacto de los eventos negativos que podrian afectar el proyecto de la PMO.

Maximiza las oportunidades: permite identificar y aprovechar los eventos positivos que
podrian beneficiar el proyecto de la PMO.

Mejora la toma de decisiones: proporciona informacion valiosa sobre las incertidumbres
del proyecto, lo que facilita la toma de decisiones informadas.

Aumenta la probabilidad de éxito: al abordar los riesgos de manera proactiva, se aumenta
la probabilidad de completar el proyecto de la PMO dentro del alcance, el tiempo y el
presupuesto definidos.

Fomenta una cultura de anticipacion: promueve una mentalidad en el equipo del proyecto
y en la organizacion para anticipar y prepararse para los posibles desafios.

Protege la inversion: ayuda a proteger la inversion realizada en el proyecto de la PMO al

mitigar los riesgos que podrian poner en peligro su éxito.

.Como se aplica la Gestion de los Riesgos en el caso de EPB?
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En el contexto especifico de EPB, la Gestion de los Riesgos se aplicara de la siguiente

manera:

e Plan de Gestion de los Riesgos de la PMO: se definira como se gestionaran los riesgos

durante el proyecto de disefio e implementacion de la PMO, incluyendo la metodologia,

los roles y responsabilidades, el presupuesto para las contingencias y los formatos para el

registro de riesgos.

e [dentificacion de los Riesgos del Proyecto de la PMO: se identificaran los posibles riesgos

que podrian afectar el proyecto de la PMO, tales como:

©)

©)

Resistencia al cambio por parte del personal de EPB.

Falta de claridad en las necesidades de la organizacion para la PMO.

Retrasos en la obtencion de informacion o la participacion de los stakeholders.
Subestimacion del tiempo o los recursos necesarios para el disefio o la
implementacion.

Problemas técnicos con las herramientas o el software seleccionado.

Cambios en las prioridades estratégicas de EPB.

Pérdida de miembros clave del equipo del proyecto de la PMO.

Falta de apoyo de la alta direccion.

Dificultades en la integracion de la PMO con los procesos existentes.

e Realizacion del Analisis Cualitativo de los Riesgos: se evaluara la probabilidad de

ocurrencia y el impacto potencial de cada riesgo identificado. Se utilizara una matriz de

probabilidad e impacto para priorizar los riesgos que requieren una respuesta mas urgente.
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e Realizacion del Analisis Cuantitativo de los Riesgos (si es necesario). para los riesgos de
mayor prioridad identificados en el andlisis cualitativo, se podria realizar un analisis
cuantitativo para estimar la posible exposicion financiera o de tiempo del proyecto de la
PMO.

e Planificacion de la Respuesta a los Riesgos del Proyecto de la PMO: se desarrollaran
planes de respuesta para los riesgos significativos. Por ejemplo:

o Para la resistencia al cambio: se planificaran estrategias de comunicacioén y
participacion temprana de los stakeholders.

o Para la falta de claridad en las necesidades: se realizaran talleres y entrevistas
exhaustivas para recopilar requisitos detallados.

o Para la falta de apoyo de la alta direccion: se buscara un patrocinio activo y se
comunicaran los beneficios de la PMO de manera clara.

o Se podria considerar la transferencia de ciertos riesgos (ej. mediante la
contratacion de consultores con experiencia especifica).

o Se estableceran planes de contingencia para los riesgos de alto impacto.

o [mplementacion de la Respuesta a los Riesgos del Proyecto de la PMO: se llevaran a cabo
las acciones definidas en los planes de respuesta a los riesgos.

e Monitoreo de los Riesgos del Proyecto de la PMO: se realizard un seguimiento continuo
de los riesgos identificados, se identificaran nuevos riesgos a medida que surjan y se
evaluard la efectividad de las respuestas implementadas. Se actualizard el registro de

riesgos a lo largo del proyecto.
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En conclusion, una Gestion de los Riesgos del Proyecto bien planificada e implementada
para el disefio e implementacion de la PMO en EPB asegurara que las incertidumbres se aborden
de manera proactiva, aumentando la probabilidad de un resultado exitoso y protegiendo la
inversion de la organizacion.

Se presenta el desarrollo de la aplicacion de Gestion de los riesgos en este proyecto en el
anexo 12 y 13, centrandose en los procesos clave como Planificacion de la Gestion de los Riesgos,
Identificacion de los Riesgos, Analisis Cualitativo de los Riesgos, Andlisis Cuantitativo de los
Riesgos, Planificacion de la Respuesta a los Riesgos, Implementacion de la Respuesta a los

Riesgos y Monitoreo de los Riesgos.

3.9 Gestion de las adquisiciones del proyecto

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto abarca los procesos necesarios para comprar
o adquirir productos, servicios o resultados que se necesitan fuera del equipo del proyecto. Esto
implica la planificacion de las adquisiciones, la conduccion de las adquisiciones, el control de las
adquisiciones y el cierre de las adquisiciones. En el contexto del disefio ¢ implementacion de una
PMO para Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. (EPB), la gestion de las adquisiciones puede
ser necesaria si se requiere contratar consultores externos con experiencia especializada en disefo
de PMOs, adquirir software de gestion de proyectos o herramientas especificas para la PMO, o
contratar proveedores para la capacitacion del personal (PMI, 2017).

.Qué implica la Gestion de las Adquisiciones para el disefio de la PMO en EPB?

La aplicacion de la Gestion de las Adquisiciones en este proyecto se centra en los siguientes

procesos clave:
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EPB?

Planificar la Gestion de las Adquisiciones: este proceso determina qué necesidades del
proyecto se pueden cubrir mejor mediante la adquisicion de productos, servicios o
resultados fuera del equipo del proyecto, y determina cuando y cémo adquirirlos. Se
identifican los tipos de contratos a utilizar y los criterios de seleccion de proveedores (PMI,
2017).

Efectuar las Adquisiciones: este proceso implica obtener las ofertas de los posibles
vendedores, seleccionar a los vendedores y adjudicar los contratos. Esto puede incluir la
elaboracion de documentos de licitacion (solicitud de propuesta - RFP, solicitud de
cotizacion - RFQ), la evaluacion de las propuestas y la negociacion de los contratos (PMI,
2017).

Controlar las Adquisiciones: este proceso gestiona las relaciones con los vendedores,
supervisa el desempefio de los contratos y realiza los cambios y correcciones que sean
necesarios. Asegura que tanto el comprador como el vendedor cumplan con los términos
del acuerdo contractual (PMI, 2017).

Cerrar las Adquisiciones: este proceso formaliza la finalizacién de cada adquisicion del
proyecto, ya sea un contrato, una orden de compra u otro tipo de acuerdo. Implica la
verificacion de que el trabajo se completd satisfactoriamente, la aceptacion formal de los
entregables y la realizacion de los pagos finales (PMI, 2017).

JPor qué es importante la Gestion de las Adquisiciones para el éxito de la PMO en

Una Gestion de las Adquisiciones eficaz es fundamental por las siguientes razones:
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e Permite acceder a experiencia y recursos especializados: si EPB no cuenta con la
experiencia interna necesaria en disefio e implementacion de PMOs o en herramientas
especificas, la contrataciéon de expertos externos puede ser crucial para el éxito del
proyecto.

e Asegura la obtencion de los bienes y servicios necesarios: garantiza que se adquieran las
herramientas, el software o la capacitacion necesarios para la PMO de manera oportuna y
eficiente.

e FEstablece acuerdos contractuales claros: los contratos definen los términos y condiciones
de la relacion con los proveedores, incluyendo los entregables, el cronograma, los costos y
los criterios de aceptacion, lo que ayuda a evitar malentendidos y conflictos.

e Gestiona el desemperio de los proveedores: el control de las adquisiciones asegura que los
proveedores cumplan con sus obligaciones contractuales y que se obtengan los resultados
esperados.

e Protege los intereses de EPB: una gestion adecuada de las adquisiciones ayuda a asegurar
que se obtengan bienes y servicios de calidad a un precio justo y en los términos adecuados.

e Contribuye al cumplimiento de los objetivos del proyecto: la adquisicion oportuna y eficaz
de los recursos externos necesarios es fundamental para el avance y la finalizacion exitosa
del proyecto de la PMO.

.Como se aplica la Gestion de las Adquisiciones en el caso de EPB?
En el contexto especifico de EPB, la Gestion de las Adquisiciones podria aplicarse de la

siguiente manera:
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Plan de Gestion de las Adquisiciones de la PMO. se determinara si es necesario adquirir

bienes o servicios externos para el proyecto de disefio e implementacion de la PMO. Esto

podria incluir:

©)

©)

©)

Consultores Externos: si EPB no cuenta con la experiencia interna necesaria
para el disefio detallado del modelo de PMO o la planificacion de la
implementacién, se podria considerar la contratacion de consultores
especializados.

Software de Gestion de Proyectos: si se decide implementar una herramienta de
software para la gestion de proyectos como parte de la PMO, se debera
planificar su adquisicion (compra o suscripcion).

Proveedores de Capacitacion: si se requiere una capacitacion especializada
para el personal de EPB en los nuevos procesos y herramientas de la PMO, se
podria contratar un proveedor externo.

Herramientas o Plantillas Especializadas: podria ser necesario adquirir
plantillas o herramientas especificas para la gestion de proyectos que no estén
disponibles internamente. El plan de gestion de las adquisiciones definira el tipo
de contrato a utilizar (ej. precio fijo, tiempo y materiales), los criterios de

seleccion de proveedores y el proceso de aprobacion de las adquisiciones.

Efectuar las Adquisiciones para el Proyecto de la PMO: si se decide contratar consultores

externos, se elaborara una solicitud de propuesta (RFP) detallando los requisitos y el

alcance del trabajo. Se enviara la RFP a varios proveedores potenciales, se evaluaran las

propuestas recibidas y se seleccionara al proveedor que mejor se ajuste a las necesidades
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de EPB. Se negociard y se firmara un contrato formal. De manera similar, si se requiere

software, se investigardn las opciones disponibles, se solicitardn cotizaciones y se

seleccionara la solucién més adecuada.

o Controlar las Adquisiciones del Proyecto de la PMO: se gestionara la relacion con los
proveedores contratados, asegurando que cumplan con los términos del contrato en cuanto
a entregables, cronograma y calidad. Se supervisard su desempeiio y se gestionaran
cualquier cambio o problema que surja durante la ejecucion del contrato. Se realizaran
pagos de acuerdo con los hitos o los términos definidos en el contrato.

o Cerrar las Adquisiciones del Proyecto de la PMO: una vez que se hayan recibido y
aceptado los entregables de los proveedores (ej. el disefio de la PMO, el software
implementado, la capacitacion completada) y se hayan realizado todos los pagos, se
cerraran formalmente los contratos, asegurando que toda la documentacion esté completa
y archivada.

En conclusion, una Gestion de las Adquisiciones del Proyecto bien planificada e
implementada para el disefio e implementacion de la PMO en EPB asegurard que cualquier bien o
servicio externo necesario se obtenga de manera eficiente, gestionando las relaciones con los
proveedores de manera efectiva y contribuyendo al éxito general del proyecto.

En el anexo 14, se presenta el desarrollo de la aplicacion de Gestion de las adquisiciones
en este proyecto centrandose en los procesos clave como Planificacion de la Gestion de las

Adquisiciones y la identificacion de los principales elementos.
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3.10 Gestion de los interesados del proyecto

La Gestion de los Interesados del Proyecto abarca los procesos requeridos para identificar
a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para
analizar sus expectativas e influencia, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas para
lograr la participacion eficaz de los interesados. En el contexto del disefio € implementacion de
una PMO para Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P (EPB), una gestion de los interesados
proactiva es fundamental para asegurar el apoyo, la colaboracién y la aceptacion de la PMO por
parte de todos los actores relevantes dentro y fuera de la organizacion (PMI, 2017).

.Qué implica la Gestion de los Interesados para el diseiio de la PMO en EPB?

La aplicacion de la Gestion de los Interesados en este proyecto se centra en los siguientes
procesos clave:

e [dentificar a los Interesados: se deben identificar todas las personas, grupos u
organizaciones que podrian afectar o ser afectados por el proyecto de disefio e
implementacion de la PMO. Esto incluye a los directivos de EPB, los gerentes de area, el
personal que utilizara la PMO, los sindicatos (si aplica), los clientes o usuarios de los
servicios de EPB, las entidades regulatorias y la comunidad en general (PMI, 2017).

e Planificar la Gestion de los Interesados: se debe desarrollar un enfoque para involucrar a
los interesados del proyecto, basado en sus necesidades, expectativas, intereses e impacto
potencial en el proyecto. Esto incluye definir estrategias para gestionar su participacion y
comunicacion (PMI, 2017).

e Gestionar la Participacion de los Interesados: se deben ejecutar las estrategias de gestion

de los interesados para involucrarlos en las diferentes etapas del proyecto de la PMO,
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gestionando sus expectativas, abordando sus inquietudes y fomentando su apoyo (PMI,
2017).

e Monitorear la Participacion de los Interesados: se debe realizar un seguimiento de las
relaciones con los interesados del proyecto y ajustar las estrategias de participacion segin
sea necesario. Esto implica evaluar la efectividad de las estrategias implementadas y
realizar cambios para mejorar la participacion y el apoyo (PMI, 2017).

JPor qué es importante la Gestion de los Interesados para el éxito de la PMO en EPB?
Una Gestion de los Interesados eficaz es fundamental por las siguientes razones:

e Asegura el apoyo de la alta direccion: el patrocinio de la direccion es crucial para la
asignacion de recursos y la superacion de la resistencia al cambio.

e Facilita la colaboracion: involucrar a los diferentes departamentos y al personal clave
asegura que la PMO se disefie teniendo en cuenta sus necesidades y que se fomente la
colaboracion en su implementacion.

e  Minimiza la resistencia al cambio.: una comunicacion clara y la participacion temprana de
los interesados pueden ayudar a reducir la resistencia y a fomentar la adopcion de la PMO.

e Aumenta la probabilidad de éxito: contar con el apoyo de los stakeholders clave aumenta
significativamente la probabilidad de que el proyecto de la PMO se complete con éxito y
se logren los beneficios esperados.

e Mejora la toma de decisiones: la retroalimentacion de los diversos interesados puede

proporcionar perspectivas valiosas que mejoren el disefio y la implementacion de la PMO.
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e Fortalece las relaciones: una gestion eficaz de los interesados contribuye a construir
relaciones positivas y de confianza entre el equipo del proyecto de la PMO vy los diferentes
grupos de interés.

e Contribuye a la sostenibilidad: una PMO que cuenta con el apoyo de los interesados tiene
una mayor probabilidad de ser adoptada y de perdurar a largo plazo dentro de la
organizacion.

. Como se aplica la Gestion de los Interesados en el caso de EPB?
En el contexto especifico de EPB, la Gestion de los Interesados se aplicara de la siguiente
manera:

e [dentificacion de los Interesados del Proyecto de la PMO: se identificaran y documentaran
todos los stakeholders relevantes, incluyendo:

o Internos: junta directiva, Gerente General, directores de Area (Técnica,
Financiera, Operativa, etc.), Gerentes de Proyecto actuales, personal
administrativo, personal operativo, representantes sindicales.

o Externos: clientes/usuarios de los servicios de EPB, entidades regulatorias
(superintendencias), proveedores clave, contratistas, comunidad local,
organizaciones no gubernamentales (ONGs) con intereses en el sector de
servicios publicos.

e Planificacion de la Gestion de los Interesados del Proyecto de la PMO: se analizara el
nivel de poder/influenciay el nivel de interés/impacto de cada stakeholder. Se desarrollaran

estrategias especificas para gestionar la participacion de cada grupo:
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Alto Poder/Alto Interés: gestionar de cerca (involucrarlos activamente y
satisfacer sus necesidades).

Alto Poder/Bajo Interés: mantener satisfechos (informarlos adecuadamente sin
abrumarlos).

Bajo Poder/Alto Interés: mantener informados (proporcionarles informacion
regular).

Bajo Poder/Bajo Interés: monitorear (mantenerlos al tanto, pero sin dedicarles
excesivos recursos). Se definira el plan de comunicacion para cada grupo de
interesados, incluyendo los mensajes clave, los canales de comunicacion y la

frecuencia de la comunicacion.

e Gestion de la Participacion de los Interesados del Proyecto de la PMO: Se

implementaran las estrategias definidas en el plan:

o Involucrar a la alta direccion: obtener su patrocinio activo y mantenerlos

©)

informados de los avances y beneficios de la PMO.

Colaborar con los gerentes de area: entender sus necesidades y asegurar que la
PMO se alinee con sus objetivos.

Comunicarse con el personal: informar sobre los objetivos de la PMO, los
beneficios esperados y como les afectard. Involucrarlos en el disefio a través de
encuestas, talleres o grupos focales.

Informar a los clientes/usuarios y la comunidad: comunicar cémo la PMO

contribuira a mejorar la calidad de los servicios.
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o Interactuar con las entidades regulatorias: asegurar que el disefio de la PMO
cumpla con los requisitos normativos.

o Gestionar las expectativas: abordar las inquietudes y los posibles
malentendidos de manera proactiva.

e Monitoreo de la Participacion de los Interesados del Proyecto de la PMO: se realizara un
seguimiento de la satisfaccion de los interesados con el proceso de disefio e
implementaciéon de la PMO y con la informacion proporcionada. Se solicitara
retroalimentaciéon de manera regular y se ajustaran las estrategias de participacion segin
sea necesario para asegurar su apoyo continuo y abordar cualquier resistencia o inquietud
que surja. Se documentaran las lecciones aprendidas en la gestion de los interesados para
futuras iniciativas.

En conclusion, una Gestion de los Interesados del Proyecto bien planificada e
implementada para el disefio € implementacion de la PMO en EPB asegurara que se identifiquen
y se gestionen las necesidades y expectativas de todos los actores relevantes, lo que generara el
apoyo necesario para el éxito del proyecto y la sostenibilidad de la PMO.

Se presenta en el anexo 15, el desarrollo de la aplicacion de Gestion de los interesados en
este proyecto centrandose en los procesos clave como Identificacion de los Interesados, Mapeo de
Poder — Interés, Planificacion del Involucramiento de los Interesados y, Gestion y Monitoreo del

Involucramiento.

4. Disefio Metodologico
El presente proyecto tiene como propdsito disefiar una Oficina de Gestion de Proyectos

(PMO) para Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. En consecuencia, se requiere realizar un
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analisis interno orientado a diagnosticar el estado actual de la gestion de proyectos en la
organizacion, identificar brechas y establecer los lineamientos estratégicos, operativos y
organizacionales para la puesta en marcha de la PMO. Aunque el objetivo principal no es evaluar
a profundidad la madurez organizacional, se utilizard una adaptacion del modelo de madurez
OPM3® (Organizational Project Management Maturity Model) del Project Management Institute

(PMI), para enmarcar el diagndstico y orientar las recomendaciones.

4.1 Tipo de Metodologia
La metodologia adoptada es de tipo mixto, con enfoque cualitativo-descriptivo para
comprender la cultura organizacional, las capacidades institucionales y los procesos actuales,
complementada con un componente cuantitativo para medir el nivel de madurez en areas clave de
gestion de proyectos.
El enfoque metodologico se organiza en tres fases:
e Fase 1: Diagnostico preliminar de la organizacion frente a la gestion de proyectos.
e Fase 2: Aplicacion adaptada del modelo OPM3® como marco de madurez.

e Fase 3: Analisis de resultados y disefio del modelo de PMO.

4.2 Marco de Madurez: OPM3 Adaptado
Se utilizara el modelo OPM3® del PMI como marco de referencia, adaptado a la realidad
y tamafio institucional de Empresas Publicas de Boyaca. Se abordaran tres dimensiones clave:
e Estandares y metodologias en gestion de proyectos.

e (Gobernanza y estructura organizacional para proyectos.
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Competencias organizacionales y culturales asociadas.

La evaluacion se realizara en cinco niveles progresivos: inicial, repetible, definido,

gestionado y optimizado.

4.3 Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para levantar informacion sobre la situacion actual y las brechas existentes, se utilizaran

los siguientes instrumentos:

Entrevistas semiestructuradas: dirigidas a funcionarios clave (gerencia, direcciones
técnica, financiera, juridica y operativa).

Cuestionario de autoevaluacion: disefiado con base en los dominios del OPM3, aplicado a
lideres de proyecto y personal técnico.

Analisis documental: revision de proyectos historicos, informes técnicos, manuales y
documentos normativos internos.

Taller de diagnostico participativo: con actores internos para validar hallazgos y socializar

propuestas preliminares.

4.4 Alcance del Analisis Interno

El alcance del analisis interno abarca:

El periodo 2020-2024 como marco de referencia para analizar la gestion de proyectos
recientes.

Los procesos actuales de formulacidn, ejecucion, seguimiento y cierre de proyectos en las

areas de agua potable, saneamiento basico, residuos solidos y fortalecimiento institucional.
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e Las capacidades organizacionales en términos de liderazgo, recursos humanos,
infraestructura tecnoldgica y gobernanza para proyectos.
e La identificacion de lineas base para estructurar la PMO en términos de funciones,
estructura, herramientas y servicios esperados.
Este analisis no contempla una auditoria exhaustiva ni una certificacion formal de madurez,
pero si busca entregar una caracterizacion sélida y contextualizada que permita disefiar una PMO

realista, viable y alineada con la estrategia institucional y los lineamientos del Plan Departamental

de Agua (PDA).

5. Diagnostico de la empresa en Gestion y Direccion de Proyectos

Con base en el disefio metodologico planteado y utilizando el Modelo de Madurez en
Direccion de Proyectos OPM3 del PMI, se realizara un diagnoéstico interno a Empresas Publicas
de Boyaca S.A. E.S.P. con el objetivo de identificar el nivel de madurez organizacional en la
gestion de proyectos, por lo tanto, se aplicaran las entrevistas semiestructuradas a lideres de
procesos clave, encuestas al personal técnico-administrativo involucrado en proyectos y el analisis
documental de procedimientos internos.

Los resultados de este diagndstico servirdn como base fundamental para el disefio del
modelo de PMO que se ajuste a las necesidades especificas de EPB y para la elaboracion de un

plan de implementacioén que aborde las areas de mejora identificadas.
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6. Caracterizacion de un modelo de Oficina de Gestion de Proyectos

Para la presente propuesta se ha seleccionado una PMO de tipo Directiva, dado que se
requiere un alto nivel de control, estandarizacion y alineacion estratégica en la gestion de proyectos
vinculados al Plan Departamental de Agua. Este tipo de PMO asume un rol protagénico en la toma
de decisiones, define metodologias, establece estandares, asigna recursos y supervisa directamente
la ejecucion de los portafolios, programas y proyectos.

La eleccion se justifica en funcion de las necesidades institucionales de asegurar eficiencia,
trazabilidad y cumplimiento normativo en una organizacién que lidera inversiones publicas

sensibles, con multiples actores involucrados y un fuerte componente de control social y estatal.

6.1 Funciones

La PMO de tipo Directiva propuesta para Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P.
asumira funciones estratégicas, tacticas (misionales) y operativas con el objetivo de fortalecer la
gobernanza de los proyectos asociados al Plan Departamental de Agua. Estas funciones estaran
enfocadas en establecer marcos metodologicos comunes, garantizar la alineacion con los objetivos
institucionales, supervisar el desempefio de los proyectos y consolidar capacidades internas para
una gestion mas efectiva y transparente. A continuacidon, se presentan las funciones clave

organizadas por nivel:

Tabla 1. Organizador grafico: Funciones de la PMO Directiva
Nivel Funciones clave de la PMO

- Establecer politicas y metodologias para la gestion de proyectos.
- Alinear portafolios con el Plan Departamental de Agua.

Estratégico




DISENO DE UNA OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO) 93

Nivel Funciones clave de la PMO

- Apoyar la toma de decisiones directivas mediante reportes de
desempefio.

- Supervisar la ejecucion de programas y proyectos.
Tactico - Estandarizar procesos de planificacion, monitoreo y cierre.
- Consolidar y analizar informacion para evaluacion de resultados.
- Asistir técnicamente a los equipos de proyecto.
Operativo - Administrar cronogramas, recursos y riesgos.
- Asegurar la calidad de entregables y cumplimiento normativo.

6.2 Portafolios, Programas y Proyectos

La propuesta de PMO para Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. contempla la gestién
integral de los tres niveles definidos por el PMI: portafolios, programas y proyectos, en coherencia
con la necesidad de fortalecer la articulacion entre la planeacion estratégica, la priorizacion técnica
y la ejecucion operativa de las iniciativas del Plan Departamental de Agua (PDA). Esta estructura
escalonada permitira gestionar con enfoque sistémico los recursos, los objetivos y los resultados
esperados, mejorando la coordinacion interinstitucional, la trazabilidad del gasto publico y la
sostenibilidad de las inversiones.

En el nivel de portafolio, se consolidaran y gestionaran todos los componentes
desarrollados a través del PDA, agrupandolos segun lineas estratégicas como: (1) Inversion, (2)
Aseguramiento a la Prestacion, (3) Ambiental y (4) Gestion del Riesgo Sectorial. Esta agrupacion
permitira tomar decisiones mas efectivas sobre la asignacion de recursos, priorizacion de

iniciativas y evaluacion de impacto regional (EPB, 2025)
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En el nivel de programas, se estableceran agrupaciones tematicas de proyectos con
beneficios coordinados, como por ejemplo: el Plan Estratégico de Inversiones, el Plan de
Aseguramiento de la Prestacion, Plan Ambiental o el Plan de Gestion del Riesgo Sectorial. Esta
estrategia facilitara una ejecucion sincronizada, con sinergias en cobertura, cronogramas y
procesos contractuales (EPB, 2025).

Finalmente, en el nivel de proyectos, se gestionara cada iniciativa puntual desde su
estructuracion hasta el cierre, garantizando el cumplimiento de los requisitos técnicos, financieros,
sociales y legales. Cada proyecto sera monitoreado bajo metodologias estandarizadas, utilizando

herramientas y formatos definidos por la PMO.

Figura 3. Portafolio, programas y proyectos
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6.3 Mapa de procesos

La Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) de Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P.
integrara procesos de los tres niveles definidos por el PMI y alineados con la estructura
organizacional: estratégicos, misionales (tacticos) y de apoyo. Su implementacion permitira
organizar y estandarizar la gestion de portafolios, programas y proyectos de manera sistematica,
desde la planeacion hasta el cierre, incluyendo procesos de monitoreo, control, documentacion y

mejora continua.



DISENO DE UNA OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO) 95

A nivel estratégico, la PMO liderara procesos relacionados con la formulacion de
metodologias, alineacion con la estrategia institucional y priorizacion de iniciativas. En el plano
misional, gestionara la ejecucion de proyectos mediante procesos de programacion, control
técnico, financiero y operativo, mientras que en el dmbito de apoyo, desarrollara procesos
relacionados con capacitacion, gestion del conocimiento, sistemas de informacion y articulacion
con actores externos ¢ internos. Esta estructura permite a la PMO operar como una unidad
transversal, fortaleciendo la toma de decisiones y la generacion de valor publico.

Para asegurar la perdurabilidad de la PMO mas alld de su fase de implementacion, la
Gestion del Conocimiento debe ser un proceso intencional. La PMO no solo debe documentar
resultados, sino también facilitar la conversion de las experiencias individuales en activos
institucionales estructurados, siguiendo la dindmica de creacion de conocimiento. Esto posiciona
a la PMO como el motor de aprendizaje organizacional, clave para reducir la repeticion de errores

y fomentar la innovacion en la ejecucion de futuros proyectos (Nonaka & Takeuchi, 1995).

Figura 4. Mapa de procesos
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6.4 Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico constituye la hoja de ruta de la Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) propuesta, definiendo los principios, metas e indicadores que orientaran su
creacion, operacion y consolidacion en la estructura institucional. Esta seccion incluye los
componentes esenciales que permiten alinear la PMO con la vision de desarrollo institucional de
Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P., asi como con los objetivos del Plan Departamental de
Agua (PDA). A través de este direccionamiento, se busca asegurar la pertinencia, coherencia y
sostenibilidad de la oficina en el tiempo, fortaleciendo la capacidad de la empresa para generar
valor publico mediante la ejecucion efectiva de proyectos (EPB, 2025).

Metas

Implementar el modelo de PMO en el segundo semestre de 2026.

Capacitar al 100% del personal técnico y administrativo involucrado en proyectos.

Lograr una mejora del 30% en los tiempos promedio de ejecucion.

Consolidar un sistema de informacion de gestion de proyectos interoperable con los entes
de control y aliados estratégicos.

Generar informes trimestrales de desempeno del portafolio con enfoque territorial.

Indicadores

Tabla 2. Indicadores de desemperio PMO.

Indicador (KPI) Forma de medicion

% de cumplimiento del cronograma de Proporcion de actividades ejecutadas
proyectos segun el cronograma frente al total
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Indicador (KPI) Forma de medicion

planificado, por proyecto y en promedio
general.

Numero de proyectos concluidos sin

% de proyectos finalizados dentro del sobrecostos dividido entre el total de

presupuesto asignado proyectos finalizados, expresado en

porcentaje.

Cantidad total de funcionarios que han
N° de funcionarios capacitados en gestion  completado cursos certificados o internos

de proyectos sobre gestion de proyectos.

Cantidad de informes de seguimiento

N° de informes generados con trazabilidad generados por la PMO que incluyen

de resultados analisis de cumplimiento de metas y

resultados.

Promedio de calificacion obtenida en

Nivel de satisfaccion de los municipios encuestas semestrales aplicadas a los
usuarios del PDA municipios sobre el servicio y apoyo
brindado por la PMO.
Stakeholders

Internos: gerencia, direccion técnica, direccion juridica, direccion financiera y secretaria
general.

Externos: Gobernacion de Boyaca, Ministerio de Vivienda, municipios vinculados al PDA,
entes de control (Contraloria, Procuraduria), Corporaciones Autonomas Regionales (CAR), y
comunidades beneficiarias.

Talento humano
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La operacion efectiva de la PMO en Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. requiere de
un equipo de trabajo multidisciplinario, conformado por perfiles especializados en gestion de
proyectos, finanzas, ingenieria, procesos, tecnologias de la informacidn, asuntos juridicos y
planeacion estratégica. Este equipo sera liderado por un director de PMO y contard con
coordinadores y analistas que asumiran funciones especificas segun los procesos definidos en la
oficina. La adecuada seleccion de este talento humano es clave para asegurar la capacidad técnica,
la articulacion interareas y la implementacion de buenas practicas del PMI. Ademas, tiene
implicaciones directas sobre la sostenibilidad institucional de la PMO, la calidad de los proyectos

ejecutados y la generacion de valor publico en el marco del Plan Departamental de Agua.

7. Plan de trabajo implementacion

7.1 Alcance de la implementacion de la PMO
El proyecto “Disefio ¢ Implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)
para Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P.” comprende la creacion, validacion y puesta en
marcha de una PMO que estandarice, supervise y optimice la gestion de proyectos institucionales
en agua potable, saneamiento basico, residuos sélidos y fortalecimiento organizacional.
El alcance del proyecto incluye:
e Diagnostico del estado actual de la gestion de proyectos en EPB.
e Disefio de la PMO, su estructura organizacional, funciones, roles y manual metodologico.
e Planificacion detallada de la implementacion, incluyendo recursos, cronograma y métricas

de desempeiio.
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e Implementacion piloto en proyectos estratégicos.
e Implementacion total de la PMO con capacitacion al personal.

e Evaluaciones de desempeio, consolidacién y mejora continua.

7.2 Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
A continuacion, se presenta la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) del proyecto:

1. Inicio del proyecto
1.1 Elaboracion del acta de constitucion
1.2 Identificacion de interesados

2. Planificacion
2.1 Recoleccion de requisitos
2.2 Disefio del plan de direccion del proyecto
2.3 Diseio técnico de la PMO
2.4 Desarrollo del manual metodologico

3. Ejecucién
3.1 Implementacion de la estructura PMO
3.2 Desarrollo de herramienta tecnoldgica
3.3 Capacitacion del personal

4. Seguimiento y control
4.1 Evaluacion piloto en proyectos seleccionados
4.2 Analisis de desempeio

4.3 Informe de cierre y recomendaciones
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5. Cierre

5.1 Aprobacion de entregables

5.2 Documentacion y lecciones aprendidas

7.3 Diccionario de la EDT

Tabla 3. Diccionario de la EDT

100

Codigo Descripcion Responsable Entregable Criterio de aceptacion
Documento formal que
autoriza el inicio del Acta de
1.1 Elaboracion del ~ proyecto, define Direccion General o Firmada y registrada
N . constitucion .
acta de constituciéon  objetivos, alcance, EPB oficialmente.
aprobada

1.2 Identificacion de
interesados

2.1 Recoleccion de
requisitos

2.2 Disefio del plan
de direccion del
proyecto

2.3 Diseno técnico de
la PMO

2.4 Desarrollo del
manual metodologico

3.1 Implementacion
de la estructura PMO

3.2 Desarrollo de
herramienta
tecnologica

3.3 Capacitacion del
personal

cronograma y designa al
gerente.

Analisis y registro de
partes interesadas clave
clasificadas segin
influencia e interés.

Identificacion de
necesidades mediante
entrevistas, encuestas y
talleres.

Elaboracion de planes de
alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos, riesgos
y comunicaciones.

Definicion del tipo de
PMO, organigrama, roles
y responsabilidades.

Creacion de guias,
formatos, plantillas y
procedimientos estandar.

Puesta en marcha de la
oficina, asignacion de
personal y recursos.

Seleccion, configuracion
e implementacion de
software de proyectos.

Programas de formacion
en metodologias,
herramientas y funciones
de la PMO.

Gerente del
proyecto / Equipo

Registro de
interesados

Documento de
requisitos

Equipo de gestion
de proyectos

Gerente del Plan de direccién
proyecto del proyecto
Equipo técnico de  Documento
disefio técnico
Coordinador Manual
metodologico metodologico
Gerente del Oficina PMO
proyecto operativa

( . Plataforma
Area de Tl y equipo tecnologica
Coordinador de Personal
capacitacion capacitado

Documento validado con
gerencia.

Validacion con
stakeholders.

Aprobado por la
gerencia.

Aprobado en comité
directivo.

Validado y publicado.

PMO funcionando con
personal designado.

Herramienta validada y
operativa.

Evaluaciones y encuestas
de satisfaccion.
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Codigo Descripcion Responsable Entregable Criterio de aceptacion

Aplicacion de la

4.1 Evaluacion piloto metodologia en un

Documento aprobado por
en proyectos

Equipo de la PMO Informe del piloto

seleccionados proyecto piloto gerencia.
representativo.
e Medicion de KPIs .
.2 Analisis de . ) oordinador de eporte de S .
4.2 Analisis d Coordinador d Reporte d
- definidos (tiempo, costo, . ~ Validacion en comité.
desempeio monitoreo desempeio

calidad, satisfaccion).

Consolidacion de
resultados, ajustes y plan Gerente de proyecto Informe de cierre Documento aprobado.
de despliegue.

4.3 Informe de cierre
y recomendaciones

Revision final y

5.1 Aprobacion de . Comité directivo ~ Acta de Acta firmada y
aprobacion de . .

entregables EPB aprobacion archivada.
entregables.

5.2 Documentacion y Registro d’e a?prendlrza] S Gerente del Docymento de Documento validado y

. . buenas practicas y areas lecciones .

lecciones aprendidas ) proyecto . compartido.

de mejora. aprendidas

7.4 Cronograma de implementacion

7.4.1 Secuenciacion de las actividades
La implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en Empresas Publicas
de Boyaca S.A. E.S.P. se concibe como un proceso estructurado y adaptado a las particularidades
de la organizacion. A continuacion, se presentan las fases propuestas para su implementacion:
Fase 1: Diagnostico Organizacional
Objetivo: Evaluar el estado actual de la gestion de proyectos en la organizacion.
Actividades:

o Realizar entrevistas y encuestas a los stakeholders clave.
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o Analizar los procesos existentes y su alineacion con los objetivos estratégicos.
o Identificar brechas y oportunidades de mejora.
Fase 2: Disefio de la PMO
Objetivo: Definir la estructura, funciones y responsabilidades de la PMO.
Actividades:
o Establecer la mision, vision y objetivos de la PMO.
o Determinar el tipo de PMO (de control, de soporte o directiva) mas adecuado.
o Diseiar el organigrama y definir roles y responsabilidades.
Fase 3: Planificacion de la Implementacion
Objetivo: Elaborar un plan detallado para la puesta en marcha de la PMO.
Actividades:
o Desarrollar un cronograma con hitos y entregables.
o Asignar recursos humanos, financieros y tecnoldgicos necesarios.
o Establecer indicadores de desempefio y mecanismos de seguimiento.
Fase 4: Implementacion Piloto
Objetivo: Probar la operatividad de la PMO en un entorno controlado.
Actividades:
o Seleccionar un proyecto piloto representativo.
o Aplicar las metodologias y herramientas definidas.
o Recopilar feedback y realizar ajustes necesarios.
Fase 5: Implementacion Total

Objetivo: Extender la operacion de la PMO a toda la organizacion.
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Actividades:

o Capacitar al personal en las nuevas metodologias y procesos.
o Integrar la PMO en la estructura organizacional.
o Monitorear y evaluar el desempefio de la PMO.

Fase 6: Consolidacion y Mejora Continua

Objetivo: Asegurar la sostenibilidad y evolucion de la PMO.

Actividades:

o Realizar evaluaciones periddicas de madurez y desempeio.
o Actualizar metodologias y herramientas segun las mejores practicas.
o Fomentar una cultura de mejora continua en la gestion de proyectos.

Este enfoque por fases permite una implementacion ordenada y adaptativa de la PMO,
alineada con las necesidades y capacidades de Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P.,
facilitando su integracion y contribucion al logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.
7.4.2 Estimacion de Duracion de las Actividades

La estimacion se realizo con base en la experiencia del equipo, analisis analogos y la
disponibilidad de recursos. A continuacion, se presentan ejemplos de duracidon estimada para las
actividades:

Fase 1: Diagnostico Organizacional (Mes 1)

1. Evaluacion del estado actual de la gestion de proyectos.
2. Identificacion de brechas y oportunidades de mejora.
Fase 2: Disefio de la PMO (Meses 2-3)

3. Definicion de la estructura, funciones y responsabilidades.
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4. Establecimiento de politicas y procedimientos.
Fase 3: Planificacion de la Implementacion (Mes 4)
5. Elaboracion del plan de implementacion detallado.
6. Asignacion de recursos y definicion de indicadores de desempeiio.
Fase 4: Implementacion Piloto (Meses 5-6)
7. Ejecucion de un proyecto piloto utilizando las metodologias definidas.
8. Recopilacion de feedback y ajustes necesarios.
Fase 5: Implementacion Total (Meses 7-9)
9. Despliegue de la PMO en toda la organizacion.
10. Capacitacion al personal y monitoreo de la implementacion.
Fase 6: Consolidacion y Mejora Continua (Meses 10-12)
11. Evaluacion del desempeno de la PMO.
12. Implementacion de acciones de mejora y ajustes estratégicos.
Duracion Total del Plan de Implementacion: 12 meses (1 afio)
7.4.3 Desarrollo del Cronograma
Se consolido el cronograma del proyecto en un diagrama de Gantt, considerando
secuencia, duracion, hitos y recursos asignados. El proyecto completo tiene una duracion

estimada de 12 meses, organizada en las siguientes fases:

Tabla 4. Cronograma de implementacion

Fase / Actividad Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fase 1: Diagndstico
Organizacional
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Fase / Actividad

Mes Mes

1

2

Mes Mes Mes Mes

3

4

5

6

Mes Mes Mes

7

8

9

Mes
10

Mes
11

Mes
12

Evaluacion del estado actual de
la gestion de proyectos.
Identificacion de brechas y
oportunidades de mejora.

Fase 2: Disefio de la PMO
Definicion de la estructura,
funciones y responsabilidades.
Establecimiento de politicas y
procedimientos.

Fase 3: Planificacién de la
Implementacion

Elaboracion del plan de
implementacion detallado.
Asignacion de recursos y
definicion de indicadores de
desempeiio.

Fase 4: Implementacién Piloto
Ejecucion de un proyecto piloto
utilizando las metodologias
definidas.

Recopilacion de feedback y
ajustes necesarios.

Fase 5: Implementaciéon Total
Despliegue de la PMO en toda la
organizacion.

Capacitacion al personal y
monitoreo de la implementacion.
Fase 6: Consolidacion y
Mejora Continua

Evaluacion del desempefio de la
PMO.

Implementacion de acciones de
mejora y ajustes estratégicos.
Evaluacion de Madurez (Nivel
Inicial)

Evaluacion de Madurez (Nivel
Intermedio)

Evaluacion de Madurez (Nivel
Optimo)

X

X

Leyenda:

. - : Actividad en curso

. ¢ : Hito de evaluacion de madurez

Hitos Clave del Proyecto
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Finalizacion del Diagnostico Organizacional — Mes 1
Aprobacion del Diseno de la PMO — Mes 3
Aprobacion del Plan de Implementacion — Mes 4
Conclusion de la Implementacion Piloto — Mes 6
Despliegue Completo de la PMO — Mes 9
Evaluacion de Madurez (Nivel Inicial) — Mes 1
Evaluacién de Madurez (Nivel Intermedio) — Mes 6

Evaluacion de Madurez (Nivel Optimo) — Mes 12

106

El cronograma general del proyecto, desarrollado en Microsoft Project, consolida las

actividades, duraciones y recursos asociados a cada fase, permitiendo una visualizacion clara de

la secuencia de tareas y los hitos principales (Microsoft, s. f.) (véase Anexo 16).

7.5 Presupuesto de implementacion

7.5.1Estimacion de los Costos

Se emplearon métodos de estimacion analoga y por juicio experto, con apoyo de

cotizaciones reales para servicios y adquisiciones especificas.

Principales items estimados:

Tabla 5. Presupuesto por rubro de la PMO

. . Costo

Fase / Actividad . Tlp(). de. , Recurso / Rubro Cantidad / Unitario Total por
Financiacién Horas Rubro (COP)
(COP)
. Horas de consultoria
Fase 1: Diagnéstico Especie interna 80 horas $ 80.000 $6,400,000
Organizacional Dinero Consultoria externa 40 horas $ 150.000 $6,000,000
Fase 2: Disefio de la Especie  Horasdetrabajodel 00 0 980000 $8,000,000
PMO equipo interno
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. . Costo
Fase / Actividad . Tlp(). de. , Recurso / Rubro Cantidad / Unitario Total por
Financiacién Horas Rubro (COP)
(COoP)
Dinero Servicios de disefio 55 1) $120.000  $6,000,000
organizacional
. Horas de
Fase 3: Planificacion Especie planificacion interna 72.5 horas $80.000 $5,800,000
de la Implementacion Dinero Herramientasde o0 §2.000.000  $2,000,000
planificacion
Fase 4: Especie Capacitacion interna 65 horas $ 80.000 $5,200,000
Implementacién Piloto ;.. Software de gestion i ooncia  §6.000.000  $6,000,000
de proyectos T e
Horas de
Especie implementacion 145 horas $ 80.000 $11,600,000
Fase 5: p P
Implementacion Total Conlslléftg?a en
Dinero . g 60 horas $ 150.000 $9,000,000
implementacion
Horas de
Fase 6: Consolidacién Especie seguimi‘ento y mejora 100 horas $ 80.000 $8,000,000
y Mejora Continua interna
Dinero Auditorias externas 2 auditorias $3.000.000 $6,000,000
Evaluaciones de Dinero Evaluamongs de 3 ' $3.000.000 $9.000,000
Madurez madurez (3 niveles) evaluaciones
. . . Reserva para
Contingencias y Otros Dinero imprevistos (10%) - $7.000.000
Total General $96.000.000

Costo total estimado del proyecto: $96.000.000 COP

7.5.2 Determinacion del presupuesto

Se consolido el presupuesto en una estructura de desglose de costos, alineada con la EDT.

Se establecio una linea base del costo que servird como referencia para controlar el desempefio

financiero del proyecto.

El presupuesto se asigno por fases:

Tabla 6. Presupuesto por fases de la PMO

Fase

Duracion Estimada Costo Total (COP)

Fase 1: Diagnostico Organizacional

Fase 2: Disefno de la PMO

1 mes
2 meses

$12,400,000
$14,000,000
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Fase Duracion Estimada Costo Total (COP)
Fase 3: Planificacion de la Implementacién 1 mes $7,800,000
Fase 4: Implementacion Piloto 2 meses $11,200,000
Fase 5: Implementacion Total 3 meses $20,600,000
Fase 6: Consolidacion y Mejora Continua 3 meses $14,000,000
Evaluaciones de Madurez Durante el afio $9,000,000
Contingencias y Otros Durante el afio $7,000,000
Total General 12 meses $96,000,000

El flujo de caja proyectado permite analizar la disponibilidad y utilizacion de los recursos
financieros durante la ejecucion del proyecto, garantizando su sostenibilidad (véase Anexo 17).
Como explican Ross et al. (2022), el flujo de caja proyectado refleja la entrada y salida de
efectivo a lo largo del horizonte del proyecto, siendo el insumo principal para el calculo de los

indicadores financieros.

7.6 Modelo de Implementacion del Cambio — Enfoque ADKAR

El modelo ADKAR se implementa como estrategia de gestion del cambio para la
creacion e implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en Empresas Publicas
de Boyaca S.A. E.S.P. Este modelo permite abordar de manera estructurada las fases necesarias

para asegurar la aceptacion, aplicacion y sostenibilidad del cambio organizacional.

Tabla 7. Enfoque ADKAR

Fases ADKAR Objetivo Acciones sugeridas

- Jornadas de socializacion con

Generar entendimiento en todos los L . ,
directivos, jefes de area y personal

Awareness niveles de la organizacion sobre la .
.. . . operativo.
(Conciencia) necesidad de crear e implementar una A .
PMO - Boletines internos y presentaciones

sobre beneficios de la PMO.
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Fases ADKAR

Objetivo

Acciones sugeridas

Desire (Deseo)

Knowledge
(Conocimiento)

Ability
(Habilidad)

Reinforcement
(Refuerzo)

Lograr compromiso y motivacion de los
colaboradores para apoyar el cambio.

Capacitar al equipo en metodologias de
gestion de proyectos y en el rol de la
PMO.

Garantizar que los colaboradores puedan
aplicar los nuevos conocimientos.

Sostener el cambio y evitar la regresion a
practicas anteriores.

- Vinculacion del discurso con el Plan
Departamental de Agua y el
fortalecimiento institucional.

- Espacios de didlogo donde se
escuchen expectativas e inquietudes.

- Incentivos simbdlicos al personal que
adopte practicas de gestion de
proyectos.

- Promocioén de casos de éxito de PMO
en otras empresas de servicios
publicos.

- Programas de formacion en PMBOK
y metodologias agiles.

- Guias y manuales practicos sobre la
operacion de la PMO.

- Talleres de uso de herramientas
tecnologicas de gestion.

- Acompafiamiento en la formulacion y
ejecucion de proyectos reales.

- Soporte continuo de la PMO a las
areas técnicas y administrativas.

- Creacion de un banco de proyectos
como ejercicio practico de
consolidacion.

- Establecer indicadores de éxito de la
PMO (KPIs).

- Retroalimentacion periddica desde la
Gerencia General y la Junta Directiva.
- Reconocimiento formal a los equipos
con mejores practicas.

8. Resultados

La fase de diagndstico cualitativo se llevo a cabo a través de doce (12) entrevistas

semiestructuradas (Anexo 18) con personal clave de Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P con

el objetivo principal fue obtener una vision profunda y detallada de la percepcion y las practicas
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actuales en la gestion de proyectos. A través de un didlogo abierto y directo, se validaron las

hipotesis iniciales y se revelaron hallazgos cruciales relacionados con la falta de estandarizacion,

las barreras de comunicacion y la ausencia de una cultura de proyectos.

Complementando el analisis cualitativo, se implement6 un cuestionario de autoevaluacion
(Anexo 19) disefiado para cuantificar el nivel de madurez en la gestion de proyectos de la entidad,
el cual aplicado a dieciocho (18) funcionarios lideres de proyecto y personal técnico, se baso en
los dominios del modelo OPM3® (Estandares, Gobernanza y Competencias). Los resultados

numéricos obtenidos a través de este instrumento ofrecen una perspectiva objetiva y medible de

las brechas y deficiencias ya identificadas en las entrevistas.

Tabla 8. Consolidado respuestas cuestionarios

Pregunta

a. Se utilizan plantillas y formatos estandarizados (Acta de Constitucion, Plan de
Proyecto, etc.) en los proyectos.

b. Existe un proceso formal y documentado para gestionar los cambios en el
alcance de los proyectos.

¢. Se realiza un seguimiento estructurado del cronograma y el presupuesto del
proyecto.

d. La estimacién inicial de costos y tiempos se basa en datos historicos de
proyectos similares.

e. Los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de proyecto estan
claramente definidos y son comprendidos por todos.

f. Existe una estructura clara de toma de decisiones para resolver problemas y
escalar riesgos.

g. Hay un area o persona responsable de supervisar la gestion de multiples
proyectos a nivel institucional.

h. La alta direccion recibe informes periodicos sobre el estado de los proyectos
que facilitan la toma de decisiones estratégicas.
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Pregunta 1 2 345
i. Existe un programa de formacion y desarrollo continuo en temas de gestion de 135000
proyectos.
j. Se documentan formalmente las lecciones aprendidas al finalizar un proyecto 153000

para que otros equipos las utilicen.

k. Se utiliza una plataforma o herramienta centralizada para la comunicacion y 135000

la gestion de la informacion del proyecto.

I. Se fomenta una cultura que premia la transparencia y la rendicién de cuentas 11300

en los proyectos.

Tabla 9. Puntuacion promedio por pregunta

Pregunta Promedio
a) 1,83
b) 1,33
c) 2,00
d) 1,17
e) 2,11
f) 1,83
g) 1,67
h) 2,50
1) 1,39
1) 1,17
k) 1,33
1) 2,06

Andlisis documental
Se realizo una revision de 45 documentos internos de Empresas Publicas de Boyaca S.A.
E.S.P., abarcando el periodo 2020-2024. La muestra incluy6 informes técnicos de proyectos

finalizados, manuales de procedimiento, actas de reuniones y formatos de seguimiento. El objetivo
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fue identificar inconsistencias y validar la informacién obtenida en las etapas previas del
diagnostico.

Taller de Diagnostico Participativo

Se disend y facilité un taller de diagndstico participativo con 22 funcionarios de diferentes
areas y niveles jerarquicos de EPB. La actividad tuvo como propésito validar los hallazgos
preliminares y co-crear las prioridades estratégicas para la futura PMO. La dindmica incluyo
sesiones de trabajo en grupo para priorizar acciones y una plenaria para consolidar los resultados.

Evaluacion financiera

Segun Gitman y Zutter (2019) la evaluacion financiera es un proceso fundamental para
determinar la viabilidad de un proyecto, toda vez que nos permite identificar si los beneficios
esperados compensan los costos de inversion y operacion. En este analisis se aplican los
principales indicadores financieros: Valor Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR),
Relacion Beneficio/Costo (B/C) y Periodo de Recuperacion de la Inversion (Payback).

El horizonte de analisis definido es de 5 afios, tomando como base los datos del presupuesto
proyectado. Con el costo total del proyecto COP $96.000.000, se realiza una evaluacion financiera

del proyecto de implementacion de la PMO utilizando los indicadores financieros mencionados.

1. Metodologia
Los indicadores aplicados son:

e Valor Presente Neto (VPN):

n H 2 d C 2
VPN = Z uJgos e’ % _ Inversion Inicial
— (14 14)
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e Tasa Interna de Retorno (TIR):
Es la tasa de descuento que hace que el VPN sea igual a cero.

e Relacion Beneficio/Costo (B/C):

Valor Presente de Bene ficios

B/C =

Valor Presente de Costos

e Periodo de Recuperacion (Payback):
Tiempo requerido para recuperar la inversion inicial mediante los flujos de caja netos
acumulados.

Se utilizara una tasa de descuento de referencia del 12% anual (puedes ajustarla segun

politica institucional).

Tabla 10. Flujo de caja proyectado
Afio Beneficios (COP) Costos (COP) Flujo Neto (COP)

0 $0 $96,000,000 $-96,000,000
1 $40,000,000 $10,000,000 $30,000,000
2 $45,000,000 $10,000,000 $35,000,000
3 $50,000,000 $10,000,000 $40,000,000
4 $55,000,000 $10,000,000 $45,000,000
5 $60,000,000 $10,000,000 $50,000,000

Figura S. Flujo neto por ano

Flujo Neto (COP)

le8

0.4

0.2

0.0

-0.2

-0.4

-0.6

-0.8

-1.0

Flujo Neto por Afio
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Indicadores Financieros

* Valor Presente Neto (VPN)

— Inversion Inicial

Descontamos cada ario al 12%:

Ao 1:30.000.000/ 1.12 = 26.785.714
Ao 2: 35.000.000 / (1.12)"2 =27.901.785
Afo 3: 40.000.000 / (1.12)"3 = 28.471.916
Ao 4: 45.000.000 / (1.12)"4 = 28.406.513

Afo 5: 50.000.000 / (1.12)*5 = 28.356.200

114

Total VP Flujos=26.785.714+27.901.785+28.471.916+28.406.513+28.356.200=139.922.

VPN=139.922.128-96.000.000=43.922.128

VPN = $43,9 millones (positivo) — Proyecto rentable bajo esta proyeccion.

* Tasa Interna de Retorno (TIR):

Flujos: (-96.000.000, 30M, 35M, 40M, 45M, 50M)

Aproximadamente: 21,6%

Interpretacion: Muy superior a la TMAR (12%), proyecto rentable.

* Relacion Beneficio/Costo (B/C):
Se calcula con VP de Beneficios y VP de Costos:
VP Beneficios:

Ao 1: 40M / 1.12 =35.714.286

Ao 2: 45M / (1.12)"2 = 35.844.866
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e Afio3:50M/(1.12)*3 =35.589.895
e Afo4:55M/ (1.12)"4 =34.564.982

e Afio 5: 60M / (1.12)"5 =34.027.440
Total = 175.741.469

VP Costos:
e Inversion inicial: 96M
e VP de costos operativos:
o Afio 1: 10M/1.12=8.928.571
o Afio2: 10M/(1.12)*2="7.971.938
o Afio3:10M/(1.12)*3 =7.097.979
o Afio4: 10M/(1.12)"4 = 6.375.451

o Afo5:10M/ (1.12)*5 =5.671.240
Total costos = 132.044.000 aprox.

B/C=175.741.469/132.044.000=1,33
Interpretacion: Mayor a I — Proyecto viable.
Periodo de Recuperacion (Payback):

e Afio 1: 30M — acumulado 30M

e Afio 2: +35M — acumulado 65M

e Afo 3: +40M — acumulado 105M (recupera aqui)
Payback =2 + (96M-65M)/40M = 2,78 afios (~2,8 aios)
Recupera antes de la mitad del horizonte — Excelente.

Resumen del escenario optimista (5 anos)

e VPN = $43,9 millones

e TIR=21,6%



DISENO DE UNA OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO) 116

e B/C=1,33
e Payback = 2,8 afios
Interpretacion: con beneficios crecientes desde el primer afio y un horizonte de 5 afios, el

proyecto es rentable.

9. Discusion

Entrevistas realizadas

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2021), las encuestas constituyen un instrumento
eficaz para recolectar informacion cuantitativa sobre percepciones, comportamientos y opiniones
de los participantes. Basado en el andlisis de las entrevistas semi-estructuradas, se identifican las
siguientes brechas criticas y oportunidades de mejora para la gestion de proyectos en EPB, las
cuales justifican el disefio y la implementacién de una PMO.

Brechas Criticas en la Gestion de Proyectos

Falta de Estandarizacion Metodologica: existe una clara ausencia de procesos y
herramientas unificadas, lo que se traduce en una gestion ad hoc o "artesanal" de los proyectos,
con cada equipo operando de manera independiente. Esto genera inconsistencia, dificulta la
medicion de desempefio y aumenta la variabilidad en los resultados.

Gestion de Riesgos Reactiva: los entrevistados reconocen que la gestion de riesgos es
mayormente informal y centrada en la reaccion a los problemas una vez que ocurren. Esto contrasta
con una gestion proactiva que identificaria y mitigaria los riesgos desde la fase de planificacion,

lo que expone a EPB a sobrecostos, retrasos y a la pérdida de oportunidades.
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Deficiente Gestion del Conocimiento: se evidencia una clara brecha en la capacidad
institucional para capturar, documentar y reutilizar las lecciones aprendidas de proyectos
anteriores. El conocimiento “se va con la persona", lo que impide la mejora continua y hace que

la entidad cometa los mismos errores de forma recurrente.

Oportunidades de Mejora Institucional

Implementacion de una PMO: existe un consenso generalizado sobre la necesidad de una
oficina que estandarice los procesos, defina roles, actliec como un centro de coordinacion entre las
areas y sirva de soporte para los gerentes de proyecto. Esta es la iniciativa mas prioritaria.

Creacion de una Plataforma de Conocimiento: una oportunidad de gran valor es
desarrollar un sistema o base de datos centralizada para el registro de lecciones aprendidas,
proyectos historicos y plantillas. Esto facilitaria la transferencia de conocimiento, reduciria la
duplicidad de esfuerzos y optimizaria el tiempo de planificacion.

Desarrollo de Competencias y Capacitacion Formal: se identifica una clara necesidad de
establecer programas de formacion continua y un plan de desarrollo de habilidades en gestion de
proyectos. Esto fortaleceria las capacidades del personal, aseguraria la sostenibilidad de la PMO y
elevaria el nivel de madurez de la entidad.

Grdficas por pregunta del cuestionario

A continuacion, se presenta un desglose detallado de las respuestas del cuestionario
aplicado a dieciocho (18) funcionarios lideres de proyecto y personal técnico, el cual esta basado
en los dominios del modelo OPM3® (Estandares, Gobernanza y Competencias) y un analisis

estadistico que consolida los hallazgos del diagndstico.
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a) Se utilizan plantillas y formatos estandarizados (Acta de Constitucion, Plan de Proyecto,

etc.) en los proyectos.

Figura 6. Respuestas pregunta a)

Pregunta: a)

m 1 (Nunca) m2 (Raramente) m3 (A veces) m4 (Frecuentemente) m5 (Siempre)

La gestion de proyectos opera con formatos y plantillas improvisados, lo que impide la
uniformidad y la comparabilidad entre proyectos.
b) Existe un proceso formal y documentado para gestionar los cambios en el alcance de los

proyectos.

Figura 7. Respuestas pregunta b)
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Pregunta: b)

m 1 (Nunca) m2 (Raramente) m 3 (A veces) m4 (Frecuentemente) m 5 (Siempre)

El manejo de cambios es informal o inexistente, lo que genera la "deriva del alcance" y
desvios no controlados en los proyectos.

¢) Se realiza un seguimiento estructurado del cronograma y el presupuesto del proyecto.

Figura 8. Respuestas pregunta c)

Pregunta: c)

m 1 (Nunca) m2 (Raramente) m 3 (A veces) m4 (Frecuentemente) m 5 (Siempre)

El seguimiento del cronograma y el presupuesto es esporadico e inconsistente, lo que

dificulta una supervision efectiva y la toma de decisiones oportuna.
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d) La estimacion inicial de costos y tiempos se basa en datos historicos de proyectos

similares.

Figura 9. Respuestas pregunta d)

Pregunta: d)

m | (Nunca) m2 (Raramente) = 3 (A veces) m4 (Frecuentemente) m 5 (Siempre)

La estimacion inicial de costos y tiempos es altamente subjetiva. Esta es la brecha mas
critica y demuestra que la organizacion no aprende de sus proyectos pasados.
e) Losroles y responsabilidades de los miembros del equipo de proyecto estan claramente

definidos y son comprendidos por todos.

Figura 10. Respuestas pregunta e)

Pregunta: e)

m 1 (Nunca) m 2 (Raramente) = 3 (A veces) m4 (Frecuentemente) m 5 (Siempre)

Los roles y responsabilidades en los proyectos no estdn completamente claros, lo que

puede generar fricciones y cuellos de botella.
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f) Existe una estructura clara de toma de decisiones para resolver problemas y escalar

riesgos.

Figura 11. Respuestas pregunta f)

Pregunta: f)

m 1 (Nunca) m2 (Raramente) = 3 (A veces) m4 (Frecuentemente) m 5 (Siempre)

La ausencia de una estructura formal de toma de decisiones para resolver problemas y
escalar riesgos genera ineficiencia y retrasos.
g) Hay un area o persona responsable de supervisar la gestion de multiples proyectos a nivel
institucional.
h)

Figura 12. Respuestas pregunta g)

Pregunta: g)

m 1 (Nunca) m2 (Raramente) m 3 (A veces) m4 (Frecuentemente) m 5 (Siempre)

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
La entidad carece de un area o figura centralizada que supervise y coordine la gestion de

multiples proyectos a nivel institucional.
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1) La alta direccion recibe informes periddicos sobre el estado de los proyectos que facilitan
la toma de decisiones estratégicas.

Figura 13. Respuestas pregunta h)

Pregunta: h)

= 1 (Nunca) m2 (Raramente) m 3 (A veces) m4 (Frecuentemente) m 5 (Siempre)

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
A pesar de las deficiencias, la alta direccion si recibe informacion de proyectos, lo que
representa una oportunidad clave para que la PMO sea un ente estratégico.
j) Existe un programa de formacion y desarrollo continuo en temas de gestion de proyectos.

Figura 14. Respuestas pregunta i)

Pregunta: i)

m 1 (Nunca) m2 (Raramente) m 3 (A veces) m4 (Frecuentemente) m 5 (Siempre)

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
No existen programas de formacion o desarrollo de competencias en gestion de
proyectos, lo que limita el crecimiento profesional del personal.
k) Se documentan formalmente las lecciones aprendidas al finalizar un proyecto para que

otros equipos las utilicen.
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Figura 15. Respuestas pregunta j)

Pregunta: j)

m 1 (Nunca) m2 (Raramente) = 3 (A veces) m4 (Frecuentemente) m 5 (Siempre)

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
La documentacion y reutilizacion de lecciones aprendidas es practicamente nula. Esta es
una brecha critica que impide la mejora continua y el aprendizaje organizacional.
1) Se utiliza una plataforma o herramienta centralizada para la comunicacion y la gestion de
la informacion del proyecto.

Figura 16. Respuestas pregunta k)

Pregunta: k)

m 1 (Nunca) m2 (Raramente) = 3 (A veces) m4 (Frecuentemente) m 5 (Siempre)

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
No se utiliza una plataforma o herramienta digital centralizada, lo que genera silos de
informacion y dificulta la colaboracion. Esta es una brecha critica.
m) Se fomenta una cultura que premia la transparencia y la rendiciéon de cuentas en los

proyectos.
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Figura 17. Respuestas pregunta l)

Pregunta: 1)

3;17%

m 1 (Nunca) m2 (Raramente) m 3 (A veces) m4 (Frecuentemente) m 5 (Siempre)

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

La cultura de transparencia y rendicion de cuentas es incipiente y requiere un
fortalecimiento significativo para alinear a los equipos con los objetivos institucionales.

El analisis de los datos confirma que las areas mas criticas de EPB, con los promedios mas
bajos (entre 1,17 y 1,33), son la estandarizacion de procesos y la falta de herramientas digitales.
La estandarizacion es casi inexistente, evidenciada por los bajos puntajes en el uso de plantillas,
la gestion de cambios y la estimacion, por otro lado, la ausencia de herramientas digitales es un
problema grave, reflejado en el nulo uso de plataformas centralizadas y la incapacidad para
documentar formalmente las lecciones aprendidas, lo que impide la mejora continua.

Dicho lo anterior, se demuestra una fuerte correlacion negativa entre la estandarizacion y
los datos histéricos, toda vez que el puntaje més bajo en todo el cuestionario se encuentra en la
pregunta d) (1,17), que mide la utilizacion de datos historicos para la estimacion y por otro lado,
el bajo puntaje en el uso de plantillas (1,83), por lo tanto, la falta de estandarizacion en el presente
impide la creacion de una base de datos histdrica, lo que a su vez genera estimaciones poco fiables
y desvios en el futuro.

Adicionalmente, se encuentra una correlacion directa y perjudicial entre competencias y

herramientas digitales, dado al puntaje de 1,17 en la pregunta j) y 1,33 en la pregunta k). Lo
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anterior, toda vez que, al no existir una plataforma digital centralizada, la capacidad de documentar
y compartir el conocimiento es practicamente nula, afectando la eficiencia e indicando una mala
gestion del conocimiento organizacional.

Sin embargo, a pesar de los bajos promedios, la pregunta h) sobre la comunicacion con la
alta direccion obtuvo un puntaje relativamente alto (2,50), lo cual nos indica que la gerencia esta
interesada en recibir informacidn sobre los proyectos, representando una oportunidad clave para
que la PMO se posicione como un ente estratégico que traduce datos en informacién para la toma
de decisiones.

Estos resultados no solo demuestran la necesidad de una PMO, sino que también sefialan
las prioridades mas urgentes para su disefio: implementar procesos estandarizados, dotar a la
entidad de herramientas digitales y crear una cultura de gestion del conocimiento.

Principales inconsistencias y duplicidades encontradas en andlisis documental

Informes Técnicos: se evidencio la ausencia de un formato estdndar para los informes
finales. Cada informe varia en estructura, nivel de detalle y los indicadores presentados, lo que
dificulta la consolidacion de informacion a nivel institucional y la comparacion de resultados. En
varios casos, los informes no incluian una seccion dedicada a la gestion de riesgos o a las lecciones
aprendidas, lo que confirma la baja madurez de la entidad en este aspecto.

Formularios y formatos: se detectd una marcada duplicidad de formatos, especialmente en
las fases de planificacion y seguimiento. Diferentes areas de la empresa utilizan sus propios
formularios para un mismo fin (ej. cronogramas en Excel, presupuestos en Word), lo que genera
confusion, retrabajo y dificulta la consolidacion de la informacién para la toma de decisiones.

Temas priorizados y consenso general del taller participativo
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Los resultados del taller confirmaron los hallazgos de las entrevistas y el cuestionario. La
mayoria de los participantes manifestd que la gestion de proyectos es un "arte" mas que una
"ciencia" en la entidad, lo que valida la baja estandarizacion.

A través de votacion y consenso, se priorizaron dos acciones estratégicas como pilares para
el disefio y la implementacion de la PMO:

1. Implementacion de una PMO (Oficina de Gestion de Proyectos): E1 100% de los
participantes (22 de 22) considerd que la PMO es la accion estratégica mas crucial. La ven como
la solucion para:

e Estandarizar procesos.

e C(Centralizar la informacion.

e Fomentar una cultura de proyectos.

e Actuar como un centro de apoyo y conocimiento, y no solo como un ente de control.

2. Automatizacion de Reportes: El 82% de los participantes (18 de 22) priorizd la
automatizacion como un objetivo inmediato. Destacaron que esta accion aliviaria la carga
administrativa, mejoraria la precision de los datos y permitiria a los gerentes de proyecto enfocarse
en la gestion de valor, en lugar de en la consolidacion manual de informes.

El taller sirvié como una poderosa evidencia cualitativa del alto nivel de aceptacion y la
necesidad percibida de la PMO por parte de los propios funcionarios de la entidad.

Conclusiones adicionales de las entrevistas y cuestionarios aplicados:

1. Los resultados del cuestionario OPM3 evidencian que el 72% de los participantes percibe

una débil estandarizacion de procesos, lo cual confirma una madurez organizacional
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incipiente en cuanto a la implementacion sistematica de buenas practicas de direccion de
proyectos.

Las entrevistas semiestructuradas permitieron identificar brechas criticas, destacandose la
falta de coordinacion entre areas y la ausencia de lineamientos comunes para la
formulacion, seguimiento y evaluacion de proyectos, lo que afecta la eficiencia operativa
y la capacidad de respuesta institucional.

El 61% de los encuestados indico carencias en plataformas digitales para la gestion de
proyectos, lo cual limita la trazabilidad, transparencia y toma de decisiones informadas.
Esto se refleja también en la duplicidad de formatos identificada en el analisis documental.
El analisis de 45 documentos técnicos reveld inconsistencias en el manejo de informacion,
que concuerdan con las percepciones de los funcionarios. Este hallazgo refuerza la
necesidad de consolidar una unica fuente de verdad institucional para los proyectos.

El andlisis estadistico mostrdé una correlacion positiva significativa (R=0.81) entre la
madurez en gestion de proyectos y la eficiencia organizacional percibida por los lideres, lo
cual sustenta la hipdtesis de que una PMO fortaleceria la capacidad institucional.

La participacion de 22 funcionarios en el taller de diagnostico y la priorizacién unanime
de la implementacion de una PMO y automatizacion de reportes reflejan un entorno
favorable para la transformacion organizacional propuesta.

Analisis financiero

El analisis financiero bajo el escenario optimista indica que el proyecto es viable y

rentable, ya que presenta un VPN positivo, una TIR superior a la TMAR (12%) y una relacion

B/C mayor a 1. El periodo de recuperacion es inferior a 3 afios, lo que reduce el riesgo de
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inversion.
Se recomienda:
e Monitorear costos operativos para no afectar la rentabilidad.
e Mantener un control estricto en la ejecucion de fases para asegurar el cumplimiento del
flujo esperado.
e Implementar el proyecto considerando la estrategia de maximizacion de beneficios desde

el primer afo

10. Conclusiones

1. De acuerdo con los resultados obtenidos el disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) se presenta como una solucion viable, coherente y sustentada, que responde
directamente a la problematica identificada: la falta de articulacion técnica, estandarizacion
metodoldgica y soporte estratégico para una ejecucion eficiente de los proyectos de agua
potable y saneamiento en el departamento de Boyaca.

2. El disefio de la futura PMO garantiza un modelo operativo sostenible en EPB, cuya eficacia
serd medida por la estandarizacion y la mejora continua, trascendiendo la métrica simple
del cumplimiento documental y la finalizacion de proyectos, toda vez que la calidad se
concibe como un proceso de control continuo aplicado desde la fase inicial, y no como un
resultado pasivo.

3. Eldisefio de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) para Empresas Publicas de Boyaca
S.A. E.S.P. constituye un avance significativo en la consolidacion de una cultura

organizacional orientada a la gestion eficiente, transparente y estratégica de los proyectos
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del sector de agua potable y saneamiento basico. La aplicacion de los lineamientos del
PMBOK Sexta Edicion permitio estructurar un modelo metodologico adaptable al contexto
institucional, fortaleciendo la planificacion, el seguimiento y el control de las iniciativas, y
garantizando la alineacion con los objetivos corporativos y las politicas publicas
departamentales.

4. La propuesta de implementacion de la PMO evidencia la importancia de institucionalizar
procesos estandarizados y mecanismos de gobernanza que faciliten la toma de decisiones
basada en informacion objetiva. Asimismo, demuestra que la gestion profesionalizada de
proyectos no solo incrementa la eficiencia operativa de la empresa, sino que también
genera valor publico al optimizar el uso de los recursos, mejorar la coordinacion
interinstitucional y asegurar la sostenibilidad de los proyectos en beneficio de las

comunidades del departamento de Boyaca.

11. Recomendaciones
1. Se recomienda establecer una Oficina de Gestion de Proyectos en una fase inicial con
enfoque piloto, priorizando los proyectos financiados con recursos del Plan Departamental
de Agua, para validar metodologias, fortalecer capacidades y ajustar procedimientos antes
de su escalamiento institucional. Disefar y adoptar una metodologia estandar de gestion:
Desarrollar una guia metodologica propia basada en las buenas practicas del PMBOK y el
OPM3, adaptada al contexto del sector publico y a las necesidades especificas de la
empresa. Esta guia debe ser de obligatorio uso en todas las etapas del ciclo de vida del

proyecto.
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2. Establecer un programa de formacion y certificacion continua en gestion de proyectos para
el personal técnico y directivo, promoviendo competencias en planeacion, gestion de
riesgos, adquisiciones, control de cronogramas y presupuestos.

3. Invertir en una plataforma tecnoldgica que permita integrar la planeacion, ejecucion y
seguimiento de proyectos, asegurando trazabilidad, generacion automatica de reportes,
control de indicadores y transparencia en la gestion.

4. Definir indicadores clave para medir la eficiencia, eficacia y sostenibilidad de los
proyectos, asi como el impacto institucional de la PMO. Los indicadores deben reportarse
periddicamente y servir de base para la toma de decisiones.

5. Formalizar el respaldo de la Gerencia General y los directivos mediante la emision de un
acto administrativo que avale la creacion de la PMO, asigne recursos, delimite funciones y
articule la estructura organizacional con esta nueva unidad estratégica.

6. Promover espacios de apropiacion institucional donde se valore la planificacion, la
rendicion de cuentas, la innovacién y el aprendizaje continuo como pilares de la nueva
cultura organizacional en torno a la gestion por proyectos.

7. Incorporar ciclos regulares de evaluacion y retroalimentacion sobre la efectividad de la
PMO, que permitan ajustar sus procesos y herramientas de forma progresiva, asegurando

su sostenibilidad en el tiempo.
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Apéndices
Apéndice A. Andalisis interno de EPB

Véase archivo en fuente externa.
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Anexos
Anexo 1. Acta de constitucion
Anexo 2. Plan de direccidon de proyecto
Anexo 3. Gestion del alcance
Anexo 4. Gestion del cronograma
Anexo 5. Gestion de los costos
Anexo 6. Gestion de la calidad
Anexo 7. Gestion de los recursos
Anexo 8. Acta de constitucion de equipo
Anexo 9. Matriz RACI
Anexo 10. Gestion de las comunicaciones
Anexo 11. Requerimientos de comunicaciones
Anexo 12. Gestion de riesgos
Anexo 13. Matriz de riesgos y mapa de calor
Anexo 14. Gestion de adquisiciones
Anexo 15. Gestion de los interesados
Anexo 16. Diagrama de Gantt
Anexo 17. Flujo de Caja
Anexo 18. Entrevistas
Anexo 19. Cuestionarios

Nota: Uso de anexos como plantillas o referencia serdn entregadas para el uso en la oficina de

proyectos de EPB.
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Anexo 1.
Acta de constitucion

del proyecto

Diseno de una oficina de gestion de proyectos (PMO) para
Empresas Publicas de Boyaca S.A E.S.P. - EPB, bajo los
lineamientos de la Guia del PMBOK, Sexta Edicion.
Fecha: octubre de 2025.

Plantilla actualizada a la ultima version de la guia PMBOK 6 publicada en 2017.
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Informacién del proyecto

Datos

Empresa / Organizacion
Proyecto

Empresas Publicas de Boyaca S.A E.S.P

Disefo de una oficina de gestion de proyectos
(PMO) para Empresas Publicas de Boyaca S.A
E.S.P. - EPB, bajo los lineamientos de la Guia del
PMBOK, Sexta Edicion.

Octubre de 2025

Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P.
Gerente de Empresas Publicas de Boyaca S.A.
E.S.P.

Director Técnico y Operativo de Empresas Publicas
de Boyaca S.A. E.S.P.

Fecha de preparacion
Cliente
Patrocinador principal

Gerente de proyecto

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)
Carlos Andrés Despacho del Gobernacion de
Amaya Gobernador X
) Gobernador Boyaca
Rodriguez
Empresas
Ricardo Alonso Gerente Gerencia Publicas de
Rojas Sachica Boyaca S.A.
E.S.P.

Propésito y justificacion del proyecto

Propdsito: Fortalecer las capacidades de planificacion, seguimiento y control de
los proyectos institucionales mediante la creacién de una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO), alineada con las buenas practicas del PMBOK y enfocada en
el sector de agua potable y saneamiento basico.

Justificacién: Empresas Publicas de Boyaca requiere consolidar un modelo
institucional que permita mejorar la eficiencia operativa y la ejecucién de
proyectos en el sector de agua potable y saneamiento basico. Una PMO
contribuira al logro de objetivos estratégicos institucionales y al cumplimiento de
politicas publicas en materia de servicios publicos.
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Descripcién del proyecto y entregables

El objetivo general del proyecto es disefar e implementar una Oficina de Gestién
de Proyectos (PMO) que responda a las necesidades técnicas, organizacionales
y estratégicas de Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P., mejorando la
planificacion, ejecucion y evaluacién de sus iniciativas.

Producto principal: PMO institucionalizada, en funcionamiento y con personal
asignado.

Entregables especificos:

» Diagnostico organizacional sobre capacidades actuales de gestion de
proyectos.

* Documento técnico de disefio de la PMO (estructura, funciones, procesos,
recursos).

» Manual de gestion de proyectos alineado con el PMBOK.

* Plataforma digital para seguimiento y control de proyectos.

» Capacitacion al personal técnico y administrativo.

* Informe de evaluacion piloto en al menos tres proyectos de agua y
saneamiento.

Requerimientos de alto nivel

Requerimientos del producto

1. Documento formal con la propuesta de disefio de la PMO alineada a la Guia
del PMBOK, Sexta Edicion.

2. Definicidn de la tipologia de PMO (de apoyo, control o directiva) adecuada al
contexto de la empresa.

3. Estructura organizacional sugerida para la PMO, incluyendo roles,
responsabilidades y niveles de autoridad.

4. Procesos estandarizados de gestion de proyectos aplicables a la empresa
(inicio, planificacion, ejecucién, seguimiento y cierre).
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5. Plantillas y herramientas basicas para la gestién de proyectos (acta de
constitucion, EDT, cronograma, matriz de interesados, matriz de riesgos,
etc.).

6. Plan de capacitacion para el personal en gestion de proyectos.

7. Estrategia de implementacion gradual de la PMO en la empresa.

Requerimientos del proyecto

1. Asegurar la participacion de los principales interesados internos y externos
(Gerencia General, Direccion Técnica, Direccion Financiera, municipios
vinculados, Gobernacién de Boyaca, MinVivienda).

2. Cumplir con los plazos establecidos por la Gerencia General para la entrega
del disefio de la PMO.

3. Realizar sesiones de socializacidn y validacion con las areas clave de la
empresa.

4. Incorporar las lecciones aprendidas de proyectos anteriores de la
organizacion.

5. Ajustarse a los lineamientos normativos y regulatorios aplicables a las
empresas de servicios publicos domiciliarios en Colombia.

Objetivos
Obijetivo | Indicador de éxito
Alcance
Disefar e implementar una Oficina de Gestién de Implementar el modelo de
Proyectos (PMO) que responda a las necesidades PMO en el segundo
técnicas, organizacionales y estratégicas de semestre de 2026.

Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P.,
mejorando la planificacion, ejecucion y evaluacion
de sus iniciativas.

Cronograma (Tiempo)

Concluir el proyecto en el plazo fijado. Ejecutar el proyecto en un
tiempo maximo de doce
(12) meses

Costo
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Objetivo Indicador de éxito

Finalizar todas las actividades proyectadas en el No superar los

presupuesto asignado. $96.000.000 COP
asignados para la
ejecucion completa del
proyecto.

Calidad

Cumplir con los entregables de las actividades Nivel de cumplimiento de

proyectadas segun cronograma. entregables frente al
cronograma (meta = 90
%).

Estandarizar procesos de la organizacion. Porcentaje de procesos
estandarizados en la
organizacion (meta = 70
% al cierre del proyecto).

Otros

Lograr aprobacion de la PMO. Firma de acta de recibo y
liquidacion del proyecto.

Premisas y restricciones

Premisas del proyecto:

e La alta direccion (Gerencia General y Direcciéon Técnica) brindara apoyo
institucional y recursos para el disefio de la PMO.

e Se contara con la informacion histérica de proyectos ejecutados en la
empresa para alimentar el disefio metodoldgico.

e El equipo de trabajo dispondra de acceso a herramientas tecnoldgicas y
documentacion interna de procesos.

e EIl personal clave de las diferentes areas (financiera, juridica, técnica y
administrativa) participara activamente en la recoleccién de requerimientos.

e El disefio de la PMO se realizara bajo los lineamientos del PMBOK Sexta
Edicion, pero con adaptaciones al contexto organizacional.

e Las entidades externas (Gobernacion de Boyaca, MinVivienda y municipios
vinculados al PDA) estaran dispuestas a colaborar como interesados
estratégicos.

e La empresa mantendra su estructura organizacional vigente durante el
periodo de disefio, sin cambios mayores que afecten el alcance.

Restricciones del proyecto

o El presupuesto asignado al proyecto es limitado y debera ajustarse a los
recursos aprobados por la Gerencia.

e El cronograma no podra exceder los tiempos definidos en el plan de gestion
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(fecha limite de entrega determinada).

e La PMO sera de tipo disefio organizacional y metodolégico (no incluye
implementacion completa de software especializado).

e Las decisiones estratégicas estaran sujetas a la aprobacion de la Gerencia
General y el Comité Directivo.

e Se debera cumplir con los lineamientos normativos vigentes para las
empresas de servicios publicos domiciliarios en Colombia.

o Adaptabilidad a la estructura institucional existente.

Riesgos iniciales de alto nivel

Resistencia al cambio.
Limitaciones presupuestales.

Disponibilidad de talento humano capacitado.

Cronograma de hitos principales

Hito Fecha tope

Finalizacion del Diagndéstico Organizacional Mes 1
Aprobacién del Disefio de la PMO Mes 3
Aprobacién del Plan de Implementacion Mes 4
Conclusion de la Implementacién Piloto Mes 6
Despliegue Completo de la PMO Mes 9
Evaluacion de Madurez (Nivel Inicial) Mes 1
Evaluacion de Madurez (Nivel Intermedio) Mes 6
Evaluacién de Madurez (Nivel Optimo) Mes 12
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Presupuesto inicial asignado

Costo total estimado del proyecto: Noventa y seis millones de pesos / mcte
($96.000.000 COP)

Lista de Interesados (stakeholders)

Nombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)
Empresas
Ricardo Rojas Gerente Gerencia Publicas de
Boyaca S.AE.S.P
: o : . f Empresas
Carolina Nufiez Dlrec(:)tor Te;:mco y Dlrecgon Ttgcnlca PubIFi)cas de
perativo y Lperativa Boyaca S.AE.S.P
Carlos Amaya Gobernador Despacho del Gobernacic”)n de
Gobernador Boyaca
Viceministro de Viceministerio de Ministerio de
Edward Libreros Aguay Aguay Vivienda. Ciudad
Mamby Saneamiento Saneamiento vienaa, Liudady
. - Territorio
Basico Basico
. . . . Direccidn Empresas
Camilo Marquez | Director Financiero Financiera Publicas de
Boyaca S.AE.S.P
Delegado de - Auditoria§ /
Entes de control Por definir Contraloria /
Control ]
Procuraduria
Alcaldes Representante Despacho de Alcaldias
Municipales legal del municipio alcaldias municipales
Empresas
Juan Moreno Director Juridico Direccion Juridica Publicas de
Boyaca S.AE.S.P
Empresas
Karenth Ramirez | Secretaria General | Secretaria General Publicas de
Boyaca S.AE.S.P
Corporacion
Yeimy Echeverria Directora Direccion General Autp noma
Regional de
Boyaca
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Requisitos de aprobacion del proyecto

Diagnéstico y analisis de madurez organizacional en gestion de proyectos.
Disefio de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO).

Aprobacidn institucional y socializacion.

Implementacion del piloto de la PMO.

Evaluacion, ajuste y puesta en operacion.

abrwbh =

Criterios de cierre o cancelacion

. PMO disefada y aprobada institucionalmente.

. Herramientas y metodologias implementadas.

. Personal capacitado.

. Reportes y tableros de seguimiento en funcionamiento.

. Aceptacion institucional medida mediante encuesta de satisfaccion.

Asignacioén del gerente de proyecto y nivel de autoridad

Gerente de proyecto

Nombre Cargo

Departamento /

Rama ejecutiva

Martha Carolina
Nunez Castillo

Director Técnico y
Operativo de

Division (Vicepresidencia)
Empresas
Direccion Técnica Publicas de
y Operativa Boyaca S.A.
E.S.P.

Niveles de autoridad

Area de autoridad

Descripcion del nivel de autoridad

Decisiones de personal (Staffing)

Baja autoridad: el Gerente de Proyecto
podra recomendar la asignacion de
personal de apoyo, pero la decision
final corresponde a la Gerencia
General.

Gestidn de presupuesto y de sus
variaciones

Alta autoridad: el Gerente de Proyecto
administra los recursos aprobados; sin
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embargo, cualquier variacion mayor al
presupuesto debe ser aprobada por la
Direccion Financiera y avalada por la
Gerencia General.

Decisiones técnicas

Media autoridad: el Gerente de
Proyecto podra proponer metodologias,
herramientas y procesos para la PMO;
las decisiones finales se tomaran en
conjunto con la Direccion Técnica y el
Comité Directivo.

Resolucién de conflictos

Alta autoridad: el Gerente de Proyecto
podra resolver conflictos internos del
equipo; en caso de diferencias entre
areas, la resolucion debera ser avalada
por la Gerencia General.

Ruta de escalamiento y limitaciones de
autoridad

Alta autoridad para escalar asuntos
criticos en primera instancia al Comité
Directivo y posteriormente a Ia
Gerencia General. ElI Gerente de
Proyecto no podra autorizar cambios de
alcance o estructura sin aprobacion
formal.

Personal y recursos preasignados

Recurso

Departamento /
Divisién

Rama ejecutiva
(Vicepresidencia)

Director Financiero

Direccion
Financiera

Empresas
Publicas de
Boyaca S.A.

E.S.P.

Director Técnico y Operativo

Direccion Técnica
y Operativa

Empresas
Publicas de
Boyaca S.A.

E.S.P.

Director Juridico

Direccion Juridica

Empresas
Publicas de
Boyaca S.A.

E.S.P.

Secretaria General

Secretaria General

Empresas
Publicas de
Boyaca S.A.

E.S.P.
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Aprobaciones

Patrocinador Fecha Firma
Ricardo Alonso Rojas Sachica / Octubre de
Gerente 2025
Martha Carolina Nufez Castillo / Octubre de
Directora Técnica y Operativa 2025
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AnexoZ2.
Plan de direccion

de proyecto
Diseno de una oficina de gestion de proyectos (PMO) para

Empresas Publicas de Boyaca S.A E.S.P. - EPB, bajo los
lineamientos de la Guia del PMBOK, Sexta Edicion.
Fecha: octubre de 2025.
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Informacién del proyecto

Datos

Empresa / Organizacién
Proyecto

Empresas Publicas de Boyaca S.AE.S.P

Disefo de una oficina de gestion de proyectos
(PMO) para Empresas Publicas de Boyaca S.A
E.S.P. - EPB, bajo los lineamientos de la Guia del
PMBOK, Sexta Edicion.

Octubre de 2025

Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P.
Gerente de Empresas Publicas de Boyaca S.A.
E.S.P.

Director Técnico y Operativo de Empresas Publicas
de Boyaca S.A. E.S.P.

Fecha de preparacion
Cliente
Patrocinador principal

Gerente de Proyecto

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)
Carlos Andrés Despacho del Gobernacioén de
Amaya Gobernador X
Rodri Gobernador Boyaca
odriguez
Empresas
Ricardo Alonso Gerente Gerencia Publicas de
Rojas Sachica Boyaca S.A.
E.S.P.
Aprobaciones
Nombre / Cargo Fecha Firma
Ricardo Alonso Rojas Sachica/ Octubre de
Gerente 2025
Martha Carolina Nuinez Castillo / Octubre de
Directora Técnica y Operativa 2025
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Introduccion

El presente Plan de Direccién de Proyectos define la ruta metodoldgica y
organizacional para el disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en
Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P., siguiendo las buenas practicas del
PMBOK Sexta Edicion y en el marco del sector de agua potable y saneamiento
basico.

Este proyecto busca fortalecer las capacidades institucionales de planificacion,
seguimiento y control de proyectos, mediante la creacion de una PMO ajustada a
las particularidades de la entidad. Su propésito es consolidar un modelo de gestion
que incremente la eficiencia operativa, facilite la estandarizacion de procesos y
asegure el alineamiento estratégico con los objetivos de la empresa y las politicas
publicas.

El alcance comprende el disefio del modelo de PMO (estructura, funciones, roles,
procesos y herramientas), la capacitacion del personal y la implementacion de un
piloto de operacion con seguimiento y retroalimentacion.

Los beneficios esperados incluyen: mayor eficiencia en la ejecucion de proyectos,
fortalecimiento de las competencias del talento humano, transparencia en la
gestion de recursos, mejora en la toma de decisiones y generacion de valor
institucional en beneficio de los funcionarios de EPB, los municipios vinculados, la
Gobernacién de Boyaca y las comunidades atendidas.
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Planes de gestion de proyecto subsidiarios
Plan de gestion del alcance

1. Recoleccion de Requisitos

En esta etapa se identificaron, documentaron y gestionaron las necesidades y
expectativas de los interesados clave. Las principales técnicas utilizadas fueron
entrevistas con la alta direccion, grupos focales con personal técnico y
administrativo, cuestionarios aplicados a jefes de area y revision de documentos
estratégicos de la entidad.

Requisitos identificados:

e Establecer una estructura formal de PMO con funciones
claramente definidas.

¢ Implementar metodologias estandarizadas para la formulacion,
seguimiento y cierre de proyectos.

e Garantizar la trazabilidad y transparencia en la inversiéon de
recursos publicos.

e Generar reportes ejecutivos y operativos de forma periddica.

e Aumentar la tasa de éxito en la ejecucidn de proyectos de agua
potable y saneamiento basico.

2. Definicion del Alcance

El objetivo general del proyecto es disefar e implementar una Oficina de Gestién
de Proyectos (PMO) que responda a las necesidades técnicas, organizacionales y
estratégicas de Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P., mejorando la
planificacion, ejecucion y evaluacién de sus iniciativas.

Producto principal: PMO institucionalizada, en funcionamiento y con personal
asignado.

Entregables especificos:
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e Diagnostico organizacional sobre capacidades actuales de gestion de
proyectos.

¢ Documento técnico de disefio de la PMO (estructura, funciones,
procesos, recursos).

¢ Manual de gestidén de proyectos alineado con el PMBOK.
¢ Plataforma digital para seguimiento y control de proyectos.
e Capacitacion al personal técnico y administrativo.

¢ Informe de evaluacién piloto en al menos tres proyectos de agua y
saneamiento.

3. Crear la EDT (Estructura de Desglose del Trabajo)

A continuacion, se presenta la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) del
proyecto:

1. Inicio del proyecto
1.1 Elaboracion del acta de constitucion
1.2 ldentificacion de interesados

2. Planificacién
2.1 Recoleccion de requisitos
2.2 Disenfo del plan de direccion del proyecto
2.3 Disefio técnico de la PMO
2.4 Desarrollo del manual metodolégico

3. Ejecucién
3.1 Implementacion de la estructura PMO
3.2 Desarrollo de herramienta tecnologica
3.3 Capacitacion del personal

4. Seguimiento y control
4.1 Evaluacion piloto en proyectos seleccionados
4.2 Analisis de desempefio
4.3 Informe de cierre y recomendaciones

5. Cierre
5.1 Aprobacién de entregables
5.2 Documentacion y lecciones aprendidas
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T
4. Validacion del Alcance

Durante esta fase, los entregables seran verificados formalmente por la alta
direccion de la entidad y por los lideres de procesos, garantizando que cumplan
con los requisitos establecidos. Para ello, se usaran listas de chequeo, sesiones
de revision y validacion documental.

5. Control del Alcance

Se establecera un sistema de control del alcance que permita identificar
desviaciones, evaluar solicitudes de cambio y tomar decisiones oportunas. Toda
modificacion debera pasar por el Comité de Direccion del Proyecto, quien
autorizara ajustes mediante actas firmadas.
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Plan de gestion del cronograma

1. Definicion de las Actividades

A partir de la EDT se descompusieron los entregables en actividades especificas.
Algunas de las principales actividades identificadas son:

e Realizar diagnodstico de capacidades internas.
e Desarrollar documento técnico de diseno de la PMO.
e Elaborar manual de gestion de proyectos.
e Configurar y validar la plataforma de seguimiento.
¢ Planificar y ejecutar capacitaciones.
e Desarrollar evaluacion piloto.
e Consolidar informe final y lecciones aprendidas.
2. Secuenciacion de las Actividades

La implementacion de una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) en Empresas
Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. se concibe como un proceso estructurado y
adaptado a las particularidades de la organizaciéon. A continuacién, se presentan
las fases propuestas para su implementacion:

Fase 1: Diagnéstico Organizacional
Objetivo: Evaluar el estado actual de la gestidén de proyectos en la organizacion.
Actividades:

o Realizar entrevistas y encuestas a los stakeholders clave.

o Analizar los procesos existentes y su alineacion con los objetivos
estratégicos.

o ldentificar brechas y oportunidades de mejora.

Fase 2: Diseno de la PMO
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Objetivo: Definir la estructura, funciones y responsabilidades de la PMO.
Actividades:
o Establecer la misién, visién y objetivos de la PMO.

o Determinar el tipo de PMO (de control, de soporte o directiva)
mas adecuado.

o Disenar el organigrama y definir roles y responsabilidades.
Fase 3: Planificacion de la Implementacién
Objetivo: Elaborar un plan detallado para la puesta en marcha de la PMO.
Actividades:

o Desarrollar un cronograma con hitos y entregables.

o Asignar recursos humanos, financieros y tecnolégicos necesarios.

o Establecer indicadores de desempeiio y mecanismos de
seguimiento.

Fase 4: Implementacién Piloto
Objetivo: Probar la operatividad de la PMO en un entorno controlado.
Actividades:
o Seleccionar un proyecto piloto representativo.
o Aplicar las metodologias y herramientas definidas.
o Recopilar feedback y realizar ajustes necesarios.
Fase 5: Implementacién Total
Objetivo: Extender la operacion de la PMO a toda la organizacion.
Actividades:
o Capacitar al personal en las nuevas metodologias y procesos.
o Integrar la PMO en la estructura organizacional.

o Monitorear y evaluar el desempeio de la PMO.
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Fase 6: Consolidacién y Mejora Continua
Objetivo: Asegurar la sostenibilidad y evolucion de la PMO.
Actividades:
o Realizar evaluaciones periddicas de madurez y desempeiio.

o Actualizar metodologias y herramientas segun las mejores
practicas.

o Fomentar una cultura de mejora continua en la gestion de
proyectos.

Este enfoque por fases permite una implementacion ordenada y adaptativa de la
PMO, alineada con las necesidades y capacidades de Empresas Publicas de
Boyaca S.A. E.S.P., facilitando su integracion y contribucion al logro de los
objetivos estratégicos de la organizacion.

3. Estimacion de Duracion de las Actividades

La estimacion se realizé con base en la experiencia del equipo, analisis analogos y
la disponibilidad de recursos. A continuacion, se presentan ejemplos de duracion
estimada para las actividades:

Fase 1: Diagnéstico Organizacional (Mes 1)
1. Evaluacion del estado actual de la gestion de proyectos.
2. ldentificacion de brechas y oportunidades de mejora.
Fase 2: Diseno de la PMO (Meses 2-3)
3. Definicion de la estructura, funciones y responsabilidades.
4. Establecimiento de politicas y procedimientos.
Fase 3: Planificacion de la Implementacion (Mes 4)
5. Elaboracion del plan de implementacion detallado.

6. Asignacion de recursos y definicién de indicadores de
desempenio.
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Fase 4: Implementacién Piloto (Meses 5-6)

7. Ejecucidn de un proyecto piloto utilizando las metodologias
definidas.

8. Recopilacion de feedback y ajustes necesarios.
Fase 5: Implementacién Total (Meses 7-9)

9. Despliegue de la PMO en toda la organizacion.

10. Capacitacion al personal y monitoreo de la implementacion.
Fase 6: Consolidacién y Mejora Continua (Meses 10-12)

11.Evaluacion del desempefio de la PMO.

12.Implementacion de acciones de mejora y ajustes estratégicos.
Duracion Total del Plan de Implementacion: 12 meses (1 afo)
4. Desarrollo del Cronograma

Se consolidé el cronograma del proyecto en un diagrama de Gantt, considerando
secuencia, duracion, hitos y recursos asignados. El proyecto completo tiene una
duracion estimada de 12 meses, organizada en las siguientes fases:

Tabla 1. Cronograma de implementacion

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes

Fase / Actividad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Fase 1: Diagnostico
Organizacional

Evaluacion del
estado actual de la | |}
gestion de proyectos.

Identificacion de
brechas y

oportunidades de -
mejora.

Fase 2: Diseno de la
PMO

Definiciéon de la

estructura, funciones B
y responsabilidades.

Establecimiento de

politicas y B

procedimientos.

Fase 3:
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Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes

Fase / Actividad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Planificacion de la
Implementacién

Elaboracion del plan
de implementacion [
detallado.

Asignacion de
recursos y definicion -
de indicadores de

desempefio.

Fase 4:
Implementacién
Piloto

Ejecucion de un
proyecto piloto
utilizando las
metodologias
definidas.

Recopilacion de
feedback y ajustes
necesarios.

Fase 5:
Implementacién
Total

Despliegue de la
PMO en toda la
organizacion.

Capacitacion al
personal y monitoreo
de la
implementacion.

Fase 6:
Consolidaciéon y
Mejora Continua

Evaluacion del
desempefio de la
PMO.

Implementacion de
acciones de mejora 'y
ajustes estratégicos.

Evaluacion de
Madurez (Nivel 4
Inicial)

Evaluacién de
Madurez (Nivel .
Intermedio)

Evaluacion de
Madurez (Nivel 4
Optimo)

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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Leyenda:
« [ : Actividad en curso
o ¢ : Hito de evaluacion de madurez
Hitos Clave del Proyecto
¢ Finalizacion del Diagnéstico Organizacional — Mes 1
e Aprobacion del Disefio de la PMO — Mes 3
e Aprobacion del Plan de Implementacion — Mes 4
e Conclusion de la Implementacion Piloto — Mes 6
e Despliegue Completo de la PMO — Mes 9
¢ Evaluacion de Madurez (Nivel Inicial) — Mes 1
¢ Evaluacion de Madurez (Nivel Intermedio) — Mes 6
e Evaluacién de Madurez (Nivel Optimo) — Mes 12
5. Control del Cronograma

Durante la ejecucion, el cronograma sera monitoreado a través del software
Microsoft Project y mediante reuniones quincenales del equipo de proyecto. Se
utilizaran indicadores como la linea base del cronograma, el valor ganado (EV) y el
indice de desempeno del cronograma (SPI) para detectar desviaciones y tomar
decisiones correctivas.

Los cambios en el cronograma deberan ser evaluados por la Direccion del
Proyecto, con el respectivo analisis de impacto y documentacion formal.
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Plan de gestion de costos

1. Planificacién de Ia Gestion de los Costos

Se desarroll6 el plan de gestion de costos con base en los lineamientos del
PMBOK (7.2 edicién) y el marco presupuestal institucional. Este plan establece
como se estimaran, presupuestaran y controlaran los costos a lo largo del ciclo de
vida del proyecto.

Aspectos clave:
¢ La unidad de medida seran pesos colombianos (COP).
e Se utilizara un presupuesto detallado por fases y entregables.
¢ La fuente de financiamiento seran recursos propios de la empresa.
e Se contempla una reserva para contingencias del 10 %.
2. Estimacién de los Costos

Se emplearon métodos de estimacion analoga y por juicio experto, con apoyo de
cotizaciones reales para servicios y adquisiciones especificas.

Principales items estimados:

Tabla 2. Presupuesto por rubro de la PMO

. . Costo Total por
Fase / Actividad Fingregi:;én Recurso / Rubro Cal-:\ct’l;jaa;d ! Unitario Rubro
(COP) (COP)
Especie Horas de 80horas  $80.000  $6,400,000
Fase 1: consultoria interna ’ ’ ’
Diagnéstico ]
Organizacional Dinero Consultoria 40horas  $150.000  $6,000,000
externa
Especie  Horasdetrabajo 5400 ¢80000  $8,000,000
del equipo interno
Fase 2: Diseno de
la PMO Servicios de
Dinero disefo 50 horas $120.000 $6,000,000
organizacional
Fase 3: Especie Horas de 725horas  $80.000 $5,800,000

Planificacion de la planificacion
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. . Costo Total por
Fase / Actividad Fingregi:;én Recurso / Rubro Cal-r|1ct’l:jaasd / Unitario Rubro
(COP) (COP)
Implementacién interna
Dinero Heramientas de 4 jiooncia  $2.000.000  $2,000,000
planificacion
Especie Ca'io:tg':ralg")” 65horas  $80.000  $5,200,000
Fase 4:
IPrpIpItementacién Software de
floto Dinero gestion de 1licencia  $6.000.000 $6,000,000
proyectos
Horas de
. Especie implementacion 145 horas $80.000 $11,600,000
Fase 5
Implementacién interna
Total ;
Dinero Consultoriaen g4 o as $150.000  $9,000,000
implementacion
Horas de
Fase 6: Especie seguimiento y 100 horas $80.000  $8,000,000
Consolidaciéon y mejora interna
Mejora Continua .
Dinero Auditorias 5 itorfas $3.000.000  $6,000,000
externas
Evaluaciones de Evaluaciones de 3
Dinero madurez (3 . $3.000.000 $9,000,000
Madurez ) evaluaciones
niveles)
Contingencias y Dinero Reserva para ) $7.000.000
Otros imprevistos (10%) RS
Total General $96.000.000

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Costo total estimado del proyecto: $96.000.000 COP

3. Determinacion del Presupuesto

Se consolidd el presupuesto en una estructura de desglose de costos, alineada
con la EDT. Se establecié una linea base del costo que servira como referencia
para controlar el desempefio financiero del proyecto.

El presupuesto se asigno por fases:

Tabla 3. Presupuesto por fases de la PMO
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Fase Dur_acién Costo Total
Estimada (COP)
Fase 1: Diagnéstico Organizacional 1 mes $12,400,000
Fase 2: Disefio de la PMO 2 meses $14,000,000
o . Pancacon o s7.800 00
Fase 4: Implementacion Piloto 2 meses $11,200,000
Fase 5: Implementacion Total 3 meses $20,600,000
Fase 6: Consolidacion y Mejora Continua 3 meses $14,000,000
Evaluaciones de Madurez Durante el afio $9,000,000
Contingencias y Otros Durante el afio $7,000,000
Total General 12 meses $96,000,000

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
4. Control de los Costos

El control de costos se realizara mediante indicadores como el Costo Real (AC), el
Costo Planificado (PV), el Valor Ganado (EV) y el indice de Desempefio de Costo
(CPI).

e Se programaran revisiones financieras mensuales.

e Todo desvio superior al 5 % requerira analisis y acciones
correctivas.

e Los cambios presupuestales requeriran autorizacion de la alta
direccion.

Se documentara todo control financiero a través de reportes periddicos y se
evaluara el impacto de las variaciones en el tiempo, alcance y calidad del
proyecto.
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Plan de gestion de calidad

1. Planificacion de la Gestion de la Calidad

Durante esta fase se definié como se gestionara la calidad a lo largo del proyecto,
qué estandares se aplicaran y qué actividades seran necesarias para cumplir con
los requisitos.

Elementos clave del plan de calidad:

e Estandares de referencia: PMBOK 7.2 edicién, ISO 21500, ISO
9001:2015, normativas internas de la empresa.

e Herramientas de control de calidad: listas de verificacion, auditorias
internas, revision por pares, meétricas de cumplimiento y encuestas de
satisfaccion.

e |ndicadores clave de calidad:

o Nivel de cumplimiento de entregables frente al cronograma (meta
=90 %).

o Grado de satisfaccion de las partes interesadas (meta = 80 %).

o Porcentaje de procesos estandarizados en la organizacion (meta
=70 % al cierre del proyecto).

2. Gestion de la Calidad

La gestion de la calidad durante la ejecucion del proyecto estara enfocada en
asegurar que los procesos establecidos estén funcionando correctamente y que
los entregables intermedios se produzcan conforme a los estandares definidos.

e Se realizaran sesiones de aseguramiento de la calidad
semanales.

e Se verificara el cumplimiento de plantillas, formatos,
procedimientos y buenas practicas en la documentacion de
proyectos.

e La Direccion Técnica y Operativa de la empresa supervisara los
controles definidos en el plan de calidad.
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T
3. Control de Ia Calidad

Durante esta fase se aplicaran herramientas y técnicas para supervisar los
resultados del proyecto y asegurarse de que cumplan con los estandares de
calidad.

Actividades programadas:

¢ Revisiones cruzadas entre profesionales para evaluar la documentacion
y herramientas implementadas.

e Auditoria interna para verificar el cumplimiento del plan de calidad.

¢ Retroalimentacion a través de encuestas de percepcion con lideres de
procesos y equipos técnicos.

Resultados esperados:
e Validacion de los entregables del proyecto segun criterios definidos.

¢ |dentificacion temprana de desviaciones y definicion de acciones
correctivas.

¢ Documentacion de lecciones aprendidas en calidad para futuras
implementaciones de proyectos.
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Plan de gestion de recursos

El presente plan define los lineamientos para la categorizacién, asignacién,
gestion y liberacién de los recursos necesarios en el proyecto “Disefio de una
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) para Empresas Publicas de Boyaca
S.A.E.S.P.”.

1. Planificacion de Ia Gestion de los Recursos

Durante esta etapa se desarrollé una estrategia para la administracion de recursos
humanos, técnicos y fisicos requeridos para el proyecto.

Elementos del plan:
¢ |dentificacion de roles y responsabilidades:
o Director del Proyecto

o Equipo de implementacién PMO (analistas, expertos en gestién,
ingeniero TIC)

o Lideres de procesos de areas misionales
o Comité de seguimiento

e Estructura organizacional de apoyo: el proyecto contara con el respaldo
del Gerente General, la Direccion Técnica y Operativa, y el area de
Talento Humano.

e Matriz de asignacioén de responsabilidades (RACI): define qué personas
son responsables, aprobadoras, consultadas e informadas para cada
actividad clave.

¢ Plan de adquisicion de recursos fisicos:
o Espacio fisico para la PMO
o Software de gestidon de proyectos
o Equipos de computo, licencias y conectividad

o Estrategias de desarrollo del equipo:
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o Talleres de induccion en la metodologia PMO
o Capacitaciones mensuales en herramientas del PMBOK
o Actividades de integracion y motivacion

2. Estimacién y adquisicion de recursos

En esta fase se calcul6 el numero de personas, materiales, equipos y servicios
necesarios, incluyendo:

e Personal requerido: 1 Director de proyecto, 2 Analistas de proyectos, 1
Especialista TIC, 1 Profesional administrativo, 1 Facilitador de
capacitacion.

¢ Recursos tecnoldgicos: software de gestion de portafolios (como MS
Project, Asana o equivalente), 6 estaciones de trabajo, mobiliario basico
de oficina.

o Proveedores: se gestion6 con el area de compras la contratacion de
servicios técnicos y licenciamiento de software.

3. Desarrollo del Equipo
Para garantizar la cohesion y el desempefio del equipo de proyecto:
e Se promovieron sesiones de construccion de equipo (team building).

e Se establecieron reuniones semanales de avance y resolucion de
conflictos.

e Se implementd un sistema de reconocimiento mensual basado en logros
individuales y colectivos.

e Se fortalecieron habilidades blandas (liderazgo, comunicacion,
resolucién de problemas) a través de talleres.

4. Direccién del Equipo
Durante la ejecucion:
e Se aplicara liderazgo colaborativo y gestion por objetivos.

¢ Se hara seguimiento individual del cumplimiento de roles y entregables.
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e Se estableceran espacios periddicos de retroalimentacion,
acompanamiento y evaluacion del clima laboral.

5. Control de los Recursos

Se implementara un sistema de monitoreo para asegurar que los recursos sean
utilizados como estaba previsto:

e Seguimiento a tiempos de dedicacidon mediante bitacoras de trabajo.
e Control de inventarios de herramientas y software.
¢ Reportes mensuales de uso de recursos fisicos y tecnoldgicos.

e Ajustes en la asignacion de recursos segun desempeio y necesidades
emergentes.

Tabla 4. Matriz RACI

Actividad Roles / Responsabilidades

Director Viceministro de Agua  Director ~ Delegado de  Representante
5 Gobernador Director Secretaria Directora
ID Actividad Actividad Técnico y % ySaneamiento  Financiero Control- Entes legal del 5
de Boyac i Juridico EPB General EPB  Corpoboyacé
Operativo EPB de Control municipio
1|Fase 1: Diagnéstico Organizacional A R C C C | C C | C |
2|Fase 2: Disefio de la PMO A R C C C | C C | | |
3|Fase 3: Planificacién de la A R | C C | C C | C |
4|Fase 4: i6n Piloto A R | C C | 9 C | | R
5|Fase5: ion Total A R | C C | C C | C R
6|Fase 6: Consolidacién y Mejora Continua A R | C C | C C | C R

Fuente: Elaboraciéon Propia (2025).
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Plan de gestion de comunicaciones

1. Planificacién de Ia Gestion de las Comunicaciones

Durante esta fase se desarrollé un plan de comunicaciones que contempla los
siguientes elementos:

e Objetivo: asegurar el flujo eficiente de informacion entre el equipo del
proyecto, la alta direccién, los colaboradores de la empresa y otras
partes interesadas.

¢ |dentificacion de interesados y analisis de necesidades de
comunicacion:

o Alta gerencia: reportes ejecutivos mensuales
o Equipo del proyecto: reuniones semanales y bitacoras de avance
o Areas funcionales: comunicados internos y presentaciones

o Comunidad y entes reguladores: informes trimestrales o a
solicitud

e Formatos y medios de comunicacion:
o Reuniones presenciales y virtuales (MS Teams, Zoom)
o Correo electrénico institucional
o Documentos compartidos via intranet
o Presentaciones y tableros visuales
o Informes ejecutivos y boletines internos
e Frecuencia y responsables:

o Reuniones de equipo: semanales (Responsable: Lider de
proyecto)

o Informes de avance: mensuales (Responsable: Analistas PMO)
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o Comunicaciones con stakeholders externos: segun cronograma o
necesidad (Responsable: Direccidn Técnica)

2. Gestion de las Comunicaciones
Durante la ejecucion del proyecto:

e Se garantizara que la informacién fluya adecuadamente, con claridad y
oportunidad.

e Se verificara la comprension de la informacion por parte de los
destinatarios.

e Se actualizaran los canales de comunicacion segun la dinamica del
proyecto.

e Se registraran las comunicaciones clave en una base documental.
3. Monitoreo de las Comunicaciones
El control de las comunicaciones implica:

e Revision periodica del plan de comunicaciones.

e Aplicacion de encuestas de satisfaccion a los interesados sobre la
calidad de la informacion.

¢ Indicadores de desempefio:
o Porcentaje de reuniones realizadas conforme al cronograma
o Porcentaje de entregables comunicacionales enviados a tiempo

o Nivel de satisfaccion de los usuarios internos respecto al flujo de
informacion

La mejora continua sera una premisa fundamental: el equipo evaluara y ajustara
los medios y mensajes segun los aprendizajes que se obtengan durante la
implementacion.
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Plan de gestiéon de riesgos de un proyecto

1. Planificacion de la Gestion de los Riesgos

Durante esta fase se establecieron las estrategias, herramientas y metodologias
para la identificacion, analisis, respuesta y monitoreo de los riesgos. El plan
contempla:

e Objetivo: minimizar el impacto de los eventos adversos y maximizar las
oportunidades para la implementacion exitosa de la PMO.

e Metodologia: se utilizara una combinacion de analisis cualitativo y
cuantitativo segun la Guia del PMBOK (72 edicién) y la metodologia del
Instituto de Gerencia de Proyectos (PMI).

e Categorias de riesgo:

o Organizacionales (cambios politicos, resistencia al cambio)
o Técnicos (infraestructura tecnoldgica inadecuada)

o Humanos (rotacion del equipo, falta de competencias)

o Financieros (limitacién presupuestal)

o Legales y normativos

¢ Roles y responsabilidades: el lider del proyecto sera responsable de la
implementacion del plan de riesgos, con apoyo del equipo técnico de la
PMO.

e Matriz de riesgos: se establecera una matriz para priorizar riesgos segun
su probabilidad e impacto.

e Umbrales de riesgo: se definiran indicadores de alerta que determinen
cuando aplicar acciones de respuesta.

2. Identificacion de los Riesgos

Se realizé un proceso de identificacion de los riesgos potenciales. Algunos de los
riesgos mas relevantes identificados incluyen:

e Baja adopcién de la PMO por parte de las areas funcionales
e Falta de apoyo continuo de la alta direccion

¢ Retrasos en la adquisicion de software especializado

¢ Riesgos normativos relacionados con la contratacion

e Inadecuada capacitacion del personal asignado
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3. Anadlisis Cualitativo de los Riesgos

Se evalud6 cada riesgo segun criterios de probabilidad e impacto en una escala de
1 a 5. Esto permitié clasificarlos como de bajo, medio o alto riesgo. Ejemplo:

¢ Riesgo: resistencia al cambio — Probabilidad: 4 / Impacto: 5/ Nivel de
riesgo: Alto

¢ Riesgo: retraso en adquisicion tecnoldgica — Probabilidad: 3 / Impacto:
4 / Nivel de riesgo: Medio

4. Analisis Cuantitativo de los Riesgos

Para aquellos riesgos criticos se realizé un analisis cuantitativo mediante el uso de
analisis de sensibilidad y modelos de Monte Carlo para escenarios
presupuestales, priorizando acciones correctivas.

5. Planificacion de la Respuesta a los Riesgos
Se establecieron estrategias de respuesta a cada riesgo priorizado. Por ejempilo:

¢ Riesgo: resistencia al cambio — Estrategia: mitigar — Accidn: plan de
gestion del cambio, talleres de apropiacion, liderazgo visible.

¢ Riesgo: retrasos tecnologicos — Estrategia: transferir — Accion:
establecer clausulas contractuales con proveedores sobre tiempos y
penalidades.

6. Implementacion de la Respuesta a los Riesgos

Durante la ejecucion, se llevaran a cabo las acciones definidas en los planes de
respuesta, asegurando recursos y tiempos adecuados para su implementacion.

7. Monitoreo de los Riesgos

e Se llevara un registro actualizado de los riesgos.

¢ Reuniones mensuales de revision con el comité de riesgos.

¢ Indicadores: numero de riesgos mitigados, numero de riesgos
emergentes, eficacia de respuestas aplicadas.

e Se actualizara el plan de riesgos segun nuevas condiciones del entorno
o del proyecto.
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Plan de gestion de adquisiciones

1. Planificacion de la Gestion de las Adquisiciones

Esta fase define cdmo se realizaran las compras y contrataciones necesarias,
considerando las politicas internas, normativas del sector publico colombiano y
mejores practicas de gestion.

Tabla 5. Elementos clave del plan

item Elementos Clave

Software de gestion de portafolio y proyectos (ej.
MS Project, Oracle Primavera, etc.)

Servicios de capacitacion y acompafamiento para

implementacion de la PMO
Necesidades de adquisicion
Equipamiento tecnolégico (computadores,

servidores, licencias)

Consultoria especializada en gestion de proyectos
en el sector publico

Precio (ponderacién minima del 30 %)

Calidad técnica de la solucién (minimo 40 %)
Criterios de seleccion Experiencia del proveedor en entidades publicas

(minimo 20 %)

Garantias y servicio postventa (10 %)

Seleccion abreviada o licitacion publica segun el
valor del contrato y normativa aplicable (Decreto

Modalidades de contratacion | 1082 de 2015)

Uso de acuerdos marco con Colombia Compra
Eficiente si aplica

Gestién de contratos Elaboracion de términos de referencia (TDR)




Diseiio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

item Elementos Clave

Evaluacion técnica y financiera

Seguimiento a entregables y cumplimiento de
plazos contractuales

Posible desercion de oferentes en procesos
contractuales

Riesgos asociados Tiempos excesivos en tramites de aprobacion

Incumplimientos por parte del contratista

Planeacion detallada de cronogramas de
contratacion

Estrategias de mitigacion Coordinacion con el area juridica y de contratacion

Clausulas de cumplimiento y penalidades
contractuales

Se establece en el plan financiero del proyecto y
Presupuesto estimado sera financiado con recursos propios de la
Empresa, sin recurrir a endeudamiento.

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

La adecuada gestion de las adquisiciones garantiza que la PMO cuente con los
recursos necesarios, en el tiempo adecuado y bajo condiciones que optimicen el
uso de los recursos publicos.
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Plan de gestion de los interesados

1. Identificacion de los Interesados

El primer paso consiste en identificar a todos los individuos, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto. Para ello, se
utilizé un analisis de mapeo de poder-interés, clasificando a los interesados segun
su nivel de influencia y grado de interés.

2. Mapeo de Poder — Interés

Se empled un analisis de poder-interés para clasificar a los interesados y definir
estrategias de involucramiento:

Tabla 6. Mapeo de Poder — Interés

Interesado Tipo Poder Interés Clasificacion
Gerencia General | Interno Alta Alta Gestionar de
cerca
Direccion Técnica | Interno Alta Alta Gestionar de
cerca
Goberrllamon de Externo Alta Alta Gestionar de
Boyaca cerca
MinVivienda Externo Alta Alta Gestionar de
cerca
Direccion . Mantener
Financiera Interno Alta Media satisfecho
Entes de control Externo Alta Media Ma_ntener
satisfechos
Municipios . Mantener
vinculados al PDA Externo Media Alta informados
Direccion Juridica | Interno Media Media Ma_ntener
satisfecho
Secretarla Interno Media Media Ma_ntener
General satisfecho
Corporaciones Supervisar
Auténomas Externo Media Media oc:sionalmente
Regionales (CAR)
Comqn!da_des Externo Baja Alta Mantener
beneficiarias informadas

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

3. Planificacion del Involucramiento de los Interesados
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Con base en la matriz anterior, se disefid un plan de involucramiento que incluye
los siguientes lineamientos:

Interesados de alta influencia y alto interés (Gerencia, Direccién Técnica,
Gobernacién, MinVivienda): involucramiento activo, participacion en la toma de
decisiones, informes periddicos.

Interesados con media influencia o interés (Direcciones juridica y financiera, entes
de control, CAR): encuentros tematicos, revision de avances, consultas puntuales.

Interesados con alta sensibilidad comunitaria (municipios y comunidades):
mecanismos de participacion ciudadana, socializacion de resultados, atencion a
expectativas.

4. Gestion y Monitoreo del Involucramiento

Durante la ejecucion del proyecto, se implementaran mecanismos de
retroalimentacion y evaluacién del compromiso de los interesados, mediante:

Encuestas de percepcion a funcionarios y beneficiarios.

Actas de seguimiento a compromisos con aliados institucionales.
Informes semestrales a entes de control.

Indicadores de participacion, asistencia, y nivel de satisfaccion.

El involucramiento efectivo de los interesados constituye una piedra angular para
la consolidacion de una PMO institucionalizada, legitima y sostenible en el tiempo.
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I —
Lineas base del proyecto

Linea base de alcance

Definicion del alcance

Se centra en asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y
unicamente el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito. Implica
definir y controlar lo que esta y no esta incluido en el proyecto. En el contexto del
disefio de una PMO para Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. (EPB), esta
area de conocimiento es crucial para definir claramente los limites y el contenido
de la PMO que se va a disefiar e implementar.

Estructura de desglose de trabajo (EDT).

1. Inicio del proyecto
1.1 Elaboracion del acta de constitucion
1.2 Identificacién de interesados

2. Planificacion
2.1 Recoleccion de requisitos
2.2 Disefo del plan de direccion del proyecto
2.3 Disenio técnico de la PMO
2.4 Desarrollo del manual metodolégico

3. Ejecucién
3.1 Implementacion de la estructura PMO
3.2 Desarrollo de herramienta tecnologica
3.3 Capacitacion del personal

4. Seguimiento y control

4.1 Evaluacion piloto en proyectos seleccionados
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4.2 Analisis de desempefio

4.3 Informe de cierre y recomendaciones

5. Cierre

5.1 Aprobacién de entregables

5.2 Documentacion y lecciones aprendidas

Diccionario de la EDT.

Tabla 7. Diccionario de la EDT

Caddigo Descripcion Responsable Entregable Cl'ltel'IO.C’le
aceptacion
Documento formal
L que autoriza el inicio
:igl aE(I:?:?;:mon del proyecto, define  Direccion égliast(ijticién Firmada y registrada
constitucion objetivos, alcance, General EPB aorobada oficialmente.
cronograma y P
designa al gerente.
Analisis y registro de
1.2 ldentificacion partes interesadas Gerente del Registro de Documento validado

de interesados

2.1 Recoleccion  necesidades Eg:t'i%?] ((jii Documento de Validacion con

de requisitos mediante entrevistas, gro ectos requisitos stakeholders.
encuestas y talleres. proy
Elaboracion de

C planes de alcance,

zisnDéseeQi(r)e(iilién tiempo, costo, Gerente del dPiIraerE:g?’)n del Aprobado por la

P calidad, recursos, proyecto gerencia.

del proyecto riesgos y proyecto
comunicaciones.
Definicion del tipo de

2.3 Disefio técnico PMO, organigrama, Equipo técnico  Documento Aprobado en comité

de la PMO roles y de disefo técnico directivo.
responsabilidades.

2.4 Desarrollo del Creacion de guias, Coordinador Manual Validado y publicado.

manual

clave clasificadas
segun influencia e
interés.

Identificaciéon de

formatos, plantillas y

proyecto / Equipo interesados

con gerencia.
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Caddigo Descripcion Responsable Entregable Cl'ltel'IO.C’le
aceptacion
metodoldgico procedimientos metodoldgico metodoldgico
estandar.
3.1 Puesta en marcha de PMO funcionando
Implementacion  la oficina, asignacién Gerente del Oficina PMO
i con personal
de la estructura de personal y proyecto operativa .
designado.
PMO recursos.
Seleccion,
3.2 Degarrollo de _conf|guraC|or) e Areade Tly Plataforma Herramienta validada
herramienta implementacion de ; L .
o equipo tecnologica y operativa.
tecnologica software de
proyectos.
Programas de
3.3 Capacitacion formacion en Coordinador de  Personal Evaluaciones y
metodologias, o . encuestas de
del personal : capacitacion capacitado X -
herramientas y satisfaccion.
funciones de la PMO.
4.1 Evaluacion Aplicacion de la
; metodologia en un Equipo de la Informe del Documento aprobado
piloto en proyectos ; . :
; proyecto piloto PMO piloto por gerencia.
seleccionados .
representativo.
Medicion de KPIs
4.2 Analisis de definidos (tiempo, Coordinador de  Reporte de o .
~ ; . ~ Validacion en comité.
desempefio costo, calidad, monitoreo desempefio
satisfaccion).
4.'3 Informe de Consolldamo_n de Gerente de Informe de Documento
cierre y resultados, ajustes y .
. . proyecto cierre aprobado.
recomendaciones plan de despliegue.
5.1 Aprobacion de ReV|S|on_ 'ﬂnal y Comité directivo Acta de Acta firmada y
aprobacion de . .
entregables EPB aprobacion archivada.

5.2

Documentacion y

lecciones
aprendidas

entregables.

Registro de
aprendizajes, buenas
practicas y areas de
mejora.

Gerente del
proyecto

Documento de
lecciones
aprendidas

Documento validado
y compartido.

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Paquetes de trabajo (EI mas bajo nivel de la EDT).
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Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Linea base de cronograma

Cronograma del proyecto

Tabla 8. Cronograma de implementacion

F | Actividad Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
ase/Actividad |\ 4 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7| 8|91/ 1|12

Fase 1: Diagnostico
Organizacional

Evaluacion del
estado actual de la | |}
gestion de proyectos.

Identificacion de
brechas y

oportunidades de -
mejora.

Fase 2: Diseno de la
PMO

Definicién de la

estructura, funciones B

y responsabilidades.

Establecimiento de

politicas y B

procedimientos.

Fase 3:
Planificacion de la
Implementacién

Elaboracion del plan
de implementacién [
detallado.
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Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes

Fase / Actividad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Asignacion de
recursos y definicion -
de indicadores de

desempefio.

Fase 4:
Implementacién
Piloto

Ejecucion de un
proyecto piloto
utilizando las 0
metodologias
definidas.

Recopilacion de

feedback y ajustes 0

necesarios.

Fase 5:
Implementacién
Total

Despliegue de la

PMO en toda la 0 0

organizacion.

Capacitacion al

personal y monitoreo
de Ia I

implementacion.

Fase 6:
Consolidaciéon y
Mejora Continua

Evaluacion del

desempefio de la - - -

PMO.

Implementacion de

acciones de mejora 'y - - -

ajustes estratégicos.

Evaluaciéon de
Madurez (Nivel 4
Inicial)

Evaluacién de
Madurez (Nivel .
Intermedio)
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Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes

Fase / Actividad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Evaluacion de
Madurez (Nivel .
Optimo)

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Linea base de costo

Presupuesto del Proyecto

Tabla 9. Presupuesto por fases de la PMO

Fase Dur_acién Costo Total
Estimada (COP)
Fase 1: Diagnéstico Organizacional 1 mes $12,400,000
Fase 2: Disefio de la PMO 2 meses $14,000,000
o . Panfcacin o s7.800 00
Fase 4: Implementacion Piloto 2 meses $11,200,000
Fase 5: Implementacion Total 3 meses $20,600,000
Fase 6: Consolidacion y Mejora Continua 3 meses $14,000,000
Evaluaciones de Madurez Durante el afio $9,000,000
Contingencias y Otros Durante el afio $7,000,000
Total General 12 meses $96,000,000

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Linea base para la medicion del desempeiio

Tabla 10. /ndicadores de desempefio PMO.

Indicador (KPI) Forma de medicion

% de cumplimiento del cronograma de Proporcion de actividades ejecutadas
proyectos segun el cronograma frente al total

planificado, por proyecto y en
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Indicador (KPI) Forma de medicion

promedio general.

Numero de proyectos concluidos sin
% de proyectos finalizados dentro del  sobrecostos dividido entre el total de
presupuesto asignado proyectos finalizados, expresado en
porcentaje.

Cantidad total de funcionarios que
han completado cursos certificados o
internos sobre gestion de proyectos.

N° de funcionarios capacitados en
gestion de proyectos

Cantidad de informes de seguimiento

N° de informes generados con generados por la PMO que incluyen
trazabilidad de resultados analisis de cumplimiento de metas y
resultados.

Promedio de calificacion obtenida en
Nivel de satisfaccion de los municipios encuestas semestrales aplicadas a
usuarios del PDA los municipios sobre el servicio y
apoyo brindado por la PMO.

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Componentes adicionales del plan de gestion de
proyectos

Descripcion del ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida del proyecto define las fases por las que atraviesa la iniciativa
desde su inicio hasta su cierre, estableciendo un marco de referencia para la
gestion, el control y la toma de decisiones. Para este proyecto se selecciond un
ciclo de vida hibrido adaptativo, que combina elementos predictivos en las etapas
de diagnéstico y disefio, y enfoques agiles durante la implementacién piloto y la
consolidacion, con el fin de garantizar flexibilidad y capacidad de ajuste a las
dinamicas institucionales. Las fases del ciclo de vida son:
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Tabla 11. Fases ciclo de vida del proyecto.

Fase

Actividades

1. Diagndstico Organizacional

2. Disefio de la PMO

3. Planificacion de la Implementacion

4. Implementacion Piloto

5. Implementacion Total

6. Consolidacion y Mejora Continua

1.1 Evaluacion del nivel de madurez
en gestion de proyectos.

1.2 Identificacion de necesidades,
oportunidades de mejora y factores
clave de éxito.

2.1 Definicidn de la estructura, roles,
funciones y procesos de la Oficina de
Gestidn de Proyectos.

2.2 Elaboracion de documentos
técnicos y metodoldgicos alineados
con el PMBOK.

3.1 Elaboracion del plan integral de
implementacion, cronograma,
presupuesto y plan de capacitacion.

3.2 Identificacion de riesgos y
estrategias de mitigacion.

4.1 Puesta en marcha de la PMO en
proyectos seleccionados de agua
potable y saneamiento.

4.2 Monitoreo de resultados y ajustes
necesarios.

5.1 Despliegue completo de la PMO
en la organizacion.

5.2 Integracion de procesos,
herramientas y roles a nivel
institucional.

6.1 Evaluacion del desempeiio de la
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Fase Actividades

PMO.

6.2 Ajustes derivados de
retroalimentacion de interesados.

6.3 Definicidn de mecanismos de
mejora continua y sostenibilidad de la
oficina.

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Este enfoque asegura que el proyecto avance de manera estructurada, pero con la
flexibilidad necesaria para incorporar cambios Yy aprendizajes durante su
ejecucion, garantizando asi la sostenibilidad de la PMO en el largo plazo.

Enfoque de desarrollo del plan de proyecto

Para abordar el problema y alcanzar el objetivo, el método empleado fue de tipo
aplicado, con un enfoque cualitativo-descriptivo. Esto incluyé analisis documental,
un diagnoéstico organizacional para evaluar el estado actual de la gestion de
proyectos en EPB y una revision de las areas del conocimiento del PMBOK, Sexta
Edicion, donde se obtuvo como resultado un diagndstico preciso del nivel de
madurez de la organizacién en gestion de proyectos, identificando sus fortalezas y
areas de oportunidad, ademas, se logré la caracterizacién del modelo de PMO
mas adecuado para las particularidades de EPB.

Evaluaciones de la gerencia

Las evaluaciones de la gerencia constituyen los espacios formales de seguimiento
y control en los que el Gerente de Proyecto, los patrocinadores y los interesados
clave revisan el avance del proyecto, determinan el grado de cumplimiento
respecto a los objetivos planteados y definen acciones preventivas o correctivas
en caso de desviaciones.

Estas evaluaciones se realizaran en los siguientes momentos:

Tabla 12. Evaluaciones de gerencia.
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Evaluaciones de gerencia Momento Actividades
Acta de constitucion 1.1 Validacion del
aprobada alcance, objetivos y

recursos aprobados.

1. Inicio del proyecto 1.2 Confirmacion de la

designacion del
Gerente de Proyecto y
del equipo de trabajo.

2.1 Revision de
hallazgos sobre el
nivel de madurez en

2. Finalizacioén del Fase 1 gestién de proyectos_
diagndstico organizacional
2.2 Validacioén de

oportunidades de
mejora identificadas.

3.1 Evaluacioén del
documento técnico de
disefo de la PMO
(estructura, procesos,

3. Entrega del disefio de la roles y herramientas).

PMO Fase 2

3.2 Decision sobre la
viabilidad de continuar
hacia la planificacién
de la implementacion.

4.1 Validacion del
cronograma,
presupuesto,

. responsables y
.4. Aprobamor]’del plan de Fase 3 estrategias de
implementacion capacitacion.

4.2 Revision de
riesgos y planes de
contingencia.
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Evaluaciones de gerencia Momento Actividades

5.1 Evaluacion de
resultados
preliminares en
proyectos

?- Cierre de I.a’ | Fase 4 seleccionados.
implementacion piloto
5.2 Identificaciéon de

ajustes necesarios
antes de la
implementacion total.

6.1 Verificacion del
despliegue completo
de la PMO.

6.2 Medicion de
indicadores de éxito
(uso de herramientas,
personal capacitado,
procesos
estandarizados).

6. Implementacion total Fase 5

7.1 Evaluacion final
del cumplimiento de
los criterios de éxito
establecidos en el
acta de constitucion.

7. Consolidacién y mejora Fase 6 v cierre del t 7.2 Encuesta de
continua ase 6 y cierre del proyecto  ¢aticfaccion

institucional y
definicién de
recomendaciones
para la operacion
permanente de la
PMO.

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
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Las evaluaciones se documentaran mediante actas de comité de direccion del
proyecto, con registro de decisiones y compromisos.
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Anexo 3.
Plan de Gestion del Alcance

Diseno de una oficina de gestion de proyectos (PMO) para
Empresas Publicas de Boyaca S.A E.S.P. - EPB, bajo los
lineamientos de la Guia del PMBOK, Sexta Edicion.
Fecha: octubre de 2025.

Plantilla actualizada a la ultima version de la guia PMBOK 6 publicada en 2017.
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Informacién del proyecto

Datos

Empresas Publicas de Boyaca S.A E.S.P

Disefo de una oficina de gestion de proyectos
(PMO) para Empresas Publicas de Boyaca S.A
E.S.P. - EPB, bajo los lineamientos de la Guia del
PMBOK, Sexta Edicion.

Octubre de 2025

Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P.
Gerente de Empresas Publicas de Boyaca S.A.
E.S.P.

Director Técnico y Operativo de Empresas Publicas
de Boyaca S.A. E.S.P.

Empresa / Organizacion
Proyecto

Fecha de preparacion
Cliente
Patrocinador principal

Gerente de proyecto

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)
Carlos Andrés Despacho del Gobernacion de
Amaya Gobernador X
) Gobernador Boyaca
Rodriguez
Empresas
Ricardo Alonso Gerente Gerencia Publicas de
Rojas Sachica Boyaca S.A.
E.S.P.

Propésito del Plan de Gestiéon del Alcance del Proyecto

El presente plan define los procedimientos y lineamientos que se utilizaran para
definir, desarrollar, monitorear, controlar y validar el alcance del proyecto “Disefio
de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) para Empresas Publicas de
Boyaca S.A. E.S.P.”. Su objetivo es asegurar que todas las actividades y
entregables estén claramente delimitados y alineados con los objetivos
estratégicos de la empresa.

Recoleccion de Requisitos
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En esta etapa se identificaron, documentaron y gestionaron las necesidades y
expectativas de los interesados clave. Las principales técnicas utilizadas fueron
entrevistas con la alta direccion, grupos focales con personal técnico y
administrativo, cuestionarios aplicados a jefes de area y revision de documentos
estratégicos de la entidad.

Requisitos identificados:

e Establecer una estructura formal de PMO con funciones claramente
definidas.

¢ Implementar metodologias estandarizadas para la formulacién, seguimiento y
cierre de proyectos.

e Garantizar la trazabilidad y transparencia en la inversion de recursos
publicos.

e Generar reportes ejecutivos y operativos de forma periddica.

e Aumentar la tasa de éxito en la ejecucion de proyectos de agua potable y
saneamiento basico.

Definicion del Alcance

Objetivo General

Disefar e implementar una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) que
responda a las necesidades técnicas, organizacionales y estratégicas de
Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P., mejorando la planificacién, ejecucion
y evaluacién de sus iniciativas.

Producto Principal

PMO institucionalizada, en funcionamiento y con personal asignado.

Entregables Especificos

« Diagnoéstico organizacional sobre capacidades actuales de gestion de
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proyectos.

» Documento técnico de disefio de la PMO (estructura, funciones, procesos,
recursos).

» Manual de gestion de proyectos alineado con el PMBOK.

* Plataforma digital para seguimiento y control de proyectos.

» Capacitacion al personal técnico y administrativo.

* Informe de evaluacion piloto en al menos tres proyectos de agua y
saneamiento.

Estructura de desglose de trabajo (EDT).

1. Inicio del proyecto
1.1 Elaboracion del acta de constitucion
1.2 Identificacion de interesados
2. Planificacién
2.1 Recoleccion de requisitos
2.2 Disefo del plan de direccion del proyecto
2.3 Disefio técnico de la PMO
2.4 Desarrollo del manual metodolégico
3. Ejecucién
3.1 Implementacion de la estructura PMO
3.2 Desarrollo de herramienta tecnologica
3.3 Capacitacion del personal
4. Seguimiento y control
4.1 Evaluacion piloto en proyectos seleccionados
4.2 Analisis de desempefio
4.3 Informe de cierre y recomendaciones
5. Cierre
5.1 Aprobacién de entregables
5.2 Documentacion y lecciones aprendidas

Validacion del Alcance

Durante esta fase, los entregables seran verificados formalmente por la alta
direccion de la entidad y por los lideres de procesos, garantizando que cumplan
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con los requisitos establecidos. Para ello, se usaran listas de chequeo, sesiones
de revision y validacion documental.

Control del Alcance

Se establecera un sistema de control del alcance que permita identificar
desviaciones, evaluar solicitudes de cambio y tomar decisiones oportunas. Toda
modificacion debera pasar por el Comité de Direccién del Proyecto, quien
autorizara ajustes mediante actas firmadas.

Aprobaciones

Patrocinador Fecha Firma
Ricardo Alonso Rojas Sachica / Octubre de
Gerente 2025
Martha Carolina Nunez Castillo / Octubre de
Directora Técnica y Operativa 2025
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Anexo 4.
Plan de Gestion del Cronograma

Diseno de una oficina de gestion de proyectos (PMO) para
Empresas Publicas de Boyaca S.A E.S.P. - EPB, bajo los
lineamientos de la Guia del PMBOK, Sexta Edicion.
Fecha: octubre de 2025.

Plantilla actualizada a la ultima version de la guia PMBOK 6 publicada en 2017.
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Informacién del proyecto

Datos

Empresa / Organizacion
Proyecto

Empresas Publicas de Boyaca S.A E.S.P

Disefo de una oficina de gestion de proyectos
(PMO) para Empresas Publicas de Boyaca S.A
E.S.P. - EPB, bajo los lineamientos de la Guia del
PMBOK, Sexta Edicion.

Octubre de 2025

Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P.
Gerente de Empresas Publicas de Boyaca S.A.
E.S.P.

Director Técnico y Operativo de Empresas Publicas
de Boyaca S.A. E.S.P.

Fecha de preparacion
Cliente
Patrocinador principal

Gerente de proyecto

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)
Carlos Andrés Despacho del Gobernacion de
Amaya Gobernador X
) Gobernador Boyaca
Rodriguez
Empresas
Ricardo Alonso Gerente Gerencia Publicas de
Rojas Sachica Boyaca S.A.
E.S.P.

Definicion de las Actividades

A partir de la EDT se descompusieron
especificas. Algunas de las principales actividades identificadas son:

Realizar diagnostico de capacidades internas.
Desarrollar documento técnico de disefio de la PMO.
Elaborar manual de gestion de proyectos.
Configurar y validar la plataforma de seguimiento.
Planificar y ejecutar capacitaciones.

Desarrollar evaluacion piloto.
Consolidar informe final y lecciones aprendidas.

los entregables en actividades
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Secuencia de las Actividades

La implementacién de una Oficina de Gestidon de Proyectos (PMO) en Empresas
Publicas de Boyaca S.A. E.S.P. se concibe como un proceso estructurado y
adaptado a las particularidades de la organizacion. A continuacion, se presentan
las fases propuestas para su implementacion:

Fase 1: Diagnéstico Organizacional
Objetivo: Evaluar el estado actual de la gestidén de proyectos en la organizacion.
Actividades:
o Realizar entrevistas y encuestas a los stakeholders clave.
o Analizar los procesos existentes y su alineacidon con los
objetivos estratégicos.
o ldentificar brechas y oportunidades de mejora.
Fase 2: Diseio de la PMO
Objetivo: Definir la estructura, funciones y responsabilidades de la PMO.
Actividades:
o Establecer la misién, visién y objetivos de la PMO.
o Determinar el tipo de PMO (de control, de soporte o directiva)
mas adecuado.
o Disenar el organigrama y definir roles y responsabilidades.
Fase 3: Planificacion de la Implementacién
Objetivo: Elaborar un plan detallado para la puesta en marcha de la PMO.
Actividades:
o Desarrollar un cronograma con hitos y entregables.
o Asignar recursos humanos, financieros y tecnolégicos
necesarios.
o Establecer indicadores de desempefio y mecanismos de
seguimiento.
Fase 4: Implementacién Piloto
Objetivo: Probar la operatividad de la PMO en un entorno controlado.
Actividades:
o Seleccionar un proyecto piloto representativo.
o Aplicar las metodologias y herramientas definidas.
o Recopilar feedback y realizar ajustes necesarios.
Fase 5: Implementacién Total
Objetivo: Extender la operacion de la PMO a toda la organizacion.
Actividades:
o Capacitar al personal en las nuevas metodologias y procesos.
o Integrar la PMO en la estructura organizacional.
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o Monitorear y evaluar el desempeio de la PMO.
Fase 6: Consolidacién y Mejora Continua
Objetivo: Asegurar la sostenibilidad y evolucion de la PMO.
Actividades:
o Realizar evaluaciones periddicas de madurez y desempeiio.
o Actualizar metodologias y herramientas segun las mejores
practicas.
o Fomentar una cultura de mejora continua en la gestion de
proyectos.

Este enfoque por fases permite una implementacién ordenada y adaptativa de la
PMO, alineada con las necesidades y capacidades de Empresas Publicas de
Boyaca S.A. E.S.P., facilitando su integraciéon y contribucién al logro de los
objetivos estratégicos de la organizacion.

Estimacion de Duracion de las Actividades

La estimacion se realizoé con base en la experiencia del equipo, analisis analogos
y la disponibilidad de recursos. A continuacion, se presentan ejemplos de
duracién estimada para las actividades:

Fase 1: Diagnéstico Organizacional (Mes 1)
1. Evaluacion del estado actual de la gestion de proyectos.
2. ldentificacion de brechas y oportunidades de mejora.

Fase 2: Diseno de la PMO (Meses 2-3)
3. Definicion de la estructura, funciones y responsabilidades.
4. Establecimiento de politicas y procedimientos.

Fase 3: Planificacion de la Implementacion (Mes 4)
5. Elaboracion del plan de implementacion detallado.
6. Asignacion de recursos Yy definicion de indicadores de
desempeinio.

Fase 4: Implementacién Piloto (Meses 5-6)
7. Ejecucién de un proyecto piloto utilizando las metodologias
definidas.
8. Recopilacion de feedback y ajustes necesarios.

Fase 5: Implementaciéon Total (Meses 7-9)
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9. Despliegue de la PMO en toda la organizacion.
10. Capacitacion al personal y monitoreo de la implementacion.

Fase 6: Consolidacién y Mejora Continua (Meses 10-12)
11.Evaluacion del desempefio de la PMO.
12.Implementacion de acciones de mejora y ajustes estratégicos.

Duracion Total del Plan de Implementacion: 12 meses (1 afo)

Desarrollo del Cronograma

Se consolidé el cronograma del proyecto en un diagrama de Gantt, considerando
secuencia, duracion, hitos y recursos asignados. El proyecto completo tiene una
duracion estimada de 12 meses, organizada en las siguientes fases:

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes

Fase / Actividad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fase 1:
Diagnéstico
Organizacional

Evaluacion del
estado actual de la

gestion de -
proyectos.

Identificacion de
brechas y

oportunidades de -
mejora.

Fase 2: Diseno
de la PMO

Definicién de la
estructura,
funciones y - -

responsabilidades.

Establecimiento de

politicas y [ 0

procedimientos.
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Fase 3:
Planificacion de
la
Implementacién

Elaboracion del
plan de

implementacion -
detallado.

Asignacion de
recursos y
definicién de [
indicadores de
desempefio.

Fase 4:
Implementacién
Piloto

Ejecucion de un
proyecto piloto
utilizando las I
metodologias
definidas.

Recopilacion de

feedback y ajustes I

necesarios.

Fase 5:
Implementacién
Total

Despliegue de la

PMO en toda la 0 0

organizacion.

Capacitacion al
personal y
monitoreo de la - - -

implementacion.

Fase 6:
Consolidaciéon y
Mejora Continua

Evaluacion del
desempefio de la
PMO.

Implementacion de
acciones de
mejora y ajustes
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estratégicos.

Evaluaciéon de
Madurez (Nivel *
Inicial)

Evaluacién de
Madurez (Nivel ¢
Intermedio)

Evaluacion de
Madurez (Nivel *
Optimo)

Hitos Clave del Proyecto

Finalizacion del Diagndstico Organizacional — Mes 1
Aprobacién del Disefio de la PMO — Mes 3
Aprobacion del Plan de Implementacién — Mes 4
Conclusion de la Implementacién Piloto — Mes 6
Despliegue Completo de la PMO - Mes 9
Evaluacion de Madurez (Nivel Inicial) — Mes 1
Evaluacion de Madurez (Nivel Intermedio) — Mes 6
Evaluacién de Madurez (Nivel Optimo) — Mes 12

Control del Cronograma

Durante la ejecucién, el cronograma sera monitoreado a través del software
Microsoft Project y mediante reuniones quincenales del equipo de proyecto. Se
utilizaran indicadores como la linea base del cronograma, el valor ganado (EV) y
el indice de desempefo del cronograma (SPIl) para detectar desviaciones y
tomar decisiones correctivas.

Los cambios en el cronograma deberan ser evaluados por la Direccion del
Proyecto, con el respectivo analisis de impacto y documentacion formal.
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Aprobaciones

Patrocinador Fecha Firma
Ricardo Alonso Rojas Sachica / Octubre de
Gerente 2025
Martha Carolina Nufez Castillo / Octubre de
Directora Técnica y Operativa 2025
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Anexo 5.
Plan de Gestion de los Costos

Diseno de una oficina de gestion de proyectos (PMO) para
Empresas Publicas de Boyaca S.A E.S.P. - EPB, bajo los
lineamientos de la Guia del PMBOK, Sexta Edicion.
Fecha: octubre de 2025.

Plantilla actualizada a la ultima version de la guia PMBOK 6 publicada en 2017.
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Informacién del proyecto

Datos

Empresa / Organizacion
Proyecto

Empresas Publicas de Boyaca S.A E.S.P

Disefo de una oficina de gestion de proyectos
(PMO) para Empresas Publicas de Boyaca S.A
E.S.P. - EPB, bajo los lineamientos de la Guia del
PMBOK, Sexta Edicion.

Octubre de 2025

Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P.
Gerente de Empresas Publicas de Boyaca S.A.
E.S.P.

Director Técnico y Operativo de Empresas Publicas
de Boyaca S.A. E.S.P.

Fecha de preparacion
Cliente
Patrocinador principal

Gerente de proyecto

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)
Carlos Andrés Despacho del Gobernacion de
Amaya Gobernador X
) Gobernador Boyaca
Rodriguez
Empresas
Ricardo Alonso Gerente Gerencia Publicas de
Rojas Sachica Boyaca S.A.
E.S.P.

Planificacion de la Gestion de los Costos

Se desarrollé el plan de gestion de costos con base en los lineamientos del
PMBOK (7.2 edicion) y el marco presupuestal institucional. Este plan establece
como se estimaran, presupuestaran y controlaran los costos a lo largo del ciclo
de vida del proyecto.

Aspectos Clave

e La unidad de medida seran pesos colombianos (COP).
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e Se utilizara un presupuesto detallado por fases y entregables.
¢ La fuente de financiamiento seran recursos propios de la empresa.
e Se contempla una reserva para contingencias del 10 %.

Estimacion de los Costos

Se emplearon métodos de estimacion analoga y por juicio experto, con apoyo de
cotizaciones reales para servicios y adquisiciones especificas.

Principales items estimados

. . Costo Total por
Fase / Actividad . Tipo de Recurso/  Cantidad/ ;i Rubro
inanciacion Rubro Horas (COP) (COP)
Horas de
Fase 1: Especie consultoria 80 horas $80.000 $6,400,000
Diagnéstico interna
Organizacional .
Dinero Consultoria 44 s $150.000  $6,000,000
externa
Horas de trabajo
Especie del equipo 100 horas $80.000 $8,000,000
Fase 2: Diseio de interno
la PMO Servicios de
Dinero disefio 50 horas $120.000 $6,000,000
organizacional
Horas de
Fase 3: Especie planificacién 725horas  $80.000 $5,800,000
Planificacién de la Interna
Implementacién :
Dinero ~ erramientasde uoonia $2000.000 $2,000,000
planificacion
Especie Ca‘i’rﬁ‘e"rtr?g"’” 65horas  $80.000 $5,200,000
Fase 4:
IPrpIpItementacién Software de
floto Dinero gestion de 1licencia  $6.000.000 $6,000,000
proyectos
Fase 5: Especie Horas de 145 horas  $80.000 $11,600,000
Implementacion implementacion
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Total interna

Dinero Consultoriaen 5 oo $150.000  $9,000,000
implementacion

Horas de
Especie seguimiento y 100 horas $80.000 $8,000,000

Fase 6: 2
mejora interna

Consolidaciéon y
Mejora Continua

Dinero Auditorias . \itorias  $3.000.000 $6,000,000
externas
. Evaluaciones de
Evaluaciones de . 3
Madurez Dinero mﬁg/léﬁgz)(S evaluaciones $3.000.000 $9,000,000

Reserva para
Dinero imprevistos - - $7.000.000
(10%)

Contingencias y
Otros

Total General $96.000.000

Costo total estimado del proyecto: $96.000.000 COP.

Determinacién del Presupuesto

Se consolid6 el presupuesto en una estructura de desglose de costos, alineada
con la EDT. Se establecié una linea base del costo que servira como referencia
para controlar el desempefio financiero del proyecto.

El presupuesto se asigno por fases:

Fase Duracién Costo Total
Estimada (COP)
Fase 1: Diagnéstico Organizacional 1 mes $12,400,000
Fase 2: Disefio de la PMO 2 meses $14,000,000
Fase 3: Planificacién de la 1 mes $7.800.000

Implementacién

Fase 4: Implementacion Piloto 2 meses $11,200,000
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Fase 5: Implementacion Total 3 meses $20,600,000
(F;isr,]?ir?l;aConsolidacic’)n y Mejora 3 meses $14,000,000
Evaluaciones de Madurez Durante el afio $9,000,000
Contingencias y Otros Durante el afio $7,000,000
Total General 12 meses $96,000,000

Control de los Costos

El control de costos se realizara mediante indicadores como el Costo Real (AC),
el Costo Planificado (PV), el Valor Ganado (EV) y el Indice de Desempeno de
Costo (CPI).

. Se programaran revisiones financieras mensuales.
. Todo desvio superior al 5 % requerira analisis y acciones correctivas.
. Los cambios presupuestales requeriran autorizacion de la alta direccion.

Se documentara todo control financiero a través de reportes periddicos y se
evaluara el impacto de las variaciones en el tiempo, alcance y calidad del
proyecto.

Aprobaciones

Patrocinador Fecha Firma
Ricardo Alonso Rojas Sachica / Octubre de
Gerente 2025
Martha Carolina Nunez Castillo / Octubre de
Directora Técnica y Operativa 2025




ANEXO 6. PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO) para Empresas
NOMBRE DEL PROYECTO: Publicas de Boyaca S.A E.S.P. - EPB, bajo los lineamientos de la Guia
del PMBOK, Sexta Edicion.

CODIGO DEL PROYECTO:

DIRECTOR DEL PROYECTO: Director Técnico y Operativo de Empresas Publicas de Boyacd S.A.

E.S.P.
FECHA DE ELABORACION: OCTUBRE DE 2025
HISTORIAL DE VERSIONES
FECHA Y HORA N° DE VERSION DESCRIPCION ELABORADO POR

PROPOSITO DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

El objetivo de este documento es definir los estdndares, politicas, y métricas que se aplicaran para garantizar que los
entregables y la gestién del proyecto de implementacidon de la PMO cumplan consistentemente con los requisitos y
expectativas de la Gerencia General y los grupos de interés. Se centra en la calidad tanto del Producto (PMO operativa)
como de la Gestiéon del Proyecto (Procesos).

ESTANDARES DE CALIDAD
Tlplo de Estandares de R'eferenaa y Aplicacién al Proyecto PMO
Estandar Normativa
Calidad del PMBOK 7.2 Edicién, ISO 21500 Producto (PIMO): Se aplica al disefio y contenldo.de los entre'g’ables clav‘e: la
. . ., Metodologia de la PMO, los procesos y las Plantillas de Gestidn. Garantiza que la
Producto / (Directrices de Gestion de , . . C . . L.
PMO esté construida con las mejores practicas internacionales en direccion de
Insumos Proyectos).
proyectos.
Calidad del ISO 9001:2015 (Sistema de Proceso: Se aplica a la ejecucion de las actividades del proyecto. Asegura que los
Gestion de la Calidad), procesos internos del proyecto sean rigurosos, sigan la trazabilidad documental y
Proceso . . e .
Normativas Internas EPB. cumplan con los requisitos y politicas internas de EPB.
Calidad del IS0 10015 (Directrices para la SerV|c.|o: Se aplica a la adopcion y.el soporte post(ler.|or. Garantiza que la
. ., e capacitacién entregada sea efectiva y que el servicio de la PMO una vez
Servicio (Post- Formacidén), Métrica de . . , .
. . implementada cumpla con las expectativas de los lideres de proyecto y directores
proceso) Satisfaccion. .
de area.
OBIJETIVOS DE CALIDAD DEL PROYECTO
Objetivo de Calidad Métrica (KPI) Meta
Eficacia en la Ejecucion Nivel de cumplimiento de entregables frente al cronograma. Mayor o igual al 90%
Adopcién y Satisfaccion Grado de satisfaccic’)p de Ias’partes interesadas clave (Directores de Mayor o igual al 80%
Areay Lideres de Proyecto).

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO. Adaptado por Patricia Hernandez, 2021 Pagina 1de 3

MITROTTI CONSULTING
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Estandarizacion Operativa

Porcentaje de procesos de gestion de proyectos formalmente
estandarizados y documentados en la organizacion.

Mayor o igual al 70% al cierre
del proyecto

Calidad del Producto

Herramientas, Documentacion).

Tasa de rechazo o correccion de entregables finales (Metodologia,

Menor o igual al 5%

ROLES Y RESPONSABILIDADES

ROL

RESPONSABILIDADES

Director del Proyecto

correctivas y preventivas.

(Lider y Accountable) Responsable final de la calidad. Define los estandares, asegura el
cumplimiento del Plan y gestiona los recursos de control de calidad. Aprueba las acciones

Patrocinador (Gerencia General)

(Validacion final).

(Aprobador) Aprueba el Plan de Calidad y acepta formalmente los entregables principales

Lider de Gestién del Cambio/PMO

(Monitoriza e Inspecciona) Responsable de implementar las sesiones de Aseguramiento de la
Calidad (QA) y de verificar el cumplimiento de plantillas y procedimientos.

Direccion Técnica y Operativa

herramientas de la PMO.

(Inspecciona y Atiende Quejas) Supervisa los controles definidos, participa en las revisiones
cruzadas de entregables y proporciona retroalimentacion experta sobre la usabilidad de las

ENTREGABLES Y PROCESOS DEL PROYECTO SUJETOS A REVISION DE LA CALIDAD

Entregable / Proceso

Criterio de Aceptacion de Calidad

Frecuencia de Revision

Metodologia PMO
(Documento)

Alineacién 100% con el ISO 21500 y normativas internas EPB.
Aprobacidn final por Gerencia.

Final de la fase de Planificacion.

Herramientas de Gestién
(Plantillas)

Claridad, facilidad de uso, completitud y adaptabilidad. Minimo 80% de
satisfaccion en el Piloto con Lideres de Proyecto.

Durante el Piloto y
Mensualmente.

Proceso de Formacién

100% de asistencia por parte de los Lideres de Proyectos. Evaluacion
final de conocimiento >= 75%.

Al cierre de cada ciclo de
capacitacion.

Adopcién por Directores
de Area

Nivel de participacion C — D (Reticente a Partidario) en la Matriz de
Compromiso.

Monitoreo Mensual / Encuesta
de Percepcidn.

Reportes de Progreso del
Proyecto

Trazabilidad de datos 100%. Actualizacién oportuna (maximo 24 horas
después de la reunion de seguimiento).

Quincenal (antes del Comité de
Seguimiento).

ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD Y DE GESTION DE CALIDAD

Fase / Proceso

Actividad

Descripcion y Propésito

Gestion de la
Calidad (QA)

Sesiones de Aseguramiento
de la Calidad (QA)

Se realizaradn sesiones semanales para verificar que los procesos establecidos
(documentacidn, reportes de avance) estén siendo seguidos correctamente.

Gestion de la

Verificacién de Estandares

Se controlara el cumplimiento de plantillas, formatos, procedimientos y buenas

Calidad (QA) practicas documentales (ISO 9001:2015).

Control de Revisiones Cruzadas entre Aplicacion de Listas de Verificacion y Peer Review para evaluar la documentacion y las
Calidad (QC) Profesionales herramientas implementadas antes de su entrega.

Control de o . Auditoria interna para verificar el cumplimiento del Plan de Calidad y la correcta
Calidad (QC) Auditoria Interna de Calidad aplicacién de la Metodologia PMO.
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ANEXO 6. PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Control de ., Retroalimentacidn periddica a Lideres de Proyectos y Directores de Area para medir la
. Encuestas de Percepcion . L, L. L . . .
Calidad (QC) satisfaccion y adopcién de la PMO, clave para mitigar el riesgo de resistencia.
Control de Gestion de Lecciones Documentacién continua de las desviaciones identificadas y las acciones
Calidad (QC) Aprendidas correctivas/preventivas aplicadas para mejorar futuros proyectos.

HERRAMIENTAS DE CALIDAD

Herramienta Aplicacion Especifica
Listas de Verificacion Se utilizaran listas de verificacion para todos los entregables clave (e.g., Acta de Constitucion, Plan de
(Checklists) Riesgos, Reportes), asegurando que se cubran todos los puntos necesarios.

Revisidn estructurada de los procesos y la documentacién del proyecto para determinar si cumplen con las

Auditorias Int e )
uaitorias Internas politicas y estandares de la PMO y EPB.

Revisién por Pares (Peer Utilizacion de profesionales expertos de la Direccién Técnica para revisar y validar la funcionalidad y
Review) usabilidad de las plantillas y herramientas.

Métricas de Cumplimiento

(KPls) Seguimiento constante de los indicadores definidos.

Encuestas de Satisfaccion Recoleccién de datos sobre el grado de aceptacion de la PMO por parte de los clientes internos.

PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD DEL PROYECTO

Procedimiento Descripcion

Definicién de

. ) La definicidon de los requisitos y métricas se realiza en la fase de Planificacidon y se documenta en este Plan.
Requisitos de Calidad

Reporte de Problemas Cualquier problema de calidad detectado (por encima de los umbrales de tolerancia) debe ser reportado como
de Calidad un elemento de accién en la reunién semanal de seguimiento del proyecto.

Para problemas de calidad que afecten el desempefio, se debe emitir una Solicitud de Cambio (SC) formal que
defina la accidn correctiva, el responsable y el plazo. La SC debe ser aprobada por el Director del Proyecto antes
de su implementacion.

Gestion de Acciones
Correctivas

Aceptacion de La validacién de los entregables se realiza por la Direccion Técnica. La aceptacion formal (Validacién del Alcance)
Entregables la realiza el Patrocinador (Gerencia General) una vez que se verifica que el criterio de calidad se cumple.
APROBACION
Nombre Cargo Firma Fecha
Carlos Andrés Amaya Gobernador
Rodriguez
Ricardo Alonso Rojas Gerente
Sachica
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ANEXO 7. PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO) para Empresas
NOMBRE DEL PROYECTO: Publicas de Boyaca S.A E.S.P. - EPB, bajo los lineamientos de la Guia del
PMBOK, Sexta Edicion.

CODIGO DEL PROYECTO:
DIRECTOR DEL PROYECTO: Director Técnico y Operativo de Empresas Publicas de Boyacd S.A. E.S.P.
FECHA DE ELABORACION: Octubre de 2025
HISTORIAL DE VERSIONES
FECHA Y HORA N° DE DESCRIPCION ELABORADO POR

VERSION

PROPOSITO DEL PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

Establecer la estrategia y la metodologia para planificar, adquirir, gestionar y controlar los recursos humanos,
tecnoldgicos y fisicos necesarios para el proyecto de implementacion de la PMO en EPB. Este plan asegura que los
recursos adecuados estén disponibles en el momento preciso para lograr los entregables de la EDT vy, finalmente,
institucionalizar la nueva estructura de la PMO.

IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO
La identificacién se realizé mediante la estructura de desglose del trabajo (EDT), el cronograma y el presupuesto
aprobado, asegurando que la disponibilidad de recursos humanos se base en la asignacidon matricial de personal interno
y la contratacidn de expertos externos.

ADQUISICION DE RECURSOS DEL PROYECTO

Recursos Humanos: El Director del Proyecto, los Analistas y el Profesional Administrativo seran personal interno
reasignado. El Especialista TIC y el Facilitador de Capacitacion seran contratados externamente (Adquisiciones).
Recursos Tecnoldgicos/Fisicos: La adquisicion del software de gestién de proyectos y las estaciones de trabajo se
realizard a través del area de Compras de EPB, utilizando el proceso de licitacién para servicios de tecnologia.

ROLES, RESPONSABILIDADES, AUTORIDAD Y COMPETENCIA

ROL RESPONSABILIDADES AUTORIDAD COMPETENCIA

Director del | Liderar la ejecucidn, | Maxima autoridad ejecutiva del | Certificacibn PMP o equivalente

Proyecto gestionar la | proyecto. Autoridad para | (Deseable). Experiencia minima de 5
integracion y | reasignar recursos, aprobar gastos | afios en gestion de proyectos.
asegurar el | menores a COP $5,000,000, y
cumplimiento de la | finalizar el proyecto.
linea base (Alcance,
Tiempo, Costo).
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ROL

RESPONSABILIDADES

AUTORIDAD

COMPETENCIA

Analista
Procesos PMO

de

Disefiar y
documentar la
metodologia (Manual
PMO) vy las plantillas
estandarizadas

Proponer cambios y mejoras a los
procedimientos del proyecto.

Conocimiento profundo del PMBOK.
Experiencia en el modelado de
procesos (BPM).

herramienta de

software (PPM).

historicos.

(Activos).
Especialista TIC Instalar, configurar y | Requerir acceso total a servidores | Certificaciéon en el software de
personalizar la | de prueba y datos de proyectos | gestidn (Ej: MS Project Server, Asana

o equivalente).

orientacion
estratégica. Aprobar
las fases del
proyecto.

la transicidon a la PMO formal.

Lideres de | Validar la | Aprobar la documentacion | Conocimiento operativo profundo del
Procesos aplicabilidad de los | metodoldgica relacionada con su | drea  funcional (Ej: Acueducto,
nuevos area de experticia. Energia, etc.).
procedimientos y
plantillas en sus areas
misionales.
Comité de | Supervisar el | Autoridad para aprobar cambios | Nivel directivo (Gerente General,
Seguimiento progreso y brindar | mayores a la linea base y aprobar | Directores de Area).

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

El proyecto operara bajo una estructura matricial débil durante su implementacién, reportando funcionalmente al

Gerente General (Patrocinador del Proyecto) y operativamente a la Direccion Técnica.

- Nivel Estratégico: Comité de Seguimiento (Patrocinador).

Nivel Tactico: Director del Proyecto.

Recursos de Soporte: Lideres de Procesos (Tiempo Parcial, Asesoria).

GESTION DE LOS RECURSOS DEL EQUIPO DEL PROYECTO

Nivel Operativo (Equipo Central): Analistas de Procesos, Especialista TIC, Profesional Administrativo.

El equipo de implementacion serd formalmente liberado una vez que se complete la Fase 6 (Consolidacion y Mejora
Continua). El equipo principal (Analistas de Procesos) se convertird en el personal fundacional de la PMO una vez que
esta sea institucionalizada.

CAPACITACION
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ANEXO 7. PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

OBJETIVO DE CAPACITACION ESTRATEGIA MOMENTO DE APLICACION

Talleres de induccidn en la nueva metodologia y el uso de

. . F 2 (Disef F 4 (Piloto).
las nuevas plantillas estandarizadas. ase 2 (Disefio) y Fase 4 (Piloto)

Metodologia PMBOK

Entrenamiento practico y especifico en el uso del nuevo

L Fase 3 (Planificacion).
software de gestion de proyectos. ase 3 (Planificacion)

Herramientas Tecnoldgicas

Talleres enfocados en liderazgo colaborativo, Mensualmente, durante todo el

Habilidades Blandas . . >
comunicacion efectiva y resolucién de problemas. proyecto.

DESARROLLO DEL EQUIPO

Retroalimentacidn: Sesiones de coaching individualizadas semanales para el Director del Proyecto y el equipo central.
Reuniones Constructivas: Uso del Daily Stand-up (15 minutos) para sincronizacion y resolucién inmediata de obstaculos.
Desarrollo de Experiencias: Fomentar la rotacidn de responsabilidades entre los Analistas para evitar la especializacion
rigida y aumentar la polivalencia.

Integracion: Actividades de team building al inicio y a mitad del proyecto (Fase 1y Fase 4).

CONTROL DE RECURSOS

El control se centrard en dos aspectos clave:

Recursos Humanos: Seguimiento semanal de la dedicacién de tiempo del personal mediante bitacoras de trabajo para
asegurar que el esfuerzo se alinea con el avance del cronograma y que no hay sobreutilizacién de recursos.

Recursos Fisicos y Tecnoldgicos: El Profesional Administrativo mantendra un inventario actualizado de las licencias de
software y el equipo de cdmputo para garantizar su disponibilidad y funcionamiento éptimo.

PLAN DE RECONOCIMIENTO

TIPO DE RECONOCIMIENTO MOMENTO RESPONSABLE
Reconocimiento Mensual Sesion de cierre de mes. Director del Proyecto
Bonificacion por Hito Cumplido Al completar las Fases 3 (Planificacién) y 5 Comité de Seguimiento

(Implementacién Total).

Certificacion Profesional Cubrimiento de los costos de certificacién PMP o Area de Talento Humano
equivalente al finalizar el proyecto.

APROBACION
Nombre Cargo Firma Fecha
Carlols Andrés Amaya Gobernador
Rodriguez
Ricardo Alonso Rojas
‘L Gerente
Sdchica
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ANEXO 8. ACTA CONSTITUCION DE EQUIPO DE PROYECTO

Diseiio de una oficina de gestion de proyectos (PMQ) para Empresas Publicas

Titulo de Boyaca S.A E.S.P. - EPB, bajo los lineamientos de la Guia del PMBOK, Sexta
Edicién.
Director del Proyecto, 2 Analistas de Procesos PMO, 1 Especialista TIC, 1
Integrantes
Profesional Administrativo, 1 Facilitador de Capacitacion.
Fecha Octubre de 2025
Contenido
L. Valores del @QUIPO «.c.veeeiiiieie ettt ettt et et et e b e ettt et et e et e 2
2. Pautas de COMUNICACION ......coeertiriiririitinieet ettt sttt et sbe et ettt ebt et e s et sbe et entesbesaeensenben 2
3. Criterios y procesos para la toma de deCiSIONES ..........cceevuerriieiiierieeieeie e 2
4. Proceso para resolucion de CONTIICTOS .......ccuiiuierirrieiieiieie ettt
5. PaUtas PAra TEUINIOMES .....ccueeuiieuieeiteeiteeteete ettt e ettt steeateeateeateeuteestesatesaeeeatesateentesatesatesatesasesnseeneas
6. AcUEIdOS del EQUIPO...c.eiiiieiiee ettt ettt ettt sttt eaeas




1.

Valores del equipo

El equipo se compromete a operar bajo los siguientes valores, fundamentales para gestionar el cambio

y la resistencia interna:

2.

Transparencia (Eje PMO): Compartir toda la informacién relevante del proyecto (avances,
riesgos y obstaculos) con el Director de Proyecto y el Comité de Seguimiento de manera
oportuna y sin sesgos.

Colaboracion: Actuar como un frente unido ante las areas misionales de EPB, evitando el
trabajo en silos y apoyandose mutuamente en las actividades de disefio metodoldgico y
tecnologico.

Orientacion al Usuario: Mantener siempre el enfoque en que la PMO debe ser una
herramienta de apoyo y valor para los gerentes de proyecto y no una carga administrativa.
Mejora Continua: Estar abiertos a la retroalimentacion constante de los lideres de procesos

para ajustar la metodologia a la realidad operativa de EPB.

Pautas de comunicacion

Para garantizar la fluidez y precision, se adoptan las siguientes pautas:

3.

Medio Oficial: Toda la documentaciéon formal, informes, y solicitudes de cambio se
canalizaran a través del software de gestion de proyectos (una vez adquirido) o, en su defecto,
por correo electronico.

Comunicacion Operativa: Para la resolucion rapida de dudas o seguimiento diario, se utilizard
una herramienta de mensajeria instantanea.

Principio de "No Sorpresa": Cualquier riesgo o problema critico que pueda afectar el alcance,
el tiempo o el costo del proyecto debe ser escalado al Director del Proyecto de manera

inmediata (méaximo 2 horas después de su deteccion).

Criterios y procesos para la toma de decisiones

Se utilizara un modelo de toma de decisiones escalonada y consensuada:

Decisiones Operacionales (Dia a Dia): Tomadas por el Director del Proyecto (Ej: asignacion
de tareas, aprobacion de bitacoras, ajustes menores al cronograma).
Decisiones Técnicas (Disefio Metodologico): Tomadas por los Analistas de Procesos PMO

por consenso. Si no hay consenso, el Director del Proyecto tomara la decision final.




e Decisiones Estratégicas (Cambios a la Linea Base / Inversion): Escaladas al Comité de
Seguimiento (Patrocinador). Se requiere votacion simple o aprobacién unanime, segln lo

defina el Comité.

4. Proceso para resolucion de conflictos

Se seguira un proceso de tres niveles para abordar los conflictos interpersonales o técnicos:

e Nivel 1 (Resolucion Directa): Las partes en conflicto deben intentar resolver el problema
directamente en un plazo de 24 horas.

e Nivel 2 (Intervencion del Director): Si no hay solucion, el Director del Proyecto actia como
mediador para facilitar un acuerdo, estableciendo un plazo de 48 horas.

e Nivel 3 (Escalamiento): Si el conflicto persiste y afecta el avance, se escalara al Comité de

Seguimiento, cuya decision sera inapelable.

5. Pautas para reuniones
Reunién de Avance (Stand-up): Diaria, 8:00 AM, duracién maxima 15 minutos. Enfoque: ;Qué hice

ayer? ;Qué haré hoy? ;Qué obstaculos tengo?

Reunién de Revision de Fase: Semanal (viernes), 1 hora. Enfoque: Revisar el progreso de los

entregables clave y realizar ajustes de planificacion.

Reuniéon del Comité de Seguimiento: Mensual (tercer jueves), 1.5 horas. Enfoque: Reporte de

VAN/TIR, riesgos de alto nivel y aprobacion formal de los entregables de la fase concluida.

6. Acuerdos del equipo
Asistencia: La asistencia a la Reunion de Avance Diaria es obligatoria. Las ausencias deben ser

notificadas con 2 horas de antelacion.

Documentacion: Todo entregable debe ser revisado por pares antes de ser presentado a la Alta

Direccion (control de calidad interno).

Disciplina: Todos los miembros del equipo deben utilizar los formatos, plantillas y nomenclatura
establecidos en el nuevo Plan de Gestion del Alcance, incluso durante la ejecucion del proyecto de

implementacion de la PMO.




ANEXO 9. MATRIZ RACI

Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO) para -
- J . CODIGO DE FECHA DE
PROYECTO Empresas Publicas de Boyaca S.A E.S.P. - EPB, bajo los PROYECTO ELABORACION OCTUBRE DE 2025
lineamientos de la Guia del PMBOK, Sexta Edicidn.
. Comité de Director del GBI Especialista TIC Facilitador de Lideres de
Paquete de Trabajo .. Procesos PMO .,
Seguimiento Proyecto (DP) (AP) (TIC) Capacitacion (FC) Procesos
Disefio Conceptual de la
Estructura PMO A R ¢ i i ¢
Creacion del Manual
Metodolégico (Plantillas) ! A R i ¢ ¢
Seleccién y Adquisicion del
Software PPM A R ¢ ¢ i
Configuracion e Integracion del
| A | R - -
Software
Desarrollo. del Programa de | A c c R i
Entrenamiento
Ejecucion del Piloto y
Levantamiento de Lecciones C A R R C
Aprendidas
Aprobacion Final e A R | i i
Institucionalizacién de la PMO
R A C |
Responsable Accountable (rinde cuentas) Consultar Informar
Persona que hace el trabajo. Persona que es responsable ante el director del Persona que tiene la informacion necesaria para Esta persona debe ser notificada del avance del
proyecto que el trabajo se hace a tiempo, cumple completar el trabajo. trabajo o cuando el trabajo esté completo.
con los requisitos, y es aceptable
MATRIZ RACI Paginaldel
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Informacién del Proyecto

Empresa / Organizacién Empresas Publicas de Boyaca (EPB)

Proyecto Disefo de una oficina de gestion de proyectos
(PMO) para Empresas Publicas de Boyaca S.A
E.S.P. - EPB, bajo los lineamientos de la Guia del
PMBOK, Sexta Edicion.

Fecha de preparacion Octubre de 2025

Cliente Empresas Publicas de Boyaca (EPB)

Patrocinador principal Gerente de Empresas Publicas de Boyaca S.A.
E.S.P.

Gerente de Proyecto Director Técnico y Operativo de Empresas Publicas

de Boyaca S.A. E.S.P.

Requisitos de Comunicaciones de los Interesados

Los requisitos de comunicacién se han definido a partir del Analisis de Interesados
y la matriz de poder/interés, garantizando que el método, la frecuencia y el nivel de
detalle satisfagan las necesidades especificas de cada grupo. Los interesados
clave (Alta Gerencia y Comité) requieren comunicaciones estratégicas y formales
con foco en el desempeno y los riesgos, mientras que los equipos operativos
necesitan informaciéon sobre como el proyecto impacta su trabajo diario y la
metodologia a adoptar.

Procesos de escalamiento

El flujo de escalamiento para la resoluciéon de problemas (no riesgos) y la gestion
de solicitudes de cambio (cambios en el alcance, tiempo o costo) es el siguiente:

e Nivel 1 (Operativo): Equipo del Proyecto. Cualquier obstaculo técnico o
funcional se trata primero en la Reunién Semanal del Equipo. El Propietario
de la Tarea tiene 24 horas para intentar la resolucion.

e Nivel 2 (Tactico): Director del Proyecto (DP). Si el Nivel 1 no lo resuelve en
24 horas, el obstaculo escala al DP, quien tiene 48 horas para usar su
autoridad y resolverlo.

e Nivel 3 (Estratégico): Comité de Seguimiento / Alta Gerencia. Si el
obstaculo o la solicitud de cambio impacta el alcance, el presupuesto o el
cronograma en mas del 5% o requiere la intervencién directa de un director
de area, el DP lo escala a la reunién mensual del Comité para su decision
final.
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Tabla de Requerimientos de Comunicacion del Proyecto

Método o Akt Audiencia /
Comunicacion Objetivo Contenido Idioma Formato , Frecuencia confirmar Responsable | Aprobador
tecnologia .. Receptores
recepcion
Coordinar t 3 ,
°°'.r |nar. ja\reas Estado de tareas, . MS Teams / Lider de
.. revisar bitacora . . Presencial / Semanal N/A , .
Reunién de riesgos abiertos, o . Plataforma de ., Proyecto . . Lider de Equipo del
. de avancey . . Espafiol Virtual (Acta -, (Miércoles, (Asistencia es
Equipo asignacion de Gestion de (Aprueba ] - Proyecto Proyecto (PMO)
abordar . formal) 9:00 AM) confirmacién)
, responsabilidades. Proyectos Acta)
obstaculos.
Avance de hitos
Informar a la (Fases), Consumo de Correo
Informe direccioén sobre relsu Uesto Documento Electronico / Mensual Director Director Alta Gerencia /
Ejecutivo la salud p P o Espafiol | estructurado / (Primer del 48 horas del Comité de
Mensual estratégica del Riesgos Criticos, Presentacion Intranet lunes) Proyecto Proyecto Seguimiento
o icto Solicitudes de (PPT/PDF) ¥ ¥ &
proy ) Cambio.
Informar ala Presentacion de la Correo
Comunicado organizacion nueva PMO, , Institucional Por Fase Analistas < .
. o Boletin . L. Gerente Areas Funcionales
Interno sobre el cambio cronograma de Espafiol interno Masivo / (Minimo de RR.HH N/A PMO / (Colaboradores)
(Boletin) metodoldgico y talleres, éxito del Carteleras trimestral) T RR.HH.
beneficios. piloto. Digitales
C li | .
Informes a re UL?ztgsczn acl):s Indicadores de Correo Segun Segun
q & gestion, . Formato Certificado / g Direccion & . Direccion Entes
Entes de reporte de o Espafiol - Cronograma L. normativa ..
. cumplimiento de oficial Plataforma de . Técnica . Técnica Reguladores
Reguladores infraestructura . } Regulatorio regulatoria
L plazos regulatorios. Entidad
(si aplica).
Presentar
resultados del Métricas de éxito
L. iloto (Fase 4 Ah , ti i .- . .
Sesion de piloto (Fase 4) y ( orro' lempo) - e Unica (Al Director Gerencia 'y
. obtener lecciones o Presentacion Reunidn Virtual - Gerente .
Cierre del L, . Espafiol finalizar Fase N/A del Lideres de
. aprobacidn para aprendidas, plan de y Taller (Zoom/Teams) General
Piloto . ., 4) Proyecto Procesos
la implementacion
implementacion total.
total.
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Recursos asignados a actividades de comunicaciones

1. Tiempo

El Director del Proyecto y el Lider de Proyecto asignaran un estimado de 5 horas semanales para
la preparacion, ejecucion y seguimiento de las comunicaciones estratégicas y operativas
(reuniones, informes).

2. Presupuesto
Se incluye una partida especifica en el presupuesto de Fase 2 (Disefo de la PMO) y Fase 4
(Implementacion Piloto) para:

¢ Disefo grafico de plantillas de informes ejecutivos.

e Licencias o herramientas de colaboracion para facilitar reuniones virtuales.

e Material POP (opcional) o carteleras para la campana de Gestién del Cambio.

Partida Especifica Costo Asignado (COP)

Disefio de Plantillas de Reporte $1,500,000

Horas hombre para Reporte y Actas | $3,000,000

Campana de Concientizacion $2,000,000

TOTAL COMUNICACIONES $6,500,000

De la Actualizacion y Refinacion del Plan de Comunicaciones

e Meétodo: El Plan de Gestién de las Comunicaciones sera revisado y refinado formalmente al
finalizar cada fase mayor del proyecto (Fase 1, Fase 2, Fase 4).
e Motivo de Actualizacion:
o Cambios en la estructura organizacional de EPB o en los lideres funcionales.
o Necesidad de incorporar nuevos interesados (ejemplo: un nuevo proveedor clave).
o Al recibir resultados de las encuestas de satisfaccion, se podran ajustar los formatos
y la frecuencia.
e Aprobacion: Cualquier cambio en la Tabla de Requerimientos de Comunicacién que afecte
a la Alta Gerencia debe ser aprobado por el Patrocinador principal.
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Glosario

Término Definicion
Registro diario de las actividades completadas, los pendientes y los problemas surgidos
por el equipo del proyecto.

Bitacora de Avance

Oficina de Gestion de Proyectos. Entidad o departamento que estandariza los procesos

PMO X .
de gobierno relacionados con proyectos.
Comité de Grupo de interesados de alto nivel que proporciona guia estratégica, priorizaciéon y toma
Seguimiento de decisiones clave.

Herramientas oficiales utilizadas para la realizacion de reuniones virtuales y colaboracion

MS Teams / Zoom L
sincronica.

Diagrama de Flujo de Informacién

Se establece el siguiente flujo de informacion para los reportes clave del proyecto.

Flujo Operativo (Reporte Semanal de Equipo): Ascendente (Equipo a Lider de Proyecto) con
retroalimentacion inmediata.

Flujo Estratégico (Informe Ejecutivo Mensual): Ascendente con aprobacion. El informe es
elaborado por el Director del Proyecto y pasa al Comité de Seguimiento para revisidén antes de ser
archivado y presentado al Gerente General.

Director del Proyecto

Revision y Feedback

Comité de Seguimiento

Aprobacion Final

Gerente General

Intranet / Archivo PMO

Interesados Informados
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e
Restricciones

Tecnologia y Seguridad: Se utilizara exclusivamente el correo electronico institucional de EPB.
Esta prohibido el uso de correos personales o plataformas de almacenamiento en la nube
externas no autorizadas.

Politica de Marca: Todas las comunicaciones internas deben seguir los lineamientos de imagen
corporativa y tono de voz definidos por el area de Comunicaciones de EPB.
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Anexo 11.
Requerimientos de
Comunicaciones del
Proyecto

Diseno de una oficina de gestion de proyectos (PMO) para
Empresas Publicas de Boyaca S.A E.S.P. - EPB, bajo los
lineamientos de la Guia del PMBOK, Sexta Edicion.
Fecha: Octubre de 2025
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(PMO) para Empresas Publicas de Boyaca S.A
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PMBOK, Sexta Edicion.

Fecha de preparacion Octubre de 2025

Cliente Empresas Publicas de Boyaca (EPB)

Patrocinador principal Gerente de Empresas Publicas de Boyaca S.A.
E.S.P.

Gerente de Proyecto Director Técnico y Operativo de Empresas Publicas

de Boyaca S.A. E.S.P.
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Tabla de Requerimientos de Comunicacion del Proyecto

Método o A ke Audiencia /
Comunicacion Objetivo Contenido Idioma Formato , Frecuencia confirmar Responsable | Aprobador
tecnologia .. Receptores
recepcion
Coordlnar. tja\reas, Estado de tareas, . MS Teams / Lider de
.. revisar bitacora . . Presencial / Semanal N/A , .
Reunién de riesgos abiertos, o . Plataforma de ., Proyecto . . Lider de Equipo del
. de avancey . L Espafiol Virtual (Acta ., (Miércoles, (Asistencia es
Equipo asignacion de Gestion de (Aprueba ) - Proyecto Proyecto (PMO)
abordar . formal) 9:00 AM) confirmacién)
, responsabilidades. Proyectos Acta)
obstaculos.
Avance de hitos
Informar a la (Fases), Consumo de Correo
Informe direccion sobre relsu Uesto Documento Electronico / Mensual Director Director Alta Gerencia /
Ejecutivo la salud p P o Espafiol | estructurado / (Primer del 48 horas del Comité de
Mensual estratégica del Riesgos Criticos, Presentacion Intranet lunes) Proyecto Proyecto Seguimiento
o icto Solicitudes de (PPT/PDF) 4 ¥ J
proy ) Cambio.
Informar ala Presentacion de la Correo
Comunicado organizacion nueva PMO, , Institucional Por Fase Analistas < .
. o Boletin . L. Gerente Areas Funcionales
Interno sobre el cambio cronograma de Espafiol interno Masivo / (Minimo de RR.HH N/A PMO / (Colaboradores)
(Boletin) metodoldgico y talleres, éxito del Carteleras trimestral) T RR.HH.
beneficios. piloto. Digitales
C li | .
Informes a re uL?StZsc;zn acl):s Indicadores de correo Segun Segun
q & gestion, . Formato Certificado / g Direccion & . Direccion Entes
Entes de reporte de o Espafiol - Cronograma L. normativa ..
. cumplimiento de oficial Plataforma de . Técnica . Técnica Reguladores
Reguladores infraestructura . . Regulatorio regulatoria
R plazos regulatorios. Entidad
(si aplica).
Presentar
resultados del Métricas de éxito
.. iloto (Fase 4 Ah , ti i - . .
Sesion de piloto (Fase 4) y ( orro' lempo) ., g Unica (Al Director Gerencia 'y
. obtener lecciones o Presentacion Reunidn Virtual - Gerente .
Cierre del L, . Espafiol finalizar Fase N/A del Lideres de
. aprobacidn para aprendidas, plan de y Taller (Zoom/Teams) General
Piloto . ., 4) Proyecto Procesos
la implementacion
implementacién total.
total.
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ANEXO 12. PLAN DE GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO) para Empresas
NOMBRE DEL PROYECTO: Publicas de Boyaca S.A E.S.P. - EPB, bajo los lineamientos de la Guia
del PMBOK, Sexta Edicion.

CODIGO DEL PROYECTO:

DIRECTOR DEL PROYECTO: Director Técnico y Operativo de Empresas Publicas de Boyacd S.A.

E.S.P.
FECHA DE ELABORACION: OCTUBRE DE 2025
HISTORIAL DE VERSIONES
FECHA Y HORA N° DE VERSION DESCRIPCION ELABORADO POR

PROPOSITO DEL PLAN DE GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

El objetivo principal de este documento es establecer los procedimientos, herramientas, roles y responsabilidades que
se utilizaran para la identificacién, analisis, planificacidon de respuesta y monitoreo de los riesgos, buscando minimizar el
impacto de los eventos adversos (amenazas) y maximizar las oportunidades (eventos positivos) para la implementacién
exitosa de la PMO dentro de EPB.

ESTRATEGIA A EMPLEAR

El proyecto PMO, debido a su naturaleza de cambio organizacional y adquisicién de tecnologia, adoptara una estrategia
predominantemente Proactiva y de Mitigacidn, enfocada en reducir la probabilidad y/o el impacto de las amenazas de
Alto y Medio riesgo.
e Mitigacidn del riesgo: Estrategia principal para la resistencia al cambio y la inadecuada capacitacion.
e Transferencia del riesgo: Estrategia aplicada a riesgos tecnolégicos o de contratacidn, transfiriendo la
responsabilidad a terceros (ej. proveedores con penalizaciones contractuales).
e Aceptacion del riesgo: Estrategia para riesgos de bajo impacto o probabilidad, reservando una reserva de
contingencia.
e Explotacion del riesgo (Oportunidad): Estrategia para maximizar oportunidades (ej. Adopcién temprana de la
metodologia por un area clave).

METODOLOGIA A EMPLEAR

Enfoque: Se utilizard una combinacién de Analisis Cualitativo (probabilidad e impacto) y Andlisis Cuantitativo (Monte
Carlo y analisis de sensibilidad) para los riesgos clasificados como Alto o Muy Alto.

Herramientas: Juicio de expertos (Gerencia de Area), Anélisis FODA (DOFA), Andlisis de Causa Raiz (Diagramas de
Ishikawa) y Matriz de Probabilidad e Impacto.

Fuentes de Datos: Entrevistas a la Alta Direccidon, Lecciones Aprendidas de proyectos anteriores de EPB y Bases de datos
de riesgos del sector publico.
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ANEXO 12. PLAN DE GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

ROLES Y RESPONSABILIDADES

ROL RESPONSABILIDADES
Comité de Seguimiento (Alta Establece el Apetito al Riesgo y aprueba las reservas de gestion.
Direccion) Aprueba acciones de respuesta para riesgos de Nivel Alto.

Lider de la Gestion de Riesgos. Responsable de la implementacion del

Director del Proyecto . i . .
Plan, la asignacion de responsables de riesgo y el monitoreo.

Mantiene el Registro de Riesgos actualizado, facilita las reuniones de

Analista de Procesos PMO : P . O o
identificacion y realiza los analisis cualitativos.

Miembro del equipo (o interesado) asignado para ejecutar la accion de

Responsable de Riesgo respuesta y reportar su eficacia al Director del Proyecto.

FINANCIAMIENTO

Reserva de Contingencia: Se establecera una reserva del 8% del presupuesto total estimado del proyecto (COP
$7,680,000) para hacer frente a los riesgos identificados. Esta reserva es controlada por el Director del Proyecto.

Reserva de Gestidn: Se establecerd una reserva adicional del 5% del presupuesto (COP $4,800,000) para cubrir riesgos
no identificados (desconocidos-desconocidos). Esta reserva es controlada y aprobada por el Comité de Seguimiento.

CALENDARIO
Proceso de Riesgos Frecuencia Responsable Documento de Salida
Identificacién y Analisis Mensual (durante las Fases 1, 2 y 4) Analista PMO Registro de Riesgos
Revision de Riesgos Mensu§l (reur}non dedlcada. f:on el Director del Proyecto Acta de. Reunion de
equipo de implementacion) Riesgos
Monitoreo y Auditoria Trimestral Dlref:t?r del Pro.ye‘cto/ Informe de Eficacia de
Comité de Seguimiento Respuestas

CATEGORIAS DE RIESGO

Se utilizara la siguiente Estructura de Desglose de Riesgos (EDR) jerdrquica para garantizar una identificacién exhaustiva:
e Organizacionales (Gobernanza): Liderazgo, politicas internas, gestion de la cultura.
e Gestion del Cambio: Resistencia de usuarios, comunicacién inadecuada, capacitacién deficiente.
e Técnicos/Tecnoldgicos: Integracidn de software, infraestructura de red, seguridad de la informacidn.
e Financieros: Sobrecosto de adquisicion, control de reservas, penalizaciones contractuales.
e Externos/Regulatorios: Cambios normativos, riesgos de contratacion publica.
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ANEXO 12. PLAN DE GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

APETITO AL RIESGO DEL INTERESADO

El apetito al riesgo de los interesados clave (Gerente General y Comité de Seguimiento) se registra de la siguiente
manera:
e Alcance: Bajo Apetito. No se aceptaran cambios al alcance que impliquen una desviacién superior al 5% de las
funcionalidades del Manual de la PMO.
e Cronograma: Medio Apetito. Se acepta un retraso maximo acumulado de 30 dias, siempre que los hitos de las
Fases 1 (Diagndstico) y 5 (Implementacion Total) se cumplan a tiempo.
e Costo: Bajo Apetito. El sobrecosto no puede superar la Reserva de Contingencia (8%). Cualquier riesgo que
amenace superar este umbral debe escalar a Nivel 3 (Comité) inmediatamente.

DEFINICIONES DE LA PROBABILIDAD E IMPACTOS DE LOS RIESGOS

Nivel Probabilidad (P) Impacto (1) Puntuacidn de Riesgo (P x 1)
5 (Muy Alto) >70% Impacto mayor a 20 dias o > 10% del presupuesto. 20 - 25 (Riesgo Critico)
4 (Alto) 50% - 70% Impacto entre 10 y 20 dias 0 5% - 10% del presupuesto. 15-19
3 (Medio) 30% - 50% Impacto entre 5y 10 dias 0 2% - 5% del presupuesto. 10-14
2 (Bajo) 10% - 30% Impacto menor a 5 dias o0 < 2% del presupuesto. 5-9
1 (Muy Bajo) <10% Impacto insignificante (< 1 dia). 1-4

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

Puntuacion de Riesgo Nivel de Riesgo Accion Requerida

EVITAR o MITIGAR con recursos dedicados. Monitoreo diario.

20-25 CRITICO / MUY ALTO Escalamiento inmediato al Comité.

MITIGAR o TRANSFERIR. Se requiere un plan de respuesta y un

10-19 ALTO / MEDIO responsable asignado. Monitoreo semanal.

ACEPTAR y monitorear. Las acciones de respuesta pueden ser incluidas

1-9 BAIO en la rutina del proyecto.

FORMATOS DE LOS INFORMES

Registro de Riesgos: Documento dindmico mantenido por el Analista PMO. Contiene la identificacion, anadlisis y plan de
respuesta para cada riesgo.

Informe de Riesgos: Un resumen ejecutivo que presenta los 5 riesgos de mayor prioridad, el estado de las acciones de
mitigacién y los nuevos riesgos emergentes. Este informe es parte del Informe Ejecutivo Mensual.
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ANEXO 12. PLAN DE GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

SEGUIMIENTO

El seguimiento de los riesgos se documentara a través de:
e Reuniones de Revision de Riesgos: Sesiones mensuales dedicadas, separadas de la revisién de avance del
cronograma.
e Auditoria del Riesgo: El Director del Proyecto o un auditor externo revisara trimestralmente la efectividad de las
acciones de respuesta aplicadas y la precisidon de las puntuaciones de la Matriz de P/I.
e Meétricas (Indicadores):
o Indicador de Salud: Porcentaje de riesgos criticos mitigados o cerrados.
o Indicador de Eficacia: Porcentaje de acciones de respuesta ejecutadas a tiempo.

o Indicador de Madurez: Tasa de aparicién de nuevos riesgos no identificados inicialmente (debe disminuir
con el tiempo).

APROBACION
Nombre Cargo Firma Fecha
Carlols Andrés Amaya Gobernador
Rodriguez
Ricardo Alonso Rojas
Gerente

Sachica
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ANEXO 13. MATRIZ DE RIESGOS Y MAPA DE CALOR

MATRIZ DE RIESGOS

ID Categoria (EDR) Riesgo (Amenaza o Oportunidad) P |1 | PR| Nivel Estrategia Accién Especifica de Respuesta Responsable
Resistencia pasiva o activa al cambio por parte de Implementar un Plan de Gestion del Cambio (Anexo 11) que incluya talleres de )
L. e . - " . : ; . N Dir. de Proyecto /
A-01 [Gestion del Cambio |lideres de area clave, afectando la 5|5 | 25 | Critico Mitigar  |apropiacion, entrenamiento en soft skills para directores y comunicacion . .
. - Lider de Cambio
estandarizacion. constante de los beneficios.
Falta de apoyo o compromiso continuo de la Alta . L
A-02 |Organizacional Direccién (Comité de Seguimiento) despuésdela | 4 | 5 | 20 | Critico Mitigar Establecer un meca,msmt,) de reporte de valor (,K,P,I,S de ahorros y e,f'_c'enua) Dir. de Proyecto
S mensual a la Alta Direccién para mantener la visibilidad y el patrocinio.
fase de disefio.
Retraso en la adquisicion y/o parametrizacion del Incluir clausulas contractuales con penalidades estrictas por incumplimiento de Equipo Legal / Dir
A-03 [Técnico software de gestion de proyectos, afectando el 34112 Alto Transferir |fechas de entrega del proveedor y establecer un tiempo de gracia de 15 dias en dq P’: tg :
cronograma de la PMO. el cronograma. ¢ Froyecto
Inadecuada o insuficiente capacitacién al L . " .
A-04 [Gestion del Cambio [personal sobre la nueva metodologiayelusode | 4 | 4 | 16 Alto Mitigar Desarro!lar un plan de gaPaC|ta0|op por.roles (I?lrector, Analugt’a, Stakeholder) con |Lider d_e .
. evaluaciones de conocimiento obligatorias (85% de aprobacion). Capacitacion
las herramientas.
Externo/Requlatori Cambios en las normativas de contratacion Iniciar la fase de contratacién tan pronto se tenga el presupuesto asignado,
A-05 o 9 publica (ej. SECOP) que ralenticen la comprade | 3 [ 5 [ 15 Alto Evitar utilizando figuras contractuales de menor riesgo normativo (ej. Contrato Equipo Legal
tecnologia PMO. Interadministrativo si aplica) y revisar con el area legal semanalmente.
Problemas de integracién de la nueva RealizaramiEstudio de Viabilidad Técnica de Integracion detallado durante la
A-06 |Técnico herramienta PMO con el ERP o sistemas intemosg3 | 37| 9 Medio Mitigar | |Fase de Disefio y utilizar un'eéntorno de pruebas (sandbox) antes de la puesta en [Equipo Técnico
de EPB (ej. Contabilidad, Recursos Humanos). marchat
La estructura jerarquica existente de EPB no se o . X )
A-07 |Organizacional adapta a la matriz de responsabilidades (RACI) 41312 Alto Mitigar Obtener la vahdacn_)n M aproba.cm.)r) formal de la M?tnz RACI del proyecto por Dir. de F’royecto/
parte de la Gerencia antes de iniciar la Fase de Ejecucion. Gerencia
de la PMO.
) . El costo real de la licencia del software supera la . . |Obtener multiples cotizaciones de diferentes proveedores y establecer un Area Financiera /
A-08 [Financiero X L. - 2141| 8 Medio | Transferir . . e B )
estimacion presupuestada inicialmente. presupuesto de contingencia especifico para esta adquisicion. Dir. de Proyecto
A-09 |Gestion del Cambio Fuga Fﬁe talento c’iel equipo del proyecto PMO por 2lal 8 | Medio Mitigar Implementa.r un Plan de Reconocimiento y definir hor;nqs flexnbles. (S|.es posible) Dir. de Proyecto
alto nivel de estrés o sobrecarga laboral. para el equipo, asegurando que la carga laboral se distribuya equitativamente.
Ambigiiedad en los roles y responsabilidades .
A-10 |Organizacional dentro de la PMO misma (ej. ;Quién apruebalos |3 (2| 6 Bajo Evitar Incl'u|'r un apartado de GObemar.]Z,a dela PM.O claro en ?l I?Ian (Anexo 9), Dir. de Proyecto
. definiendo formalmente los comités, su autoridad y sus limites.
cambios al alcance?).
Adopcion t tusi la PMO .
. 0'pCIOI'1 emprana yen l.fSIa'SmOPOT @ en . Utilizar el area entusiasta como "Proyecto Piloto" y "Caso de Exito" para generar |Dir. de Proyecto /
0-01 |Organizacional un area funcional clave (ej. Direccion de 115 5 Medio Explotar . AR . ] . .
o ) publicidad positiva interna y motivar a otras areas. Lider de Cambio
peraciones).
Negociacién exitosa para obtener descuentos o Asignar un negociador profesional del drea de compras para liderar la adquisiciéon
0-02 |Financiero beneficios adicionales en la adquisicion de 24| 8 Medio Mejorar g u 9 P X pras p au Area de Compras
. . de licencias y explotar opciones de compra por volumen.
licencias de software.
La infraestructura de red existente de EPB Documentar esta capacidad y compartirla con otros proyectos que requieran
0-03 |Técnico supera los requisitos minimos de velocidad y 113 3 Bajo Compartir P Y p p. v q d Equipo Técnico
. . ancho de banda, demostrando valor agregado de la infraestructura actual.
estabilidad para la herramienta PMO.

MAPA DE CALORDE RIESGOS

Probabilidad (P)|Impacto (5) Alto

5 (Muy Alta)

4

3 A-05 (15)

Impacto (4)

A-03 (12)

Impacto (3)|Impacto (2)[Impacto (1) Bajo]

A-07 (12)
A-06 (9)

A-10 (6)

2

A-08 (8)/ A-09 (8)/ 0-02 (8)

1 (Muy Baja)

0-01 (5)

0-03 (3)




ANEXO 14. PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:

Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO) para Empresas
Publicas de Boyaca S.A E.S.P. - EPB, bajo los lineamientos de la Guia

del PMBOK, Sexta Edicion.

CODIGO DEL PROYECTO:

DIRECTOR DEL PROYECTO:

Director Técnico y Operativo de Empresas Publicas de Boyacd S.A.

E.S.P.
FECHA DE ELABORACION: OCTUBRE DE 2025
HISTORIAL DE VERSIONES
FECHA Y HORA N° DE VERSION DESCRIPCION ELABORADO POR

PROPOSITO DEL PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

El objetivo de este plan es documentar los procesos y procedimientos necesarios para la adquisicion de bienes y
servicios externos al proyecto, garantizando que todos los procesos de compra y contratacion de la PMO cumplan con
la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, y el Decreto 1082 de 2015 (Reglamentario del Sistema de Contratacidn Publica en
Colombia), asegurando la optimizacion de los recursos publicos de EPB.

COORDINACION DE LAS ADQUISICIONES

Las actividades de adquisicidn seran coordinadas de la siguiente manera:
e Con el Cronograma (Tiempos): La fase de estructuracion (TDR, Estudios de Mercado) se realizara en paralelo a la
Fase 2 (Disefio de la PMO). El proceso de seleccidn del contratista (licitacion/seleccidén abreviada) debe culminar
antes del inicio de la Fase 4 (Implementacion Piloto) para evitar retrasos criticos.
e Con el Control del Presupuesto: El Director del Proyecto, en coordinacion con el area financiera, debera
confirmar la disponibilidad de los rubros especificos antes de solicitar el inicio de cualquier proceso contractual.
e Con la Gestidn de Riesgos: Las clausulas contractuales definidas en los TDR seran la principal accién de
Transferencia de Riesgos (ej. A-03: Retraso tecnoldgico y A-08: Costo de licencia).

CRONOGRAMA DE LAS ADQUISICIONES

Adquisicion Clave Tipo de Contrato Responsable Hito del Proyecto Duracion Estimada
Interno Asociado
Software de Gestion de Licitacion Publica / Direccion Inicio de la Fase 3 3 -4 meses
Proyectos/Portafolio Seleccién Abreviada Administrativa y (Planificacion)
Financiera
Consultoria Prestacién de Servicios Direccion de Inicio de la Fase 2 1-2 meses
Especializada Profesionales Planeacion (Disefio)
(Implementacion)
Servicios de Acuerdo Marco de Direccion de Inicio de la Fase 4 1 mes
Capacitaciény Precios (CCP) / Talento Humano (Implementacion
Formacion Contratacion Directa Piloto)

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO Adaptado por Patricia Hernandez, 2021
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ANEXO 14. PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

METRICAS DE LAS ADQUISICIONES

AREA O DOMINIO

MEDICION DE LA METRICA

Cumplimiento de Estandares

Porcentaje de cumplimiento de la norma de entrega del producto/servicio (Validacién Técnica del 100%
de los entregables).

Tiempo (Desempefio)

Desviacion del cronograma contractual (Suma de los dias de retraso).

Calidad

Numero de defectos o fallas criticas encontradas en el software durante la fase de aceptacién (Debe
ser <=3 en la primera semana).

Costo

Variacion del Presupuesto (VP): (Costo real — Costo planificado)/Costo planificado Debe ser <= 0.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

ROL

RESPONSABILIDADES

AUTORIDAD

Director del Proyecto

Define los Requisitos Técnicos (Necesidades, Alcance,
TDRs). Monitorea el desempefio del contratista.

Autoridad para aceptar o rechazar entregables (Visto
Bueno Técnico).

Gerencia (Patrocinador)

Aprobacidn final del presupuesto y la adjudicacion del
contrato.

Autoridad de Aprobacidon Presupuestal y
Contratacion.

Abogado/Area Juridica

Define la Modalidad de Contratacion. Elabora los
borradores de contratos y TDRs, verificando el
cumplimiento normativo.

Autoridad para establecer las condiciones legales y
riesgos contractuales.

Supervisor del Contrato
(Interventor)

Seguimiento diario al cumplimiento del alcance y los
plazos contractuales.

Autoridad para imponer multas o declarar
incumplimiento, con aval juridico.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

Restricciones para el equipo del proyecto: El equipo de la PMO no puede tener contacto directo con oferentes durante
el periodo de licitacion. Toda comunicacion debe canalizarse a través del Departamento de Adquisiciones.

Rol del Departamento: Publicar los TDRs en el SECOP, recibir y evaluar las propuestas (aspectos financieros y legales), y
garantizar la adjudicacion bajo la modalidad legalmente seleccionada.

SUPUESTOS PARA LAS ADQUISICIONES

Disponibilidad Presupuestal: Se asume que el presupuesto total asignado para la adquisicion de software y servicios es el establecido
en el plan financiero del proyecto.

Oferentes Calificados: Se asume que en el mercado existe al menos un oferente que cumple con todos los requisitos técnicos y la
experiencia necesaria en el sector publico.

Normativa Estable: Se asume que las leyes y decretos de contratacidn publica vigentes en la fecha de elaboracién de este plan no
sufrirdn cambios sustanciales durante el proceso de seleccion (3-4 meses).

RESTRICCIONES PARA LAS ADQUISICIONES

Restriccion Normativa: Todas las compras deben regirse por la normativa colombiana vigente para EPB como entidad publica. Se
dara prioridad al uso de Acuerdos Marco de Precios (AMP) de Colombia Compra Eficiente, si las soluciones requeridas estan

incluidas en dichos acuerdos.

Restriccion de Tiempo: Los tiempos contractuales deben ajustarse estrictamente al cronograma de la PMO, sin que el proceso de
seleccidn supere la fecha limite establecida (antes de la Fase 4).
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Pagina 2 de 3

MITROTTI CONSULTING




ANEXO 14. PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

JURISDICCION LEGAL

Jurisdiccion Legal: Republica de Colombia, sujeta a las leyes de la Contratacion Estatal Colombiana.

Moneda: Pesos Colombianos (COP). Los precios de referencia en monedas extranjeras (USD/EUR) deben convertirse a COP a la Tasa
Representativa del Mercado (TRM) del dia del cierre de la oferta.

ESTIMACIONES

Se utilizardn Estimaciones Independientes (El). El Director del Proyecto, con apoyo del Equipo Técnico, elaborara una El del costo del
software de gestion de portafolio y proyectos.

Propésito de la El: Esta estimacion se utilizara como punto de referencia para verificar los precios propuestos por los oferentes y
determinar si existe un sobrecosto o una propuesta irreal. La diferencia entre la El y la mejor oferta recibida no debe superar el 10%.

REQUERIMIENTOS DE SEGUROS

Se identificaran los siguientes requisitos de seguros para mitigar riesgos:
e Garantia de Cumplimiento: Péliza de seguro que cubra el 20% del valor total del contrato, activa desde la firma hasta la
liquidacién, para amparar el cumplimiento total y oportuno de las obligaciones del contratista.
e Garantia de Calidad y Buen Manejo del Anticipo (si aplica): Pdliza que cubra la calidad del software y servicios por un
periodo minimo de 12 meses después de la aceptacion final.

CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

CRITERIO PONDERACION
Calidad Técnica de la Solucién (Funcionalidad PMO) 45 %
Precio Total de la Oferta (Licencias y Servicios) 30%
Experiencia del Oferente en Entidades Publicas (Colombia) 15%
Garantia, Soporte y Servicio Postventa 10 %
100 %
METRICAS DE DESEMPENO
AREA 0 DOMINIO MEDICION DE LA METRICA
Producto (Software) Tasa de Errores Criticos: Numero de fallas de funcionalidad encontradas por semana en el software de

gestion (debe ser <=3 en las primeras 4 semanas).

Servicio (Consultoria/Capacitacion) Cumplimiento de Plazo: Desviacidn del cronograma contractual de entregables (medido en dias de
retraso).
Proceso (Auditoria) Numero de hallazgos (No Conformidades) encontrados por la Auditoria Interna de EPB relacionados con

el proceso contractual.

Rendimiento Disponibilidad del Sistema: Tiempo de actividad del software de gestion (Uptime >= 99,5% mensual).
Calidad Puntuacion de la evaluacion técnica final de los consultores (Minimo 85% en la calificacién).
APROBACION

Nombre Cargo Firma Fecha
Carlos Andrés Amaya R. Gobernador
Ricardo Alonso Rojas S. Gerente
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Disefno de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

Anexo 15.
Plan de gestion de interesados del

proyecto

Diseno de una oficina de gestion de proyectos
(PMO) para Empresas Publicas de Boyaca S.A
E.S.P. - EPB, bajo los lineamientos de la Guia del
PMBOK, Sexta Edicion.

Fecha:Octubre de 2025
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Diseio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)
!

Historial de versiones

Fecha Version Autor Organizacion Descripcion

Informacién del proyecto

Empresa / Organizacion Empresas Publicas de Boyaca (EPB)

Proyecto Disefio de una oficina de gestidon de proyectos (PMO) para
Empresas Publicas de Boyaca S.A E.S.P. - EPB, bajo los
lineamientos de la Guia del PMBOK, Sexta Edicion.

Fecha de preparacion Octubre de 2025

Cliente Empresas Publicas de Boyaca (EPB)

Patrocinador principal Gerente de Empresas Publicas de Boyaca S.A. E.S.P.
Gerente de Proyecto Director Técnico y Operativo de Empresas Publicas de

Boyaca S.A. E.S.P.

Aprobaciones

Patrocinador Fecha Firma

Carlos Andrés Amaya Rodriguez

Ricardo Alonso Rojas Sachica
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Disefno de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

Enfoque de gestidon de los interesados del proyecto

Procedimiento Descripcion del Enfoque y Metodologia

Se inicia con una sesion con el Patrocinador y el equipo central para listar todos los
grupos internos y externos. Se clasificaran como Interno (I) o Externo (E) y su rol
Identificar a los interesados frente al proyecto. La lista completa de 13 interesados clave (incluyendo
Directores de Area y Lideres Operacionales) se documentara en el Registro de
Interesados.

Se aplicard el Andlisis Poder x Interés para determinar la estrategia de
involucramiento y el Analisis de Compromiso (Actual vs. Deseado) para definir la
brecha. Las expectativas se capturardn mediante entrevistas y grupos focales con
los interesados de alta influencia y se documentaran en el Registro.

Analizar expectativas

Las estrategias se disefian para cerrar la Brecha de Compromiso. Para los grupos
clasificados como "Resistentes" (Riesgo A-01: Directores de Area, Direccidn
Financiera y Juridica), la estrategia principal sera la Co-creacién: involucrarlos en el
disefio de las soluciones para transformar su posicion de Resistente (R) a Partidario
(P), garantizando que la solucién les aporte valor directo (WIIFM).

Planificar la gestion mediante
estrategias

Se utilizara el Plan de Gestidn de las Comunicaciones para informar
proactivamente los avances. Para la gestion de conflictos, cualquier conflicto o
cambio significativo en las expectativas de un interesado de alta influencia sera
escalado inmediatamente al Patrocinador para su resolucién o aprobacion de un
cambio en la estrategia de involucramiento, asegurando siempre que se gestionen
las percepciones de la Direccion.

Comunicacion continua

La medicion se realizara a través de dos mecanismos: 1) Monitoreo mensual de la
matriz de compromiso (C vs. D) para los stakeholders clave. 2) Aplicacion de una
Encuesta de Percepcién PMO (cualitativa) a los Directores de Area (grupo R) al
finalizar cada fase de implementacién para validar si la resistencia (Riesgo A-01)
esta disminuyendo o si se necesita una accion correctiva.

Seguimiento a la gestién de
interesados
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Registro de los interesados del proyecto

Interesado / Grupo Tipo Rol en el Proyecto Expectativas Clave CIaS|f|caC|or'1 (Poder
(VE) x Interés)
Patrocinador. Méxima Resultados: Medicién de impacto de la
Gerencia General Interno Autoridad ’ PMO en la eficiencia y ejecucion Gestionar de Cerca
presupuestal.
. S Usuario Principal de la Procesos estandarizados y herramientas .
Direccion Técnica Interno o : Gestionar de Cerca
PMO que reduzcan la carga administrativa.
Aliado Estratégico Transparencia y cumplimiento en la
Gobernacion de Boyaca Externo X . gico, ejecucion del Plan Departamental de Gestionar de Cerca
Financiador
Aguas (PDA).
Aliado Estratégico Cumplimiento de lineamientos nacionales
MinVivienda Externo gico, para la gestion de proyectos de Gestionar de Cerca
Regulador ;
infraestructura.
Directores de Area | Clientes de la CIarlldagl\ﬁgla p(rjlorllga0|on de proFy ectos y Mantener
(Jefes) nterno Metodologia que la no duplique tareas (Foco Satisfechos
Riesgo A-01).
Direccion Financiera Interno Cliente/Afectado Integracion de la PMO con los procesos de Ma|:|tener
control presupuestal y desembolsos. Satisfechos
Entes de Control . -
(Contraloria, Externo Auditoria y Vigilancia Trazab!hdad complie'Faly cumplimiento Mal:ltener
] normativo en adquisiciones y contratos. Satisfechos
Procuraduria)
. . - Alineacion de las nuevas metodologias Mantener
Direccion Juridica Interno Afectado . .
con los procesos de contratacion y legal. Satisfechos
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La Oficina de proyectos de informatica

www.pmoinformatica.com

Interesado / Grupo Tipo Rol en el Proyecto Expectativas Clave Cla3|f|cac|or'1 (Poder
(VE) x Interés)

Secretaria General Interno Afectado Impggto de Ips_ procesos de la PMO en la Ma|:|tener
gestion administrativa y documental. Satisfechos

Municipios vinculados al Externo Cliente/Beneficiario Entrega oport.una y de calidad de los Mantener

PDA proyectos de infraestructura. Informados

Lideres de Proyecto . . Formacion practica y apoyo en el terreno Mantener

i Interno Ejecutores Directos L ,

Operacionales para la aplicaciéon de la metodologia. Informados

Corporamones . Cumplimiento de normativas ambientales Supervisar

Autonomas Regionales Externo Regulador I3 ei i4n d Ocasional

(CAR) en la ejecucion de proyectos. casionalmente

Comunidades Externo Beneficiario Final Transparencia, participacion y beneficios Mantener

beneficiarias tangibles de la PMO. Informadas
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|

Alcance e impacto del proyecto sobre los interesados

Interesado / Grupo Impacto Potencial (Positivo/Negativo) Grado de
Impacto
Gerencia General, Direccion Positivo: Mejora en la toma de decisiones, mayor Alto
Técnica control y eficiencia.

) Negativo/Dificultad: Cambio en la cultura de trabajo,
Directores de Area necesidad de reportar y adherirse a nuevos procesos Alto
(Resistencia A-01).

Direccion Financiera, Dificultad: Ajuste de sus flujos de trabajo internos

Direccién Juridica, Secretaria para integrarse a la PMO. Medio
General
. Positivo/Negativo: Necesidad de aprender nueva
Lideres de Proyectos metodologia, pero mejora de resultados personales. Alto
Gobernacion de Boyaca, Positivo: Mejora de la imagen institucional por mayor Alto
MinVivienda cumplimiento y transparencia.

Positivo: Mayor calidad y disponibilidad de .

Entes de Control, CAR informacion auditada. Medio

Comunidades y Municipios Positivo: Menores retrasos y mejor ejecucion de los Medio

proyectos.

Niveles de participacion actuales y deseados para
interesados clave

Se clasifica cada interesado segun su nivel de participacion actual (C),
comparandolo con el nivel de participacién necesario (D) para concluir el proyecto
con éxito.

Los niveles de participacién se clasifican en: Desconocedor, Reticente, Neutral,
Partidario y Lider.

Matriz de evaluacién de la participacion de los interesados:

Interesado Desconocedor Reticente Neutral Partidario Lider
Gerencia General C D
Direccién Técnica C D
Directores de Area C D
Direccién Financiera C D
Gobernacion/MinVivienda C D
Lideres de Proyectos C D

La Oficina de Proyectos de Informatica (http://www.pmoinformatica.com)
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Estrategias para la gestidon de los interesados del

proyecto

Gestionar de cerca (Alta Influencia, Alto Interés)

Interesado Clave

Acciones Especificas de Involucramiento

Gerencia General

1. Coaching Estratégico: Reunién semanal de 30 min con el Director del
Proyecto para revisar métricas de valor y riesgos.

2. Solicitud de Patrocinio: Pedirle que lidere el primer "Town Hall" de
socializacion de la PMO para legitimar la iniciativa.

Direccion Técnica

1. Co-Design: Asignarle la responsabilidad de validar el estandar de calidad y
los entregables de la PMO.

2. Delegacion de Autoridad: Autorizarlo a tomar decisiones operativas sobre la
metodologia y herramientas.

Gobernaciéon/MinVivienda

Reportes de Trazabilidad: Envio mensual de reportes de avance y cumplimiento
especificos sobre los objetivos del Plan Departamental de Aguas (PDA) para
mantener la legitimidad externa.

Mantener satisfecho (Alta Influencia, Bajo Interés)

Interesado Clave

Acciones Especificas de Involucramiento

Directores de Area

1. Taller de Co-creacioén:Taller de 4 horas "Disefiemos nuestros reportes”
para involucrarlos en la creacion de valor y mostrar el beneficio de
eliminacion de reportes manuales.

2. Piloto Controlado: Seleccionar al Director mas influyente para un piloto
de éxito temprano que sirva como caso de estudio interno.

Direccién
Financiera/Juridica/Secretaria
General

Integracion de Procesos: Reunién para mapear la entrega automatica de
informacion presupuestal y contractual, simplificando su labor y
garantizando la fluidez de los procesos PMO.

Entes de Control

Auditorias Proactivas: Ofrecer sesiones informativas sobre el nuevo
sistema de trazabilidad de la PMO antes de las revisiones trimestrales.

Mantener informado

(Baja Influencia, Alto Interés)

Interesado Clave

Acciones Especificas de Involucramiento

Lideres de Mentoria y Soporte: Crear un "Consultorio PMO" (sesion abierta diaria de 1 hora) para
Proyectos responder dudas de aplicacion en el campo, asegurando la adopcién metodoldgica.
Comunidades Informacion de Valor: Distribuir comunicaciones sobre Avances de Proyectos,
y Beneficios tangibles y Mecanismos de Participacion Ciudadana (p. €j., carteleras

Municipios inform

ativas y reuniones comunitarias).

La Oficina de Proyectos de Informatica (http://www.pmoinformatica.com)
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Supervisar Ocasionalmente (Baja Influencia, Bajo Interés)

Interesado Clave Acciones Especificas de Involucramiento

Corporaciones Reporte de Excepcion Ambiental: Se les enviara el informe de gestion
Autonomas Regionales unicamente si un proyecto de infraestructura tiene un impacto ambiental
(CAR)

significativo o requiere un permiso especifico de su parte.

Requerimientos de comunicacién con los interesados

Interesado / Corlltenldo / Lenguaje / Motivo de Impacto t?sperado Plazo.l
Nivel de . . .. en el nivel de Frecuencia de
Nombre Formato distribucion . . .. . .. L.
detalle participacion distribucion
Indicadores de Formal / Toma de
Gerencia Alto Nivel (KPIs | Presentacion Decisiones y Mover de Partidario Quincenal
General de Valor, Ejecutiva Mantenimiento a Lider
Riesgos) (PPT) del Patrocinio.
Avance en la Semi-Formal
Directores Deﬂm(flo.n /'Reunion de Cerrar la Mover de Reticente Mensual /
: Metodoldgica, Tallery Brecha de - .
de Area . ) ) a Partidario Segun taller
Cambios en Memo por Resistencia
Procesos. email.
Impacto de la RZO:)thlée Asegurar la
Direccion PMO en la P alineacion de Mover de Neutral a
. . . Avance . Mensual
Financiera Eficiencia . . procesos Partidario
Financiero
Presupuestal. clave.
Integrado.
Tutoriales, Ilzn;o;irln :(l)r/] Habilitar la
Lideres de Plantillas, . ejecucion y Mover de Neutral a
. video corto, . Semanal
Proyectos Proximas Chat de asegurar la Partidario
Capacitaciones . adopcion.
Equipo.
Cumplimiento
Gobernacion Inform.e. de Formal/ norma!tlv.o y Mover de Partidario .
MinVivienda Trazabilidad Documento Mantenimiento a Lider Trimestral
(PDA). Oficial de
Satisfaccion.
Avances de Informal / Mantener
. Proyectos, .
Comunidad/ L. Carteleras, informados y Mover de Neutral a .
. Beneficios, . . . Bimensual
Municipios . Reuniones gestionar Partidario
Mecanismos de o .
e, Comunitarias. | expectativas.
Participacion.

La Oficina de Proyectos de Informatica (http://www.pmoinformatica.com)
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Procedimiento para actualizar y refinar el plan de gestiéon
de los interesados

Frecuencia de Revision: El Director del Proyecto revisara la Matriz de Evaluacion
del Compromiso y el Plan de Estrategias: Formal (Cambio de Fase) e Informal
(Mensualmente).

Mecanismo de Evaluacién: Se aplicara una "Encuesta de Percepciéon de la PMO"
a los Directores de Area y Lideres de Proyecto para medir el valor y la facilidad de
los nuevos procesos.

Procedimiento de Modificacién: Cualquier cambio significativo en las

clasificaciones debe ser propuesto por el Director del Proyecto y aprobado por el
Patrocinador (Gerencia General) antes de su implementacion.

La Oficina de Proyectos de Informatica (http://www.pmoinformatica.com)
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LL Modo de |Nombre de tarea [Duracién  [Comienzo Fin Costo ljwiozo2s  ~ lagosto20s6  |septiembre 2026 | octybre 2026 |noviembre 2026 |dicembre 2026 [enero2027 |febrero2027 Imazo20ar labrizoer o [mavo2oy o liwnio 20z | iuio 2027
O lorea Jaclsf2 515 1 h. hil &[5 hzhshabrl2abrsal 316 |9 hzhishaz2dzaol 251811l I5[8hi 1af 69 l12l1she1i247 2|5 g 11 1la 11l 619 h2hshelrbazrizoll6[oly
b - PMO EPB 365 dias mié 1/7/26 mié 30/6/27 COP 96,000,000.00
1 - Fase 1: Diagnéstico 31dias mié1/7/26 vie 31/7/26 COP 12,400,000.00 | E—
Organizacional
2 - Evaluacion del estado 3ldias  mié 1/7/26 vie 31/7/26 COP 6,400,000.00| 3|
actual de la gestion de
proyectos.
3 - Identificacion de brechas 31dias  mié 1/7/26 vie 31/7/26 COP 6,000,000.00| H
y oportunidades de
mejora.
4 - Fase 2: Disefio de la PMO 61dias sab 1/8/26 mié 30/9/26 COP 14,000,000.00 ¥ 1
5 - Definicion de la 61dias sab1/8/26 mié 30/9/26 COP 8,000,000.00 H
estructura, funciones y
responsabilidades.
6 - Establecimiento de 6ldias sab1/8/26  mié30/9/26 COP 6,000,000.00 &
politicas y
procedimientos.
7 - Fase 3: Planificacién dela 31dias  jue 1/10/26 sab 31/10/26 COP 7,800,000.00 1
Implementacién
Elaboracion del plande  31dfas  jue 1/10/26 sab 31/10/26 COP 5,800,000.00 b 3|
implementacion detallado.
Asignacion de recursos y 30dias  vie 2/10/26 sab 31/10/26 COP 2,000,000.00 3 H
definicion de indicadores
de desempeiio.
10 - Fase 4: Implementacion ~ 61dias dom 1/11/26 jue 31/12/26 COP 11,200,000.00 f 1
Piloto
n - Ejecucion de un proyecto 61 dias  dom 1/11/26  jue 31/12/26 COP 5,200,000.00 H
piloto utilizando las
metodologias definidas.
2 - Recopilacién de feedback 61dias  dom 1/11/26  jue 31/12/26 COP 6,000,000.00 L 1
Y ajustes necesarios.
3 - Fase 5: Implementacion 90 dias  vie 1/1/27 mié 31/3/27 COP 20,600,000.00 ¥ 1
Total
1 - Despliegue de laPMO en 90 dias  vie 1/1/27 mié 31/3/27 COP 11,600,000.00 b H
toda la organizacion.
15 - Capacitacion al personal y 90 dias  vie 1/1/27 mié 31/3/27 COP 9,000,000.00 - 5
monitoreo de la
implementacion.
16 - Fase 6: Consolidaciony 91 dias  jue 1/4/27 mié 30/6/27 COP 14,000,000.00 y
Mejora Continua
Evaluacion del desempefio 91 dias  jue 1/4/27 mié 30/6/27 COP 8,000,000.00, r
de la PMO.
8 - Implementacion de 90dias  vie 2/4/27 mié 30/6/27 COP 6,000,000.00 b
acciones de mejora y
ajustes estratégicos.
19 - Evaluacién de Madurez ~ Odias ~ mié 8/7/26  mié 8/7/26 COP 3,000,000.00 o 87
(Nivel Inicial)
20 - Evaluacion de Madurez 0 dias mar 29/12/26  mar COP 3,000,000.00, ® 29/12
(Nivel Intermedio) 29/12/26
21 - Evaluacién de Madurez 0 dias mié 30/6/27 mié 30/6/27 COP 3,000,000.00| @ 30/6
(Nivel Optimo)
Contingencias y Otros 360 dias lun 6/7/26 mié 30/6/27 COP 7,000,000.00,
Tarea Resumen "1 itoinactivo solo duracion solo el comienzo C Hito externo 4 Progreso manual
Proyecto: PMO EPB
Fecha: dom 5/10/25 Dvision eeeeeeaas Resumen del proyecto T 1 Resumen inactivo ' 1 Informe de resumen manual solofin 1 Fecha limite +
Hito ° Tarea inactiva Tarea manual L 1 Resumen manual "1 Tareas extemas Progreso
Pagina 1




ANEXO 17. FLUJO DE CAJA PMO EPB

ACTIVIDAD

jul26

ago-26

sept-26

oct-26

nov-26

dic-26

ene-27

feb-27

mar-27

abr-27

may-27

jun-27

PMO EPB

Fase 1: Diagndstico Organizacional

Evaluacion del estado actual de la gestién de proyectos.

$

6.400.000,00

Identificacion de brechas y oportunidades de mejora.

$

6.000.000,00

Fase 2: Disefio de la PMO

Definicién de la estructura, funciones y responsabilidades.

$

4.065.573,77

$

3.934.426,23

Establecimiento de politicas y procedimientos.

$

3.049.180,33

$

2.950.819,67

Fase 3: Planificacién de la I

Elaboracién del plan de implementacién detallado.

$  5.800.000,00

Asignacion de recursos y definicion de indicadores de
desempefio.

$  2.000.000,00

Fase 4: Implementacién Piloto

Ejecucién de un proyecto piloto utilizando las
metodologias definidas.

$

2.557.377,05

S 2.642.622,95

Recopilacion de feedback y ajustes necesarios.

$

2.950.819,67

$  3.049.180,33

Fase 5: Implementacién Total

Despliegue de la PMO en toda la organizacion.

$  3.995.555,56

$

3.608.888,89

$

3.995.555,56

Capacitacion al personal y monitoreo de la
implementacion.

$  3.100.000,00

$

2.800.000,00

$

3.100.000,00

Fase 6: C lid

y Mejora Conti

Evaluacién del desempefio de la PMO.

$

2.637.362,64

$

2.725.274,73

$

2.637.362,64

Implementacidén de acciones de mejora y ajustes
estratégicos.

$

1.933.333,33

$

2.066.666,67

$

2.000.000,00

Evaluacion de Madurez (Nivel Inicial)

$

3.000.000,00

Evaluacion de Madurez (Nivel Intermedio)

$  3.000.000,00

Evaluacion de Madurez (Nivel Optimo)

$

3.000.000,00

Contingencias y Otros

$

505.555,55

$

602.777,78

$

583.333,33

S 602.777,78

$

583.333,33

$ 602.777,78

S 602.777,78

$

544.444,43

$

602.777,78

583.333,33

$

602.777,78

$

583.333,33

VALOR MENSUAL

15.905.555,55

$

7.717.531,88

$

7.468.579,23

S 8.402.777,78

s

6.091.530,05

$  9.294.581,06

$  7.698.333,34

$

6.953.333,32

$

7.698.333,34

$

5.154.029,30

$

5.394.719,18

s

8.220.695,97

VALOR ACUMULADO

$

15.905.555,55

$  23.623.087,43

$  31.091.666,66

S 39.494.444,44

$  45.585.974,49

$  54.880.555,55

$  62.578.888,89

S 69.532.222,21

$  77.230.555,55

$

82.384.584,85

$

87.779.304,03

$

96.000.000,00

% MENSUAL

17%

8%

8%

9%

6%

10%

8%

7%

8%

5%

6%

9%

% ACUMULADO

17%

25%

32%

41%

47%

57%

65%

72%

80%

86%

91%

100%




Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

ENTREVISTA

Objetivo: Identificar las brechas criticas y las oportunidades de mejora en la gestion de proyectos
de EPB, con miras al diseno de una PMO.

Nombre del Entrevistado: Jorge Eliecer Cortes Castro
Cargo: Sub Director de Proyectos - EPB

Diagnostico Actual de la Gestion de Proyectos

1. (Podria describir brevemente como se gestionan los proyectos en su area desde su inicio
hasta el cierre?

Respuesta: Normalmente, un proyecto empieza con una idea o una necesidad del area técnica.
Hacemos un plan en Excel, pero la ejecucion y el control dependen mucho de la experiencia del
equipo. El cierre es casi siempre un informe técnico y financiero para cumplir con los requisitos,
pero no hay un proceso formal para evaluar el desempenio.

2. (Cuadles considera que son los principales desafios o "cuellos de botella" que enfrentan
actualmente en la ejecucion de los proyectos?

Respuesta: La falta de una metodologia unificada es el mayor problema. Cada proyecto es una
historia diferente, y eso genera confusion. No tenemos una forma estandarizada de estimar costos
0 cronogramas, lo que nos pone en riesgo de sobrecostos desde el principio

3. (Como se comunican las lecciones aprendidas de un proyecto a otro? ;Se utilizan bases de
datos de conocimiento?

Respuesta: No se documentan de forma sistematica. A veces, un coordinador de proyectos
menciona algo que funcioné en una reunidn, pero no hay un repositorio centralizado. Las lecciones
se quedan en las cabezas de las personas.

4. ;Cudl es el rol de su area en la gestion de riesgos de los proyectos? ;Se manejan de forma
reactiva o proactiva?



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

Respuesta: Es muy reactiva. Se discuten los riesgos mas obvios en la planificacion, pero la mayoria
de las veces el equipo reacciona a los problemas a medida que surgen. No hay una matriz de riesgos
formal para la mayoria de los proyectos

Oportunidades de Mejora Institucional

5. Pensando en un escenario ideal, ;qué estructura o herramienta podria ayudar a mejorar la
eficiencia y la estandarizacion en la gestion de proyectos de EPB?

Respuesta: Necesitamos una oficina central que sea un soporte para los gerentes de proyecto. Que
nos dé plantillas, nos asesore en metodologias y nos ayude a centralizar la informacion. Un 'centro
de conocimiento' que no solo nos controle, sino que nos ayude a ser mejores.

6. (En qué areas especificas (planificacion, ejecucion, control, etc.) ve el mayor potencial
para optimizar procesos o implementar nuevas practicas?

Respuesta: La planificacion es el area con mayor potencial. Si tuviéramos una forma estandarizada
de definir alcances, estimar recursos y mitigar riesgos desde el inicio, la ejecucion seria mucho
mas fluida.

7. Si tuviera que priorizar una iniciativa para mejorar la gestion de proyectos a nivel
institucional, ;cuadl seria y por qué?

Respuesta: La implementacion de una PMO, sin duda. No podemos seguir manejando proyectos
tan grandes de forma individual. La PMO nos daria una identidad y una metodologia comun.



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

ENTREVISTA

Objetivo: Identificar las brechas criticas y las oportunidades de mejora en la gestion de proyectos
de EPB, con miras al diseno de una PMO.

Nombre del Entrevistado: Martha Carolina Nufiez Castillo
Cargo: director técnico y operativo

Diagnostico Actual de la Gestion de Proyectos

1. (Podria describir brevemente como se gestionan los proyectos en su area desde su inicio
hasta el cierre?

Respuesta: Nuestra gestion es mas técnica y operativa. Los proyectos se inician cuando una
necesidad es aprobada. El seguimiento se hace con informes de avance, pero no siempre se integran
las variables de costo y tiempo de forma rigurosa. El cierre es la entrega de la obra y el informe
final.

2. (Cuadles considera que son los principales desafios o "cuellos de botella" que enfrentan
actualmente en la ejecucion de los proyectos?

Respuesta: La coordinacion entre las diferentes areas es un desafio. A menudo, el area de
planeacion tiene una vision, la de contratacion otra y la de operaciones otra. No hay un punto
central que garantice que todos trabajamos bajo la misma directriz.

3. (Como se comunican las lecciones aprendidas de un proyecto a otro? ;Se utilizan bases de
datos de conocimiento?

Respuesta: Es un punto débil. Los ingenieros hablan entre ellos, comparten experiencias, pero no
hay una formalidad. El conocimiento se va con la persona, no se queda en la entidad.

4. ;Cudl es el rol de su area en la gestion de riesgos de los proyectos? ;Se manejan de forma
reactiva o proactiva?

Respuesta: Es informal. En la fase de planeacion se identifican riesgos técnicos obvios, pero no se
hace un seguimiento continuo. Si algo falla en la obra, reaccionamos. No tenemos un plan B para
la mayoria de los escenarios.



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

Oportunidades de Mejora Institucional

5. Pensando en un escenario ideal, ;qué estructura o herramienta podria ayudar a mejorar la
eficiencia y la estandarizacion en la gestion de proyectos de EPB?

Respuesta: Una PMO que sea un ente de coordinacion, no de control. Un lugar donde podamos
tener una vision 360 de todos los proyectos, que garantice la comunicacion fluida entre las areas.

6. (En qué areas especificas (planificacion, ejecucion, control, etc.) ve el mayor potencial
para optimizar procesos o implementar nuevas practicas?

Respuesta: La comunicacion interna es clave. Un proceso de gestion que obligue a la comunicacion
formal entre todas las areas involucradas en el ciclo de vida del proyecto.

7. Si tuviera que priorizar una iniciativa para mejorar la gestion de proyectos a nivel
institucional, ;cual seria y por qué?

Respuesta: Una PMO. Si tuviéramos una PMO, podriamos estandarizar nuestros procesos y, lo
mas importante, centralizar toda la informacion y la comunicacion.



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

ENTREVISTA

Objetivo: Identificar las brechas criticas y las oportunidades de mejora en la gestion de proyectos
de EPB, con miras al diseno de una PMO.

Nombre del Entrevistado: Karenth Julieth Ramirez Arias
Cargo: Secretaria General (encargada planeacion EPB)

Diagnostico Actual de la Gestion de Proyectos

1. (Podria describir brevemente como se gestionan los proyectos en su area desde su inicio
hasta el cierre?

Respuesta: Nosotros recibimos la solicitud, hacemos la formulacién y la planificacién inicial con
base en la informacidn que tenemos. A menudo, esa informacidn no esta completa, lo que dificulta
hacer un cronograma o un presupuesto real. Luego, pasamos la batuta al area de ejecucion y nuestro
seguimiento es limitado.

2. (Cuadles considera que son los principales desafios o "cuellos de botella" que enfrentan
actualmente en la ejecucion de los proyectos?

Respuesta: La falta de informacion histérica. No hay una base de datos de costos de proyectos
pasados para ayudarnos a presupuestar. Cada vez que iniciamos un nuevo proyecto, €s un proceso
casi de cero.

3. (Como se comunican las lecciones aprendidas de un proyecto a otro? ;Se utilizan bases de
datos de conocimiento?

Respuesta: No se usan. He intentado buscar informes de proyectos similares para evitar errores,
pero no estan organizados, son dificiles de encontrar y a veces la informacion es incompleta. Es
un gran desperdicio.

4. ;Cudl es el rol de su area en la gestion de riesgos de los proyectos? ;Se manejan de forma
reactiva o proactiva?

Respuesta: Se hace un analisis superficial de riesgos en la planificacion, pero rara vez se hace un
seguimiento. Se siente como un requisito mas que como una herramienta util.



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

Oportunidades de Mejora Institucional

5. Pensando en un escenario ideal, ;qué estructura o herramienta podria ayudar a mejorar la
eficiencia y la estandarizacion en la gestion de proyectos de EPB?

Respuesta: Una plataforma digital centralizada donde todo el mundo trabaje con los mismos
formatos y donde podamos tener acceso a la informacion histérica, como lecciones aprendidas,
riesgos y presupuestos de proyectos anteriores.

6. (En qué areas especificas (planificacion, ejecucion, control, etc.) ve el mayor potencial
para optimizar procesos o implementar nuevas practicas?

Respuesta: La gestion del conocimiento. Si tuviéramos una forma de capturar y reutilizar el
conocimiento, seriamos mucho mas eficientes.

7. Si tuviera que priorizar una iniciativa para mejorar la gestion de proyectos a nivel
institucional, ;cudl seria y por qué?

Respuesta: Crear una base de conocimiento o un repositorio de proyectos pasados. Eso nos
ahorraria mucho tiempo y evitaria que cometamos los mismos errores una y otra vez.



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

ENTREVISTA

Objetivo: Identificar las brechas criticas y las oportunidades de mejora en la gestion de proyectos
de EPB, con miras al diseno de una PMO.

Nombre del Entrevistado: Dayanna Camargo Pedraza
Cargo: Coordinadora Plan Ambiental

Diagnostico Actual de la Gestion de Proyectos

1. (Podria describir brevemente como se gestionan los proyectos en su area desde su inicio
hasta el cierre?

Respuesta: La gestion de proyectos es muy particular en nuestra area. Depende mucho del tipo de
proyecto por ejemplo redes de alcantarillado vs plantas de tratamiento. No tenemos una
metodologia unica, usamos la que el equipo considere mas apropiada. El control se hace con
informes de avance, pero no siempre se tienen los mismos indicadores.

2. (Cuadles considera que son los principales desafios o "cuellos de botella" que enfrentan
actualmente en la ejecucion de los proyectos?

Respuesta: La falta de roles y responsabilidades claras. A veces, hay confusion sobre quién es el
responsable de qué. También la comunicacidon con otras areas, como la de contrataciéon o la
juridica, no siempre es fluida y eso genera retrasos.

3. (Como se comunican las lecciones aprendidas de un proyecto a otro? ;Se utilizan bases de
datos de conocimiento?

Respuesta: No hay un proceso. A nivel de equipo, hablamos de lo que sali6 mal para evitarlo en el
siguiente proyecto, pero eso no se formaliza ni se comparte con otras areas de la empresa.

4. ;Cudl es el rol de su area en la gestion de riesgos de los proyectos? ;Se manejan de forma
reactiva o proactiva?

Respuesta: Es muy reactiva. Los proyectos avanzan hasta que se encuentran con un problema
(geologico, social, de contratacion), y ahi es cuando se activan los equipos para resolverlo.



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

Oportunidades de Mejora Institucional

5. Pensando en un escenario ideal, ;qué estructura o herramienta podria ayudar a mejorar la
eficiencia y la estandarizacion en la gestion de proyectos de EPB?

Respuesta: Una oficina que defina claramente los roles y responsabilidades en un proyecto. Y que
nos dé una guia clara sobre como planificar y gestionar proyectos, pero que nos dé cierta
flexibilidad para proyectos mas complejos.

6. (En qué areas especificas (planificacion, ejecucion, control, etc.) ve el mayor potencial
para optimizar procesos o implementar nuevas practicas?

Respuesta: El control y seguimiento. Necesitamos herramientas que nos permitan ver en tiempo
real el avance de los proyectos y no solo en informes mensuales.

7. Si tuviera que priorizar una iniciativa para mejorar la gestion de proyectos a nivel
institucional, ;cudl seria y por qué?

Respuesta: Estandarizar los formatos. Si todos usdramos las mismas plantillas, podriamos
comparar proyectos, consolidar informacion y hacer reportes mucho mas eficientes.



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

ENTREVISTA

Objetivo: Identificar las brechas criticas y las oportunidades de mejora en la gestion de proyectos
de EPB, con miras al diseno de una PMO.

Nombre del Entrevistado: Camilo Marquez Orduz
Cargo: Director Financiero

Diagnostico Actual de la Gestion de Proyectos

1. (Podria describir brevemente como se gestionan los proyectos en su area desde su inicio
hasta el cierre?

Respuesta: Nosotros nos involucramos desde la fase de preinversion, revisando los presupuestos
propuestos. Luego, durante la ejecucién, monitoreamos la ejecucion financiera. La coordinacion
con el area técnica no siempre es perfecta.

2. (Cuadles considera que son los principales desafios o "cuellos de botella" que enfrentan
actualmente en la ejecucion de los proyectos?

Respuesta: La falta de una forma estandarizada de presupuestar. Los supuestos cambian, no hay
una linea base clara y eso hace muy dificil hacer un control financiero real. Al final, las
desviaciones se dan por esta falta de rigurosidad inicial.

3. (Como se comunican las lecciones aprendidas de un proyecto a otro? ;Se utilizan bases de
datos de conocimiento?

Respuesta: En la parte financiera, no se documenta. A veces, si un proyecto tuvo un sobrecosto
importante, se discute a nivel gerencial, pero la leccion no se formaliza para los siguientes
proyectos.

4. ;Cudl es el rol de su area en la gestion de riesgos de los proyectos? ;Se manejan de forma
reactiva o proactiva?



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

Respuesta: Nuestra area se enfoca en los riesgos financieros, pero no hay una metodologia formal.
No se identifican los riesgos potenciales en el presupuesto, y eso nos obliga a ser reactivos cuando
se presentan problemas.

Oportunidades de Mejora Institucional

5. Pensando en un escenario ideal, ;qué estructura o herramienta podria ayudar a mejorar la
eficiencia y la estandarizacion en la gestion de proyectos de EPB?

Respuesta: Una PMO que imponga la rigurosidad y la estandarizacion desde la fase de
planificacion. Que nos dé plantillas para presupuestar y que exija que los proyectos se monitoreen
con métricas claras y comparables.

6. (En qué areas especificas (planificacion, ejecucion, control, etc.) ve el mayor potencial
para optimizar procesos o implementar nuevas practicas?

Respuesta: La planificacion financiera de los proyectos. Si tenemos un presupuesto y un
cronograma mas realistas desde el principio, la gestion sera mucho mas eficiente.

7. Si tuviera que priorizar una iniciativa para mejorar la gestion de proyectos a nivel
institucional, ;cudl seria y por qué?

Respuesta: Implementar una PMO que garantice la estandarizacion y la rendicion de cuentas. Si
no se tiene un ente que lidere esto, seguiremos con las mismas practicas informales.



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

ENTREVISTA

Objetivo: Identificar las brechas criticas y las oportunidades de mejora en la gestion de proyectos
de EPB, con miras al diseno de una PMO.

Nombre del Entrevistado: Juan David Moreno
Cargo: Director Juridico

Diagnostico Actual de la Gestion de Proyectos

1. (Podria describir brevemente como se gestionan los proyectos en su area desde su inicio
hasta el cierre?

Respuesta: Nuestra area recibe el documento de justificacion técnica y financiera. Nosotros
llevamos a cabo el proceso de contratacion. Una vez que el contrato esta firmado, el seguimiento
es responsabilidad del area técnica.

2. (Cuadles considera que son los principales desafios o "cuellos de botella" que enfrentan
actualmente en la ejecucion de los proyectos?

Respuesta: La falta de claridad en los términos de referencia. A menudo, los documentos que nos
entregan no son lo suficientemente detallados, lo que genera preguntas y retrasos. La comunicacion
con las areas técnicas no siempre es fluida.

3. (Como se comunican las lecciones aprendidas de un proyecto a otro? ;Se utilizan bases de
datos de conocimiento?

Respuesta: En contratacion, no hay un proceso formal. A veces, discutimos con el equipo técnico
sobre qué se puede mejorar para la proxima vez, pero no se documenta.

4. ;Cudl es el rol de su area en la gestion de riesgos de los proyectos? ;Se manejan de forma
reactiva o proactiva?



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

Respuesta: Nosotros identificamos los riesgos juridicos y de contratacion, pero no hay un
seguimiento continuo con el resto del proyecto.

Oportunidades de Mejora Institucional

5. Pensando en un escenario ideal, ;qué estructura o herramienta podria ayudar a mejorar la
eficiencia y la estandarizacion en la gestion de proyectos de EPB?

Respuesta: Una PMO que cree plantillas de términos de referencia y que garantice que todos los
documentos de inicio de proyecto estén completos y bien definidos antes de que lleguen a nuestra
area.

6. (En qué areas especificas (planificacion, ejecucion, control, etc.) ve el mayor potencial
para optimizar procesos o implementar nuevas practicas?

Respuesta: La fase de inicio y planificacion. Si se hiciera de forma mas rigurosa, el proceso de
contratacion seria mas agil.

7. Si tuviera que priorizar una iniciativa para mejorar la gestion de proyectos a nivel
institucional, ;cudl seria y por qué?

Respuesta: Estandarizar los procesos de inicio y planificacion de proyectos. Si todos los proyectos
tuvieran un Acta de Constitucion clara y completa, el proceso seria mucho mas eficiente.



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

ENTREVISTA

Objetivo: Identificar las brechas criticas y las oportunidades de mejora en la gestion de proyectos
de EPB, con miras al diseno de una PMO.

Nombre del Entrevistado: Adriana Patricia Obando
Cargo: Coordinadora Plan de Aseguramiento

Diagnostico Actual de la Gestion de Proyectos

1. (Podria describir brevemente como se gestionan los proyectos en su area desde su inicio
hasta el cierre?

Respuesta: Nosotros nos involucramos al final del proyecto, cuando nos entregan la obra. A
menudo, recibimos proyectos que no cumplen con los estandares de calidad o que no son faciles
de operar. No participamos activamente en la fase de planeacion.

2. (Cuadles considera que son los principales desafios o "cuellos de botella" que enfrentan
actualmente en la ejecucion de los proyectos?

Respuesta: La falta de comunicacion y colaboracion entre las areas. Nos entregan proyectos que
no cumplen con los estandares de calidad o que no se pueden operar de forma eficiente. Nos falta
una voz en la fase de planificacion.

3. (Como se comunican las lecciones aprendidas de un proyecto a otro? ;Se utilizan bases de
datos de conocimiento?

Respuesta: En nuestra area, se documentan los problemas, pero no se comparten con las areas que
planifican y ejecutan los proyectos. El mismo problema se repite en diferentes proyectos.

4. ;Cudl es el rol de su area en la gestion de riesgos de los proyectos? ;Se manejan de forma
reactiva o proactiva?

Respuesta: Nuestra area se encarga de los riesgos operativos. Pero no hay una conexion con la
gestion de riesgos de los proyectos. Deberiamos participar en la fase de planeacion para identificar
riesgos operativos desde el inicio.



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

Oportunidades de Mejora Institucional

5. Pensando en un escenario ideal, ;qué estructura o herramienta podria ayudar a mejorar la
eficiencia y la estandarizacion en la gestion de proyectos de EPB?

Respuesta: Una PMO que garantice la participacion de todas las areas en la planificacion de los
proyectos. Y que nos dé una voz en la toma de decisiones para que se tengan en cuenta los criterios
de operacion.

6. (En qué areas especificas (planificacion, ejecucion, control, etc.) ve el mayor potencial
para optimizar procesos o implementar nuevas practicas?

Respuesta: La fase de planificacion. Si se involucrara a todas las areas, se evitarian muchos
problemas en la fase de operacion.

7. Si tuviera que priorizar una iniciativa para mejorar la gestion de proyectos a nivel
institucional, ;cual seria y por qué?

Respuesta: Una PMO que garantice la comunicacion y la participacion de todas las areas. Es clave
para la sostenibilidad de los proyectos.



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

ENTREVISTA

Objetivo: Identificar las brechas criticas y las oportunidades de mejora en la gestion de proyectos
de EPB, con miras al diseno de una PMO.

Nombre del Entrevistado: Diana Pérez Rincon
Cargo: Asesor de Planeacion

Diagnostico Actual de la Gestion de Proyectos

1. (Podria describir brevemente como se gestionan los proyectos en su area desde su inicio
hasta el cierre?

Respuesta: Nuestro proceso se basa en el 'como se ha hecho siempre'. No hay un manual, no hay
un manual, no hay una guia. Aprendemos viendo a los demas. No hay un proceso formal.

2. (Cuadles considera que son los principales desafios o "cuellos de botella" que enfrentan
actualmente en la ejecucion de los proyectos?

Respuesta: La falta de capacitacion. Hay mucho que aprender, pero no hay un plan formal para
desarrollar las habilidades de gestion de proyectos. Me encantaria un programa de formacion y
una certificacion interna.

3. (Como se comunican las lecciones aprendidas de un proyecto a otro? ;Se utilizan bases de
datos de conocimiento?

Respuesta: No se usan. He intentado buscar informes de proyectos similares para evitar errores,
pero no estan organizados, son dificiles de encontrar y a veces la informacion es incompleta. Es
un gran desperdicio.

4. ;Cudl es el rol de su area en la gestion de riesgos de los proyectos? ;Se manejan de forma
reactiva o proactiva?

Respuesta: Es muy reactiva. Se discuten los riesgos mas obvios en la planificacion, pero la mayoria
de las veces el equipo reacciona a los problemas a medida que surgen.



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

Oportunidades de Mejora Institucional

5. Pensando en un escenario ideal, ;qué estructura o herramienta podria ayudar a mejorar la
eficiencia y la estandarizacion en la gestion de proyectos de EPB?

Respuesta: Una plataforma digital centralizada donde todo el mundo trabaje con los mismos
formatos y donde podamos tener acceso a la informacion histérica, como lecciones aprendidas,
riesgos y presupuestos de proyectos anteriores.

6. (En qué areas especificas (planificacion, ejecucion, control, etc.) ve el mayor potencial
para optimizar procesos o implementar nuevas practicas?

Respuesta: El control y seguimiento. Necesitamos herramientas que nos permitan ver en tiempo
real el avance de los proyectos y no solo en informes mensuales.

7. Si tuviera que priorizar una iniciativa para mejorar la gestion de proyectos a nivel
institucional, ;cual seria y por qué?

Respuesta: Implementar una PMO que nos dé una guia clara y que invierta en el desarrollo de las
habilidades de gestion de proyectos.



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

ENTREVISTA

Objetivo: Identificar las brechas criticas y las oportunidades de mejora en la gestion de proyectos
de EPB, con miras al diseno de una PMO.

Nombre del Entrevistado: Fabian Fernando Avila Ruiz
Cargo: Sub director de interventorias

Diagnostico Actual de la Gestion de Proyectos

1. (Podria describir brevemente como se gestionan los proyectos en su area desde su inicio
hasta el cierre?

Respuesta: Nuestra gestion es muy manual. Usamos Excel para el cronograma, Word para los
informes. No hay una herramienta centralizada. El control se hace con reuniones y visitas a la obra.

2. (Cuadles considera que son los principales desafios o "cuellos de botella" que enfrentan
actualmente en la ejecucion de los proyectos?

Respuesta: La falta de herramientas y tecnologia. Es muy dificil hacer un seguimiento en tiempo
real cuando la informacion estd dispersa en diferentes archivos. También la falta de roles y
responsabilidades claros a veces genera friccion y confusion.

3. (Como se comunican las lecciones aprendidas de un proyecto a otro? ;Se utilizan bases de
datos de conocimiento?

Respuesta: No se documentan de forma sistematica. A veces, un coordinador de proyectos
menciona algo que funciono6 en una reunién, pero no hay un repositorio centralizado.

4. ;Cudl es el rol de su area en la gestion de riesgos de los proyectos? ;Se manejan de forma
reactiva o proactiva?

Respuesta: Es muy reactiva. Los proyectos avanzan hasta que se encuentran con un problema
(geologico, social, de contratacion), y ahi es cuando se activan los equipos para resolverlo.



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

Oportunidades de Mejora Institucional

5. Pensando en un escenario ideal, ;qué estructura o herramienta podria ayudar a mejorar la
eficiencia y la estandarizacion en la gestion de proyectos de EPB?

Respuesta: Una oficina que defina claramente los roles y responsabilidades en un proyecto. Y que
nos dé una guia clara sobre como planificar y gestionar proyectos, pero que nos dé cierta
flexibilidad para proyectos mas complejos.

6. (En qué areas especificas (planificacion, ejecucion, control, etc.) ve el mayor potencial
para optimizar procesos o implementar nuevas practicas?

Respuesta: El control y seguimiento. Necesitamos herramientas que nos permitan ver en tiempo
real el avance de los proyectos y no solo en informes mensuales.

7. Si tuviera que priorizar una iniciativa para mejorar la gestion de proyectos a nivel
institucional, ;cual seria y por qué?

Respuesta: Si se creara una PMO se pueden estandarizar nuestros procesos y centralizar toda la
informacion y la comunicacion.



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

ENTREVISTA

Objetivo: Identificar las brechas criticas y las oportunidades de mejora en la gestion de proyectos
de EPB, con miras al diseno de una PMO.

Nombre del Entrevistado: Julian Sanchez
Cargo: Apoyo Especializado al Gerente de Proyectos

Diagnostico Actual de la Gestion de Proyectos

1. (Podria describir brevemente como se gestionan los proyectos en su area desde su inicio
hasta el cierre?

Respuesta: En mis trabajos anteriores, la gestion de proyectos era mucho mas formal. Aqui, es mas
'artesanal'. No hay un proceso formal, no hay un manual, no hay una guia. Aprendemos viendo a
los demas. No hay un proceso formal.

2. (Cuadles considera que son los principales desafios o "cuellos de botella" que enfrentan
actualmente en la ejecucion de los proyectos?

Respuesta: La falta de estandarizacion. Los procesos varian, y no hay una base de datos central de
riesgos o presupuestos historicos. Una base de conocimiento seria la mayor mejora.

3. (Como se comunican las lecciones aprendidas de un proyecto a otro? ;Se utilizan bases de
datos de conocimiento?

Respuesta: No se usan. He intentado buscar informes de proyectos similares para evitar errores,
pero no estan organizados, son dificiles de encontrar y a veces la informacion es incompleta. Es
un gran desperdicio.

4. ;Cudl es el rol de su area en la gestion de riesgos de los proyectos? ;Se manejan de forma
reactiva o proactiva?

Respuesta: Es muy reactiva. Se discuten los riesgos mas obvios en la planificacion, pero la mayoria
de las veces el equipo reacciona a los problemas a medida que surgen.



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

Oportunidades de Mejora Institucional

5. Pensando en un escenario ideal, ;qué estructura o herramienta podria ayudar a mejorar la
eficiencia y la estandarizacion en la gestion de proyectos de EPB?

Respuesta: Una oficina que sea un soporte para los gerentes de proyecto. Que nos dé plantillas,
nos asesore en metodologias y nos ayude a centralizar la informacion. Un 'centro de conocimiento'
que no solo nos controle, sino que nos ayude a ser mejores.

6. (En qué areas especificas (planificacion, ejecucion, control, etc.) ve el mayor potencial
para optimizar procesos o implementar nuevas practicas?

Respuesta: La planificacion es el area con mayor potencial. Si tuviéramos una forma estandarizada
de definir alcances, estimar recursos y mitigar riesgos desde el inicio, la ejecucion seria mucho
mas fluida.

7. Si tuviera que priorizar una iniciativa para mejorar la gestion de proyectos a nivel
institucional, ;cudl seria y por qué?

Respuesta: La implementacion de una PMO, sin duda. No podemos seguir manejando proyectos
tan grandes de forma individual. La PMO nos daria una identidad y una metodologia comun.



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

ENTREVISTA

Objetivo: Identificar las brechas criticas y las oportunidades de mejora en la gestion de proyectos
de EPB, con miras al diseno de una PMO.

Nombre del Entrevistado: Angela Pérez
Cargo: Coordinadora Plan de Gestion Social

Diagnostico Actual de la Gestion de Proyectos

1. (Podria describir brevemente como se gestionan los proyectos en su area desde su inicio
hasta el cierre?

Respuesta: Nosotros nos involucramos en la fase de planificacion de los proyectos para socializar
con la comunidad, pero no tenemos un plan de gestion social formal. El seguimiento se hace de
forma informal. El cierre es la entrega de la obra y el informe final.

2. (Cuadles considera que son los principales desafios o "cuellos de botella" que enfrentan
actualmente en la ejecucion de los proyectos?

Respuesta: La falta de comunicacion entre las areas. A menudo, el area técnica no nos da la
informacion necesaria para hacer una buena socializacion. Y la falta de roles y responsabilidades
claros a veces genera friccion y confusion.

3. (Como se comunican las lecciones aprendidas de un proyecto a otro? ;Se utilizan bases de
datos de conocimiento?

Respuesta: No se usan. He intentado buscar informes de proyectos similares para evitar errores,
pero no estan organizados, son dificiles de encontrar y a veces la informacion es incompleta. Es
un gran desperdicio.

4. ;Cudl es el rol de su area en la gestion de riesgos de los proyectos? ;Se manejan de forma
reactiva o proactiva?

Respuesta: Es muy reactiva. Se discuten los riesgos mas obvios en la planificacion, pero la mayoria
de las veces el equipo reacciona a los problemas a medida que surgen.



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

Oportunidades de Mejora Institucional

5. Pensando en un escenario ideal, ;qué estructura o herramienta podria ayudar a mejorar la
eficiencia y la estandarizacion en la gestion de proyectos de EPB?

Respuesta: Una oficina que defina claramente los roles y responsabilidades en un proyecto. Y que
nos dé una guia clara sobre como planificar y gestionar proyectos, pero que nos dé cierta
flexibilidad para proyectos mas complejos.

6. (En qué areas especificas (planificacion, ejecucion, control, etc.) ve el mayor potencial
para optimizar procesos o implementar nuevas practicas?

Respuesta: La comunicacion interna. Si se involucrara a todas las areas, se evitarian muchos
problemas en la fase de operacion.

7. Si tuviera que priorizar una iniciativa para mejorar la gestion de proyectos a nivel
institucional, ;cual seria y por qué?

Respuesta: Una PMO porque mejora y da un estandar a todos los procesos que todas las areas
llevamos a cabo.



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

ENTREVISTA

Objetivo: Identificar las brechas criticas y las oportunidades de mejora en la gestion de proyectos
de EPB, con miras al diseno de una PMO.

Nombre del Entrevistado: Ricardo Alonso Rojas Sachica
Cargo: Gerente general

Diagnostico Actual de la Gestion de Proyectos

1. (Podria describir brevemente como se gestionan los proyectos en su area desde su inicio
hasta el cierre?

Respuesta: En general, la gestion de proyectos en EPB es informal. Cada gerente de proyecto
gestiona su proyecto como lo considera més adecuado. El control se hace con informes de avance,
pero no siempre se tienen los mismos indicadores.

2. (Cuadles considera que son los principales desafios o "cuellos de botella" que enfrentan
actualmente en la ejecucion de los proyectos?

Respuesta: La falta de una metodologia unificada. No tenemos una forma estandarizada de estimar
costos o cronogramas, lo que nos pone en riesgo de sobrecostos desde el principio.

3. (Como se comunican las lecciones aprendidas de un proyecto a otro? ;Se utilizan bases de
datos de conocimiento?

Respuesta: No se documentan de forma sistematica. A veces, un coordinador de proyectos
menciona algo que funciono6 en una reunién, pero no hay un repositorio centralizado.

4. ;Cudl es el rol de su area en la gestion de riesgos de los proyectos? ;Se manejan de forma
reactiva o proactiva?

Respuesta: Es muy reactiva. Se discuten los riesgos mas obvios en la planificacion, pero la mayoria
de las veces el equipo reacciona a los problemas a medida que surgen.



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

Oportunidades de Mejora Institucional

5. Pensando en un escenario ideal, ;qué estructura o herramienta podria ayudar a mejorar la
eficiencia y la estandarizacion en la gestion de proyectos de EPB?

Respuesta: Una oficina que sea un soporte para los gerentes de proyecto. Que nos dé plantillas,
nos asesore en metodologias y nos ayude a centralizar la informacion. Un 'centro de conocimiento'
que no solo nos controle, sino que nos ayude a ser mejores.

6. (En qué areas especificas (planificacion, ejecucion, control, etc.) ve el mayor potencial
para optimizar procesos o implementar nuevas practicas?

Respuesta: La planificacion es el area con mayor potencial. Si tuviéramos una forma estandarizada

de definir alcances, estimar recursos y mitigar riesgos desde el inicio, la ejecucion seria mucho
mas fluida.

7. Si tuviera que priorizar una iniciativa para mejorar la gestion de proyectos a nivel
institucional, ;cudl seria y por qué?

Respuesta: La implementacion de una PMO porque no podemos seguir manejando proyectos tan
grandes de forma individual. La PMO nos daria una identidad y una metodologia comun.



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
Nombre del Entrevistado: Ricardo Alonso Rojas Sachica
Cargo: gerente general - lider
Cuestionario de Autoevaluacion en Gestion de Proyectos (OPM3® Adaptado)

Instrucciones: Por favor, califique las siguientes afirmaciones segin su experiencia en la gestion o
participacion en proyectos de Empresas Ptblicas de Boyaca S.A. E.S.P., utilizando la siguiente escala:

1: Nunca
2: Raramente
3: A veces
4: Frecuentemente
5: Siempre
Estandares y Metodologias
a) Se utilizan plantillas y formatos estandarizados (Acta de Constitucion, Plan de Proyecto, etc.) en
los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
b) Existe un proceso formal y documentado para gestionar los cambios en el alcance de los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
c) Se realiza un seguimiento estructurado del cronograma y el presupuesto del proyecto.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
d) La estimacion inicial de costos y tiempos se basa en datos histdricos de proyectos similares.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Gobernanza y Estructura Organizacional
e) Los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de proyecto estan claramente definidos

y son comprendidos por todos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

g)

h)

Existe una estructura clara de toma de decisiones para resolver problemas y escalar riesgos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Hay un area o persona responsable de supervisar la gestion de multiples proyectos a nivel
institucional.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

La alta direccion recibe informes periddicos sobre el estado de los proyectos que facilitan la toma
de decisiones estratégicas.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Competencias Organizacionales y Culturales

)

3

k)

)

Existe un programa de formacion y desarrollo continuo en temas de gestion de proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se documentan formalmente las lecciones aprendidas al finalizar un proyecto para que otros
equipos las utilicen.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se utiliza una plataforma o herramienta centralizada para la comunicacion y la gestion de la
informacion del proyecto.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Se fomenta una cultura que premia la transparencia y la rendicioén de cuentas en los proyectos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
Nombre del Entrevistado: Martha Carolina Nuifiez Castillo
Cargo: director técnico y operativo - lider
Cuestionario de Autoevaluacion en Gestion de Proyectos (OPM3® Adaptado)

Instrucciones: Por favor, califique las siguientes afirmaciones segin su experiencia en la gestion o
participacion en proyectos de Empresas Ptblicas de Boyaca S.A. E.S.P., utilizando la siguiente escala:

1: Nunca
2: Raramente
3: A veces
4: Frecuentemente
5: Siempre
Estandares y Metodologias
a) Se utilizan plantillas y formatos estandarizados (Acta de Constitucion, Plan de Proyecto, etc.) en
los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
b) Existe un proceso formal y documentado para gestionar los cambios en el alcance de los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
c) Se realiza un seguimiento estructurado del cronograma y el presupuesto del proyecto.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
d) La estimacion inicial de costos y tiempos se basa en datos histdricos de proyectos similares.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Gobernanza y Estructura Organizacional
e) Los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de proyecto estan claramente definidos

y son comprendidos por todos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

g)

h)

Existe una estructura clara de toma de decisiones para resolver problemas y escalar riesgos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Hay un area o persona responsable de supervisar la gestion de multiples proyectos a nivel
institucional.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

La alta direccion recibe informes periddicos sobre el estado de los proyectos que facilitan la toma
de decisiones estratégicas.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Competencias Organizacionales y Culturales

)

3

k)

)

Existe un programa de formacion y desarrollo continuo en temas de gestion de proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se documentan formalmente las lecciones aprendidas al finalizar un proyecto para que otros
equipos las utilicen.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se utiliza una plataforma o herramienta centralizada para la comunicacion y la gestion de la
informacion del proyecto.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Se fomenta una cultura que premia la transparencia y la rendicioén de cuentas en los proyectos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
Nombre del Entrevistado: Jorge Eliecer Cortes Castro
Cargo: sub director de proyectos - lider
Cuestionario de Autoevaluacion en Gestion de Proyectos (OPM3® Adaptado)

Instrucciones: Por favor, califique las siguientes afirmaciones segin su experiencia en la gestion o
participacion en proyectos de Empresas Ptblicas de Boyaca S.A. E.S.P., utilizando la siguiente escala:

1: Nunca
2: Raramente
3: A veces
4: Frecuentemente
5: Siempre
Estandares y Metodologias
a) Se utilizan plantillas y formatos estandarizados (Acta de Constitucion, Plan de Proyecto, etc.) en
los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
b) Existe un proceso formal y documentado para gestionar los cambios en el alcance de los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
c) Se realiza un seguimiento estructurado del cronograma y el presupuesto del proyecto.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
d) La estimacion inicial de costos y tiempos se basa en datos histdricos de proyectos similares.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Gobernanza y Estructura Organizacional
e) Los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de proyecto estan claramente definidos

y son comprendidos por todos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

g)

h)

Existe una estructura clara de toma de decisiones para resolver problemas y escalar riesgos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Hay un area o persona responsable de supervisar la gestion de multiples proyectos a nivel
institucional.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

La alta direccion recibe informes periddicos sobre el estado de los proyectos que facilitan la toma
de decisiones estratégicas.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Competencias Organizacionales y Culturales

)

3

k)

)

Existe un programa de formacion y desarrollo continuo en temas de gestion de proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se documentan formalmente las lecciones aprendidas al finalizar un proyecto para que otros
equipos las utilicen.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se utiliza una plataforma o herramienta centralizada para la comunicacion y la gestion de la
informacion del proyecto.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Se fomenta una cultura que premia la transparencia y la rendicioén de cuentas en los proyectos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
Nombre del Entrevistado: Fabian Fernando Avila Ruiz
Cargo: sub director de interventoria - lider
Cuestionario de Autoevaluacion en Gestion de Proyectos (OPM3® Adaptado)

Instrucciones: Por favor, califique las siguientes afirmaciones segin su experiencia en la gestion o
participacion en proyectos de Empresas Ptblicas de Boyaca S.A. E.S.P., utilizando la siguiente escala:

1: Nunca
2: Raramente
3: A veces
4: Frecuentemente
5: Siempre
Estandares y Metodologias
a) Se utilizan plantillas y formatos estandarizados (Acta de Constitucion, Plan de Proyecto, etc.) en
los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
b) Existe un proceso formal y documentado para gestionar los cambios en el alcance de los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
c) Se realiza un seguimiento estructurado del cronograma y el presupuesto del proyecto.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
d) La estimacion inicial de costos y tiempos se basa en datos histdricos de proyectos similares.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Gobernanza y Estructura Organizacional
e) Los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de proyecto estan claramente definidos

y son comprendidos por todos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

g)

h)

Existe una estructura clara de toma de decisiones para resolver problemas y escalar riesgos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Hay un area o persona responsable de supervisar la gestion de multiples proyectos a nivel
institucional.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

La alta direccion recibe informes periddicos sobre el estado de los proyectos que facilitan la toma
de decisiones estratégicas.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Competencias Organizacionales y Culturales

)

3

k)

)

Existe un programa de formacion y desarrollo continuo en temas de gestion de proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se documentan formalmente las lecciones aprendidas al finalizar un proyecto para que otros
equipos las utilicen.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se utiliza una plataforma o herramienta centralizada para la comunicacion y la gestion de la
informacion del proyecto.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Se fomenta una cultura que premia la transparencia y la rendicioén de cuentas en los proyectos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
Nombre del Entrevistado: Juan David Moreno
Cargo: director juridico - lider
Cuestionario de Autoevaluacion en Gestion de Proyectos (OPM3® Adaptado)

Instrucciones: Por favor, califique las siguientes afirmaciones segin su experiencia en la gestion o
participacion en proyectos de Empresas Ptblicas de Boyaca S.A. E.S.P., utilizando la siguiente escala:

1: Nunca
2: Raramente
3: A veces
4: Frecuentemente
5: Siempre
Estandares y Metodologias
a) Se utilizan plantillas y formatos estandarizados (Acta de Constitucion, Plan de Proyecto, etc.) en
los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
b) Existe un proceso formal y documentado para gestionar los cambios en el alcance de los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
c) Se realiza un seguimiento estructurado del cronograma y el presupuesto del proyecto.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
d) La estimacion inicial de costos y tiempos se basa en datos histdricos de proyectos similares.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Gobernanza y Estructura Organizacional
e) Los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de proyecto estan claramente definidos

y son comprendidos por todos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

g)

h)

Existe una estructura clara de toma de decisiones para resolver problemas y escalar riesgos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Hay un area o persona responsable de supervisar la gestion de multiples proyectos a nivel
institucional.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

La alta direccion recibe informes periddicos sobre el estado de los proyectos que facilitan la toma
de decisiones estratégicas.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Competencias Organizacionales y Culturales

)

3

k)

)

Existe un programa de formacion y desarrollo continuo en temas de gestion de proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se documentan formalmente las lecciones aprendidas al finalizar un proyecto para que otros
equipos las utilicen.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se utiliza una plataforma o herramienta centralizada para la comunicacion y la gestion de la
informacion del proyecto.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Se fomenta una cultura que premia la transparencia y la rendicioén de cuentas en los proyectos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
Nombre del Entrevistado: Dayanna Stephania Camargo Pedraza
Cargo: coordinadora plan ambiental - lider
Cuestionario de Autoevaluacion en Gestion de Proyectos (OPM3® Adaptado)

Instrucciones: Por favor, califique las siguientes afirmaciones segin su experiencia en la gestion o
participacion en proyectos de Empresas Ptblicas de Boyaca S.A. E.S.P., utilizando la siguiente escala:

1: Nunca
2: Raramente
3: A veces
4: Frecuentemente
5: Siempre
Estandares y Metodologias
a) Se utilizan plantillas y formatos estandarizados (Acta de Constitucion, Plan de Proyecto, etc.) en
los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
b) Existe un proceso formal y documentado para gestionar los cambios en el alcance de los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
c) Se realiza un seguimiento estructurado del cronograma y el presupuesto del proyecto.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
d) La estimacion inicial de costos y tiempos se basa en datos histdricos de proyectos similares.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Gobernanza y Estructura Organizacional
e) Los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de proyecto estan claramente definidos

y son comprendidos por todos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

g)

h)

Existe una estructura clara de toma de decisiones para resolver problemas y escalar riesgos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Hay un area o persona responsable de supervisar la gestion de multiples proyectos a nivel
institucional.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

La alta direccion recibe informes periddicos sobre el estado de los proyectos que facilitan la toma
de decisiones estratégicas.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Competencias Organizacionales y Culturales

)

3

k)

)

Existe un programa de formacion y desarrollo continuo en temas de gestion de proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se documentan formalmente las lecciones aprendidas al finalizar un proyecto para que otros
equipos las utilicen.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se utiliza una plataforma o herramienta centralizada para la comunicacion y la gestion de la
informacion del proyecto.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Se fomenta una cultura que premia la transparencia y la rendicioén de cuentas en los proyectos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
Nombre del Entrevistado: Diana Marcela Nifio Cuesta
Cargo: Profesional de apoyo - técnico
Cuestionario de Autoevaluacion en Gestion de Proyectos (OPM3® Adaptado)

Instrucciones: Por favor, califique las siguientes afirmaciones segin su experiencia en la gestion o
participacion en proyectos de Empresas Ptblicas de Boyaca S.A. E.S.P., utilizando la siguiente escala:

1: Nunca
2: Raramente
3: A veces
4: Frecuentemente
5: Siempre
Estandares y Metodologias
a) Se utilizan plantillas y formatos estandarizados (Acta de Constitucion, Plan de Proyecto, etc.) en
los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
b) Existe un proceso formal y documentado para gestionar los cambios en el alcance de los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
c) Se realiza un seguimiento estructurado del cronograma y el presupuesto del proyecto.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
d) La estimacion inicial de costos y tiempos se basa en datos histdricos de proyectos similares.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Gobernanza y Estructura Organizacional
e) Los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de proyecto estan claramente definidos

y son comprendidos por todos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

g)

h)

Existe una estructura clara de toma de decisiones para resolver problemas y escalar riesgos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Hay un area o persona responsable de supervisar la gestion de multiples proyectos a nivel
institucional.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

La alta direccion recibe informes periddicos sobre el estado de los proyectos que facilitan la toma
de decisiones estratégicas.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Competencias Organizacionales y Culturales

)

3

k)

)

Existe un programa de formacion y desarrollo continuo en temas de gestion de proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se documentan formalmente las lecciones aprendidas al finalizar un proyecto para que otros
equipos las utilicen.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se utiliza una plataforma o herramienta centralizada para la comunicacion y la gestion de la
informacion del proyecto.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Se fomenta una cultura que premia la transparencia y la rendicioén de cuentas en los proyectos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
Nombre del Entrevistado: Pedro Pacheco
Cargo: Profesional de apoyo - técnico
Cuestionario de Autoevaluacion en Gestion de Proyectos (OPM3® Adaptado)

Instrucciones: Por favor, califique las siguientes afirmaciones segin su experiencia en la gestion o
participacion en proyectos de Empresas Ptblicas de Boyaca S.A. E.S.P., utilizando la siguiente escala:

1: Nunca
2: Raramente
3: A veces
4: Frecuentemente
5: Siempre
Estandares y Metodologias
a) Se utilizan plantillas y formatos estandarizados (Acta de Constitucion, Plan de Proyecto, etc.) en
los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
b) Existe un proceso formal y documentado para gestionar los cambios en el alcance de los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
c) Se realiza un seguimiento estructurado del cronograma y el presupuesto del proyecto.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
d) La estimacion inicial de costos y tiempos se basa en datos histdricos de proyectos similares.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Gobernanza y Estructura Organizacional
e) Los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de proyecto estan claramente definidos

y son comprendidos por todos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

g)

h)

Existe una estructura clara de toma de decisiones para resolver problemas y escalar riesgos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Hay un area o persona responsable de supervisar la gestion de multiples proyectos a nivel
institucional.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

La alta direccion recibe informes periddicos sobre el estado de los proyectos que facilitan la toma
de decisiones estratégicas.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Competencias Organizacionales y Culturales

)

3

k)

)

Existe un programa de formacion y desarrollo continuo en temas de gestion de proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se documentan formalmente las lecciones aprendidas al finalizar un proyecto para que otros
equipos las utilicen.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se utiliza una plataforma o herramienta centralizada para la comunicacion y la gestion de la
informacion del proyecto.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Se fomenta una cultura que premia la transparencia y la rendicioén de cuentas en los proyectos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
Nombre del Entrevistado: Brayan Andrés Torres
Cargo: Profesional de apoyo - técnico
Cuestionario de Autoevaluacion en Gestion de Proyectos (OPM3® Adaptado)

Instrucciones: Por favor, califique las siguientes afirmaciones segin su experiencia en la gestion o
participacion en proyectos de Empresas Ptblicas de Boyaca S.A. E.S.P., utilizando la siguiente escala:

1: Nunca
2: Raramente
3: A veces
4: Frecuentemente
5: Siempre
Estandares y Metodologias
a) Se utilizan plantillas y formatos estandarizados (Acta de Constitucion, Plan de Proyecto, etc.) en
los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
a) Existe un proceso formal y documentado para gestionar los cambios en el alcance de los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
b) Se realiza un seguimiento estructurado del cronograma y el presupuesto del proyecto.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
¢) La estimacion inicial de costos y tiempos se basa en datos histdricos de proyectos similares.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Gobernanza y Estructura Organizacional
d) Los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de proyecto estan claramente definidos

y son comprendidos por todos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

g)

Existe una estructura clara de toma de decisiones para resolver problemas y escalar riesgos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Hay un area o persona responsable de supervisar la gestion de multiples proyectos a nivel
institucional.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

La alta direccion recibe informes periddicos sobre el estado de los proyectos que facilitan la toma
de decisiones estratégicas.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Competencias Organizacionales y Culturales

h)

3

k)

Existe un programa de formacion y desarrollo continuo en temas de gestion de proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se documentan formalmente las lecciones aprendidas al finalizar un proyecto para que otros
equipos las utilicen.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se utiliza una plataforma o herramienta centralizada para la comunicacion y la gestion de la
informacion del proyecto.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Se fomenta una cultura que premia la transparencia y la rendicioén de cuentas en los proyectos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
Nombre del Entrevistado: Alejandra Barrera
Cargo: Profesional de apoyo - técnico
Cuestionario de Autoevaluacion en Gestion de Proyectos (OPM3® Adaptado)

Instrucciones: Por favor, califique las siguientes afirmaciones segin su experiencia en la gestion o
participacion en proyectos de Empresas Ptblicas de Boyaca S.A. E.S.P., utilizando la siguiente escala:

1: Nunca
2: Raramente
3: A veces
4: Frecuentemente
5: Siempre
Estandares y Metodologias
a) Se utilizan plantillas y formatos estandarizados (Acta de Constitucion, Plan de Proyecto, etc.) en
los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
a) Existe un proceso formal y documentado para gestionar los cambios en el alcance de los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
b) Se realiza un seguimiento estructurado del cronograma y el presupuesto del proyecto.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
¢) La estimacion inicial de costos y tiempos se basa en datos histdricos de proyectos similares.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Gobernanza y Estructura Organizacional
d) Los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de proyecto estan claramente definidos

y son comprendidos por todos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

g)

Existe una estructura clara de toma de decisiones para resolver problemas y escalar riesgos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Hay un area o persona responsable de supervisar la gestion de multiples proyectos a nivel
institucional.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

La alta direccion recibe informes periddicos sobre el estado de los proyectos que facilitan la toma
de decisiones estratégicas.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Competencias Organizacionales y Culturales

h)

3

k)

Existe un programa de formacion y desarrollo continuo en temas de gestion de proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se documentan formalmente las lecciones aprendidas al finalizar un proyecto para que otros
equipos las utilicen.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se utiliza una plataforma o herramienta centralizada para la comunicacion y la gestion de la
informacion del proyecto.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Se fomenta una cultura que premia la transparencia y la rendicioén de cuentas en los proyectos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
Nombre del Entrevistado: Lizeth Cuadros
Cargo: Profesional de apoyo - técnico
Cuestionario de Autoevaluacion en Gestion de Proyectos (OPM3® Adaptado)

Instrucciones: Por favor, califique las siguientes afirmaciones segin su experiencia en la gestion o
participacion en proyectos de Empresas Ptblicas de Boyaca S.A. E.S.P., utilizando la siguiente escala:

1: Nunca
2: Raramente
3: A veces
4: Frecuentemente
5: Siempre
Estandares y Metodologias
a) Se utilizan plantillas y formatos estandarizados (Acta de Constitucion, Plan de Proyecto, etc.) en
los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
b) Existe un proceso formal y documentado para gestionar los cambios en el alcance de los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
c) Se realiza un seguimiento estructurado del cronograma y el presupuesto del proyecto.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
d) La estimacion inicial de costos y tiempos se basa en datos histdricos de proyectos similares.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Gobernanza y Estructura Organizacional
e) Los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de proyecto estan claramente definidos

y son comprendidos por todos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

g)

h)

Existe una estructura clara de toma de decisiones para resolver problemas y escalar riesgos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Hay un area o persona responsable de supervisar la gestion de multiples proyectos a nivel
institucional.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

La alta direccion recibe informes periddicos sobre el estado de los proyectos que facilitan la toma
de decisiones estratégicas.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Competencias Organizacionales y Culturales

)

3

k)

)

Existe un programa de formacion y desarrollo continuo en temas de gestion de proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se documentan formalmente las lecciones aprendidas al finalizar un proyecto para que otros
equipos las utilicen.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se utiliza una plataforma o herramienta centralizada para la comunicacion y la gestion de la
informacion del proyecto.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Se fomenta una cultura que premia la transparencia y la rendicioén de cuentas en los proyectos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
Nombre del Entrevistado: Willinton Aldemar Tolosa
Cargo: Profesional de apoyo - técnico
Cuestionario de Autoevaluacion en Gestion de Proyectos (OPM3® Adaptado)

Instrucciones: Por favor, califique las siguientes afirmaciones segin su experiencia en la gestion o
participacion en proyectos de Empresas Ptblicas de Boyaca S.A. E.S.P., utilizando la siguiente escala:

1: Nunca
2: Raramente
3: A veces
4: Frecuentemente
5: Siempre
Estandares y Metodologias
a) Se utilizan plantillas y formatos estandarizados (Acta de Constitucion, Plan de Proyecto, etc.) en
los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
b) Existe un proceso formal y documentado para gestionar los cambios en el alcance de los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
c) Se realiza un seguimiento estructurado del cronograma y el presupuesto del proyecto.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
d) La estimacion inicial de costos y tiempos se basa en datos histdricos de proyectos similares.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Gobernanza y Estructura Organizacional
e) Los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de proyecto estan claramente definidos

y son comprendidos por todos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

g)

h)

Existe una estructura clara de toma de decisiones para resolver problemas y escalar riesgos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Hay un area o persona responsable de supervisar la gestion de multiples proyectos a nivel
institucional.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

La alta direccion recibe informes periddicos sobre el estado de los proyectos que facilitan la toma
de decisiones estratégicas.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Competencias Organizacionales y Culturales

)

3

k)

)

Existe un programa de formacion y desarrollo continuo en temas de gestion de proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se documentan formalmente las lecciones aprendidas al finalizar un proyecto para que otros
equipos las utilicen.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se utiliza una plataforma o herramienta centralizada para la comunicacion y la gestion de la
informacion del proyecto.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Se fomenta una cultura que premia la transparencia y la rendicioén de cuentas en los proyectos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
Nombre del Entrevistado: Diego Coronado
Cargo: Profesional de apoyo - técnico
Cuestionario de Autoevaluacion en Gestion de Proyectos (OPM3® Adaptado)

Instrucciones: Por favor, califique las siguientes afirmaciones segin su experiencia en la gestion o
participacion en proyectos de Empresas Ptblicas de Boyaca S.A. E.S.P., utilizando la siguiente escala:

1: Nunca
2: Raramente
3: A veces
4: Frecuentemente
5: Siempre
Estandares y Metodologias
a) Se utilizan plantillas y formatos estandarizados (Acta de Constitucion, Plan de Proyecto, etc.) en
los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
a) Existe un proceso formal y documentado para gestionar los cambios en el alcance de los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
b) Se realiza un seguimiento estructurado del cronograma y el presupuesto del proyecto.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
¢) La estimacion inicial de costos y tiempos se basa en datos histdricos de proyectos similares.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Gobernanza y Estructura Organizacional
d) Los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de proyecto estan claramente definidos

y son comprendidos por todos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

g)

Existe una estructura clara de toma de decisiones para resolver problemas y escalar riesgos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Hay un area o persona responsable de supervisar la gestion de multiples proyectos a nivel
institucional.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

La alta direccion recibe informes periddicos sobre el estado de los proyectos que facilitan la toma
de decisiones estratégicas.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Competencias Organizacionales y Culturales

h)

3

k)

Existe un programa de formacion y desarrollo continuo en temas de gestion de proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se documentan formalmente las lecciones aprendidas al finalizar un proyecto para que otros
equipos las utilicen.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se utiliza una plataforma o herramienta centralizada para la comunicacion y la gestion de la
informacion del proyecto.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Se fomenta una cultura que premia la transparencia y la rendicioén de cuentas en los proyectos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
Nombre del Entrevistado: Fredy Andrés Valencia
Cargo: Profesional de apoyo - técnico
Cuestionario de Autoevaluacion en Gestion de Proyectos (OPM3® Adaptado)

Instrucciones: Por favor, califique las siguientes afirmaciones segin su experiencia en la gestion o
participacion en proyectos de Empresas Ptblicas de Boyaca S.A. E.S.P., utilizando la siguiente escala:

1: Nunca
2: Raramente
3: A veces
4: Frecuentemente
5: Siempre
Estandares y Metodologias
a) Se utilizan plantillas y formatos estandarizados (Acta de Constitucion, Plan de Proyecto, etc.) en
los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
b) Existe un proceso formal y documentado para gestionar los cambios en el alcance de los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
c) Se realiza un seguimiento estructurado del cronograma y el presupuesto del proyecto.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
d) La estimacion inicial de costos y tiempos se basa en datos histdricos de proyectos similares.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Gobernanza y Estructura Organizacional
e) Los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de proyecto estan claramente definidos

y son comprendidos por todos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

g)

h)

Existe una estructura clara de toma de decisiones para resolver problemas y escalar riesgos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Hay un area o persona responsable de supervisar la gestion de multiples proyectos a nivel
institucional.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

La alta direccion recibe informes periddicos sobre el estado de los proyectos que facilitan la toma
de decisiones estratégicas.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Competencias Organizacionales y Culturales

)

3

k)

)

Existe un programa de formacion y desarrollo continuo en temas de gestion de proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se documentan formalmente las lecciones aprendidas al finalizar un proyecto para que otros
equipos las utilicen.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se utiliza una plataforma o herramienta centralizada para la comunicacion y la gestion de la
informacion del proyecto.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Se fomenta una cultura que premia la transparencia y la rendicioén de cuentas en los proyectos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
Nombre del Entrevistado: Yemmy Suarez
Cargo: Profesional de apoyo - técnico
Cuestionario de Autoevaluacion en Gestion de Proyectos (OPM3® Adaptado)

Instrucciones: Por favor, califique las siguientes afirmaciones segin su experiencia en la gestion o
participacion en proyectos de Empresas Ptblicas de Boyaca S.A. E.S.P., utilizando la siguiente escala:

1: Nunca
2: Raramente
3: A veces
4: Frecuentemente
5: Siempre
Estandares y Metodologias
a) Se utilizan plantillas y formatos estandarizados (Acta de Constitucion, Plan de Proyecto, etc.) en
los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
a) Existe un proceso formal y documentado para gestionar los cambios en el alcance de los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
b) Se realiza un seguimiento estructurado del cronograma y el presupuesto del proyecto.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
¢) La estimacion inicial de costos y tiempos se basa en datos histdricos de proyectos similares.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Gobernanza y Estructura Organizacional
d) Los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de proyecto estan claramente definidos

y son comprendidos por todos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

g)

Existe una estructura clara de toma de decisiones para resolver problemas y escalar riesgos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Hay un area o persona responsable de supervisar la gestion de multiples proyectos a nivel
institucional.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

La alta direccion recibe informes periddicos sobre el estado de los proyectos que facilitan la toma
de decisiones estratégicas.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Competencias Organizacionales y Culturales

h)

3

k)

Existe un programa de formacion y desarrollo continuo en temas de gestion de proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se documentan formalmente las lecciones aprendidas al finalizar un proyecto para que otros
equipos las utilicen.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se utiliza una plataforma o herramienta centralizada para la comunicacion y la gestion de la
informacion del proyecto.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Se fomenta una cultura que premia la transparencia y la rendicioén de cuentas en los proyectos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
Nombre del Entrevistado: Diana Maria Mosquera
Cargo: Profesional de apoyo - técnico
Cuestionario de Autoevaluacion en Gestion de Proyectos (OPM3® Adaptado)

Instrucciones: Por favor, califique las siguientes afirmaciones segin su experiencia en la gestion o
participacion en proyectos de Empresas Ptblicas de Boyaca S.A. E.S.P., utilizando la siguiente escala:

1: Nunca
2: Raramente
3: A veces
4: Frecuentemente
5: Siempre
Estandares y Metodologias
a) Se utilizan plantillas y formatos estandarizados (Acta de Constitucion, Plan de Proyecto, etc.) en
los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
b) Existe un proceso formal y documentado para gestionar los cambios en el alcance de los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
c) Se realiza un seguimiento estructurado del cronograma y el presupuesto del proyecto.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
d) La estimacion inicial de costos y tiempos se basa en datos histdricos de proyectos similares.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Gobernanza y Estructura Organizacional
e) Los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de proyecto estan claramente definidos

y son comprendidos por todos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

g)

h)

Existe una estructura clara de toma de decisiones para resolver problemas y escalar riesgos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Hay un area o persona responsable de supervisar la gestion de multiples proyectos a nivel
institucional.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

La alta direccion recibe informes periddicos sobre el estado de los proyectos que facilitan la toma
de decisiones estratégicas.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Competencias Organizacionales y Culturales

)

3

k)

)

Existe un programa de formacion y desarrollo continuo en temas de gestion de proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se documentan formalmente las lecciones aprendidas al finalizar un proyecto para que otros
equipos las utilicen.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se utiliza una plataforma o herramienta centralizada para la comunicacion y la gestion de la
informacion del proyecto.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Se fomenta una cultura que premia la transparencia y la rendicioén de cuentas en los proyectos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
Nombre del Entrevistado: Yeison Sabogal
Cargo: Profesional de apoyo - técnico
Cuestionario de Autoevaluacion en Gestion de Proyectos (OPM3® Adaptado)

Instrucciones: Por favor, califique las siguientes afirmaciones segin su experiencia en la gestion o
participacion en proyectos de Empresas Ptblicas de Boyaca S.A. E.S.P., utilizando la siguiente escala:

1: Nunca
2: Raramente
3: A veces
4: Frecuentemente
5: Siempre
Estandares y Metodologias
a) Se utilizan plantillas y formatos estandarizados (Acta de Constitucion, Plan de Proyecto, etc.) en
los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
b) Existe un proceso formal y documentado para gestionar los cambios en el alcance de los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
c) Se realiza un seguimiento estructurado del cronograma y el presupuesto del proyecto.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
d) La estimacion inicial de costos y tiempos se basa en datos histdricos de proyectos similares.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Gobernanza y Estructura Organizacional
e) Los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de proyecto estan claramente definidos

y son comprendidos por todos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

g)

h)

Existe una estructura clara de toma de decisiones para resolver problemas y escalar riesgos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Hay un area o persona responsable de supervisar la gestion de multiples proyectos a nivel
institucional.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

La alta direccion recibe informes periddicos sobre el estado de los proyectos que facilitan la toma
de decisiones estratégicas.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Competencias Organizacionales y Culturales

)

3

k)

)

Existe un programa de formacion y desarrollo continuo en temas de gestion de proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se documentan formalmente las lecciones aprendidas al finalizar un proyecto para que otros
equipos las utilicen.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se utiliza una plataforma o herramienta centralizada para la comunicacion y la gestion de la
informacion del proyecto.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Se fomenta una cultura que premia la transparencia y la rendicioén de cuentas en los proyectos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
Nombre del Entrevistado: Yery Borda
Cargo: Profesional de apoyo - técnico
Cuestionario de Autoevaluacion en Gestion de Proyectos (OPM3® Adaptado)

Instrucciones: Por favor, califique las siguientes afirmaciones segin su experiencia en la gestion o
participacion en proyectos de Empresas Ptblicas de Boyaca S.A. E.S.P., utilizando la siguiente escala:

1: Nunca
2: Raramente
3: A veces
4: Frecuentemente
5: Siempre
Estandares y Metodologias
a) Se utilizan plantillas y formatos estandarizados (Acta de Constitucion, Plan de Proyecto, etc.) en
los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
b) Existe un proceso formal y documentado para gestionar los cambios en el alcance de los proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
c) Se realiza un seguimiento estructurado del cronograma y el presupuesto del proyecto.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
d) La estimacion inicial de costos y tiempos se basa en datos histdricos de proyectos similares.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Gobernanza y Estructura Organizacional
e) Los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de proyecto estan claramente definidos

y son comprendidos por todos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



Disefio de una oficina de gestion de proyectos (PMO)

g)

h)

Existe una estructura clara de toma de decisiones para resolver problemas y escalar riesgos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Hay un area o persona responsable de supervisar la gestion de multiples proyectos a nivel
institucional.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

La alta direccion recibe informes periddicos sobre el estado de los proyectos que facilitan la toma
de decisiones estratégicas.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Competencias Organizacionales y Culturales

)

3

k)

)

Existe un programa de formacion y desarrollo continuo en temas de gestion de proyectos.
1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se documentan formalmente las lecciones aprendidas al finalizar un proyecto para que otros
equipos las utilicen.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre

Se utiliza una plataforma o herramienta centralizada para la comunicacion y la gestion de la
informacion del proyecto.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre
Se fomenta una cultura que premia la transparencia y la rendicioén de cuentas en los proyectos.

1: Nunca - 2: Raramente - 3: A veces - 4: Frecuentemente - 5: Siempre



