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¢CUANDO SE
¢QUIEN COMUNICA? ¢QUE SE COMUNICA? ¢A QUIEN SE COMUNICA? ¢COMO SE COMUNICA?
COMUNICA?
RESPONSABLE DE LA ASPECTOS A COMUNICAR RECEPTORES ¢CUANDO SE CANALES Y ESTRATEGIAS
COMUNICACION COMUNICA?
Requisitos del producto. Servicio al cliente. A demanda. Directo (escrita, verbal).
CLIENTE Informacidn contratos. Comercial. Electrdnico.
Solicitud de modificacién de los productos. Procesos implicados.
Peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones. Servicio al cliente. A demanda. Directo (escrita, verbal).
CLIENTE Comer‘ual. Electrdnico.
Organismo de control.
Procesos implicados.
Estrategia de la organizacion. Jefes de procesos. A demanda. Directo (escrita, verbal).
ADMINISTRACION DEL SGC PO|ItIC.a y objetivos. Toda la organizacion. EIectcro'nlco. y '
Cambios en el SGC. Audiovisuales (graficos, carteleras, audios,
Riesgos y oportunidades. videos).
Informacidn sobre el desempefio del SGC. Todos los procesos A demanda. Directo (escrita, verbal).
ADMINISTRACION DEL SGC |Planes de mejoramiento continuo. Electrénico.
Comité (actas)
Requisitos del cliente y/o producto. Todos los procesos. A demanda. Directo (escrita, verbal).
Cambio o modificaciones a contratos. Cliente. Electrdnico.
COMERCIAL Respuesta a peticiones, quejas, reclamos.
Solicitud de pedidos a Produccidn y Despachos.
Informacidn para entrega de pedidos (facturas, certificados,|Despachos A demanda. Directo (escrita, verbal).
COMERCIAL guias). Electrénico.
Requerimientos de materiales y recursos para el desarrollo|Compras A demanda. Directo (escrita, verbal).
del nuevo disefio. Electronico.
. Fichas técnicas de producto.
DISENO Y DESARROLLO .
Formulaciones.
Muestras fisicas de productos nuevos o modificados.
Registro de modificacién a producto.
Requerimientos de materiales para produccién. Programa|Compras A demanda. Directo (escrita, verbal).
PRODUCCION mensual de produccién Electrénico.
Planeacion de la produccidn. Comercial. A demanda. Directo (escrita, verbal).
PRODUCCION Fechas de entrega de los productos. Otros procesos implicados. Electrénico.
Copia factura de venta con sello y fecha de despacho. Transportadores A demanda. Directo (escrita, verbal).
DESPACHOS Sobre cerrado con factura original para el cliente.
Informacidn sobre solicitudes de compra. Produccidn. A demanda. Directo (escrita, verbal).
Muestras fisicas de materiales nuevos. Disefio y Desarrollo. Electrénico.
COMPRAS Ficha técnica de materiales nuevos.
Certificados de analisis de materiales nuevos.
Orden de compra de materiales a proveedores. Proveedores A demanda. Directo (escrita, verbal).
COMPRAS Solicitud de muestras fisicas de materiales para pruebas. Electrénico.
Requisicion de personal. Gestidon Humana A demanda. Directo (escrita uso de formato para
TODOS LOS PROCESOS  |Procesos disciplinarios. requisicion).
Electréonico
Reglamento interno de trabajo. Todo la organizacion. A demanda. Directo (escrita, verbal).
reglamento de Higiene y Seguridad industrial. Informes de Electrénico.
. fio | l. Audiovisual afi I i
GESTIGN TALENTO gesimi)er;o tabgr? Iuddlov)lsua es (graficos, carteleras, audios,
HUMANO ontrato de tra aJo.. 5 videos).
Programas de capacitacion.
Evaluacién de clima organizacional.
Evaluacién de competencias.
Requisiciones para repuestos. Gerencia General. A demanda. Directo (escrita).
MANTENIMIENTO Informes de mantenimiento. Procesos implicados. Electrénico.
Programa de mantenimiento de equipos e instalaciones. Produccidn A demanda. Directo (escrita).
Solicitud de reposicién de maquinaria y/o equipo. Electrdnico.
MANTENIMIENTO Capacitacidon sobre operacidn y cuidados en maquinaria y
equipo.
Informes de cumplimiento de Objetivos de calidad. Procesos implicados A demanda. Directo, escrito, verbal

ADMINISTRACION DEL SGC

Programa, informe de Auditorias.

Informe de quejas y reclamos.

Informe de acciones correctivas, y mejora.
Solicitud de modificacidn de procedimientos.
Instructivos, formatos, documentos.




