SISTEMA DE INFORMACION PARA LOS SERVICIOS PRESTADOS
POR LAS PLAZAS DE MERCADO

Edgar Eduardo Otero Correa
Ingeniero de Sistemas

Director:
Ing. Elvis Eduardo Gaona Garcia Phd

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES
ESPECIALIZACION EN GESTION DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION
BOGOTA, 2023

Informacion Clasificada



Dedicatoria

A mi Dios y a mi familia que cada dia es mi fuente de inspiracién para ser una mejor
persona.
También quiero nombrar a dos personas muy importantes: mi madre Omaira (g.e.p.d) y

a mi padre Luis Eduardo seres que me dieron la vida, papas lo logré y esto es para
ustedes también.

Informacion Clasificada



AGRADECIMIENTOS

Primero que todo a Dios que me presento la oportunidad de tomar la decision de estudiar
este programa. A mi familia que entendio el sacrificio que implicaba volver a estudiar y el
esfuerzo que eso acarrea ya siendo una persona con mas de 50 afios. A mi banco que
me presto el tiempo para poder cursar todas las materias que conforman esta
especializacion.

Informacion Clasificada



ACRONIMOS

A continuacion, algunos significados de términos, abreviaturas o siglas utilizadas en el
documento:
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CLOUD. El término "cloud” o "nube" se refiere generalmente a la tecnologia y los
servicios de computacion en la nube. La computacion en la nube es un modelo
gue permite el acceso bajo demanda a recursos de computacion, como servidores,
almacenamiento, bases de datos, aplicaciones y servicios, a través de Internet. En
lugar de tener que poseer y mantener fisicamente la infraestructura de
computacion, los usuarios pueden aprovechar los recursos proporcionados por
proveedores de servicios en la nube.

LAN. Es una abreviatura de "Local Area Network" o "Red de Area Local"' en
espafiol. Se refiere a una red de computadoras que esta limitada a un area
geografica relativamente pequefia, como un edificio, una oficina, una escuela o
una casa. Las LAN son utilizadas para permitir la comunicacion y el intercambio
de informacion entre dispositivos dentro de un é&rea local. Los dispositivos
conectados a una LAN pueden incluir computadoras de escritorio, computadoras
portétiles, servidores, impresoras, enrutadores y otros dispositivos de red.

WAN. El término es una abreviatura de "Wide Area Network" o "Red de Area
Amplia" en espafiol. Se refiere a una red de computadoras que abarca una amplia
area geografica, como una ciudad, un pais o incluso multiples paises. A diferencia
de las LAN (Redes de Area Local), que se limitan a un &rea local, las WAN
conectan multiples ubicaciones geograficas separadas. Las WAN se utilizan para
permitir la comunicacion y el intercambio de datos entre diferentes sedes o
sucursales de una organizacién, ya sea a nivel regional, nacional o global. Estas
redes permiten que las organizaciones conecten sus diferentes ubicaciones y
compartan recursos, aplicaciones y servicios de manera eficiente.

AWS. Es la abreviatura de Amazon Web Services. Se trata de una plataforma de
servicios en la nube ofrecida por Amazon, que proporciona una amplia gama de
servicios y herramientas para la computacion en la nube. Amazon Web Services
permite a individuos, empresas y organizaciones obtener acceso a recursos de
computacion escalables y flexibles a través de Internet. Estos recursos incluyen
servidores virtuales, almacenamiento, bases de datos, servicios de analisis,



Informacion Clasificada

inteligencia artificial, aprendizaje automatico, Internet de las cosas (I0T) y muchos
otros servicios.

PaaS. Es la abreviatura de "Platform as a Service" o "Plataforma como Servicio"
en espafol. Se trata de un modelo de entrega de servicios en la nube que
proporciona una plataforma completa para el desarrollo, ejecucién vy
administracion de aplicaciones. En un entorno PaaS, los proveedores de servicios
en la nube ofrecen a los usuarios una infraestructura de aplicaciones lista para
usar. Esto incluye el sistema operativo, entornos de desarrollo, bibliotecas,
servicios de base de datos, herramientas de implementacién y otros componentes
necesarios para el desarrollo y la ejecucion de aplicaciones.

SaaS. Abreviatura de "Software as a Service" o "Software como Servicio" en
espafiol. Se trata de un modelo de entrega de software a través de la nube, donde
los usuarios pueden acceder y utilizar aplicaciones de software a través de Internet
sin la necesidad de instalar y mantener el software en sus propios dispositivos. En
el modelo SaasS, el proveedor de servicios en la nube es responsable de alojar,
mantener y actualizar el software, asi como de gestionar la infraestructura
subyacente. Los usuarios acceden al software a través de un navegador web o
una interfaz de usuario especifica proporcionada por el proveedor.

laaS. La abreviatura de "Infrastructure as a Service" o "Infraestructura como
Servicio" en espafiol. Es un modelo de entrega de servicios en la nube que
proporciona a los usuarios acceso a recursos de infraestructura de Tl virtualizados
a través de Internet. En el modelo laaS, los proveedores de servicios en la nube
ofrecen una infraestructura de computacion virtualizada, que incluye servidores
virtuales, almacenamiento, redes y otros componentes de infraestructura. Los
usuarios pueden utilizar y administrar estos recursos de manera flexible segun sus
necesidades.

AZURE. Es una plataforma de servicios en la nube proporcionada por Microsoft.
Se trata de un conjunto integral de servicios y herramientas que permiten a los
usuarios construir, implementar y administrar una variedad de aplicaciones y
servicios en la nube.
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RESUMEN

La problematica de las plazas de mercado en Colombia se puede describir
abstractamente como un conjunto de desafios relacionados con su funcionamiento,
infraestructura, gestion y adaptacion a los cambios socioeconémicos y tecnoldgicos. A
continuacion, se presentan algunos aspectos generales de esta problematica:

Infraestructura inadecuada: Muchas plazas de mercado en Colombia enfrentan
problemas de infraestructura obsoleta o insuficiente. Los espacios fisicos pueden no estar
adecuadamente disefiados para albergar a los comerciantes y atraer a los clientes. Esto
puede limitar su capacidad para ofrecer una experiencia atractiva y comoda.

Competencia con supermercados y cadenas de distribucién: Las plazas de mercado
se enfrentan a una dura competencia por parte de los supermercados y las cadenas de
distribucion modernas. Estos establecimientos ofrecen conveniencia, precios
competitivos y una amplia variedad de productos, lo que puede afectar la demanda de
las plazas de mercado tradicionales.

Cambios en los patrones de consumo: Los habitos de consumo de la poblacién han
cambiado con el tiempo. Muchos consumidores optan por la comodidad de hacer
compras en linea o en grandes superficies, lo que puede disminuir la afluencia de clientes
a las plazas de mercado. Ademas, la demanda de productos frescos y locales puede
disminuir en favor de productos procesados o importados.

Gestion y organizacion interna: La falta de una gestién eficiente y organizacion interna
puede ser un desafio para las plazas de mercado. Esto puede generar problemas como
la falta de control de calidad en los productos, la falta de higiene, la competencia desleal
entre comerciantes y la falta de promocién y marketing efectivos.

Falta de adaptacion tecnoldgica: La adopcion de tecnologias modernas, como la venta
en linea o el uso de sistemas de pago electronicos, puede ser limitada en las plazas de
mercado. La falta de adaptacion tecnoldgica puede dificultar la interaccidon con los clientes
y limitar la eficiencia operativa.

Estas son solo algunas de las problematicas que enfrentan las plazas de mercado en
Colombia. Cada plaza puede tener sus propias particularidades y desafios especificos,
pero en general, estas problematicas reflejan la necesidad de abordar aspectos
relacionados con la infraestructura, la competitividad, los cambios en los patrones de
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consumo, la gestion y la adaptacion tecnoldgica para asegurar su relevancia y
sostenibilidad a largo plazo.
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ABSTRACT

The problem of market places in Colombia can be described abstractly as a set of
challenges related to its operation, infrastructure, management and adaptation to socio -
economic and technological changes. Next, some general aspects of this problem are
presented:

Inadequate infrastructure: Many market places in Colombia face obsolete or insufficient
infrastructure problems. Physical spaces may not be properly designed to house
merchants and attract customers. This can limit your ability to offer an attractive and
comfortable experience.

Competition with supermarkets and distribution chains: market places face a hard
competition on the part of supermarkets and modern distribution chains. These
establishments offer convenience, competitive prices and a wide variety of products,
which can affect the demand for traditional market places.

Changes in consumption patterns: population consumption habits have changed over
time. Many consumers opt for the comfort of making online purchases or in large areas,
which can reduce the influx of customers to market places. In addition, the demand for
fresh and local products may decrease in favor of processed or imported products.

Internal management and organization: The lack of efficient management and internal
organization can be a challenge for market places. This can generate problems such as
lack of quality control in products, lack of hygiene, unfair competition between merchants
and the lack of effective promotion and marketing.

Lack of technological adaptation: the adoption of modern technologies, such as online
sale or the use of electronic payment systems, can be limited in market places. The lack
of technological adaptation can hinder interaction with customers and limit operational
efficiency.

These are just some of the problems facing market places in Colombia. Each place can
have its own specific particularities and challenges, but in general, these problems reflect
the need to address aspects related to infrastructure, competitiveness, changes in
consumption patterns, management and technological adaptation to ensure their
relevance and relevance and long -term sustainability.
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INTRODUCCION

Las plazas de mercado en Colombia son lugares emblematicos que ofrecen una
experiencia Unica y auténtica para los amantes de la comida, los productos frescos y la
cultura local. Estas plazas, también conocidas como mercados de abastos o mercados
campesinos, son espacios comerciales donde los agricultores, pescadores, productores
locales y vendedores se retnen para ofrecer una amplia variedad de productos frescos,
desde frutas y verduras hasta carnes, pescados, lacteos, granos y especias.

Estas plazas se convierten en el corazén de la vida culinaria de cada regién, donde los
colores, aromas y sabores se entrelazan para crear una experiencia sensorial inigualable.
Ademas de los productos frescos, las plazas de mercado también albergan puestos de
comida preparada, donde los visitantes pueden disfrutar de auténticos platos
tradicionales colombianos, como arepas, empanadas, sancocho y bandeja paisa, entre
otros.

Méas alla de su importancia como centros de abastecimiento de alimentos, las plazas de
mercado son espacios de encuentro social, donde se crea un ambiente vibrante y
animado. Los comerciantes y clientes interactian, intercambian consejos culinarios y
comparten historias, creando asi una comunidad sélida y enriqguecedora.

Las plazas de mercado en Colombia son una parte integral de la identidad cultural del
pais, reflejando la diversidad y riqueza de sus regiones, asi como el espiritu emprendedor
de su gente. Estos lugares embleméaticos se han convertido en destinos turisticos
populares, donde tanto los locales como los visitantes pueden sumergirse en la auténtica
cocina colombiana y descubrir los tesoros gastrondmicos que el pais tiene para ofrecer.
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1. PROBLEMA

1.1 ARBOL DE PROBLEMAS.

En la ilustracion 1.1 se plasma el arbol de problema construido con las causas que se
encuentran hoy en dia en las plazas de mercado que prestan un servicio esencial para
los consumidores que dia a dia adquieren los productos agropecuarios.

Un nuevo canal de ventas Los tenderos no cuentan con herramientas Los tenderos no tienen apoyo y desconocen
que les permita comercializar sus productos del mercado virtual

| \ |
i i i

Hoy el hombre del comin usa aplicaciones . 5 Ardi
¥ p No acceso al servicio virtual de ventas Porfalta de informacion genera pérdida de

méviles para suplir sus necesidades tiempo y oportunidad de compra
1 " :

No existe un sistemas de informacion a la mano de los
— productos y senicios que se presta en una plaza de ————

mercado al publico en general

No existe una so\ucwd; digital mévil para las Pérdida en oportunidades de ventas que o1 desolazan ol
lazas de mgcado P ‘ repercuten en el no ingresos para los ‘ ‘ espl E}éamlentotgenera caos y ‘
P tenderos précticamente no van
. | L
Enla actualidad no existen sistemas de Falta de conocimientos sobre el comercio Lzs personéas deben desplalzarse alas plazas
informacion para las plazas de mercado electrénico € mercado para ;?g;;ir 05 servicios que

llustracion 1. Arbol de problemas.

1.2 QUE SE QUIERE SOLUCIONAR.

En la actualidad la capital colombiana cuenta con aproximadamente 44 plazas de
mercado distribuidas geograficamente por la ciudad buscando abarcar el mercado
potencial de compradores capitalinos.

Dentro de las plazas mas relevantes se encuentra la de Paloguemao, Corabastos,
Perseverancia y Codabas. Estas plazas son las mas visitadas durante todo el afio dado

que son centros de acopio de la gran variedad de productos agricolas que llegan a
Bogota.

10
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Al interior de las plazas se maneja la llegada, distribucion, precios de todos los productos
agricolas de forma manual, muchas veces a la voz a voz y a quien ofrece mayor precio
de compra sin tener en cuenta el comportamiento de precios de oferta y demanda.

Adicional, cada puesto de venta no tiene mecanismos modernos para dar a conocer sus
productos una vez los adquiere en la cadena antes mencionada. También es usado la
voz a voz en el puesto para dar a conocer a los clientes que visitan las plazas de su oferta
y poder asi captar la atencion y la intencion de compra del visitante. No tiene uso o
conocimiento de las nuevas herramientas que presta los sistemas de informacion,
aungue su uno detalla sus procesos manuales hacen uso de esas técnicas y es alli donde
estan los datos enriquecidos que puede prestar el servicio mediante un buen uso de esta
para el servicio de los clientes.

Al no ser visible la informacién de una manera oportuna y organizada, el cliente que visita
las plazas en busqueda de sus productos para el sustento de las familias hace que se
tomen decisiones no oportunas, pérdida de tiempo, pérdida de interés y ya no ser grato
la visita a estos sitios y optar por los intermediarios cercanos a sus lugares de trabajo
expuestos a un costo y a una mala calidad de estos.

Consolidando toda la informacion que se maneja dentro de la plaza en un sistema de
informacion estructurado que marque la ruta o el recorrido de los productos dentro de la
plaza y los posibles puestos de venta que los suministra; construiria una experiencia de
compra agradable y en tiempos Optimos para los visitantes, esto conlleva que el sitio
cuente con una buena sefal de internet para poder tener acceso a la informacién que se
alojara muy seguramente en una arquitectura segura en la nube. Adicional a esto, dando
un paso mas alla, podemos integrar este sistema de informacién al ecommerce creando
asi una cadena mas amplia para llegar a mas personas generando asi mayor flujo
comercial de productos, siendo este un mecanismo propio y evitando terceros, adicional
a esto prestar servicios de api de conexién para que soluciones tecnoldgicas
complementarias se puedan integrar directamente a la fuente de informacion directa de
los productos y servicios que presta una plaza de mercado, que interesante seria que
una marca de neveras muy conocida en el mercado y cuyo productos son cada vez mas
inteligentes entregaran a su compradores ya integrada la aplicacion que le permita que
desde la comodidad de su casa su nevera solicitara el mercado y que solo usted tuviera
gue esperar el domicilio.

11
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2. IDEACION DE LA SOLUCION

En la capital de pais y en cualquier ciudad de Colombia, las plazas de mercado es una
organizacion comercial que presenta oportunidades de prestacion de servicios a los
ciudadanos por ser un centro de acopio de los mercados muy cercanos a cada ciudad.
En el caso particular de Bogota donde se agrupa toda la oferta de mercados campesinos
de departamentos cercanos como son el Tolima, Huila, Caqueta y el altiplano
cundiboyacense. El desarrollo, la integracion de la conciencia ciudadana, asi como la
diversidad de productos, de pisos térmicos y la cultural genera una gastronomia criolla
muy autéctona que conlleva a que las plazas de mercado son la respuesta a la demanda
de alimentos, reduciendo espacios de economia y de precios; apuntandole a la seguridad
gue pueden prestar estos sitos al publico convirtiéndose en los ejes surtidores de la
canasta familiar para el colombiano. Sin embargo, hoy en dia se desconoce para el
comun de la poblacién, no sabe de los servicios, de la calidad y del ahorro que puede
presentar ir a visitar y comprar en estos sitios de acopio, asi como la no representacion
geografica y de stands de estos sitios lo que dificulta y hace que las demoras para lograr
encontrar el producto final generan que esto no sea una alternativa para subsanar las
necesidades de productos para los 53 millones de colombianos aproximadamente.

Construyendo y fortaleciendo un sistema de informacion haciendo uso de las nuevas
tecnologias, la geo informacién y el ecommerce permitirdn que las personas que ofrecen
sus productos en las plazas de mercado extiendan sus capacidades de venta hacia un
publico que piensa en la seguridad y que hoy no asisten a estos lugares de acopio de
productos agropecuarios.

2.1 Por qué se plantea ahora la solucion.

En pro de ayudar a dar una solucién a la problematica actual sobre el desconocimiento
de los servicios que presta una plaza de mercado y la dificultad de ubicarse
geograficamente en estos sitios para encontrar lo que se busca, se quiere construir un
sistema de informacion que incluya el ecommerce como herramienta de venta para
extender las ventas de sus productos. Por lo anterior, los gobiernos locales y de la nacion
han venido adelantando iniciativas en PRO de solucionar este inconveniente y de
fortalecer el AGRO en su cadena final de distribucion hacia el comun de la gente.

Iniciativas como Bogota Conectando Agronegocios proyecto del ente gubernamental

llamado “secretaria Distrital de Desarrollo Econémico de Bogota” que buscan apoyar al
campesinado productor y transformador de alimentos de la ciudad de Bogota y del

12
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departamento de Cundinamarca buscando mejorar la calidad, con una excelente sanidad
y con verdaderas estrategias comerciales para aumentar sus ingresos.

Estos proyectos tienen también una orientacion hacia la eficiencia en los sistemas
actuales que se utilizar para abastecer de estos productos al pais, especialmente Bogota
y Cundinamarca, engrandeciendo las competencias del campesino buscando mejorar los
medios de comercializacién e impulsando la compra local y un acceso global a sus
productos.[1]

Dentro del marco anterior se generé dos (2) convocatorias relacionadas con la
problematica que buscaba encontrar PYMES que apoyaran la iniciativa y generaran
seguridad en lo que se quiere prestar.

Se desarrollaron dos (2) iniciativas de ensefianza para el gremio de las plazas de
mercado tocando componentes importantes en la cadena de abastecimiento como son:
1.- La sanidad alrededor de 130 pymes recibieron capacitacion técnica para mejorar los
patrones sanitarios teniendo en cuenta la legislacion colombiana y 2.- logistica comercial
donde se buscaba llegar a organizaciones de campesinos para instruirlos en técnicas
comerciales y logisticas para la puesta de sus productos en el mercado[1].

Es importante mencionar que el ente gubernamental de la cuidad a través del Instituto
para la Economia Social (IPES.gov.co)[2], construyé un directorio de las plazas de
mercado del capital muy orientado a la gastronomia, es decir, los sitios que alli se
encuentran que prestan el servicio de restaurantes y heladerias, siendo esto una de las
partes que conforman una plaza de mercado que podriamos indicar es un 20% de lo que
puede ofrecer un sitio de compendio de estas caracteristicas.

Este directorio muestra los menuls mas representativos de las 19 plazas de mercado,
presta la facilidad de hacer su pedido y que su producto le llegue a la puerta de su casa,
obviamente manejando el espacio geografico donde se encuentra cada una de estas
plazas, es decir, tienen un radio definido de atencion[3].

llustracién 2. Pagina WEB. “De la plaza a tu Casa”. (IPES.GOV.CO)

13
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Dentro de la investigacion entramos en buscar en la ciudad la gran variedad de las plazas
de mercados privadas o publicas, las cuales se encuentra geograficamente distribuidas
por todas las zonas o localidades de la ciudad la cuales ofrecen a la ciudadania una
variedad de productos de primera calidad ya sea de frutas, verduras, plantas, alimentos
artesanales, carniceria, restaurante, desayunadores, entre otros; se pudo evidenciar
dentro de la lecturas tomadas que la plaza de mercado mas visitada es Paloquemao y a
esto se llego por la encuesta realizada a través de la WEB de la capital en donde el 49%
de los encuestados indicaron que esta plaza era la que mas visitaban seguidas de las
plazas Restrepo con un 26%, La Perseverancia y 7 de agosto con un 11% del sondeo v,
por ultimo, La Concordia con un 3% (14 votos)’[4].

Si observamos la cantidad de participantes versus la cantidad de personas que viven en
la ciudad podemos decir que ni el 0.001% tuvo de acogida y claramente esto muestra el
desconocimiento de estos sitios y de los buenos productos que alli se pueden encontrar.

2.2  Sector objetivo.

Las plazas son lugares generalmente abiertos o cubiertos, donde se entrega una oferta
de frutas, verduras, carnes, quesos y otros productos o servicios que son del interés de
los ciudadanos de este pais. Las plazas es el eje que conecta el campo con las ciudades,
son los sitios del origen y el compendio de una cultura gastronémica, social, politica,
religiosa y claramente comercial. En la ciudad hay 44 plazas (19 publicas y 25 privadas).

En cada una de las familias colombianas hay diferentes formas de abastecer de los
productos de la canasta familiar y sin dudarlo la orientacion de todos en hacerla en los
grandes almacenes de cadena que tienen una infraestructura, una organizacion, una
distribucion, tienen informacion centralizada y a la mano de sus clientes como uno de los
puntos que marca esta afinidad, es por esto por lo que las plazas de mercado son primero
poco conocidas y pocas frente a estas grandes superficies.[5]

Cabe anotar que la gran mayoria de puestos en las plazas son de tradicion familiar o que
hace facil encontrar personas de edad, asi como las nuevas generaciones que estan
tomando las riendas de los negocios de familia.

Otros de las contras a estos sitios es que cuando se nombra plaza de mercado se asocia
a sitios sucios, desordenados y peligrosos, sitios con mal olor y de dificil acceso y todo
esto por falta de conocimiento porque ya hoy en dia se han venido organizando entre
ellos y cada dia piensan en prestar un mejor servicio en el sitio, es por esto, que lo que
hace falta es llegar con informacion actual y veridica a mas gente y por eso se piensa en
construir el sistema de informacion que permita llenar esta debilidad [5].

14
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Como lo hemos venido mencionando dentro de la investigacion entramos en buscar y
nuevamente indicamos que en Bogota cuenta con una gran variedad de plazas de
mercados sean privadas o publicas, las cuales se encuentra geograficamente distribuidas
por todas las zonas o localidades de la ciudad la cuales ofrecen a la ciudadania una
variedad de productos de primera calidad ya sea de frutas, verduras, plantas, alimentos
artesanales, carniceria, restaurante, desayunadores, entre otros.

La pregunta que hicimos fue “¢ cual es la plaza de mercado mas visitada? y encontramos
que a través de la WEB de la capital se pudo evidenciar dentro de las lecturas tomadas
gue la plaza de mercado mas visitada es Paloquemao, segun el portal se llegé a este
resultado por la encuesta realizada a través de la WEB de la capital en donde el 49% de
los encuestados indicaron que esta plaza era la que mas visitaban seguidas de las
plazas Restrepo con un 26%, La Perseverancia y 7 de agosto con un 11% del sondeo v,
por ultimo, La Concordia con un 3% (14 votos)’[4].

Actualmente, existe una iniciativa que ya es una realidad en donde se construy6 un
sistema de informacién donde incluiran a las plazas de mercado de la ciudad llamada
“SUMERCE?”, es por esto, que en el ano 2021 se inicié bajo la lupa del IPES las jornadas
de socializacién y capacitacion a los administradores de las plazas de mercado distritales
en torno a su uso y funcionamiento.

Esta herramienta tecnoldgica busca ser un artefacto dentro del plan de abastecimiento
alimentario convirtiéndose en un canal moderno de la comercializacién de los productos
buscando con esto la reactivacion del sector agricola de las regiones cercanas a la capital
acercando a los que abastecen a las plazas y reducir los intermediarios|[6].

Esta herramienta es el eslabon inicial a un sistema informacion robusto y que buscamos
en las plazas de mercado definido en varias fases, SUMERCE es un sistema de
informacion de gran importancia porque los datos de otros sistemas de informacion en la
region agricola del pais no estan actualizados. “No existe una fuente de informacién en
el pais que esté al dia en la consolidacion de la produccion agropecuaria de Colombia y
especialmente de la regidn central, es por este motivo que nace como Iiniciativa para
organizar y recopilar la informacién del abastecimiento de alimentos en donde se puede
consignar informacién sobre estrategias, proyectos y programas para fomentar el agro y
ayudar al campesinado a ser mas productivos, su horizonte es el 2030 como meta de
consolidacion de la herramienta[6].
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llustracion 3. Un dia normal en el campo colombiano.

2.3 Tendencias del sector.

Hoy en dia hay varias tendencias que se han vuelto ya iniciativas sobre las plazas de
mercado cuya intencion principal es la reactivacion econémica de la ciudad capital y que
sirva de ejemplo para copiar en otras ciudades del pais. Las plazas de mercado son el
epicentro cultural, gastronémico, social y comercial de las ciudades, y retnen una
extensa exhibicidén de frutas, verduras, carnes, hierbas, entre otros productos.

Pese a gue estos espacios siguieron funcionando para abastecer a la ciudad el afio
pasado, la llegada de la pandemia obligé a que desarrollaran alternativas para llegar a
los bogotanos[7].

Es por esto por lo que naci¢ “Plaza a tu Casa” para evitar las aglomeraciones durante la
Pandemia. Esta iniciativa llevo el servicio de las plazas en mas de 800.000 domicilios
informacion que entrego el doctor Libardo Asprilla, director del Instituto para la Economia
Social (IPES). Asimismo, comentd que esta iniciativa ha generado hasta 6.000 empleos
directos y que al mes tiene visitas alrededor de las 500.000.[7]

Sin embargo, no olvidemos que cuando se compra en plazas de mercado se apoya y
aporta al desarrollo del pais y a fortalecer la cadena de valor de los productos que incluye

a la poblacién rural, en otras palabras, pensemos que le estamos comprando a los
campesinos generandoles sostenibilidad.[7]
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Otra tendencia o iniciativa se lanzé recientemente “Vamos Pa’l Mercado”, es una
estrategia del IPES y del IDT (instituto distrital de turismo) con el cual se busca incentivar
el turismo gastronémico. Se busca integrar tanto entidades publicas y privadas para
consolidar la oferta turistica de la ciudad para propios y visitantes”, estas fueron las
palabras de Karoll Fajardo, directora del IDT. [8].

Y no podemos olvidar SUMERCE, Esta herramienta tecnolégica que busca ser un
artefacto dentro del plan de abastecimiento alimentario convirtiéndose en un canal
moderno de la comercializacidén de los productos buscando con esto la reactivacion del
sector agricola de las regiones cercanas a la capital acercando a los que abastecen a las
plazas y reducir los intermediarios.[6]

2.4  Analisis de mercado.

Las plazas de mercado son centros de acopios donde se presta al publico un servicio
esencial para el ser como son los alimentos agropecuarios con la misién de tener una
variedad de surtidos de los productos esenciales para el consumo donde se den
condiciones idéneas en la apertura de competencias comerciales con un estado 6ptimo
del producto, con estandares de calidad en materia de sanidad, calidad y seguridad en
un libre mercado. Estos lugares alrededor del mundo tienen el mismo comportamiento y
son espacios con un aforo considerable y que siempre estan unidos a la identidad urbana
como una muestra mas de su economia. (Russo, 2011, p. 1).[8]

Actualmente, no se encuentra informacion reciente acerca de estos lugares de acopio de
las ciudades, datos que faciliten en tomar acciones y manejar nimeros que permitan
implementar politicas y acciones que permitan dar atencién y participacion a todos los
integrantes del circulo de ventas de las plazas. Es por esto, que es necesario adelantar
en la recopilaciéon de informacién que permita generar caracterizaciones que muestren la
realidad de cada una, sus necesidades, sus deficiencias en temas como lo econémico,
seguridad que permitan al final generar circuitos econémicos de expansion de sus bienes
y servicios que requieren los usuarios que los visitan o que no quieren visitarlos; esto
conlleva a generar propositos de programas de apoyo y fortalecimiento de sus
condiciones, ventajas y posibilidades de desarrollo a otras estrategias de mercado mas
actualizadas y acordes a la transformacion tecnologica[8].

2.5 Arbol de objetivos.

La ruta por trabajar en esta monografia parte de tres (3) pilares que identificamos en el
arbol del problema que son: i. Llevar los conceptos de las TIC a los gremios de las plazas
de mercado — ii. Acabar con la mala imagen de los sitios fisicos y sus alrededores en las
plazas de mercado vy iii. Estructurar a partir del analisis técnico la aplicacion de un sistema
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de informacién que agrupe todos los conceptos, servicios, etc.... que presta los tenderos
de una plaza de mercado hacia el ecommerce.

Lo anterior debe a llevar a prestar un servicio a este sector tan olvidado de las plazas de
mercado entregando una herramienta Gtil que le permita hacerse ver, haciendo llegar sus
productos a mas visitantes virtuales los cuales generaran ingresos a los comerciantes y
de ahi hacerles llegar al campesinado fe y esperanza que trabajar en el campo si paga.

Incremento del verdadero concepto de una
plaza de mercado como sitio aglomerado
= Aumento de las herramientas para el uso del ¥

cliente interna y externo

Sistema de informacion + APP Ecommerce

—— f L
1 - Aumento en la apropiacion del modelo TIC Mejoramiento confinuo del concepto errado de
Aumenl?og?;?‘:él[\géesus = aplicable a la construccién del sistema de las plazas de mercado como foco de la
i informacion y '.EI Ecommerce suciedad, contaminacién e inseguridad.
i
P I R ———
Proponer la ruta de trabajo para la consolidacion del
[ o —— — sistema de la informacion a través de un APP integrado — i ———————
a la venta virtual (Ecommerce) |
Establecer las condiciones del T —— ‘I‘
sistema de informacion a Bisqueda de una solucién de
implementar Apropiarse de los conceptos de las Ecommerce
+ [ TIC en el gremio de las plazas de ry
L mercado |
-
| ME—
Desarrollar un ané\-IiS|s técnico de las I_' - I
APP — sistema de informacién _é
integrado a los modelos econémicos a 1 Identificar la aplicabilidad del ecommerce en
aplicar. la expansion de su comercio de bienes y
senvicios

TIC a los integrantes del gremio de las

Proponerse llevar los conceptos de las
plazas de mercado

llustracion 4 El arbol de objetivos.

2.6 ¢Cual es lasituacion deseada?

Es importante que todas las organizaciones deben evaluar constantemente y ajustar los
procesos de acuerdo con las necesidades de cada negocio, siempre pensando en facilitar
los procesos y ser mas eficiente en la prestacion de servicios, partiendo de esto las plazas
de mercado las cuales nacieron hace muchos afos podriamos decir unos 50 afios atras
no han entrado ni han ejecutado evaluaciones de sus procesos y procedimientos
buscando mejoras en sus productos. La necesidad nacié de un grupo de personas que
quieren exponer sus productos al publico, que llegaron a ciudades capitales a sitios
alejados y fue asi como con el pasar del tiempo se fueron construyendo las hoy 45 plazas
en Bogota siendo las dos (2) mas importante Paloquemao y Corabastos en el
suroccidente de la ciudad.

Sin embargo, la ciudad fue creciendo y las plazas cada vez mas alejadas de sus clientes
y mas aun con el crecimiento industrial y comercial naces los supermercados de cadenas
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o también llamados hipermercados que vienen a complementar la competencia con las
cadenas o tiendas de barrio.[5]

Esta es la realidad del hoy y es por esto que crear un sistema de informacion de estos
sitios que concentre su historia, sus ubicaciones, su entorno y la mas importante sus
productos a ofrecer unido a las nuevas tecnologias de ventas como es el ecommerce 0
también llamado en espariol “comercio electrénico” que no son méas que programas que
concentran informacién y abren espacios a sitios y personas que hoy dia a dia estan
inmersos en la red y que a través de ellos puedan conocer y mejor aun acceder a los
productos sin salir de casa, de su oficina o quien quita en los momentos desplazamientos
en la ciudad o cuando la necesidad asi lo requiera.

Es por esto, que estamos pensando en la construccién de una solucién que integre la
informacion de los sitios de acopio de productos agricolas sumado a la facilidad de la
venta virtual haciendo crecer el nicho de mercado de este grupo de guerreros que dia a
dia trabajan para hacer llegar a los hogares de los colombianos su materia prima para su
sustento y alimentacion.

Por todo lo hablado, se podra ver los detalles de los procesos principales que realizan las
plazas de mercado, observando desde una arista actual aplicando las posibilidades de
soluciones tecnoldgicas planteada en esta monografia.

1.2.1 Introduccion a la situacion deseada.

En las plazas de mercado es importante poder llevar a cabo los procesos de
consolidacion de la informacién de los productos y servicios que prestan a sus clientes
los cuales se pueden enmarcar en la recepcion de los insumos y la distribucién al interior
de cada uno de los tenderos. Actualmente, estos procesos son manejados manualmente.

Hoy en dia, cuando un comprador se interesa por los productos generalmente deben
acercarse a los lugares fisicos donde se ubican las plazas alrededor de la ciudad; alli
llegan y solicitan informacion de los productos puesto por puesto generando congestion
y pérdida de tiempo, adicional a esto hacer ver a estos sitios como lugares de grandes
concentraciones de personas lo que genera desconfianza y desordenes. En general, el
proceso de compra y venta se hace puesto a puesto sin tener informacion adicional que
permita hacer un mejor proceso de adquisicion de productos y mas audn sin
aprovechamiento del tiempo que cada dia es méas escaso.[9]
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llustracion 5. El negocio HOY de las plazas de mercado.

VIl. VENTAS. &
El tendero...

Evidenciando el detalle del proceso en la venta de productos de las plazas de mercados
se encuentran oportunidades de mejoras lo que permite esbozar una solucién tecnoldgica
digital a través de un sistema de informacion “app”.

Llevando a produccion esta solucién facilitaria la labor que realizan las personas que dia
a dia estan en las plazas de mercado ofreciendo sus servicios de venta de bienes
esenciales para la comunidad, reduciendo el tiempo de atencién, ampliando la cantidad
de clientes brindando comodidad y aportando a la sociedad precios competitivos, toda
vez que la centralizacién de la informacion brinda estos puntos de mejoras.

Al implementar esta solucion, el cliente puede ingresar con anterioridad y conocer las
ofertas de bienes y servicios que presta la plaza, los sitios donde estan ubicados haciendo
uso de los mapas digitales georreferenciados dentro del sistema de informacion.
Adicional, y segun su preferencia puede hacer uso de la venta virtual y el servicio a
domicilio de los productos comprados; esta Ultima opcion es la parte final del proyecto ya
gue necesita de un cambio de cultura y de adopcion por parte de los tenderos que hoy
en dia estan acostumbrados al dinero en efectivo y con esto los llevaria a tener una
visibilidad fiscalizadora de impuestos.[9]
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2.2.1 Propuestade valor.

En la propuesta de valor, ofrecemos una soluciéon integral en su primera fase con la
recopilacion en un sistema de informacion georreferencial de la plaza de mercado para
gue los tenderos puedan exponer sus productos y bienes agricolas que ofrecen en sus
puntos a sus clientes compradores con lo cual pueden llegar a mas personas fidelizarlas
ya que les optimizara a sus clientes el tiempo y la toma de decisiones de donde y a quien
comprar, aprovechando las nuevas tecnologias de la informacion asi como el servicio de
la nube AWS donde estara alojada la solucién. En otras palabras, la solucion se centra
en facilitar la vida de los tenderos y sus clientes haciendo eficiente su compra, el
mejoramiento de su economia, una mejor rentabilidad en el manejo de sus productos y
evitar las pérdidas de productos por la no venta a tiempo y la mejora de los productos a
ofrecer. Para ello es importante realizar un perfilamiento de los clientes con el fin de
identificar y caracterizar a quien va dirigida la solucién, asi como cual seria el valor
agregado que se le dara a sus necesidades.

3.2.1 Perfil del cliente.

Cliente objetivo son los tenderos como cliente principal de las plazas de mercado de
Bogota. Estos tenderos en algunas situaciones pueden ser propietarios o arrendatarios
del espacio en las plazas de mercado y se abastecen de los grandes y pequefios
productores de bienes agricolas que llevan sus productos a estos centros de acopio. Es
importante tener un acercamiento al cliente con capacitaciones, charlas que permitan
abrir la mente y la aceptacion de las nuevas tecnologias en el manejo de la informacién
y la importancia de adoptarlos para mejorar sus ventas.

2.7 Mapade valor.

Dentro del mapa de valor como herramienta visual utilizada para mostrar al cliente el
analisis realizado a si situacién actual y el mejoramiento de este para su beneficio. Este
mapa de valor muestra el flujo trazado del valor del producto que ofrece al cliente donde
se identifican actividades que generar valor y las que no generar que son consideradas
como desperdicio. Es por esto, que a través del mapa visualizaremos los puntos criticos
y las oportunidades de mejora, asi como la optimizacion de los flujos.
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CUSTOMER SEGMENT. Plazas de mercado.
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llustracién 6. Mapa de Valor — Plaza de Mercado (Tenderos)
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ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS TECNICAS PARA

SOLUCIONAR EL PROBLEMA

istemas tecnoldgicos dia a dia cambian de forma acelerada, nacen o migran nuevas
logias que brindan soluciones a diferentes nichos de mercado y con una amplia
ilidad de aplicaciones de facil adquisicion. Para el caso que atafie en este estudio
es construir una aplicacién mévil que integre todo un sistema de informacion al
servicio de la comunidad cuyo autores sean las plazas de mercado ya no necesitan
centros de computos sofisticados y de uso propio, ya no se requiere tener redes LAN ni
para llegar a todos lados, basta solo con buscar soluciones en proveedores que
presten servicios CLOUD como es el caso de Amazon Web Services (AWS), la
plataforma de microsfot (AZURE) o la de Google llamada Google Cloud Platform

(GCP).[10]

Cada

despl

uno de estos proveedores son respaldas por grandes empresas con grandes
capitales de dineros y que prestan una serie de servicios muy similares en lo que
concierne a la nube, a procesos de desarrollo, mantenimiento de las aplicaciones y
iegues controlados. Adicional a esto, tener centro de datos en cualquier espacio o

superficie de la tierra.

La diferencia marcada entre los tres (3) grandes prestadores de este servicio estan en

los costos y la complejidad de implementacion de la solucién.

Informacion Clasificada

Googl Cloud Platform

SERVICES

Virtual Servers

Elastic Cloud Compute Virtual Machines
Lambda

Elastic Kubernetes Service

Google Compute Engine

Serverless Computing Azure Functions Cloud Functions

Kubernetes Management Kubernetes Service Kubernetes Engine

Object Storage Simple Storage Service Azure Blob Cloud Storage
File Storage Elastic File Storage Azure Files Filestore
Block Storage Elastic Block Storage Azure Disk Persistent Disk
Relational Database Relational Database Service SQL Database Cloud SQL
NoSQL Database DynamoDB Cosmos DB Firestore
Virtual Network Virtual Private Cloud Azure VNet Virtual Private Network
Content Delivery Network CloudFront Azure CDN Cloud CDN
DNS Service Route 53 Traffic Manager Cloud DNS
Authentication and Authorization 1AM Azure Active Directory Cloud IAM
Key Management KMS Azure Key Vault KMS
Network Security AWS WAF Application Gateway Cloud Armor

Tabla 1. Comparativo plataformas prestadoras de servicio en la nube.
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Partiendo de las caracteristicas analizadas por cada solucién y para el caso puntual del
sistema de informacion se requiere contratar una infraestructura tipo plataforma de
servicio o PaaS por las siglas en inglés, el cual contiene un servicio de desarrollo para
recrear la aplicacion y por supuesto un servicio de almacenamiento para poder concentrar
toda la informacion y el historial de clientes y gustos o habitos de compra de insumos
agricolas, asi como la frecuencia y si son de los que visitan o solicitan domicilios;
variables que alimentaran la APP para aprender mas y generar ecosistemas de ventas.

Existen varias plataformas populares para implementar soluciones en la nube. A
continuacion, mencionaré algunas de las principales opciones:

Amazon Web Services (AWS): Es una plataforma de servicios en la nube lider que
ofrece una amplia gama de servicios, como almacenamiento, bases de datos, analisis de
datos, inteligencia artificial, Internet de las cosas (IoT) y mas. AWS proporciona una
infraestructura escalable y flexible para implementar soluciones en la nube.

Microsoft Azure: Es la plataforma en la nube de Microsoft que ofrece servicios de
computo, almacenamiento, bases de datos, aprendizaje automatico, analisis y mas.
Azure se integra estrechamente con las herramientas y tecnologias de Microsoft, lo que
facilita la implementaciéon de soluciones tanto para entornos Windows como para
entornos de codigo abierto.

Google Cloud Platform (GCP): Es la plataforma en la nube de Google que proporciona
servicios de infraestructura, almacenamiento, bases de datos, andlisis, aprendizaje
automatico y mas. GCP se destaca por su experiencia en inteligencia artificial y andlisis
de datos a gran escala.

IBM Cloud: Es la plataforma en la nube de IBM que ofrece servicios de infraestructura,
almacenamiento, bases de datos, inteligencia artificial, analisis y méas. IBM Cloud se
enfoca en la seguridad y el cumplimiento de normativas, lo que la convierte en una opcion
atractiva para empresas que requieren altos niveles de seguridad.

Oracle Cloud: Es la plataforma en la nube de Oracle, que ofrece servicios de
infraestructura, almacenamiento, bases de datos, aplicaciones empresariales y mas.

Oracle Cloud se centra en brindar soluciones integrales para empresas, especialmente
aguellas que utilizan tecnologias y aplicaciones de Oracle.
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Las caracteristicas técnicas de las plataformas mas populares para implementar
soluciones en la nube pueden variar, pero aqui te proporcionaré una vision general de
algunas caracteristicas comunes que ofrecen estas plataformas:

Amazon Web Services (AWS).

Amplia gama de servicios: AWS ofrece una amplia variedad de servicios en la nube, como
computo, almacenamiento, bases de datos, redes, andlisis, aprendizaje automatico, 10T
y mas.

Escalabilidad: Permite escalar los recursos segun las necesidades del negocio, lo que
permite ajustar la capacidad de computo, almacenamiento y otros recursos de manera
flexible.

Alta disponibilidad y tolerancia a fallos: AWS proporciona herramientas y servicios para
garantizar la alta disponibilidad y la tolerancia a fallos, como la replicacién de datos y la
distribucién geogréfica de los recursos.

Sequridad: AWS ofrece una amplia gama de servicios y herramientas para garantizar la
seguridad de los datos y las aplicaciones en la nube, incluyendo cifrado, firewalls,
autenticacion y control de acceso.

Microsoft Azure.

Integracidén con tecnologias de Microsoft: Azure esta estrechamente integrado con las
herramientas y tecnologias de Microsoft, lo que facilita la migracion y el desarrollo de
aplicaciones basadas en Windows.

Amplia gama de servicios: Azure ofrece servicios de cémputo, almacenamiento, bases
de datos, inteligencia artificial, andlisis, 10T y mas.

Hybrid Cloud: Azure permite la integracion y administracion de entornos de nube hibrida,
lo que facilita la conexién entre recursos en la nube y en las instalaciones locales.
Herramientas de desarrollo: Azure proporciona herramientas de desarrollo y entornos de
ejecucion para una amplia variedad de lenguajes y plataformas.

Google Cloud Platform (GCP).

Big Data y analisis: GCP ofrece servicios y herramientas avanzadas para el
procesamiento y analisis de datos a gran escala, como BigQuery, Dataflow y Al Platform.
Aprendizaje automatico: GCP proporciona herramientas y servicios para el desarrollo y
despliegue de modelos de aprendizaje automatico, como Al Platform y AutoML.
Escalabilidad y rendimiento: GCP permite escalar los recursos de manera flexible y ofrece
un rendimiento confiable a través de su infraestructura global.

Servicios de contenedores: GCP cuenta con herramientas y servicios optimizados para
la administracion de contenedores, como Google Kubernetes Engine (GKE).
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IBM Cloud.

Sequridad y cumplimiento normativo: IBM Cloud se enfoca en ofrecer soluciones seguras
y cumplir con los requisitos normativos en diferentes sectores industriales.

Integraciéon _con herramientas de desarrollo: IBM Cloud se integra con diversas
herramientas y tecnologias de desarrollo, como IBM Watson, Eclipse, DevOps y mas.
Bases de datos y analisis: IBM Cloud ofrece una variedad de opciones para bases de
datos y andlisis, incluyendo DB2, PostgreSQL, MongoDB y servicios de andlisis de datos.
Infraestructura flexible: IBM Cloud permite la eleccion de recursos de cdmputo,
almacenamiento y red segun las necesidades del proyecto.

Es importante tener en cuenta que estas son solo algunas de las caracteristicas técnicas
de las plataformas en la nube mas populares, y cada una tiene su propio conjunto de
servicios y capacidades Unicas.

Partiendo de la informacion de las plataformas existentes para montar y configurar el
servicio del sistema de informacion para las plazas de mercado, la mejor solucién a tomar
seria AWS y por esto, en la siguiente ilustracion, se puede observar los procesos con la
situacion deseada de una manera grafica.
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llustracion 7. La arquitectura propuesta faseada.
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Modelo sencillo de Capas...

SEGURIDAD

llustracion 8. EI modelo por capas sencillo del sistema de informacion.
dWws

p—

llustracién 9. Arquitectura Cloud de la solucién.
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4. MODELO DE NEGOCIO

4.1 Propuesta del modelo de negocio.
Una propuesta basica para un modelo de negocio de un sistema de informacion como el
que se quiere para la problematica abarca:

Descripcion del sistema de informacién: Comienza describiendo el sistema de
informacion en detalle, incluyendo su proposito, funcionalidades y como aborda las
necesidades de los usuarios. Esto podria ser un sistema de gestion empresarial, un
sistema de seguimiento de inventario, un sistema de gestidén de proyectos, etc.

Segmento de mercado y usuarios objetivo: Identifica el segmento de mercado al que se
dirige el sistema de informacién y describe los usuarios objetivo. Esto podria ser
empresas de un sector especifico, organizaciones sin fines de lucro, pequefias empresas,
etc.

Propuesta de valor: Define la propuesta de valor Unica del sistema de informacion. ¢, Qué
beneficios y ventajas ofrece a los usuarios? Esto podria incluir la mejora de la eficiencia
operativa, la optimizacion de procesos, el aumento de la productividad, la reduccién de
costos, la toma de decisiones basada en datos, etc.

Modelo de ingresos: Describe como se generaré el ingreso. Puedes considerar opciones
como la venta del sistema de informacién como una licencia, ofrecerlo como un servicio
basado en suscripciébn, o implementar un modelo freemium con caracteristicas
adicionales de pago. También puedes considerar ingresos adicionales a través de
servicios de consultoria, personalizacion del sistema o soporte técnico.

Canales de distribucién: Identifica los canales a través de los cuales se comercializara y
distribuira el sistema de informacion. Esto puede incluir un sitio web de la empresa, socios
de canal, ventas directas, etc.

Relaciones con los clientes: Describe como se estableceran y gestionaran las relaciones
con los clientes. Puedes ofrecer soporte técnico, asistencia en la implementacion,
actualizaciones regulares del sistema, gestion de consultas y sugerencias, entre otros.

Recursos clave: Identifica los recursos clave necesarios para desarrollar, implementar y
mantener el sistema de informacion. Esto podria incluir personal de desarrollo de
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software, servidores y sistemas de almacenamiento, infraestructura de red, herramientas
de andlisis de datos, entre otros.

Actividades clave: Enumera las actividades clave que se llevaran a cabo para desarrollar
y mantener el sistema de informacion. Esto puede incluir desarrollo de software, pruebas,
actualizaciones y mejoras continuas, gestion de la infraestructura de TI, soporte técnico,
etc.

Alianzas estratégicas: Considera posibles alianzas estratégicas que podrian fortalecer tu
modelo de negocio. Esto podria incluir asociaciones con proveedores de servicios en la
nube, integracion con otras soluciones de software, colaboraciones con consultores o
expertos en la industria, entre otros.

Estructura de costos: Describe los costos involucrados en la operacién del modelo de
negocio. Esto puede incluir costos de desarrollo de software, gastos de infraestructura,
salarios del personal, marketing y promocion, costos de soporte técnico, entre otros.

El modelo se basa en solucionar los dolores del cliente versus lo que podemos ofrecer;
entendamos como cliente el interno (el tendero) y el externo (sus compradores).

Para tal fin definimos las propuestas de valor de la siguiente manera:

N u est ra APP de plazas de mercado Ay u d a a los tenderos

productos y servicios Al segmento de clientes

mejorar la seleccién de

Qu e Qu ie ra n conocer la necesidad de sus clientes Pa ra productos a entregar

trabajos Verbo a utilizar (ej. Reducir, evitar)

y tener una expansion de su negocio

Verbo a utilizar (ej. Aumentar, permitir)
la solo presentacion de base de datos de
- - productos que pueden adquirir para la venta [
A diferencia de s puesosdeabare :

La propuesta de valor de la competencia.

llustracion 10. Propuesta de valor (1).
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N u est ra APP de plazas de mercado Ay u d a 2 los tenderos

productosy servicios Al segmento de clientes

reducir la pérdida de clientesen

Qu e Qu ie ra n tener incremento en sus ventas Pa ra sitio

trabajos Verbo a utilizar (ej. Reducir, evitar)

y aumentar su crecimiento econémico

Verbo a utilizar (ej. Aumentar, permitir)

la solo presentacidn de estadisticasde
comportamiento del mercado de productos de

A diferencia de menecn :

La propuesta de valor de la competencia.

llustracion 11. Propuesta de valor (Il).

4.2  Validacion del modelo de negocio.

La validacion de un modelo de negocio permite tener tranquilidad que la solucion
planteada es viable y se ajusta a las necesidades establecidas en el estudio. Dentro de
las formas mas comunes de validar un modelo estan:

Investigacion _de mercado: Realiza una investigacidon exhaustiva del mercado para
comprender las necesidades y demandas de los usuarios objetivo. Identifica a tus
competidores y analiza como estan abordando esas necesidades. Obtén
retroalimentacion de posibles clientes y realiza encuestas 0 entrevistas para obtener
informacion directa sobre su interés en tu sistema de informacion.

Prototipado y prueba: Crea un prototipo o una version inicial de tu sistema de informacién
y pruébalo con un grupo de usuarios representativos. Observa cémo interactan con el
sistema, recopila comentarios y realiza ajustes segun sea necesario. Esto te ayudara a
validar si tu sistema de informacidén resuelve sus problemas y si cumple con sus
expectativas.

Andlisis de viabilidad financiera: Realiza un analisis financiero para evaluar la viabilidad
de tu modelo de negocio. Esto implica proyectar los ingresos y los costos asociados con
la implementacion y operacion del sistema de informacién. Considera los costos de
desarrollo, los gastos de marketing, los ingresos esperados y el periodo de recuperacion
de la inversion. Asegurate de que los numeros sean realistas y sostenibles a largo plazo.
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Obtencidn de clientes piloto: Busca clientes piloto dispuestos a probar y utilizar tu sistema
de informacion en un entorno real. Trabaja estrechamente con ellos, recopila su
retroalimentacion y realiza mejoras segun sus comentarios. Esto no solo valida tu modelo
de negocio, sino que también te proporciona testimonios y casos de éxito que puedes
utilizar para atraer a mas clientes potenciales.

Validacion de mercado: Realiza una validacion adicional del mercado al lanzar una
version beta o piloto de tu sistema de informacion en el mercado mas amplio. Recopila
comentarios de los usuarios, mide la satisfaccién del cliente y analiza las métricas clave,
como la adquisicion de clientes y la retencion. Esto te ayudara a evaluar la aceptacion
del mercado y a realizar ajustes finales en tu modelo de negocio.

Iteracién y mejora continua: A medida que obtengas mas informacion y comentarios de
los usuarios, itera y mejora continuamente tu modelo de negocio y tu sistema de
informacion. Asegurate de estar atento a las tendencias del mercado y las necesidades
cambiantes de los clientes para mantener tu modelo de negocio relevante y competitivo.

Para el caso, resumiremos todo en el siguiente modelo CANVAS:

e
Socios Claves ﬂ’ Actividades Claves |‘ Propuesta de Valor Unicagg | Adquisicién de Clientes ﬁ Mercado
*+ Eldesarrollo computacional
de la APP. Un sistema de informacion + Youtuber.
+ Big Data — Analisis de datos. (APP) que les permita a
Plazas de Mercado + Mantenimiento de los nuestros clientes (tenderos) | + Demo.
servicios en la nube. un sitio seguro y a la mano
* Mantenimiento APP. de sus clientes donde * Charlas / Talleres.
. I\é’lcnfi‘tnrec de la operacion. pueden mostrar sus c )
. + Configuracion y - + Capacitacion. TENDEROS
Alcaldias AL productos agricolas
parametrizacion de la APP. convirtiéndose en un punto . s
Unicanal de ventas para DL‘E \Zi
fidelizar clientes actua.les y MERCADO |
Operador Recursos Claves "/\“/ nuevos, en donde hac.len.d'o Canales -
L. uso de la georreferenciacion COMPRA-
Mensajeria * Equipos técnicos. podran ser ubicados . LaWEB. DORES
* Equipo humano. facilmente y esto les + Canal youtube
+ Desarrolladores. s o
o permitira aumentar sus * Redes Sociales. (Facebook,
* Servicios en la nube (AWS). . " "
+ Inversionista ingresos y tener una Instagram, Tik Tok, Twitter).
AWS « Alianza con e.quipo realimentacion de la * Publicidad (ejem. Plazas de
administrativo de las Plazas experiencia de sus clientes y mercado).
de mercado. sus gustos. * Voz aVoz.
Estructurade Costos F tesdel
B‘ uentes de Ingresos E

+ Costosde Hosting— WEB.
+ Costos publicidad.

+ Costo personal administrativo.
+ Costo personal desarrollador.

Suscripcion (mensual, semestral, anual).
Licenciamiento.
Servicios postventa (Analisis de informacion / Experiencia de

cliente).

llustracion 12. Modelo Canvas — Sistema Informacion Tenderos
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5. PROPUESTA DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

Partiendo del analisis previo realizado en el capitulo 3 de esta monografia, la arquitectura
a implementar se conforma solo de una capa CLOUD, en donde, se debe contener en el
analisis el tiempo de implementacion, la seguridad (impacto) y el monitoreo teniendo en
cuenta las buenas précticas para estos proyectos, no olvidar tener en cuenta la secuencia
del antes y después de los procesos actuales en la solucidon ya que esto es pieza
fundamental que debe contemplarse en el desarrollo de la solucién.

5.1 Tiempo de implementacion.

El tiempo de implementacion para desarrollar un sistema de informacién puede variar
considerablemente dependiendo de diversos factores, como la complejidad del sistema,
el alcance del proyecto, la disponibilidad de recursos y el tamafio de la organizacion.

En general una estimacion de los pasos tipicos involucrados en la implementacién podria
ser:

Planificacion: En esta etapa, se define el alcance del sistema, se establecen los objetivos,
se identifican los requisitos y se elabora un plan detallado. La duracién de esta fase puede
oscilar entre unas semanas a varios meses, dependiendo de la complejidad y el tamafio
del proyecto.

Andlisis y disefio: En esta fase se recopilan y analizan los requerimientos del sistema, se
elabora un disefio detallado y se desarrolla una arquitectura técnica. La duracion de esta
etapa puede variar desde unas semanas hasta varios meses, dependiendo de la
complejidad del sistema y la disponibilidad de recursos.

Desarrollo: Durante esta etapa, se crea el sistema de informacién de acuerdo con el
disefio establecido. La duracion de esta fase puede variar considerablemente, desde
unos pocos meses hasta varios afios, dependiendo del tamafio y la complejidad del
sistema, asi como del numero de desarrolladores y recursos disponibles.

Pruebas y calidad: En esta etapa, se realizan pruebas exhaustivas para garantizar que el
sistema funcione correctamente y cumpla con los requisitos establecidos. Esto puede
incluir pruebas unitarias, pruebas de integracion, pruebas de rendimiento, pruebas de
seguridad, entre otras. La duracion de esta fase dependeréa del alcance de las pruebas y
de la complejidad del sistema, pero generalmente puede llevar desde varias semanas
hasta varios meses.
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Implementacion y puesta en marcha: En esta etapa, se instala y configura el sistema en
el entorno de produccion, se migra la informacion existente y se capacita a los usuarios
finales. El tiempo necesario para esta fase puede variar, desde unos pocos dias hasta
varias semanas, dependiendo del tamafio de la organizacion y la complejidad de la
implementacion.

En resumen, la implementacion del sistema de informacion puede llevarse a cabo en
unos 4 meses y medio aproximadamente dependiendo del resultado en cada una de las
fases que a continuacion contemplamos para el proyecto:

., Subir la
Valoracién de : ., Pruebasy
: informacion : o
la necesidad base validacion

Eleccion de la Desarrollo de

- Formacion
solucion Cloud la APP

Elaboracion de
la arquitectura
Cloud

Ejecucidon de la
solucién Cloud

Adopcidn

llustracion 13. Modelo de implementacion.

Los 135 dias (4meses y medio) se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

e Valoracion de la necesidad - 35 dias.

e Eleccién de la solucion cloud - 5 dias.

e Elaboracion de la arquitectura cloud - 15 dias. (estandar).
e Ejecucion de la solucion cloud - 15 dias.

e Desarrollo de la APP = 25 dias.

e Subir la informacién base - 5 dias.
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e Pruebas y validacion - 10 dias.
e Formacion - 10 dias.
e Adopcion > 15 dias.

5.2 Diagrama de caso de uso.

Teniendo en cuenta la definicién de los diagramas de caso de uso los cuales son una
herramienta de modelacién utilizado en el andlisis y disefio de sistemas de informacion.
Se utilizan para representar las interacciones entre los actores (usuarios o sistemas
externos) y el sistema en estudio.

Entre los mas usados tenemos:
Diagrama de caso de uso: Es el diagrama principal que muestra los actores, los casos

de uso y las relaciones entre ellos. Ayuda a visualizar el sistema desde una perspectiva
de alto nivel.

Diagrama de caso de uso extendido: Se utiliza para mostrar casos de uso especificos
gue extienden o agregan funcionalidad a otro caso de uso principal. Ayuda a representar
escenarios alternativos o excepcionales.

Diagrama de caso de uso incluido: Muestra casos de uso que se incluyen o se reutilizan
en otro caso de uso principal. Ayuda a evitar la duplicacion de funcionalidades vy
promueve modularidad.

Diagrama de caso de uso general: Muestra una vision general de los casos de uso y sus
relaciones, sin entrar en detalles especificos. Es Gtil para proporcionar una vista general
rapida del sistema.

Diagrama de caso de uso de alto nivel: Proporciona una vision resumida y simplificada
de los casos de uso mas importantes y los actores principales involucrados en el sistema.

Basado en esto, haremos uso para representar la situacion planteada el siguiente
diagrama de caso de uso.
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&8

llustracion 14. Diagrama Caso de Uso — Proceso Actual

._—.—.1

- ——
Tendencias

| TEcNOLOGIAINF |

Inventario

| | o= B

e )

llustracién 15. Diagrama Caso de Uso — Proceso mejorado.
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5.3 Diagrama de Secuencia.
En el sistema de informacién el diagrama de secuencia muestra las acciones que ocurren
entre los objetos del sistema.

Compra Productos APP_S| Amacenamicnto BIGDATA Visualizacién APP CLIENTE
Agricolas Data
El tendero actualiza
Llegada de los El tendero compra, | ladataenla APP El Sltoma la i El APP
productos revisa y clasifica los indicando los informacién y realiza o5
agricolas ala productos preductos ] Elsistema [ analisis de datos vl
plaza de comprados, revisa comprados y almacena la confrontando la 3; EED:IZE
. recios de venta, informacisn informacion histérica.
mercado costos / precios. »l P » >l > ladatay
da
avisos a
T nE los
| El Slrealiza proceso clientes

de BIG DATA con la compra

Info recoplf\ada para | dores
[T ElSlalmacena informacion [| ~ 8nerar informacion "
estadistica /
[+ [ |

experiencia de

t El tendero ingresa a la APP para x L cliente.
revisar sus informes y estadisticas | 'y El sistema recopila el uso de la
permitiendo una tomna de decision aplicacion por parte de los clientes
mejorada sobre productos vendidos | compradores, asi como los productos
y stock de inventario. y sitios de compra

llustracion 16 Diagrama de secuencia.

5.4  Diagrama técnico.

En esta seccion se trabajara todo lo relacionado con la implementacién de la solucion en
la nube, para esto se ha revisado en capitulos anteriores las plataformas actuales que
prestan ese servicio, revisando sus fortalezas, puntos débiles, alcance, servicios
prestados, seguridad, monitoreo y costos; con esto se inclina la balanza para hacer uso
de AWS.

A partir de esto, vemos que los componentes de AWS que prestan un servicio de
almacenamiento eficiente, un procesamiento adecuado, una oportuna seguridad, asi
como un monitoreo eficiente, todo esto con una visualizacién a través de dashboard
configurables y con analitica de datos para una acertada toma de decisiones.

Dentro de los modulos tenemos:
Amazon EC2 (Elastic Compute Cloud): Es un servicio de computacion en la nube

ofrecido por Amazon Web Services (AWS) el cual proporcionara una infraestructura
virtual escalable y flexible para ejecutar la aplicacion en la nube.
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Con Amazon EC2, podemos lanzar y gestionar instancias de servidores virtuales en la
nube de AWS. Estas instancias son maquinas virtuales que ofrecen capacidad de
procesamiento, memoria y almacenamiento, y pueden ser configuradas segun las
necesidades especificas de la aplicacion.

Algunas caracteristicas claves de Amazon EC2:

Elasticidad: Permite escalar rapidamente la capacidad de computacion hacia arriba o
hacia abajo segun la demanda. Los usuarios pueden agregar o eliminar instancias de
forma dinamica para adaptarse a los cambios en la carga de trabajo.

Varias opciones de instancia: Amazon EC2 ofrece una amplia seleccion de tipos de
instancias para diferentes casos de uso, que varian en capacidad de CPU, memoria,
almacenamiento y caracteristicas especializadas, como instancias optimizadas para
computo, almacenamiento o graficos.

Flexibilidad de configuracién: Los usuarios pueden personalizar la configuracion de las
instancias, como el sistema operativo, el tamafio de la instancia, la red, la seguridad y
otras opciones de configuracion.

Alta disponibilidad y resistencia: Amazon EC2 ofrece opciones para distribuir instancias
en diferentes zonas de disponibilidad y configurar grupos de autoescalado para garantizar
la disponibilidad y resistencia de las aplicaciones.

Integracién con otros servicios de AWS: Amazon EC2 se integra estrechamente con otros
servicios de AWS, como Amazon S3 para almacenamiento de objetos, Amazon RDS para
bases de datos, Amazon VPC para redes virtuales, entre otros, lo que permite construir
soluciones completas en la nube.

Amazon S3 (Simple Storage Service): Es un servicio de almacenamiento en la nube
ofrecido por Amazon Web Services (AWS) que proporcionara una solucion escalable,
segura y duradera para almacenar y recuperar datos de la aplicacion en la nube.

Amazon S3 se basa en un modelo de almacenamiento de objetos, lo que significa que
los datos se almacenan como objetos individuales en "buckets" (contenedores) dentro de
regiones de AWS.

Algunas caracteristicas claves de Amazon S3:
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Escalabilidad: Amazon S3 permite almacenar cualquier cantidad de datos, desde unos
pocos bytes hasta petabytes de informacion. Se puede escalar la capacidad de
almacenamiento segun las necesidades del usuario.

Durabilidad y disponibilidad: Amazon S3 esta disefiado para proporcionar durabilidad de
los datos, garantizando una alta probabilidad de recuperacion de datos incluso en caso
de fallos en el hardware. Ademas, ofrece alta disponibilidad para acceder a los datos de
forma rapida y fiable.

Seqguridad: Amazon S3 ofrece una variedad de caracteristicas de seguridad para proteger
los datos almacenados, como control de acceso basado en politicas (IAM), encriptacion
de datos en reposo y en transito, y auditoria y registro de actividades.

Gestion _de versiones: Amazon S3 permite la gestion de versiones de los objetos
almacenados, lo que facilita la recuperacion de versiones anteriores de los datos en caso
de necesidad.

Integracién con otros servicios de AWS: Amazon S3 se integra estrechamente con otros
servicios de AWS, como Amazon EC2, Amazon RDS y Amazon Glacier, lo que permite
el almacenamiento y la transferencia eficiente de datos entre diferentes servicios en la
nube.

Costos flexibles: Amazon S3 ofrece una estructura de precios flexible, donde los usuarios
pagan solo por los recursos que consumen. Existen opciones para almacenamiento a
largo plazo y almacenamiento de acceso frecuente o esporadico, lo que permite optimizar
los costos segun los requisitos del usuario.

Amazon RDS (Relational Database Service): es un servicio de bases de datos
relacionales ofrecido por Amazon Web Services (AWS) que proporcionara una solucion
administrada y escalable para desplegar y gestionar la base de dato relacional que
utilizaremos para la solucion en la nube.

Con Amazon RDS, podremos configurar y utilizar bases de datos relacionales populares,
para el proyecto se utilizard SQL Server por temas de costos en su primera fase, se
evaluara hacia delante teniendo en cuenta las evaluaciones de los resultados de este
primer alcance; este servicio de AWS aleja de preocupaciones por la administracion y el
mantenimiento del hardware subyacente.
Algunas caracteristicas de Amazon RDS:

38

Informacion Clasificada



Despliegue y escalabilidad sencilla: Amazon RDS permite lanzar rapidamente instancias
de bases de datos relacionales y escalarlas verticalmente (aumentar o disminuir la
capacidad de codmputo y almacenamiento) de manera sencilla, segun las necesidades
del usuario.

Administracién automatizada: Amazon RDS se encarga de tareas administrativas criticas,
como la aplicacion de parches de seguridad, las copias de seguridad autométicas, la
monitorizacion y la recuperacion ante fallos. Esto libera a los usuarios de la carga de
gestionar la infraestructura y les permite centrarse en el desarrollo y el uso de la base de
datos.

Alta disponibilidad y durabilidad: Amazon RDS ofrece opciones para replicacion multi-AZ,
lo que garantiza la disponibilidad y la durabilidad de los datos. Esto implica tener una
réplica sincrénica de la base de datos en una zona de disponibilidad secundaria para una
mayor resiliencia ante fallos.

Sequridad y cumplimiento _normativo: Amazon RDS proporciona caracteristicas de
seguridad avanzadas, como la autenticacion basada en IAM, la encriptacién de datos en
reposo y en transito, y la capacidad de cumplir con requisitos normativos y de seguridad,
como el cumplimiento de PCI DSS.

Monitorizacién y métricas: Amazon RDS ofrece herramientas de monitorizacion y
métricas integradas que permiten supervisar el rendimiento de la base de datos y obtener
informacion valiosa sobre su funcionamiento.

Integracién con otros servicios de AWS: Amazon RDS se integra estrechamente con otros
servicios de AWS, como Amazon CloudWatch, AWS Identity and Access Management
(IAM), Amazon VPC y AWS Lambda, lo que permite construir soluciones completas y
escalables en la nube.

Amazon VPC (Virtual Private Cloud): Es un servicio de redes virtualizado ofrecido por
Amazon Web Services (AWS) que permitira tener una red virtual privada en la nube para
gue hagamos usos de los recursos de AWS de forma aislada y segura dentro de su propio
entorno virtual.

Con Amazon VPC, tendremos un control completo sobre su red virtual, incluyendo la
configuracion de rangos de direcciones IP, la creacion de subredes, la configuracion de
tablas de enrutamiento y la implementacion de reglas de seguridad.
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Algunos puntos relevantes de Amazon VPC:

Aislamiento y privacidad: Amazon VPC permite crear una red virtual aislada en la nube,
lo que proporciona una capa adicional de seguridad y privacidad para los recursos
desplegados. Los usuarios pueden definir rangos de direcciones IP privadas y utilizar
grupos de seguridad para controlar el acceso a los recursos.

Configuracion de subredes: Amazon VPC permite dividir la red virtual en subredes mas
pequefias, lo que brinda flexibilidad en el disefio de la infraestructura. Las subredes
pueden estar ubicadas en diferentes zonas de disponibilidad para mejorar la
disponibilidad y la resistencia.

Conexiones VPN y Direct Connect: Amazon VPC permite establecer conexiones seguras
con las redes locales a través de VPN (Virtual Private Network) o AWS Direct Connect,
lo que facilita la integracion de los recursos en la nube con la infraestructura existente.

Gateways de Internet y NAT: Amazon VPC ofrece opciones para conectar la red virtual a
Internet mediante un Gateway de Internet, lo que permite el acceso a recursos en Internet.
También se proporciona soporte para realizar traduccién de direcciones de red (NAT)
para permitir que las instancias en subredes privadas se conecten a Internet.

Integracién con otros servicios de AWS: Amazon VPC se integra estrechamente con otros
servicios de AWS, como Amazon EC2, Amazon RDS y Amazon S3, lo que permite
desplegar recursos de forma segura y establecer conexiones privadas entre ellos.

AWS 1AM (Identity and Access Management): Es un servicio de administracion de
identidades y accesos ofrecido por Amazon Web Services (AWS) que permitira tener
sobre la aplicacién configurada en la nube AWS un control granular sobre quién puede
acceder a los recursos y qué acciones pueden realizar.

IAM permite a los administradores de la aplicacion gestionar usuarios, grupos y roles, y
asignar permisos especificos a estos elementos.

Algunas caracteristicas de AWS IAM:
Administracion _de usuarios y grupos: IAM permite crear y administrar usuarios

individuales y agruparlos en grupos légicos. Esto simplifica la gestion de permisos al
asignar politicas a los grupos en lugar de a usuarios individuales.
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Control de acceso basado en politicas: IAM utiliza politicas para definir los permisos de
acceso a los recursos de AWS. Las politicas son documentos JSON que especifican qué
acciones estan permitidas o denegadas y qué recursos pueden ser accedidos.

Roles de IAM: Los roles de IAM permiten otorgar permisos temporales a usuarios,
aplicaciones o servicios de AWS. Los roles son utiles en escenarios como el acceso
federado y la delegacion de acceso a servicios de AWS.

Integracidn con servicios de AWS: IAM se integra estrechamente con otros servicios de
AWS, lo que permite controlar el acceso a servicios especificos. Por ejemplo, se pueden
definir politicas de IAM para permitir que ciertos usuarios o grupos accedan a Amazon
S3, Amazon EC2 u otros servicios de AWS.

Autenticacion multifactor (MFA): IAM admite la autenticacion multifactor, lo que afiade
una capa adicional de seguridad al requerir un segundo factor de autenticaciéon, como un
dispositivo movil o una llave de seguridad fisica, ademas de las credenciales de acceso
estandar.

Auditoria y registros: IAM proporciona registros detallados de las acciones realizadas por
los usuarios y permite realizar un seguimiento de eventos importantes, como cambios en
politicas o intentos de acceso no autorizados.

Para la solucién es muy importante el analisis de datos, por lo tanto, no podemos dejar a
un lado todas las herramientas que brinda la plataforma AWS siendo las mas importantes
a utilizar las siguientes:

Amazon Athena: Es un servicio de consulta interactivo que permite analizar datos
almacenados en Amazon S3 utilizando consultas SQL estandar. No es necesario realizar
cargas ni transformaciones previas, ya que Athena accede directamente a los datos.

Amazon EMR (Elastic MapReduce): Es un servicio que permite procesar y analizar
grandes volumenes de datos utilizando el framework de codigo abierto Apache Hadoop
y otras tecnologias como Apache Spark y Presto. EMR facilita el escalado automatico y
la administracién de clisteres de procesamiento distribuido.

Amazon QuickSight: Es un servicio de business intelligence que permite visualizar y
analizar datos de manera interactiva. QuickSight facilita la creacion de paneles de control,
gréficos y visualizaciones interactivas basadas en datos almacenados en servicios de
AWS.
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AWS Glue: Es un servicio de extraccion, transformacion y carga (ETL) que permite
preparar y transformar datos para su analisis. Glue automatiza muchas tareas de ETL,
como la deteccion de esquemas, la generacion de codigo de transformacion y la carga
de datos a diferentes destinos.

Una vez estructurado y explicado cada uno de los componentes a utilizar teniendo en
cuentas la plataforma AWS, este seria el resultado de la arquitectura a contemplar:

aws

ug-gast-3

- -,
- o

r‘ 0y
4 % Availabity Zone \
Ay

! \

|
/ . Amazon 83
Amazon EC2

-~ N\
& v
$ - o

(DX

)

(D

Amazon
Athena !

\

\ J
2, s
AN L
. .

s

llustracion 17. Diagrama técnico de la arquitectura Cloud.

5.5 Modelo de seguridad.
La aplicacién implementada en la nube de AWS contemplara el siguiente esquema o
modelo de seguridad.
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llustracién 18. Modelo de seguridad.

5.6 Modelo de monitoreo.

Para este punto y teniendo en cuenta todas las herramientas que brinda la plataforma
de AWS para supervisar, analizar y reportar el consumo de servicios de la solucion
facilitando de forma visual los estados de los componentes permitiendo asi poder tener
una sanidad de la solucién en tiempo real, en caso de alguna falla poder actuar con
tiempo.

El esquema o modelo de monitoreo aplicable seria:

’Administracién de monitoreo.
Fontrol de logs:

Especificaciones de
usuarios y procesos para
vigilar los diferentes Evaluacion y almacenaje

componentes de la de data.
arquitectura.

,Gestién de Capacidades.

lCoordinacién ante
|

Seguimientos a los a falla.
componentes criticos de
la solucion. Documentacién de los
Evaluacion de las SLA's y ANS de atencion.
métricas de rendimiento
de los componentes.

Control de backups.

Revision de la
conectividad e infra
donde esta alojada la
aplicacion.

llustracién 19. Modelo de monitoreo.
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6. ANALISIS DEL PROCESO DE TRANSFORMACION
DIGITAL

El objetivo de la transformacion digital es permitir que las organizaciones se mantengan
competitivas y relevantes en la era digital en constante evolucion, aprovechando el poder
de la tecnologia para crear nuevos modelos de negocio, mejorar la eficiencia operativa,
ofrecer productos y servicios innovadores y brindar experiencias excepcionales a los
clientes. La transformacion digital se define como el proceso de integrar tecnologias
digitales en todos los aspectos de una organizacion, lo que conlleva cambios en la forma
en que opera, interactta con los clientes y ofrece valor. Es un enfoque estratégico que
busca aprovechar el potencial de las tecnologias digitales para mejorar la eficiencia, la
agilidad y la capacidad de adaptacién de una organizacion.

Estas tecnologias permiten la recopilacion, el analisis y la utilizacion de datos en tiempo
real, la mejora de la toma de decisiones, la optimizacién de procesos, la personalizacién
de la experiencia del cliente y la creacion de nuevos modelos de negocio. Ademas de los
aspectos tecnoldgicos, la transformacion digital también implica cambios culturales y
organizativos. Requiere una mentalidad innovadora, la capacitacion de los empleados en
habilidades digitales, la colaboracion interdepartamental y la reevaluaciéon de los
procesos y estructuras existentes para fomentar la agilidad y la adaptabilidad.

Teniendo en cuenta lo anterior se debe tener en cuenta ciertas etapas en el modelo de
trasformacién que lleve a transformar ciertos procesos en el sector. A continuacion, se
muestra el modelo de transformacion digital:

Para ellos se definen las etapas del modelo de la siguiente manera:

En el contexto de la transformacién digital, el cliente juega un papel fundamental. La

transformacion digital tiene como objetivo principal mejorar la experiencia del cliente y
satisfacer sus necesidades en un entorno cada vez mas digital.
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llustracion 20. Modelo de Transformacion Digital
A continuacién, se destacan algunos aspectos clave relacionados con el cliente:

Experiencia del cliente centrada: La transformacién digital busca ofrecer una experiencia
del cliente excepcional, personalizada y consistente en todos los canales digitales. Se
utilizan herramientas y tecnologias para recopilar y analizar datos de los clientes, lo que
permite comprender mejor sus preferencias, necesidades y comportamientos. Esto
permite ofrecer productos y servicios adaptados a cada cliente y mejorar su satisfaccion.

Interacciones omnicanal: La transformacion digital implica integrar multiples canales de
interaccion con el cliente, como sitios web, aplicaciones moviles, redes sociales, chatbots
y asistentes virtuales. Los clientes esperan poder interactuar de manera fluida a traves
de diferentes canales y dispositivos, y recibir respuestas rapidas y relevantes.

Personalizacién y recomendaciones: La transformacion digital permite aprovechar la gran
cantidad de datos disponibles para personalizar la oferta y las recomendaciones para
cada cliente. Mediante el uso de algoritmos y analisis avanzado, se pueden ofrecer
productos, servicios y contenidos que se ajusten a los intereses y necesidades
especificas de cada cliente, aumentando asi la relevancia y la satisfaccion.
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Comunicacion y participacion: Las tecnologias digitales permiten una comunicacion mas
rapida y efectiva con los clientes. A través de redes sociales, correos electronicos,
notificaciones push y otras herramientas, las organizaciones pueden mantener una
comunicacion constante con los clientes, brindar actualizaciones, solicitar
retroalimentacion y fomentar la participacion en actividades como encuestas, resefias y
programas de lealtad.

Agilidad y adaptabilidad: La transformacion digital también implica ser &gil y adaptable a
los cambios en las expectativas y demandas de los clientes. Las organizaciones deben
estar dispuestas a experimentar, iterar y adaptarse rapidamente para satisfacer las
necesidades cambiantes del mercado y de los clientes.

En resumen, el cliente ocupa un lugar central en la transformacion digital, partiendo de
esto y teniendo en cuenta las definiciones entregadas en los péarrafos anteriores como
factor de mejoramiento frente a la problematica establecida para la plazas de mercado,
el compromiso principal se orienta hacia los tenderos y los clientes en el ciclo de vida de
la venta y la compra de los bienes que ofrecen, la relacion tendero — cliente y sus
experiencias, esto muestra la necesidad expuesta donde se pueden plantear las etapas
gue se definieron en la ilustracion del modelo de transformacion digital.

La innovacion desempefia un papel clave en la transformacion digital donde implica
adoptar tecnologias digitales y utilizarlas de manera creativa para mejorar la eficiencia,
la agilidad y la capacidad de adaptacion de una organizacion.

A continuacién, se destacan algunos aspectos clave de la innovacion:

Nuevos modelos de negocio: La transformacion digital brinda la oportunidad de explorar
y desarrollar nuevos modelos de negocio basados en tecnologia. Esto puede implicar la
creacion de productos o servicios digitales, la adopcién de plataformas de mercado, la
monetizacion de datos, la colaboraciébn con socios tecnologicos y otras formas
innovadoras de generar valor.

Mejora de procesos: La innovacion en la transformacion digital implica la reevaluacion y
mejora de los procesos existentes mediante el uso de tecnologias digitales. Esto puede
implicar la automatizacion de tareas, la implementacion de flujos de trabajo digitales, la
integracion de sistemas, la optimizacion de la cadena de suministro y la aplicacién de
analisis de datos para identificar areas de mejora.

Experiencia del cliente: La innovacion en la transformacion digital se enfoca en mejorar
la experiencia del cliente a través de soluciones digitales innovadoras. Esto puede incluir
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el uso de inteligencia artificial y aprendizaje automatico para personalizar las
interacciones, la implementacion de interfaces de usuario intuitivas y atractivas, y la
adopcion de tecnologias como la realidad virtual o aumentada para crear experiencias
inmersivas.

Colaboracion y cocreacion: La transformacion digital fomenta la colaboracion y la
cocreacion con clientes, socios y proveedores. Esto implica la apertura a nuevas ideas,
la creacion de ecosistemas digitales y la busqueda de sinergias con otros actores del
mercado. La innovacion colaborativa puede impulsar la creacion conjunta de soluciones
y la generacion de propuestas de valor Unicas.

Experimentacién y adaptacion: La innovacion en la transformacion digital implica adoptar
una mentalidad de experimentacién y adaptacion continua. Esto implica estar dispuesto
a probar nuevas ideas, aprender de los fracasos y ajustar rapidamente las estrategias y
soluciones en funcion de los resultados obtenidos. La agilidad y la capacidad de
adaptarse a los cambios son fundamentales en un entorno digital en constante evolucion.

En resumen, la innovacién en la transformaciéon digital implica utilizar tecnologias
digitales de manera creativa y estratégica para generar valor, mejorar la experiencia del
cliente, optimizar procesos y explorar nuevos modelos de negocio, para el caso de la
problematica actualmente, no existen muchos modelos que apoyen a los tenderos, son
procesos 0 programas de terceros que se favorecen de los servicios prestados en las
plazas de mercado; es por esto que la innovacion va en el sentido de apoyar y mostrar a
los clientes que pueden llegar directamente a estos servicios en donde pueden recibir
grandes beneficios entre ellos una economia de escala. Todo esto, aplicando nuevos
procesos, nuevas formas de llegar a los clientes, nuevas formas de andlisis de
comportamiento de precios y experiencia de cliente que les permite en un lenguaje formal
obtener datos y estadisticas que les permita mejorar sus servicios prestados, asi como
el mejoramiento de los productos a ofrecer.

En la transformacién digital, el modelo de negocio juega un papel fundamental en la
adopcion de tecnologias digitales que no es o no solo implica implementar herramientas
tecnoldgicas, sino también repensar y adaptar el modelo de negocio existente o incluso
desarrollar uno completamente nuevo.

A continuacion, se presentan algunos aspectos clave del modelo de negocio:

Propuesta de valor digital: La transformacion digital implica identificar como la tecnologia
digital puede agregar valor a los clientes. Esto implica definir una propuesta de valor
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digital clara y diferenciada que aproveche las capacidades y los datos digitales para
ofrecer productos o servicios innovadores.

Nuevas fuentes de ingresos: La tecnologia digital brinda oportunidades para diversificar
las fuentes de ingresos y explorar modelos de monetizacion innovadores. Esto puede
incluir la creacién de productos o servicios digitales adicionales, la adopcion de modelos
de suscripcidn, la venta de datos o la participacion en plataformas de mercado.

Canales de distribucion digitales: La transformacién digital implica aprovechar canales de
distribucion digitales para llegar a los clientes de manera mas eficiente y efectiva. Esto
puede incluir la implementacion de una tienda en linea, la participacion en plataformas
de comercio electronico, el uso de marketing digital y redes sociales, entre otros.

Optimizacion de procesos: La tecnologia digital permite optimizar los procesos internos
de la organizacion. Esto incluye la automatizacion de tareas, la digitalizacion de flujos de
trabajo, la implementacion de herramientas colaborativas y el uso de analisis de datos
para tomar decisiones mas informadas y eficientes.

Colaboracion y ecosistemas _digitales: La transformacion digital también implica la
colaboracién con socios y la creacién de ecosistemas digitales. Esto implica establecer
alianzas estratégicas, integrar sistemas y compartir datos para generar sinergias y ofrecer
una propuesta de valor mas completa a los clientes.

Experiencia del cliente: La transformacion digital pone un fuerte enfoque en mejorar la
experiencia del cliente. Esto implica utilizar la tecnologia para personalizar la interaccién
con los clientes, ofrecer experiencias omnicanal, facilitar la retroalimentacién y la
participacion, y brindar un servicio al cliente agil y eficiente.

Es importante destacar que en esta problemética se debe adaptar un modelo de negocio
de acuerdo con las caracteristicas y necesidades desarrolladas en este documento. El
modelo encontrado en los tenderos en sus diferentes fases podemos decir es muy
independiente y disperso para cada punto de venta en la plaza de mercado; no hay
mediciones, no hay tecnologia, no hay capacitacion para mejoramiento de sus servicios,
hay desorden, hay pérdidas de clientes y de productos; con la solucion que se plantea se
propone un modelo donde se integre todo un sistema de informacion y geolocalizacién
de los puestos en las plazas de mercado que permita facilmente a los tenderos tener en
un solo sitio acceso a su informacion, actualizandola de forma permanente y recibiendo
data que le permita tomar decisiones, asi mismo al cliente final conocer de primera mano

48

Informacion Clasificada



los bienes y servicios que prestan las plazas de mercado lo que le permitirh de manera
rapida poder adquirir o tomar la decision de que comprar y en donde compratr.

En la transformacion digital, el modelo de ingresos se refiere a la forma en que una
organizacion genera ganancias a través de su adopcion y uso efectivo de tecnologias
digitales.

A continuacién, se presentan algunos modelos de ingresos:

Venta de productos o servicios digitales: Este modelo implica la creacion y venta de
productos o servicios digitales. Puede incluir la venta de software, aplicaciones maviles,
contenido digital, suscripciones, cursos en linea, entre otros. Los ingresos se generan a
través de la venta directa de estos productos o servicios digitales.

Modelo de suscripcion: En este modelo, los clientes pagan una tarifa recurrente,
generalmente mensual o anual, para acceder a una plataforma o servicio digital. Esto
puede incluir servicios de transmision de video, musica en linea, almacenamiento en la
nube, software como servicio (SaaS) y plataformas de membresia. Los ingresos se
generan a través de las suscripciones renovadas periddicamente.

Publicidad digital: Este modelo se basa en la generacion de ingresos a traves de la
publicidad en linea. Las organizaciones ofrecen espacios publicitarios en sus plataformas
digitales, como sitios web, aplicaciones méviles o redes sociales, y generan ingresos al
cobrar a los anunciantes por la exhibicién de anuncios o por clics en ellos. Los ingresos
se basan en el trafico y la participacion de los usuarios.

Comision o transacciones: En este modelo, la organizacién actiia como intermediario en
transacciones digitales y genera ingresos mediante el cobro de una comisién por cada
transaccion realizada a través de su plataforma o servicio. Esto se puede observar en
plataformas de comercio electronico, mercados en linea, servicios de reserva o
plataformas de entrega de alimentos. Los ingresos se generan a medida que se realizan
las transacciones.

Modelo freemium: Este modelo combina servicios gratuitos con opciones premium pagas.
La organizacion ofrece una version basica gratuita de su producto o servicio digital para
atraer usuarios, y luego ofrece caracteristicas o funcionalidades adicionales a través de
una versién premium que requiere un pago. Los ingresos se generan a través de las
actualizaciones a la version premium y los beneficios adicionales ofrecidos.
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Licenciamiento de tecnologia: En este modelo, la organizacién desarrolla o adquiere
tecnologia digital y la licencia a otras empresas para su uso. Puede incluir el
licenciamiento de software, patentes, algoritmos o cualquier otra propiedad intelectual
relacionada con la tecnologia digital. Los ingresos se generan mediante los pagos de
licencias o regalias.

La solucién propuesta ayudard al modelo de ingresos del sector agregarle valor a su
oferta de productos, con una alta calidad y con la inmediatez y a precios justos; ganando
asi mayor circulacion de clientes fidelizandolos o afirmando a sus viejos clientes; de esta
forma el tendero tendra aumento de ingresos y mayor circulacion de sus productos
evitando la pérdida de ellos.

Las personas desempefian un papel fundamental en los procesos de transformacion
digital. A medida que las organizaciones adoptan nuevas tecnologias y cambian sus
procesos de negocio para aprovechar al maximo las oportunidades digitales, es crucial
tener en cuenta a las personas y su capacidad para adaptarse y aprovechar estas
innovaciones.

Aqui hay algunos aspectos clave relacionados con las personas:

Conciencia y habilidades digitales: En la transformacién digital, las personas deben tener
una comprension béasica de los conceptos y las tecnologias digitales. Esto implica
desarrollar habilidades digitales relevantes, como el uso de herramientas en linea, la
comprension de analisis de datos y la familiaridad con los sistemas digitales.

Cambio cultural: La transformacion digital requiere un cambio cultural en las
organizaciones. Las personas deben estar abiertas al cambio y dispuestas a adoptar
nuevas formas de trabajar. Esto implica promover una mentalidad de aprendizaje
continuo, la disposicién para asumir riesgos y experimentar, y la capacidad de adaptarse
rapidamente a los cambios.

Liderazgo y gestiéon del cambio: Los lideres desempefian un papel crucial en la
transformacion digital. Deben proporcionar una vision clara, comunicar los beneficios de
la transformacion y fomentar la participacion de los empleados. Ademas, la gestién del
cambio efectiva implica identificar y abordar las resistencias al cambio, brindar
capacitacién adecuada y apoyar a los empleados durante el proceso de transformacion.

Participacion y colaboracion: La transformacion digital es un esfuerzo colectivo que
requiere la participacion y colaboracion de todas las partes interesadas. Las personas

50

Informacion Clasificada



deben estar dispuestas a colaborar, compartir conocimientos y trabajar en equipo para
lograr los objetivos digitales de la organizacion.

Reskilling y upskilling: La adopcion de nuevas tecnologias puede implicar la necesidad
de adquirir nuevas habilidades o mejorar las existentes. Las organizaciones deben
proporcionar oportunidades de reskilling y upskilling para garantizar que los empleados
estén equipados con las habilidades necesarias para tener éxito en el entorno digital.

Gestién del talento: La transformacién digital también puede requerir la contratacion de
nuevos talentos con habilidades digitales especificas. Es importante contar con una
estrategia de gestion del talento solida que atraiga, retenga y desarrolle a los
profesionales adecuados para impulsar la transformacion digital.

En resumen, las personas son esenciales dentro del proyecto en desarrollo en las plazas
de mercado, es muy importante contar con la vision y el enfoque de ellos para asi poder
realizar un proceso de implementacion del producto viable a recibir como solucion
haciendo uso de la tecnologia; acompafandolos al final con el producto con capacitacion
para el buen entendimiento y uso para garantizar asi el éxito de la primera fase. Para
llevar a cabo esto se debe tener claridad en lo siguiente:

Aspectos como la conciencia y habilidades digitales
El cambio cultural

El liderazgo

La colaboracion

La gestion del talento.

Involucramiento de las partes.

Responsabilidades de las partes

Comunicacion

Evaluaciones

©Oo NG hWDNR

Teniendo esto se tiene el mayor flujo de informacién que apoya el proceso en desarrollo
garantizando el involucramiento de las personas como un activo vital en la solucion.

Los procesos desempefian un papel fundamental en la transformacién digital aplicable
al proyecto. Esto implica la reevaluacion y la reingenieria de los procesos del negocio
existente para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales y mejorar la eficiencia,
la productividad y la experiencia del cliente.

Aqui hay algunas consideraciones importantes relacionadas con los procesos:
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Andlisis y redisefio de procesos: La primera etapa en la transformacion digital es analizar
y comprender los procesos de negocio existentes. Esto implica identificar las areas que
se beneficiarian de la digitalizacion y la automatizacion, asi como las ineficiencias y los
cuellos de botella que se pueden abordar mediante la implementacién de tecnologias
digitales.

Automatizacién de procesos: Una vez que se han identificado los procesos adecuados
para la transformacion digital, se busca automatizarlos utilizando tecnologias como la
robdtica de procesos automatizados (RPA), la inteligencia artificial (I1A) y la
automatizacion de flujo de trabajo. La automatizacion puede ayudar a reducir errores,
mejorar la velocidad y la eficiencia, y liberar tiempo para tareas mas estratégicas.

Integracién de sistemas: En la transformacion digital, es importante tener sistemas y
aplicaciones conectados y que se comuniquen entre si de manera efectiva. Esto implica
la integracién de sistemas existentes y la implementacién de plataformas y soluciones
digitales que permitan una colaboracion y un intercambio de datos fluidos.

Optimizacion continua: La transformacion digital no es un evento Unico, Sino un proceso
continuo. Después de implementar cambios en los procesos, es fundamental monitorear
y medir los resultados para identificar areas de mejora. La optimizacion continua implica
iterar y ajustar los procesos en funcion de los datos y los resultados obtenidos, buscando
siempre mejorar y adaptarse a medida que evoluciona la tecnologia y las necesidades
del negocio.

Enfoque centrado en el cliente: La transformacién digital debe tener en cuenta la
experiencia del cliente. Los procesos deben estar disefiados para ofrecer un servicio o
producto de calidad, satisfaciendo las necesidades y expectativas del cliente de manera
eficiente y efectiva. Esto implica la implementacion de soluciones digitales que permitan
una interaccién y una experiencia de usuario excepcionales.

Gestion del cambio: La transformacion digital también implica un cambio en la forma en
gue se llevan a cabo los procesos, lo cual puede generar resistencia y desafios para los
empleados. Es importante contar con un enfoque sélido de gestion del cambio que
involucre a los empleados, los capacite y los apoye durante todo el proceso de
transformacion.

En resumen, los procesos son una etapa en donde implica analizar, redisefiar y
automatizar los procesos del negocio existente en las plazas de mercado, integrar
sistemas y optimizar continuamente y tener un enfoque centrado en el tendero. Es por
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esto por lo que esta etapa es el eje central del desarrollo con el que se permite asegurar
gue la solucién tecnoldgica apunta a la solucion de una manera eficaz y efectiva.
Para esto se debe trabajar en:

e Andlisis del problema existente.

¢ Identificacién de los procesos actuales.
¢ Definir requisitos iniciales y necesarios para aplicar en el desarrollo de la solucion.
e Analisis de los datos.

e Predisefio de la solucion.

e Testeo del predisefio.

e Reevaluacion.

e Disefio final.

e Desarrollo.

e Pruebas e integracion.

e Implementacion.

e Marcha Blanca.

e Monitoreo.

Ejecutando paso a paso se obtiene un producto viable como solucion para la probleméatica
establecida.

La experiencia del cliente es una etapa fundamental en toda solucion. En un entorno
digitalizado, las expectativas de los clientes han evolucionado, y brindar una experiencia
excepcional se ha vuelto crucial para el éxito de las organizaciones.

Algunas consideraciones importantes relacionadas con la experiencia del cliente:

Conocimiento _profundo del cliente: La transformacion digital requiere comprender
profundamente a los clientes y sus necesidades. Esto implica recopilar y analizar datos
para obtener informacion valiosa sobre los comportamientos, preferencias y expectativas
de los clientes. La tecnologia digital, como el analisis de datos y la inteligencia artificial,
puede ayudar a recopilar, procesar y utilizar estos datos para mejorar la experiencia del
cliente.

Personalizacion y segmentacion: La transformacion digital permite una mayor
personalizacion y segmentacion en la experiencia del cliente. Las organizaciones pueden
utilizar la informacién recopilada para ofrecer contenido, productos y servicios
personalizados que se ajusten a las necesidades individuales de los clientes. Esto implica
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el uso de tecnologias digitales, como la personalizacion basada en algoritmos y la
segmentacion de la audiencia, para entregar experiencias mas relevantes y adaptadas.

Canales y puntos de contacto multiples: En un entorno digital, los clientes interactian a
través de diversos canales y puntos de contacto, como sitios web, aplicaciones méviles,
redes sociales y chatbots. La transformacién digital implica asegurarse de que todos
estos canales estén integrados y proporcionen una experiencia coherente y fluida. Los
clientes deben poder cambiar de un canal a otro sin problemas y recibir la misma calidad
de servicio en cada uno.

Automatizacion y autoservicio: La tecnologia digital permite la automatizacion de ciertos
procesos y la implementacion de soluciones de autoservicio para los clientes. Esto puede
incluir chatbots para brindar respuestas rapidas a preguntas frecuentes, sistemas de
reserva en linea, procesos de compra simplificados y seguimiento automatico de pedidos.
La automatizacion y el autoservicio pueden agilizar los procesos y mejorar la experiencia
del cliente al proporcionar respuestas y servicios instantaneos.

Comunicacion y compromiso_continuo: La transformacion digital implica mantener una
comunicacién constante y un compromiso continuo con los clientes. Esto implica utilizar
canales digitales para mantener a los clientes informados sobre novedades, promociones
y actualizaciones relevantes. Ademas, es importante fomentar la participacion y el dialogo
con los clientes a través de redes sociales, encuestas en linea y otras formas de
retroalimentacion para comprender mejor sus necesidades y expectativas.

Medicion y mejora continua: La transformacion digital también implica medir y monitorear
constantemente la experiencia del cliente para identificar areas de mejora. Esto implica
el seguimiento de métricas clave, como la satisfaccion del cliente, la tasa de retencién y
la lealtad, y utilizar estos datos para realizar ajustes y mejoras en la estrategia de
experiencia del cliente.

En resumen, la experiencia del cliente es una etapa crucial en la parte final del proyecto
ya que es el feedback en campo de lo que ve, interactua el cliente interno (tendero) y el
externo (sus clientes compradores) midiendo asi la efectividad del producto final
entregado. Si se obtiene como resultado de la medicién una experiencia excepcional,
estamos logrando fortalecer las relaciones dentro del modelo con los clientes,
fomentando fidelidad y éxito en el entorno digital desarrollado. Razoén por la cual la
solucion a implementar debe ser de uso facil, entendible con un lenguaje comun en donde
el cliente interno y externo hagan un uso del sistema de forma clara obteniendo de alli
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una informacion clara y util para presentar sus productos y a su cliente tomar decisiones
de comprarle y fidelizarse con sus servicios.
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7. ASPECTOS LEGALES Y CONTRATACION

En esta parte del documento tratara de los aspectos legales y contractuales adecuados
al proyecto en desarrollo y poder asi dar paso a la implementacion de la solucion, se
deben tener en cuenta el marco legal vigente en relacion con los productos agricolas, asi
como lo relacionado con el manejo y las directrices en las plazas de mercado, no se debe
dejar a un lado el tema de la proteccidén de datos personales y la propiedad intelectual
sobre el proyecto. Todo esto engranado con contratos adecuados para el desarrollo de
software, la contratacion de los servicios en la nube, acuerdos de confidencialidad que
permita tranquilidad en el funcionamiento del proyecto, para esto este capitulo estara en
dos vertientes el marco legal y la contratacion.

7.1 LaContratacién.

Parte fundamental de este proyecto se centra en la celebracion adecuada y a derecho de
todos los diversos contratos que deben ser contemplados, alli debe estar plasmado todos
los requisitos y consideraciones de tipo legal para formalizarlos.

Estos serian los contratos para tenerse en cuenta:

4.2.1 Contrato de desarrollo de software

son acuerdos legales que se establecen entre una empresa o individuo que solicita el
desarrollo de un software (conocido como cliente) y una empresa o profesional que se
encargara de desarrollar el software (conocido como proveedor o desarrollador). Basado
en esto, el proyecto tendrd como piedra angular este tipo de contrato el cual debe
contener los siguientes aspectos en su estructura y contenido:

Definicién del alcance del proyecto: Se describe detalladamente el alcance del software
a desatrrollar, incluyendo sus caracteristicas, funcionalidades y requisitos especificos.

Plazos y entregables: Se establecen los plazos y fechas limite para la entrega de las
diferentes etapas o versiones del software, asi como los criterios de aceptacion y
pruebas.

Pago y condiciones financieras: Se establece el valor del desarrollo del software y la
forma de pago, asi como las condiciones de facturacion y los términos de pago (por
ejemplo, pagos parciales o pagos a medida que se cumplan ciertos hitos del proyecto).
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Propiedad intelectual: Se determina quién sera el propietario de los derechos de
propiedad intelectual sobre el software desarrollado. Por lo general, se acuerda que el
cliente sera el propietario final, pero pueden establecerse licencias o derechos de uso
para el desarrollador.

Confidencialidad: Se establecen las obligaciones de confidencialidad y proteccién de la
informacion sensible o confidencial compartida durante el desarrollo del software.

Soporte y mantenimiento: Se establece si el desarrollador proporcionara servicios de
soporte técnico 0 mantenimiento después de la entrega del software y, de ser asi, las
condiciones y costos asociados.

5.2.1 Contrato de servicios en la nube.

Acuerdos legales establecidos entre un proveedor de servicios en la nube y un cliente
que utiliza dichos servicios. Estos contratos definen los términos y condiciones bajo los
cuales el proveedor ofrecera sus servicios en la nube y el cliente los utilizar4. Basado en
esto, proyecto debe estructurar un contrato de esta modalidad teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

Descripcidon de los servicios: Se especifican los servicios en la nube que el proveedor
ofrecerd al cliente, como el almacenamiento de datos, la infraestructura, las aplicaciones
o plataformas especificas, entre otros.

Niveles de servicio (SLA): Se establecen los acuerdos de nivel de servicio, que definen
los estandares de calidad y rendimiento que el proveedor se compromete a cumplir. Esto
puede incluir tiempos de disponibilidad, tiempos de respuesta, rendimiento de red,
seguridad, entre otros aspectos.

Sequridad vy privacidad: Se detallan las medidas de seguridad implementadas por el
proveedor para proteger los datos del cliente. Esto puede incluir politicas de cifrado,
acceso restringido, proteccion contra ataques cibernéticos y cumplimiento de
regulaciones de privacidad, como el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD) en la Union Europea.

Responsabilidades y limitaciones: Se establecen las responsabilidades del proveedor y
del cliente en relacion con el uso de los servicios en la nube. También se incluyen las
limitaciones de responsabilidad en caso de interrupciones del servicio, pérdida de datos
u otros problemas.
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Propiedad intelectual: Se aclara quién sera el propietario de los datos y la propiedad
intelectual cargados o generados por el cliente en el entorno de la nube. Por lo general,
el cliente mantiene la propiedad de sus datos, mientras que el proveedor puede retener
ciertos derechos sobre la infraestructura y servicios subyacentes.

Términos y condiciones financieras: Se establecen los costos asociados con los servicios
en la nube, como tarifas de suscripcion, modelos de facturacién (por ejemplo, basados
en consumo o suscripcion mensual), plazos de pago y politicas de cancelacion.

6.2.1 Los acuerdos de confidencialidad.

También conocidos como contratos de no divulgacion (NDA, por sus siglas en inglés),
son acuerdos legales que se establecen entre dos o mas partes para proteger la
informacion confidencial que se comparte entre ellas. Estos contratos se utilizan para
salvaguardar secretos comerciales, conocimientos técnicos, estrategias de negocio u otra
informacion confidencial que las partes deseen mantener en privado. Teniendo en cuenta
esto, el acuerdo a firmar debera contemplar al menos los siguientes items en su forma:

Definicién de informacién confidencial: Se especifica qué tipo de informacion se considera
confidencial y esta protegida por el acuerdo. Esto puede incluir datos técnicos, planes de
negocios, informacion financiera, estrategias de marketing, entre otros.

Obligaciones de confidencialidad: Se establece la obligaciéon de las partes involucradas
de mantener la informacion confidencial en secreto y no divulgarla a terceros sin el
consentimiento previo por escrito de la parte que la revela. También puede incluir
restricciones sobre el uso de la informacién confidencial solo para fines especificos
relacionados con el acuerdo.

Excepciones: Se detallan las situaciones en las que las partes pueden estar exentas de
mantener la confidencialidad, como cuando la informacién se vuelve de dominio publico
0 cuando se revela bajo una orden judicial.

Duracion del acuerdo: Se establece el periodo de tiempo durante el cual las partes estan
obligadas a mantener la confidencialidad. Puede ser durante la duracion del acuerdo en
si o incluso después de que el acuerdo haya concluido.

Acciones en caso de incumplimiento: Se especifican las acciones que se tomaran en caso
de que alguna de las partes incumpla el acuerdo de confidencialidad. Esto puede incluir
medidas legales y compensaciones por dafos y perjuicios.
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Jurisdiccion y ley aplicable: Se determina la jurisdiccion y la ley que regiran el acuerdo de
confidencialidad, asi como la resolucion de disputas.

7.2 El marco legal del proyecto.

La solucion debe contemplar otro punto importante en su abordaje como son las
regulaciones y leyes para tener en cuenta en incluir tecnologias alrededor del sector de
las plazas de mercado y los bienes agricolas que ofrecen asegurando una alineacién
legal e incentivar asi el desarrollo econdmico de los tenderos.

La normatividad que ronda este sector econémico y agricola son los siguientes:

Ley 101 de 1993: Estatuto de Desarrollo Rural, que establece disposiciones para el
desarrollo y ordenamiento del sector agropecuario en Colombia.

Ley 99 de 1993: Ley General Ambiental, que establece los principios y disposiciones
generales para la gestion ambiental en Colombia.

Resolucién 773 de 2018: Reglamenta los requisitos sanitarios para la produccion primaria
y el registro de establecimientos agricolas en Colombia.

Resolucién 909 de 2008: Establece el régimen de licenciamiento ambiental en Colombia
y los procedimientos para su obtencion.

Resolucién 1671 de 2013: Reglamenta la gestidn integral de los residuos de envases y
empaques, estableciendo los criterios y requisitos para su manejo y disposicion.

Resolucién 2090 de 2014: Establece los requisitos sanitarios para la produccion,
procesamiento, almacenamiento, transporte y comercializacion de productos organicos
en Colombia.

Dentro del proyecto también es importante contemplar las normas sobre la propiedad
intelectual para garantizar la existencia o no de patentes similares, derechos de autor
relacionadas con la propuesta de solucion a desarrollar. En caso tal, se debe tomar todas
las medidas legales que protejan el desarrollo evitando asi cometer infracciones o desatar
conflictos legales.

LalLey 23 de 1982 que dicta en resumen lo siguiente: establece los derechos y las hormas
relacionadas con la proteccion de los derechos de autor y otros aspectos de la propiedad
intelectual en el pais.
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Algunos puntos importantes de la ley:

Derechos de autor: La Ley 23 de 1982 establece los derechos exclusivos que tienen los
autores sobre sus obras literarias, artisticas y cientificas, incluyendo libros, muasica, obras
de arte, fotografias, software, entre otros. Estos derechos incluyen el derecho de
reproduccion, distribucion, comunicacion puablica, traduccién, adaptacion y
transformacion de las obras.

Reqistro de obras: Aunque el registro de obras no es obligatorio para obtener proteccion
de derechos de autor, la ley establece la opcidon de registrar obras en la Direccion
Nacional de Derechos de Autor para generar una prueba legal de la titularidad y
existencia de la obra.

Duracién de los derechos: Los derechos de autor en Colombia tienen una duracion
determinada. En general, los derechos de autor se extienden durante toda la vida del
autor y 80 afios después de su fallecimiento.

Limitaciones y excepciones: La ley establece ciertas limitaciones y excepciones a los
derechos de autor para permitir el uso legitimo de las obras con fines educativos, de
investigacion, critica, entre otros, siempre que se respeten los derechos morales del
autor.

Derechos conexos: Ademas de los derechos de autor, la Ley de Derechos de Autor
también protege los derechos conexos, que son los derechos de los artistas intérpretes
0 ejecutantes, los productores de fonogramas y las emisoras de radio y television.

Otro punto y partiendo que esta solucion es muy importante alimentarse de la informacion
de los participantes del modelo como es el cliente interno (los tenderos) y el externo (sus
compradores), la informacién depositada sensible como son: datos geograficos,
demograficos, financieros deben ser manejados teniendo en cuenta las leyes de
proteccion de datos vigentes en el pais. Esto lleva a que es necesario obtener
consentimiento de las personas que hagan uso de la solucién, asi como la seguridad
sobre los mismos. Es por esto por lo que el proyecto debe contemplar las siguientes
normas o leyes establecidas:

La Ley 1581 de 2012 conocida como la "Ley de Proteccion de Datos Personales”. Esta
ley tiene como objetivo garantizar el derecho fundamental de las personas a conocer,
actualizar y rectificar la informacién que se ha recopilado sobre ellas en bases de datos
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y archivos, asi como a la proteccidn de sus datos personales. A continuacion, se destacan
algunos aspectos clave de esta ley:

Ambito de aplicacion: La Ley 1581 de 2012 aplica a todas las entidades publicas y
privadas que realicen el tratamiento de datos personales en Colombia, ya sea de forma
manual o automatizada.

Principios de proteccion de datos: La ley establece los principios que deben regir el
tratamiento de datos personales, tales como el principio de finalidad, calidad, libertad,
veracidad, transparencia, seguridad y confidencialidad.

Consentimiento: La ley establece que el tratamiento de datos personales requiere el
consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos. Ademas, se
establecen requisitos especificos para obtener el consentimiento de los titulares.

Derechos de los titulares: La ley reconoce y garantiza los derechos de los titulares de
datos personales, incluyendo el derecho de acceso, rectificacion, actualizacion,
cancelacién y oposicion al tratamiento de sus datos.

Responsables y encargados del tratamiento: La ley establece las responsabilidades de
los responsables y encargados del tratamiento de datos personales, incluyendo la
obligacion de implementar medidas de seguridad para proteger la informacion.

Transferencia internacional de datos: La ley regula la transferencia de datos personales
a paises que no proporcionen un nivel adecuado de proteccién de datos, estableciendo
requisitos y garantias especificas para dichas transferencias.

Reqistro Nacional de Bases de Datos: La ley establece la creaciéon del Registro Nacional
de Bases de Datos, administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio, donde
las entidades deben inscribir las bases de datos que manejen.

Sanciones: La ley establece sanciones por el incumplimiento de sus disposiciones, que
van desde multas hasta la suspension o cancelacion del tratamiento de datos personales.
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8. CONCLUSIONES

La implementacion del sistema de informacion para los tenderos de las plazas de
mercado y sus clientes compradores generard multiples beneficios significativos
alrededor de sus ganancias economicas, el ordenamiento de su informacion, adquirir
conocimiento de sus clientes y los productos que requiere evitando asi la pérdida de
productos.

En general podemos decir que el sistema de informacion:
Mejora de la eficiencia operativa: Por la automatizacion de tareas y procesos, lo que

reduce la carga de trabajo manual y mejora la eficiencia en sus operaciones diarias. Esto
puede resultar en una mayor productividad y ahorro de tiempo.

Acceso rapido y preciso alainformacion: El desarrollo del sistema de informacion les
permitird a través de una buena capacitacion (plus del servicio a prestar) permitirles tener
un acceso rapido y facil a la informacién relevante. Los datos se almacenan de manera
estructurada y se pueden recuperar rapidamente cuando sea necesario, lo que facilita la
toma de decisiones basada en datos precisos y actualizados.

Mejor toma de decisiones: La aplicacion proporcionara a los tenderos la toma de
decisiones con informacién oportunay precisa, que les permitird que sus decisiones sean
fundamentadas y estratégicas. Ademas, el sistema genera informes y andlisis que
brindan una visibn mas completa y detallada de su negocio.

Mejora de la comunicacion y colaboracién: La solucion le facilitar4 la comunicacion
con clientes compradores permitiéndole compartir informacion, cifras y una buena
presentacion de sus productos de una manera rapida y sencilla.

Mayor competitividad: El uso efectivo del sistema de informacion desarrollado le brinda
una ventaja competitiva con sus competidores directos e indirectos. Le permitira
adaptarse rapidamente a los cambios del mercado, identificar nuevas oportunidades,
mejorar la eficiencia y ofrecer mejores productos o servicios a sus clientes.

Mejora en la satisfaccién del cliente: La APP le ayudard a entender y a mejorar la
experiencia del cliente al permitir un mejor seguimiento de las interacciones, y poder
llegar a proporcionar servicios personalizados y adaptados a las necesidades de ellos.
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Brevemente, el uso de la aplicacion para los tenderos puede llevar a una mejora en la
eficiencia operativa, acceso rapido y preciso a la informacion, mejor toma de decisiones,
comunicacién y colaboracion mejoradas, mayor competitividad y satisfaccion del cliente.
Estos beneficios pueden contribuir al crecimiento y éxito a largo plazo del tiempo de su
negocio.
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