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RESUMEN:

Colombia asumio el reto de pasar del paradigma de la salud ocupacional a la seguridad y salud
en el trabajo. En este sentido, en este documento se presentan los resultados parciales de un
proyecto de investigacion que buscd disefiar métodos de evaluacion para la toma de decisiones
en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Se realizd una investigacion mixta de
integracion multiple. Se efectué un diagndéstico de la GSST con multiples instrumentos para
medir su desempefio y el nivel de madurez en una entidad puablica del sector de salud de Bogota.
La triangulacion de la informacién recopilada a través de estos métodos reorientd la toma de
decisiones en cuanto al enfoque de intervencién de la seguridad y salud en el trabajo adelantado
por la entidad estudiada. Se concluye que para la toma de decisiones es necesario incorporar
distintas fuentes de informacién con el fin de identificar las brechas existentes y poder establecer

estrategias concretas para la mejora de la SST.

Palabras clave:

Seguridad y salud en el trabajo, sistemas de gestion, toma de decisiones, indicadores.

ABSTRACT:

Colombia assumed the challenge of moving from the paradigm of occupational health to safety and health
at work. This document presents the partial results of a research project that sought to design evaluation
methods for decision making in the management of occupational safety and health. A mixed multiple
integration research was conducted. A diagnosis of OHS management was carried out with multiple
instruments to measure its performance and the level of maturity in a public entity of the Bogota health
sector. The triangulation of the information collected through these methods reoriented the decision
making regarding the approach of intervention of the safety and health in the work advanced by the

studied entity. It is concluded that for decision making it is necessary to incorporate different sources of
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information in order to identify the existing gaps and to be able to establish concrete strategies for the
improvement of OSH.

Keywords:

Safety and health at work, management systems, making decisions, KPIs

1. INTRODUCCION

La globalizacion ha transformado las condiciones de trabajo en las organizaciones (Goudswaard,
André y Ekstedt, 2002), por tanto, se requiere innovar en la gestion de la salud y seguridad en el
trabajo (GSST) para dar respuesta a las necesidades de trabajadores y demas actores de las
organizaciones. Ademas, ante las condiciones de trabajo cambiantes se requiere que la toma de

decisiones de los lideres en SST esté fundamentada en datos validos y confiables.

A su vez las transformaciones en la gestion de las organizaciones implican nuevas estrategias
para ocuparse de la prevencion. Y es aqui donde debe involucrarse la GSST como una

herramienta para mejorar el bienestar y la calidad de vida de los trabajadores.

Para obtener resultados en SST se requiere su gestion eficaz dentro de las organizaciones; en este
sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ha reconocido que la GSST permite
garantizar los principios fundamentales de la SST, puesto que es un conjunto de herramientas
con un orden logico pero a la vez flexibles dado que requieren adaptarse al tamafio y a la
actividad de la organizacion, y centrarse en los peligros y riesgos generales o especificos

asociados a las distintas actividades econdémicas (OIT, 2011).

La iniciativa de incorporar la GSST en las organizaciones se gestd desde afios atrds y se hizo
oficial con las Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo; ademas los gobiernos, los interlocutores sociales y las instituciones reconocen la
necesidad de cooperacion entre organizaciones internacionales y nacionales para el
mejoramiento de la SST. Asociado a esto, el estudio de Haslam, O’Hara, Kazi, Twumasi y
Haslam (2015), que buscé evaluar el impacto de los enfoques de la GSST, demostré que las
organizaciones que adoptan un enfoque proactivo de GSST reportan mayores margenes de
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beneficios, tasas mas bajas de accidentes, mayor satisfaccion de los trabajadores y la percepcion

del clima de seguridad es positiva.

En términos generales, los autores coinciden en que la GSST es un componente fundamental de
la gestion en las organizaciones y mas aun en la etapa de posglobalizacion que viven en la
actualidad las organizaciones, las cuales deben atender a los nuevos procesos de salud-
enfermedad que enfrenta la poblacion trabajadora y desde luego a los retos de la gestion
organizacional y a las diversas estrategias de negocio que deben emprender.

La GSST ha sido estudiada por distintos autores, pero para efecto de este estudio se asumira la
postura de Favaro y Drais (2007), quienes la definieron como “... un dispositivo de gestion que
combina personas, politicas y medios, buscando mejorar continuamente los resultados de una
empresa en materia de salud y seguridad en el trabajo” (p.2), definicion que se complementa con
la propuesta por la linea de investigacion en organizacion, gestion y regulacién de la SST, la cual
hace parte del grupo de investigacién Salud y Trabajo de la Universidad Nacional de Colombia,
quienes consideran la GSST como un “conjunto de politicas, procesos, procedimientos y
actividades emprendidas por una 0 mas personas, para integrar en las actividades de los otros la
proteccion de la salud y el fomento de la seguridad de la poblacién laboral en una organizacién
cualquiera, contribuyendo con ello al desarrollo o la sostenibilidad del negocio” (Rodriguez,

2012, p. 33).

Las ultimas dos definiciones se acogen por la relevancia que dan a las personas dentro de la
GSST, siendo estas las gestoras y promotoras de todas las acciones en SST. Aspecto, que se
ratificé en el estudio de Wachter y Yorio (2014), en el cual se evidencio que las percepciones de
los trabajadores pueden afectar el desempefio del sistema gestion de seguridad en las

organizaciones, incluso dentro de un entorno que cuente con un sistema altamente estructurado.
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Atendiendo a lo anterior, en este documento se presentan los resultados parciales de un proyecto
de investigacion que busco disefiar metodos de evaluacion para la toma de decisiones en la
GSST.

2. FUNDAMENTO TEORICO

Un sistema de gestion para que cumpla su proposito requiere de la verificacion del
cumplimiento de sus requisitos y de la medicién de su desempefio; por esta razon
tradicionalmente los sistemas de GSST incluyen las auditorias (Arntz-Gray, 2016) como uno de
los métodos mas utilizados para dicha verificacion y la medicion del desempefio a traves de

indicadores.

De acuerdo con el estudio de Robson, Macdonald, Gray, Van Eerd y Bigelow (2012), en el cual
se abordaron 17 métodos de auditoria de SST en el sector publico de Ontario, se encontrd que las
razones por las que se llevan a cabo las auditorias internas son variadas: 1) la evaluacién de las
necesidades iniciales en una etapa temprana en el desarrollo del sistema de GSST, 2) asegurar el
cumplimiento legal, 3) asegurar a la oficina central corporativa y a las partes interesadas el
funcionamiento del sistema de gestion, 4) evaluar el sistema de GSST, 5) identificar
oportunidades para la mejora continua, 6) preparar a la organizacién para una auditoria externa,
7) negociar alternativas en el programa obligatorio de auditoria y 8) monitorear el desempefio del
sistema de GSST.

Por otra parte, Robson, Macdonald, Gray, Van Eerd y Bigelow (2012) encontraron
discrepancias entre las practicas de auditoria y las normas internacionales de auditoria de
los sistemas de GSST y argumentan la necesidad de desarrollar méas investigaciones para
determinar el impacto de las desviaciones de las variaciones y discrepancias en las propiedades

de medicidn de datos de auditoria y el desempefio de los programas de auditoria.
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Sumado a ello, el estudio de Gholami, Nassiri, Yarahmadi, Hamidi y Mirkazemi, (2015)
concluy6 que la supervision de la regulacién no es suficiente para prevenir las lesiones y
garantizar la seguridad y la salud en la poblacion trabajadora y que por el contrario se
requieren métodos de medicion para determinar la eficacia de los sistemas de GSST, ya que
de acuerdo con su estudio la GSST en las organizaciones estaba funcionando, pero las cifras de

accidentalidad y enfermedad no se redujeron.

Por otro lado, la medicion del desempefio de la GSST cominmente se efectla a través del
analisis de indicadores. Estos se usan para el monitoreo del rendimiento en distintas areas
con fines estratégicos por cuanto en el ambito de la SST se convierten en un mecanismo esencial
para la toma de decisiones oportunas para evitar o reducir la accidentalidad y de la enfermedad
laboral en los trabajadores. En otras palabras y de acuerdo con el estudio de Sinelnikov, Inouye y
Kerper, (2015) los indicadores permiten identificar fallas potenciales, identificar y corregir las
deficiencias antes que desencadenen lesiones y dafios, monitorear y evaluar el desempefio,

motivar un comportamiento seguro, favorecer el compromiso del personal y la mejora continua.

En el estudio de Kongsvik, Almklov y Fenstad (2010) se presenta una alternativa
complementaria para el andlisis del desempefio de la seguridad a través de indicadores
cualitativos. Este método parte del andlisis de riesgos, seguido a ello contempla un analisis de las
tareas propias de las operaciones criticas y simultdneamente identifica la mejor préctica.
Considera siete factores en los cuales se condensa tanto el estudio de la organizacién como los
requisitos asociados al desempefio de la gestion de la seguridad: 1) Trabajar sobre las préacticas
(tareas especificas), 2) Competencias del personal, (conocimientos, habilidades y destrezas) 3)
Procedimientos y documentacion, 4) Comunicacion, 5) Carga de trabajo y el ambiente de
trabajo, 6) Gestion (planificacién, coordinacion, seguimiento y la mejora) y 7) Gestion del

cambio (la supervision y control de la técnica, cambios en la organizacion y en la operacion).

Los indicadores pueden tener una orientacion pasiva o activa de acuerdo con lo planteado en el

estudio de Hinze, Thurman y Wehle (2013), quienes definieron los indicadores pasivos como
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aquellos que pueden ser predictivos durante un periodo prolongado de tiempo, mientras que los
indicadores activos son los que pueden iniciar medidas correctivas en un corto periodo de
tiempo. Particularmente, en el ambito de la SST se requieren de los dos enfoques descritos en
esta investigacion debido a la trazabilidad de las acciones y a las respuestas rapidas que se deben
efectuar para la prevencion de los riesgos laborales y para la proteccion de la salud de los

trabajadores.

De acuerdo con lo expuesto se requiere ampliar la investigacion en términos de la evaluacion del
desempefio de los sistemas de GSST; sin embargo, a través de estudios como el de Niskanen,
Louhelainen y Hirvonen (2016) se ha demostrado que la efectividad de las medidas de SST se
puede aumentar mediante la busqueda de estrategias mas racionales para organizar y llevar a
cabo las acciones, asi como la planeacién para el mejor uso de la tecnologia, de los recursos y del
personal disponibles; ademas, segun Maier, Vadastreanu, Keppler, Eidenmuller y Maier (2015)
la innovacién en la gestion es indispensable para mantener las ventajas competitivas e

incrementar la satisfaccion del cliente y de los trabajadores.

3. METODOLOGIA

El proyecto corresponde a una investigacion mixta de integracion, el cual de acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es considerado como aquel que combina los enfoques
cuantitativos con cualitativos. Cabe sefialar, que en esta investigacion los datos se entremezclan
desde el inicio hasta el final, con el animo de construir de forma simultanea las distintas etapas
que los enfoques requieren. Una vez configurados los resultados de cada enfoque se generaran

las metainferencias producto de su triangulacion.

Se efectud un diagnostico de la GSST con multiples instrumentos para medir su desempefio y el
nivel de madurez en una entidad publica del sector de salud de Bogota. Para ello se consideraron
tres instrumentos: 1) Los estandares minimos establecidos en la resolucion 1111 de 2017, 2) una
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lista de chequeo de indicadores, sus caracteristicas y finalidad elaborada con base en los
requsitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y tres referentes tedricos Sinelnikov, Inouye y
Kerper (2015), Kongsvik, Almklov y Fenstad (2010) y Mohammadfam, Kamalinia, Momeni,
Golmohammadi, Hamidi y Soltanian (2016), 3) la Escala de madurez de la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (EMA-GSST) propuesta por Rodriguez (2017). Cabe precisar que
esta entidad genera lineamientos y directrices técnicas para las cuatro subredes integradas de

servicios de salud del Distrito (sur, sur-occidente, norte y centro-oriente).

La informacion recopilada con estos instrumentos fue procesada a través de estadistica
descriptiva y triangulada para asi detectar las brechas existentes en cada una de las variables de
la GSST considerando los pesos establecidos en EMA-GSST.

4. RESULTADOS

El diagndéstico de la GSST fue efectuado con tres instrumentos. El primero corresponde a los
“Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleadores y contratante.” establecidos en la Resolucion 1111 de 2017 [vigente y aplicable
para todas las organizaciones colombianas]. El Segundo atiende a una lista de chequeo de los
indicadores del SG-SST, los requisitos de las fichas técnicas y otras caracteristicas de los
indicadores que sugiere la literatura. El tercer instrumento corresponde a EMA-GSST (Escala de
Madurez de la Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo) desarrollada por Rodriguez-Rojas
(2017).

A partir de la aplicacion del instrumento de “Estdndares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratante” se encontré que el SG-SST de
la entidad estudiada cumple en un 62.75% los estandares minimos establecidos en la Resolucién
en mencion y de acuerdo con los criterios de evaluacion el SG-SST de la entidad se ubica en la

categoria moderadamente critico. Considerando el ciclo PHVA los aspectos que requiere mayor
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intervencion son los requisitos asociados a las etapas de verificar y actuar. La etapa que cuenta

con mayor desarrollo es la de planeacion (Figura 2).

Figura. 1 Desempefio del SG-SST de acuerdo con las etapas del ciclo PHVA

BRESULTADO ALCANZADO BERESULTADO ESPERADO

100
100
60 62,75
50 os 39,5
7 — 1.25 5 5 10
, O e —
L PLANEAR (25%) ILHACER(60%) III VERIFICAR (5%) IV. ACTUAR (10%) Total

Fuente: Elaboracion propia.

Al efectuar el analisis del desempefio del SG-SST, considerando la agrupacion de los requisitos
por estandares minimos, se encontrd que el estandar con menor porcentaje de cumplimiento es el
de verificacion, seguido de mejoramiento, gestion de riesgos y peligros, gestion de amenazas y

recursos.

Figura. 2 Desempefio del SG-SST por estandares
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Fuente:

Elaboracion propia.
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En cuanto al desempefio por items de cada estandar del SG-SST (Ver Tabla 1), se encontr6 que
los items con desempefio critico son los asociados con la capacitacion en el SG-SST; los
mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores; la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos; el plan de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias; y la gestion y resultados del Sistema de SG-SST.

Tabla 1 Desempefio por items de cada estandar del SG-SST

RESULTADO RESULTADO

ESTANDAR ALCANZADO ESPERADO

I. PLANEAR (25%) 17 25
1. RECURSOS (10%) 6 10
E1.1 Estandar: Recursos financieros, técnicos humanos y de otra indole

(4%) 4 4
E1.2 Estandar: Capacitacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud (6%) 2* 6
2. GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE LA SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO (15%) 11 15
E2.1 Estandar: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (1%) 1 1
E2.2 Estandar: Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo SG-SST (1%) 0 1
E2.3 Estandar: Evaluacion inicial del Sistema de Gestion — Seguridad y

Salud en el Trabajo (1%) 0 1
E2.4 Estandar: Plan Anual de Trabajo (2%) 2 2
E2.5 Estandar: Conservacion de la documentacion (2%) 0 2
E2.6 Estandar: Rendicion de cuentas (1%) 1 1
E2.7 Estandar: Normatividad nacional vigente y aplicable en materia de

seguridad y salud en el trabajo (2%) 2 2
E2.8 Estandar: Mecanismos de comunicacion (1%) 1 1
E2.9 Estandar: Adquisiciones (1%) 1 1
E2.10 Estandar: Contratacion (2%) 2 2
E2.11 Estandar: Gestion del cambio (1%) 1 1
11. HACER (60%) 39,5 60
3. GESTION DE LA SALUD (20%) 16 20
E3.1 Estandar: Condiciones de salud en el trabajo (9%) 8 9
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ESTANDAR

E3.2 Estandar: Registro, reporte e investigacion de las enfermedades
laborales, incidentes y accidentes del trabajo (5%)

E3.3 Estandar: Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de
los trabajadores (6%)
4. GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)

E4.1 Estandar: Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos (15%)

E4.2 Estandar: Medidas de prevencidon y control para intervenir los
peligros /riesgos (15%)

5. GESTION DE AMENAZAS (10%)

E5.1 Estandar: Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias (10%)

I11. VERIFICAR (5%)

6. VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (5%)

E6.1 Estandar: Gestion y resultados del Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo (5%)

IV. ACTUAR (10%)

7. MEJORAMIENTO (10%)

E7.1 Estandar: Acciones preventivas y correctivas con base en los
resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(10%)

Total
*jtems con bajo desempefio critico.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, a partir de la aplicacion de la lista de chequeo se evaluaron los indicadores
teniendo en cuenta tres aspectos: la disponibilidad de indicadores de acuerdo con la clasificacion
establecida en la Resolucion 1111 de 2017, la disponibilidad de indicadores minimos
(accidentalidad, enfermedad laboral y ausentismo), y los requisitos para la elaboracion de la

ficha técnica de los indicadores. Al respecto se identificé que se cumple con la totalidad de los
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indicadores de estructura, mientras que los indicadores de resultado y los de proceso se cumplen

parcialmente.

Figura. 3 Desempefio del SG-SST por estandares
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Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, de indag6 por las caracteristicas adicionales de los indicadores de acuerdo con
las recomendaciones de Sinelnikov, Inouye y Kerper (2015) y Kongsvik, Almklov y Fenstad
(2010), quienes establecen que las organizaciones ademas de indicadores cuantitativos deben
contar con indicadores de tipo cualitativo. Los cuales incluyen el analisis de riesgo, el analisis de
las tareas propias de las operaciones criticas, la identificacion simultanea de la mejor practica y
la organizacion tiene en cuenta otro tipo de indicadores cuantitativos. Estos indicadores
permiten: Identificar fallas potenciales, identificar y corregir las deficiencias antes que
desencadenen lesiones y dafios, monitorear y evaluar el desempefio y motivar el comportamiento

seguro. Al respecto se evidencio6 que la entidad no vincula este tipo de indicadores.
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En relacion con el tercer instrumento EMA-GSST se ubica en un nivel de madurez 2 o también
denominada gestion emergente de la SST. Este nivel indica que la GSST en la organizacion
propende por la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades laborales frecuentes y tiene

un enfoque en el cumplimiento de algunas normas legales bésicas y costumbres del mercado y se

orienta a soluciones técnicas.

Tabla 2. Resultado detallado de la evaluacion del nivel de madurez en la GSST

Variable Dimension Indicador peso logro delta
Polltl_ca con orientacion 39 17 29
reactiva
Politica de adopcion de

o 4.0 1.2 -2.8

Politica de SST Orientacion de la politica practicas en SST

en SST Politica de SST coherente
. 4.0 13 -2.7
con la préctica
Politica de cultura en 40 17 23
prevencion
Socializacion de
Calidad de vida en el resultados de evaluacion a1 15 26
trabajo de la calidad de vida en el ' ' '
trabajo

Analisis estratégico Acciones técnicas Impacto de las acciones 4 g 1.1 2.7

en la productividad
., .. Costos de la prevencién 4.2 0.8 -3.4
Innovacion en la gestion
de la SST Estrategias para la )
innovacion de GSST 4.0 11 2.9
Seguimiento - a a4 g 14 3.3
) ) legislacion
Aspectos legales Exigencias del entorno o
Cumplimiento de
L 4.8 1.6 -3.2
legislacion
Participacion  activa de 3.9 16 23
S trabajadores
Participacion -

o Mecanismos de 41 15 26
Par“C|F_JaC|9[1 y participacion ) ' )
comunicacton Comunicacion Comunicacion oportuna 4.1 1.6 -2.4

Calidad de vida en el Mejora de la calidad de 38 15 23
trabajo vida en el trabajo
Enfoque de la SST 4.3 1.6 -2.7

Posicion estratégica Postura estratégica
Fomento de la cultura en 42 17 25
SST

Integracion de la GSST en  Mejora continua Estrategias para la mejora 41 14 -2.7
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la organizacion

Integracion con la gestion

Integracion global de la organizacién 4.2 10 32
Toma dec_|3|o_nes en SST Medicion de indicadores 3.9 0.9 -3.0
basada en indicadores
Evaluacion de la GSST Tendencia del aprendizaje 5 g 1.2 -2.8
~ en SST
Desempefio de la GSST — -
Evaluacidn de acciones en 40 15 25
SST ) ' )
Planeacion estratégica Direccion de cambio Planeacion de cambios 45 1.2 -3.3
Planeacion de la Estructura interna de la Mecanismos de
. N S 4.8 1.6 -3.2
capacidad comunicacion comunicacion
Aprendizaje Aprendizaje de las partes Estrategias para el 46 19 28
organizacional en GSST interesadas en SST aprendizaje SST ' ' '
TOTAL 100.0 33.6 -66.4

Fuente: Elaboracidn propia

En la tabla 3 se presentan los resultados globales de las variables analizadas para determinar el

nivel de madurez de la GSST. Al respecto se encontrd que planeacion estratégica, la alineacion

estratégica, la integracion de la GSST en la gestion de la organizacion, la evaluacion de la GSST

y los aspectos legales, son las variables con una brecha (delta) mayor, por ende, se constituyen

como las principales areas de oportunidad para el planteamiento de estrategias de mejora en SST.

Tabla 3. Resultado global de la evaluacion del nivel de madurez en la GSST

Variable de la GSST peso calificacién delta
Politica de SST 15.89 5.96 -9.93
Andlisis estratégico 16.02 4.52 -11.50
Aspectos legales 9.59 3.04 -6.55
Participacién y comunicacion 15.85 6.20 -9.65
Posicion estratégica 8.54 3.27 -5.27
Integracion de la GSST en la organizacion 8.35 2.36 -5.99
Evaluacion de la GSST 11.84 3.56 -8.28
Planeacion estratégica 4.48 1.19 -3.28
Planeacion de la capacidad 4.79 1.60 -3.20
Aprendizaje organizacional en GSST 4.65 1.86 -2.79
Total 100 33.56 -66.44

Fuente: Elaboracion propia
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5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Los sistemas de GSST requieren de indicadores clave (KPIs) que favorezcan la medicién clara y
oportuna tanto para la identificacion de oportunidades de mejora como para la toma de
decisiones en el enfoque de la SST adoptado por las organizaciones y sus estrategias para la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su articulacion con la estrategia organizacional. En
el estudio de Mohammadfam, Kamalinia, Momeni, Golmohammadi, Hamidi y Soltanian (2016)
se desarroll6 una propuesta de criterios e indicadores clave para estos sistemas de gestion, la cual
se tomara como referente tedrico para el desarrollo del sistema de indicadores en la entidad

objeto de estudio.

Cabe precisar que los sistemas de GSST son un conjunto de elementos estratégicos
institucionales interrelacionados, que interactian con el fin de establecer y lograr metas y
objetivos de la organizacion en SST (Yorio, Willmer y Moore, 2015). Otros autores plantean que
un sistema de GSST se compone de practicas distintas pero complementarias. En la medida en
que se triangulan distintos métodos y fuentes de informacion se incrementa la capacidad de
intervenir acertadamente las necesidades en materia de seguridad y salud de los
trabajadores, en otras palabras, la GSST para poder controlar los riesgos debe considerar cuatro
aspectos esenciales: la seguridad de las personas, la seguridad de los lugares, la seguridad del

sistema y el ambiente externo (Makin y Winder, 2008).

La GSST es considerada como una gestion indispensable en la gestion estratégica de las
organizaciones. En la actualidad los sistemas de GSST son concebidos como un constructo
gue existe en el nivel estratégico de las organizaciones y que contribuye al cumplimiento de
sus objetivos; sin embargo, en algunas ocasiones la direccion estratégica dista de la practica y
de los procedimientos implementados dentro de un grupo de trabajo asi como de las
percepciones del trabajador y de la interpretacion de su contenido (Yorio, Willmer y Moore,
2015), por cuanto el método elegido para su medicion es relevante en la identificacion de las
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brechas existentes entre el direccionamiento de la organizacion y la ejecucion de la GSST.
Ademas, es necesario considerar que el éxito de la GSST se ve influenciada por las diferencias
en su configuracion, las poblaciones, los procesos educativos, y la cultura (cambiante) de las

poblaciones (van Dijk, Bubas y Smits, 2015).

Este proyecto presenta una estrategia de triangulacién de instrumentos tanto legales como
derivados de procesos de investigacién y muestra un esquema de interpretacion de los datos
relacionados con la GSST para dar cuenta de su nivel de cumplimiento legal, nivel de madurez,
las brechas de la gestion como un aspecto clave para la identificacion de las oportunidades de
mejora de la SST y su gestion. No osbtante, este esquema requiere probarse en otras
organizaciones del sector y de otros sectores para analizar su aplicabilidad en diversos contextos

organizacionales.

Este proyecto de investigacion proporciona nuevas rutas investigativas dirigidas al disefio de
indicadores pasivos y activos de la gestion como lo describen Hinze, Thurman y Wehle (2013),
puesto que se requiere brindar a las organizaciones datos predictivos que contribuyan y faciliten

la toma de decisiones en la intervencidn de la SST en las organizaciones colombianas.
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