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Introducción 

 
La salud de los trabajadores no puede entenderse únicamente como la ausencia de 

enfermedad (Organización Mundial de la Salud [OMS], s.f.), sino como el resultado de una 

compleja interacción entre las condiciones laborales, los entornos sociales y, de manera 

fundamental, los hábitos de vida cotidianos (actividad física, sueño y alimentación).  

En este sentido, el sector hotelero constituye un escenario de particular interés y 

vulnerabilidad, dado que sus dinámicas implican jornadas prolongadas, turnos rotativos, 

atención permanente al público y altas demandas físicas y emocionales. Estos ritmos de 

trabajo repercuten directamente en el bienestar integral de quienes lo conforman, dificultando 

la adopción y mantenimiento de pautas saludables, lo que suele manifestarse en altos niveles 

de sedentarismo, alteraciones crónicas del sueño y patrones de alimentación desordenados 

con un alarmante incremento en el consumo de bebidas azucaradas, en detrimento de una 

hidratación óptima basada en el consumo de agua.  

Reconocer estas particularidades supone asumir una perspectiva de intervención que 

trascienda los indicadores clínicos tradicionales y permita comprender las múltiples 

dimensiones que configuran la experiencia de salud y los comportamientos biológicos de esta 

población. La intervención integral se presenta, entonces, como una herramienta que favorece 

la afectación de factores protectores y de riesgo, al tiempo que posibilita la construcción de 

estrategias de promoción de la salud y prevención de la enfermedad estrictamente ajustadas a 

las necesidades reales de los trabajadores hoteleros.  

En el marco de la pasantía del Diplomado en Evaluación Integral de la Salud en 

Poblaciones Especiales, desarrollado por la Universidad Santo Tomás, se propone desarrollar 

una “Estrategia de Promoción de la Salud y Prevención de la Enfermedad (PyP) para 

Trabajadores Hoteleros de la Isla de San Andrés”, en respuesta a la caracterización realizada 
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en los años 2024 y 2025 realizada en las Brigadas de Evaluación Integral de la Salud en la 

Isla de San Andrés en las cuales se caracteriza la población de la Isla en tres grupos 

poblacionales: niños, adulto joven y adulto mayor (Giraldo & Castro, 2024), Estrategia de 

PyP a implementar durante la Brigada a desarrollar en 2026.  

Esta Estrategia de PyP tiene como objetivo capacitar a los trabajadores hoteleros de la 

Isla de San Andrés sobre la interpretación de resultados de indicadores de salud, para brindar 

información útil y estructurada para la realización de la actividad física, la higiene del sueño 

y la educación nutricional, con énfasis en el aumento del consumo de agua y la disminución 

del consumo de bebidas azucaradas dentro y fuera de los espacios de trabajo. 

De esta manera, la Estrategia de PyP aporta a la comprensión y dignificación de una 

población que, pese a desempeñar un papel fundamental en la prestación de servicios y en la 

dinámica económica del sector turístico, con frecuencia permanece al margen de procesos de 

evaluación e intervención integral. Por tanto, la Estrategia de PyP para Trabajadores 

Hoteleros es una oportunidad para vincular el conocimiento científico y académico de la 

Maestría en Actividad Física para la Salud, con una intervención comunitaria y laboral, 

durante la pasantía de la Brigada de Evaluación Integral de la Salud, promoviendo una visión 

de la salud ocupacional centrada en la prevención activa y la mejora de la calidad de vida de 

los trabajadores. 
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Metodología 

 
Para alcanzar el objetivo de la pasantía, el cual se estableció como: capacitar a los 

trabajadores hoteleros de la Isla de San Andrés sobre la interpretación de resultados de 

indicadores de salud, para brindar información útil y estructurada para la realización de la 

actividad física, la higiene del sueño y la educación nutricional. Para el cumplimiento de este 

objetivo se propusieron tres fases, detalladas a continuación:  

Fase 1. Referentes Teóricos 

Esta fase corresponde al reconocimiento de los referentes teóricos que permiten 

definir y establecer los indicadores de salud que se tendrán en cuenta, a saber: tensión arterial 

(T.A.), peso, talla, índice de masa corporal (IMC), perímetro de cuello (P.C.), perímetro 

abdominal (P.A.), fuerza prensil (F.P.), riesgos conductuales como la inactividad física y bajo 

consumo de agua junto alto consumo de bebidas azucaradas, y, riesgos laborales como la 

higiene del sueño afectados por los turnos rotativos. Variables que sustentan la estrategia de 

promoción de la salud y prevención de la enfermedad. 

Fase 2. Diseño de la Estrategia de PyP 

El primer paso en el diseño de la Estrategia de Promoción de la Salud y Prevención de 

la Enfermedad para Trabajadores Hoteleros de la Isla de San Andrés es realizar una matriz 

para la obtención y selección de información, esta matriz se diseña a partir de los indicadores 

de salud de los referentes teóricos especificados con el fin de sintetizar los valores de 

referencia, riesgo, impacto y acciones de PyP,  además debe ser tenida en cuenta en los 

procesos de interpretación y control por parte del profesional de SST encargado y los 

trabajadores. 
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Figura 1 

Ejemplo de Matriz para el  Diseño de la Estrategia PyP. 
 

Indicador de 
salud 

Dimensión 
de la Salud 

Unidad 
de 
Medida 

Herramientas de 
Medición 

Criterios de 
Clasificación 
del Riesgo 

Periodicidad 
de Evaluación 

Impacto en 
la Salud del 
Trabajador 

Acción / 
Intervención 
de PyP 

Referencia 
bibliográfica 

         

 
Nota. La anterior figura es un ejemplo de la matriz de indicadores de salud, en la que 

se estructura la Estrategia de PyP. 

Fase 3. Creación de Recursos Didácticos 

Esta última fase corresponde a la creación de los recursos didácticos que harán parte 

de la Estrategia de Promoción de la Salud y Prevención de la Enfermedad para Trabajadores 

Hoteleros de la Isla de San Andrés, los cuales se enfocarán en actividad física, higiene del 

sueño y educación nutricional, haciendo énfasis en el aumento del consumo de agua y la 

disminución del consumo de bebidas azucaradas dentro y fuera de los espacios de trabajo. 

Los recursos didácticos a desarrollar están descritos de la siguiente manera:  

1. Presentación de capacitación en interpretación de indicadores de salud. 

2. Ficha digital de indicadores de salud.  

3. Infografías dispuestas en dos formatos: a) Horizontal para uso en computadores de 

escritorio, televisores, tablets y demás pantallas de formato horizontal. b) Vertical 

para uso en celulares, tabletas o recursos gráficos como pendones o carteles.  
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Resultados 

 
A continuación,  se presentan los resultados por cada fase: 

 
Fase 1. Referentes Teóricos 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) el mantenimiento de niveles 

saludables en todas las dimensiones del ser humano es un determinante fundamental para 

garantizar una buena calidad de vida a lo largo de los años, siendo la salud el principal 

recurso para el progreso personal y social. En este contexto, la promoción de la salud 

constituye un proceso político y social global que no solo fortalece las habilidades 

individuales, sino que dirige acciones para modificar las condiciones sociales, ambientales y 

económicas, favoreciendo así la salud individual y colectiva. A diferencia de los enfoques 

tradicionales, esta estrategia reconoce la salud como un concepto positivo que potencia la 

comunidad y los determinantes de la salud para alcanzar la equidad (OMS, 2024) . 

Dicha promoción es esencial para prevenir diversas patologías, especialmente las 

Enfermedades No Transmisibles (ENT). Según datos globales, en 2021 siete de las diez 

principales causas de defunción fueron ENT, representando el 57% de las muertes en el 

mundo (OMS, 2024) . Estas enfermedades están directamente relacionadas con indicadores 

de salud alterados, tales como valores elevados de Tensión Arterial (TA), Índice de Masa 

Corporal (IMC) y medidas antropométricas de adiposidad como los diámetros de cintura y 

cadera (Liu et al., 2009). Asimismo, la evidencia científica señala que valores bajos de fuerza 

prensil funcionan como un predictor eficaz de riesgo cardiovascular y morbilidad en la 

población adulta (Gao et al., 2022). 

A nivel conductual, el desarrollo de estos factores de riesgo se ve impulsado por 

estilos de vida modificables que incluyen el consumo de alcohol y tabaco, la inactividad 

física y la ingesta insuficiente de frutas y verduras (Caprara, 2021).  Específicamente, en la 
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población trabajadora del sector hotelero, se ha identificado una alta prevalencia de riesgos 

conductuales: el consumo de tabaco alcanza el 32%, el de alcohol el 49%, una dieta 

inadecuada por bajo consumo de vegetales llega al 92% y la inactividad física al 24%. En 

cuanto a los factores metabólicos, se reporta un 42,7% de sobrepeso, junto a prevalencias de 

hipertensión arterial (9,7%) y diabetes (6,8%). (Gawde, 2016) 

El entorno laboral hotelero presenta riesgos adicionales como la sobreingesta inducida 

por el trabajo, el estrés y la exposición a turnos largos o rotativos. Estudios regionales indican 

que los hombres presentan una mayor prevalencia de riesgo de sobrepeso y obesidad (65%) 

en comparación con las mujeres (48,2%), siendo el grupo de 22 a 44 años el más afectado. 

Debido a que los empleados disponen gran tiempo de su vida en el lugar de trabajo, las 

demandas y presiones laborales se convierten en determinantes críticos que afectan 

directamente sus patrones de actividad física y hábitos alimenticios (Barreno, 2017). 

Teniendo en cuenta el contexto anterior, a continuación se exploran los siguientes 

conceptos claves para el desarrollo de la Estrategia de Promoción de la Salud y Prevención de 

la Enfermedad para Trabajadores Hoteleros de la Isla de San Andrés: 

Tensión Arterial (T.A.) 

La tensión arterial (o presión arterial) es la fuerza que ejerce la sangre contra las 

paredes de las arterias a medida que el corazón la bombea por el cuerpo. Se mide a través de 

dos valores principales expresados en milímetros de mercurio (mmHg). 

Presión Sistólica (TAS) 

Es el valor más alto y corresponde al momento en que el corazón se contrae para 

expulsar la sangre. 

Presión Diastólica (TAD) 

Es el valor más bajo y ocurre cuando el corazón se relaja entre latidos. 
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Peso 

Es una variable física que mide la masa corporal de un individuo, expresada 

habitualmente en kilogramos (kg). 

Talla 

Es la medida de la altura de un individuo desde la planta de los pies hasta el vértice de 

la cabeza, expresada en metros (m) o centímetros (cm). 

Índice de Masa Corporal (IMC) 

Es el indicador estándar internacional, propuesto por la OMS, para identificar el 

sobrepeso y la obesidad en adultos. Fórmula de cálculo: Se obtiene dividiendo el peso (en kg) 

por el cuadrado de la talla (en metros).  

Perímetro de Cuello (P.C.) 

 Es una medida antropométrica accesible y sencilla que se utiliza como indicador de la 

distribución de grasa en la parte superior del cuerpo y del riesgo cardiometabólico. 

Perímetro Abdominal (P.A.) 

Es el parámetro estándar para evaluar la obesidad central o abdominal, refleja la 

acumulación de grasa intraabdominal y es un predictor fundamental de la hipertensión 

arterial, la dislipidemia y eventos cardiovasculares. 

Fuerza Prensil (F.P.) o Handgrip Strength (HGS) 

Es una medida de la fuerza muscular de la mano y el antebrazo obtenida mediante el 

uso de un dinamómetro. Se considera una herramienta clínica fundamental debido a su 

sencillez, carácter no invasivo y bajo costo. 

Actividad Física 

Se define como cualquier movimiento corporal producido por la contracción de los 

músculos esqueléticos que resulta en un gasto de energía por encima del nivel basal. Según la 
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OMS, la actividad física no se limita únicamente al ejercicio planificado o al deporte, sino 

que incluye cualquier movimiento realizado durante el día. 

Higiene del Sueño 

Son el conjunto de hábitos, conductas y medidas de autocuidado que facilitan las 

condiciones óptimas para obtener un período de descanso en cantidad y calidad suficientes 

para garantizar la reparación natural del organismo. 

Fase 2. Diseño de la Estrategia de PyP 

Con el fin de diseñar la Estrategia de Promoción de la Salud y Prevención de la 

Enfermedad para Trabajadores Hoteleros de la Isla de San Andrés, se realiza una matriz de 

indicadores de salud, para la obtención y selección de información de las variables 

establecidas en la Fase 1: Referentes Teóricos, sintetizando los valores de referencia, riesgo, 

impacto y acciones de PyP. 

A continuación se presenta la Matriz Diseño de la Estrategia PyP, para ampliar la 

matriz y conocer los referentes bibliográficos consultar: Matriz Indicadores de Salud.xlsx 

Tabla 1 

Matriz Indicadores de Salud. 
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Nota. La tabla presenta la matriz de indicadores de salud, en la que se estructura el 

Diseño de la  Estrategia de PyP. 

Fase 3. Creación de Recursos Didácticos 

En esta fase se realizó la creación de recursos didácticos que se emplearan en la 

pasantía de la Brigada de Evaluación Integral de la Salud en la Isla de San Andrés 2026.  Los 

recursos dispuestos para el desarrollo de la Estrategia de Promoción de la Salud y Prevención 

de la Enfermedad para Trabajadores Hoteleros de la Isla de San Andrés creados fueron: 

Presentación de Capacitación en Interpretación de Indicadores de Salud 

Este recurso desarrolla una presentación en Canva que presenta los conceptos de 

indicadores de salud de: Índice de Masa Corporal (IMC), Tensión Arterial (T.A.), Perímetro 

de Cuello (P.C.), Perímetro Abdominal (P.A.), Fuerza Prensil (F.P.), con sus baremos 

correspondientes para interpretar los resultados obtenidos y conceptos claves de hábitos de 

vida saludable: hidratación, actividad física e higiene del sueño. Consultar el recurso 

didáctico en: Presentación de capacitación en interpretación de indicadores de salud.pdf 

Figura 2 

Presentación de capacitación en interpretación de indicadores de salud. 
 

 
 

Nota. La figura es un pantallazo de la presentación realizada en Canva, consultar la 

presentación completa en:  Presentación de capacitación en interpretación de indicadores de 

salud.pdf 
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Ficha Digital de Indicadores de Salud 

Esta ficha presenta la síntesis de baremos para conocer los resultados de los 

indicadores de salud: IMC, T.A., P.C., P.A. y F.P., así como las recomendaciones de los 

hábitos de vida saludable: hidratación, actividad física e higiene del sueño. Consultar el 

recurso didáctico en:  Ficha digital de indicadores de salud.pdf 

Figura 3 

Ficha digital de indicadores de salud. 

 

Nota. La figura es un pantallazo de la ficha realizada en Canva, consultar el recurso 

didáctico en:  Ficha digital de indicadores de salud.pdf 

Infografías dispuestas en dos formatos 

Se elaboran las infografías en dos formatos, presentando el  ¿qué, cómo y por qué? 

para los hábitos de vida saludable: hidratación, actividad física e higiene del sueño en dos 

formatos para que se puedan difundir en un diseño claro y aplicado al dispositivo electrónico 

a emplear, los formatos empleados fueron: 
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a) Horizontal para uso en computadores de escritorio, televisores, tablets y demás 

pantallas de formato horizontal: 

Figura 4 

Infografías en formato horizontal. 

 

Nota. La figura es un pantallazo de la infografías en formato horizontal realizada en 

Canva, consultar el recurso didáctico en: Infografías BEIS SAI horizontal 

b) Vertical para uso en celulares, tabletas o recursos gráficos como pendones o 

carteles: 

Figura 5 

Infografías en formato vertical. 

 

Nota. La figura es un pantallazo de la infografías en formato vertical realizada en 

Canva, consultar el recurso didáctico en: Infografías BEIS SAI vertical 
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Buenas Prácticas y Recomendaciones 

 

Para garantizar que la Estrategia de Promoción de la Salud y Prevención de la 

Enfermedad tenga un impacto real en la población de trabajadores hotelero de la Isla de San 

Andrés, se sugieren una serie de pautas para la implementación en la Brigada de Evaluación 

Integral de la Salud en la Isla de San Andrés 2026:  

En primer lugar, se recomienda que la integración en procesos de Seguridad y Salud 

en el Trabajo (SST), es fundamental que la matriz de indicadores de salud no sea un 

documento de archivo sino que se integre en la cultura organizacional para que el profesional 

de SST encargado pueda realizar un seguimiento periódico de las variables de riesgo 

metabólico y conductual detectadas. 

En segundo lugar, la optimización del tiempo laboral, dado que los trabajadores 

hoteleros pueden enfrentar jornadas largas y turnos rotativos, se recomienda mantener el 

formato de capacitaciones de 15 minutos, lo cual permite la transmisión de información clave 

sobre hidratación, higiene del sueño y actividad física sin afectar la operación hotelera. 

Por otro lado, una buena práctica en el marco de esta sistematización de pasantía es la 

accesibilidad de los recursos didácticos diseñados para la Estrategia de Promoción de la 

Salud y Prevención de la Enfermedad para Trabajadores Hoteleros de la Isla de San Andrés, 

destacando el lenguaje empleado, el diseño, el uso de formatos duales (horizontal y vertical) 

asegurando que las infografías estén disponibles tanto en áreas comunes como personales, así 

como el acceso abierto, para que se complementen los procesos de medición que se 

desarrollan en la Brigada con la retroalimentación de resultados y entrega a la comunidad de 

la Estrategia de PyP. 
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Por último, en la promoción de entornos laborales saludables, se sugiere a la 

administración de los hoteles facilitar puntos de hidratación accesibles, buscando reducir de 

manera activa el consumo de bebidas azucaradas, el cual ha sido identificado como un riesgo 

crítico en la caracterización previa. 
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Conclusiones 

 

La implementación de esta estrategia permite ir más allá de los indicadores clínicos 

tradicionales, al lograr una comprensión más profunda de cómo las dinámicas laborales del 

sector hotelero en la Isla de San Andrés afectan el bienestar integral y los hábitos de vida de 

sus colaboradores.  

Se concluye que la capacitación dirigida a que los trabajadores interpreten diferentes 

indicadores de salud es una herramienta de prevención activa, esto permite que el empleado 

deje de ser un sujeto pasivo en las Brigadas de Salud y sea autónomo, capaz de identificar 

riesgos de manera temprana, lo que favorece la construcción de una cultura de autocuidado, 

al emplear recursos didácticos accesibles al entorno de la población, como la implementación 

de capacitaciones de 15 minutos y el uso de fichas digitales e infografías en formatos 

horizontales y verticales, demuestra ser la respuesta más ajustada a las dinámicas de alta 

demanda y turnos rotativos del sector hotelero, esta estrategia garantiza que la transmisión de 

información asegurando una mayor cobertura y efectividad en la difusión de los recursos 

didácticos diseñados. 

 Finalmente, el vínculo establecido entre el conocimiento académico de la Maestría en 

Actividad Física para la Salud y la realidad laboral de la Isla de San Andrés, representa un 

avance significativo en la dignificación del trabajador hotelero, quien suele estar al margen de 

estos procesos de evaluación integral de su salud, por lo tanto, se establece un precedente 

para que la salud ocupacional en la Isla de San Andrés priorice la prevención y la mejora de 

la calidad de vida de sus colaboradores. 
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