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Resumen

En el presente documento se encontraran los aspectos econémicos, politicos,
sociales, culturales y entre otros de todos lo relacionado con la informalidad en
turismo de naturaleza, teniendo en cuenta esta, como una de las problematicas
a las cuales se ve enfrentado el sector turismo y que no permite mayor
desarrollo para convertirse en un sector clave en la competitividad de nuestro
pais. De esta forma se desarrolla una evaluacion del turismo natural a partir de
la informalidad, intentando establecer las oportunidades actuales de negocio
que presenta el turismo natural como un proceso potencial de desarrollo

econdmico y social, sin perder de vista el cuidado y la preservacion ambiental.

En un primer proceso se desarrolla una revision documental a modo de estado
del arte que permite comprender el concepto y contexto donde se desenvuelve
el turismo natural junto con la conceptualizacion de actividades propias del
turismo y en un segundo instante se muestra el andlisis actual del turismo
natural para Colombia, con base en literatura gris y busquedas infograficas que
conducen a establecer un analisis determinante del estado actual del turismo de

caracter natural en Colombia.
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Abstract

In this document you will find the economic, political, social, cultural and, among
others, all aspects related to informality in nature tourism, taking into account
this, as one of the problems facing the tourism and tourism sector. that does not
allow for further development to become a key sector in the competitiveness of
our country. In this way, an evaluation of natural tourism is developed from
informality, trying to establish the current business opportunities presented by
natural tourism as a potential process of economic and social development,

without losing sight of environmental care and preservation.

In a first process a documentary review is developed as a state of the art that
allows understanding the concept and context where natural tourism develops
along with the conceptualization of activities of tourism and in a second instant
the current analysis of natural tourism is shown for Colombia, based on gray
literature and information searches that lead to establish a determinant analysis

of the current state of natural tourism in Colombia
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Introduccion

Para iniciar a hablar sobre la problematica de la informalidad en el sector del
turismo natural, iniciaremos con la definicion del término TURISMO NATURAL
que es la actividad turistica que se desarrolla sin alterar el equilibrio del medio
ambiente promoviendo la conservacion de la naturaleza y los ecosistemas
existentes realizando actividades recreativas de apreciacién y conocimiento de

la naturaleza a través de la interacciéon con la misma.

Teniendo en cuenta el anterior analisis, se evidencia la necesidad de establecer
un diagnostico alrededor de los procesos que potencializan el desarrollo del
turismo natural, como base fundamental para la consecuciéon y desarrollo de
oportunidades de desarrollo econémico en las regiones del pais y por ende de
elementos laborales que fortalezcan la economia nacional, sobre todo de la

comunidad rural y de las comunidades vulnerables del territorio colombiano.

De esta forma, el crecimiento del sector de turismo natural en Colombia, ha
venido aumentando afo tras afo, y entre otras cosas, el hecho de que exista un
acuerdo de paz, ha contribuido enormemente; pero también dicho crecimiento,

ha generado problematicas, porque quizas no estabamos preparados afrontar

este crecimiento tan rapido, y es ese precisamente, el objetivo de este articulo,




diagnosticar las diferentes problematicas alas que estamos enfrentados gracias
al crecimiento del sector turismo en nuestro pais, evidenciamos la falta de
profesionalizacion del sector, la informalidad del mismo y el trabajo con
comunidades que se vuelve parte fundamental en el desarrollo del sector.

Este aporte académico, justifica entonces la gran oportunidad que se genera
alrededor del analisis del turismo natural en Colombia, demostrando el alto
potencial que presenta frente al desarrollo econémico y social de las regiones
apartadas del pais, exponiendo una gran posibilidad de estudio y analisis poco
explorada como elemento oportuno de desarrollo ante las necesidades
econdmicas que presentan algunos sectores del pais y que mediante un analisis
profundo, un estudio adecuado y una investigacién pertinente y oportuna dara
paso a procesos impulsivos de economia regional y nacional.

Este trabajo se desarrolla de manera constructiva a través de la revision teoérica
y fundamental de la literatura, donde el objetivo general gira en torno al
diagnostico de las oportunidades de negocio del turismo natural en Colombia, a
través de la realizacion de una revision teorica y de fuentes secundarias que
permitan establecer el estado actual del turismo natural, indagando en

literatura gris, literatura cientifica e infograficas, permitiendo establecer un

primer analisis y diagndstico actual del periplo natural de Colombia.




Estado del arte

La revision de la literatura para el presente trabajo, se divide en dos partes, en
primera instancia se muestra de manera resumida la conceptualizacién y
componentes del turismo natural definido por algunos autores y en segunda
instancia se presentan trabajos de desarrollo, estudio y determinacién como

ideas de negocio a partir del turismo natural en Colombia.

Parala Organizacion mundial del Turismo (OMT), el turismo de define como “las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
afio, con fines de ocio por negocios u otros” segun indica Sancho, A., & Buhalis, D.
(1998), y el recurso turistico se define como “todos los bienes y servicios que, por
intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen
posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda”

segun la OMT citada por Navarro, D. (2015).

De otro lado, dentro del turismo se toma la definicién de turismo sustentable,
que tiene que ver con el desarrollo de turismo consciente donde no se da paso

al deterioro de los recursos o espacios donde se desarrolla el mismo. De esta

forma, la UICN (Unién Mundial para la naturaleza), adopta el desarrollo turistico




sustentable como “la modificacién de la biosfera mediante la aplicacion de
recursos financieros, vivos e inanimados en aras de la satisfaccion de las
necesidades humanas para mejorar la calidad de vida del hombre” segin cita

Quintana, V. M. (2017) en su trabajo Turismo de Naturaleza.

Es asi, que el turismo sustentable y/o sostenible se deriva como lo indica Mc
INTYRE, citado en el trabajo desarrollado por Quintana, V. M. (2017), en tres

partes fundamentales:

La sustentabilidad ecolégica es la que se encarga de determinar un equilibrio
entre el mantenimiento de los recursos biolégicos, la diversidad y los procesos
ecolbgicos con el desarrollo, seguido a esto se establece la sustentabilidad social
y cultural que es la que permite determinar que el desarrollo y establecer control
de las personas sobre sus vidas, fortaleciendo sus valores y su identidad
cultural como miembros de una comunidad; por ultimo se establece la
sustentabilidad econémica, que permite que el desarrollo genere estabilidad
econdmica de las comunidades adyacentes al turismo natural, genere empleos y

una economia eficiente del entorno.

Adicionalmente, se deben tener en cuenta los aspectos basicos necesarios para
el desarrollo de cualquier tipo de turismo, como son la demanda y la oferta,

donde el consumidor presenta las necesidades que se deben cubrir por la oferta

que es presentada por los operadores de turismo, la demanda y la oferta pueden




ser de tipo nacional o internacional, segin se proyecte en la recepcion del

operador turistico.

También, se deben definir los servicios turisticos, para este caso en el Turismo
Natural, aspectos como el transporte, alojamiento, alimentacién, esparcimiento
e informacion que no afecten al recurso natural y/o ecolégico, finalmente se
debe definir los aspectos de infraestructura y servicios de apoyo, donde el
visitante que decida realizar turismo natural podra tener acceso a servicios de
atencion en salud primordialmente, comunicacién por seguridad y necesidad de
aspectos de accesibilidad a los espacios ecoldgicos definidos para desarrollar

actividades del turismo natural.

Quintana, V. M. (2017), define el Turismo de Naturaleza como “un medio y una
herramienta util para la conservacion y el desarrollo de los recursos naturales y
culturales de las dreas protegidas”, de esta forma se establece un concepto
determinante que permite identificar la necesidad por el hombre de interactuar
a manera de entretenimiento, descanso y ocio con la naturaleza y con los

aspectos culturales derivados de los espacios ecolégicos, donde se identifican

segmentos de desarrollo turistico natural.




Pifieiro-Naval, V. (2017), dentro de su trabajo Desarrollo local y turismo, ubican
al turismo natural como turismo alternativo, dentro del cual se pueden
identificar distintos tipos, como partes constitutivas y tipologicas del turismo de
naturaleza como son el ecoturismo o turismo ecoldgico, el turismo rural, el

turismo de aventura y el agroturismo.

El turismo ecoldgico o ecoturismo, se da cuando los espacios naturales son
protegidos por en su diversidad y por programas de conservacion de la
diversidad ecoldgica, el turismo rural se desarrolla mediante el contacto con
culturas de tipo rural permitiendo al turista acceder a las costumbres, historia,
poblaciones, entorno y forma de vida de una o distintas comunidades que
residen en un entorno rural, que da linea directa al conocimiento de la vida

natural.

El turismo de aventura, segin Bourlon, F., & Mao, P. (2018), esta basado en la
participaciéon de los visitantes en actividades al aire libre, en relacién con la
naturaleza y el deporte, escalada, senderismo, montafiismo, mountain bike,
espeleismo, entre muchas otras, que suelen implicar riesgo y la busqueda de
nuevas experiencias. Ahora, el agroturismo se deriva de actividades agricolas
desarrolladas por una comunidad donde los visitantes buscan la interaccion de
experiencias de este tipo, derivadas de productos desarrollados propios de esta

actividad, como son el desarrollo de trabajos de granja o zonas agricolas y

participando en la elaboracion de productos agroecoldgicos. Segun Gonzalez



http://www.revistalatinacs.org/072paper/1232/82es.html

Feito, L. (2016), el agroturismo “constituye una opcion de diversificacion de las
actividades agricolas y agroindustriales, con lo cual se benefician no solo los
propietarios de esos emprendimientos, sino también otros pobladores rurales, que
mediante el turismo tienen nuevas fuentes de empleo e ingresos y argumentos
adicionales para permanecer en los espacios rurales en los que han nacido y se han
criado” permitiendo al turista entrar en contacto no solo el agro, si no con
costumbres y culturas propias de las poblaciones donde se desarrolla el

agroturismo.

Después de haber relacionado algunos aspectos conceptuales y constitutivos del
turismo natural, a continuacidn, presentamos algunos trabajos desarrollados
dentro del pais que enfatiza en la necesidad de formalizar esta propuesta de
desarrollo, como lo es el turismo natural y en potencializar estos procesos
mediante el apoyo de distintos estamentos de tipo gubernamental, social,

cultural y tecnologico.

Segun el documento “Calidad de Turistica” MinCIT. (2018, 30 julio)., Colombia
posee el segundo lugar en mega diversidad, segundo pais en especies conocidas,
posee el 10% de la biodiversidad mundial, el quinto lugar en recursos naturales,

el veinticuatroavo en numero de areas protegidas en el mundo, lo cual lo hace

atractivo para el desarrollo de turismo natural.




De esta forma, se presentan iniciativas, como a partir de los estamentos
gubernamentales se potencializan cuatro destinos distintivos y con mayor
capacidad de carga, ademas de desarrollar oferta complementaria a la cultura
de la Guajira y el agroturismo de Triangulo del Café, estos cuatro destinos
potenciales son el Amazonas con su biodiversidad mundial, el pacifico con su
biodiversidad que incluyen avistamiento de ballenas, la sierra nevada de Santa
Martha con el avistamiento de aves endémicas y paisajismo y el parque nacional
del Tayrona que brinda una gran playa eco turistica, este plan se encuentra en
ejecucion por parte del MinCIT (Ministerio de Industria y Comercio), en la
actualidad bajo el programa “Calidad Turistica” como lo indica en su trabajo
Marroquin Navarro, L. J., Triana Vargas, M. Y., & Rodriguez, J. (2013) citados por
Espitia Zuluaga, N., Echeverri Murillo, C. A., & Vallejo Garcia, M. (2018).

Otro programa a destacar es la Politica de Calidad turistica para Colombia,
propuesta por la direccion de calidad y desarrollo sostenible del turismo del
Viceministerio de Turismo MinCIT (2016), que pretendia como objetivo general
“posicionar a Colombia como destino de turismo de naturaleza, reconocido por el
desarrollo de productos y servicios altamente competitivos y sostenibles, que
permitan preservar los recursos naturales y mejorar la calidad de vida de las
comunidades receptoras”, mediante la cual se promueve la iniciativa de
construcciones turisticas e intereses regionales que potencian el turismo de

naturaleza, como lo son senderos ecologicos, eco vias, posadas turisticas,

malecones, malocas indigenas entre otras.




En esta politica, también hacen énfasis en la necesidad de hacer un balance de la
importancia que tiene para el mundo el turismo de naturaleza, y concentrar los
esfuerzos en valorar el patrimonio natural de la nacién, ya que esto permite
generar productos turisticos competitivos, que propicien la preservacién de los

recursos, y una participacion decidida de las comunidades locales.

Zuniga-Collazos, A. (2015), realiza un analisis del comportamiento de la
investigacion cientifica en turismo de Colombia para el segmento 2007-2013,
identificando variables de interés como: numero de publicaciones, afiliacién
universitaria, destinos estudiados, aportes tedricos y empiricos. Asi como
analiza la evolucidn del sector en los ultimos afos estableciendo hallazgos que
demuestran un significativo desarrollo del sector, identificando de manera
importante una pérdida de competitividad turistica, esta es una tendencia de
crecimiento en el nimero de estudios publicados, especialmente en los dos

ultimos afnos del segmento analizado.

Finalmente, es asi, como se demuestra que definitivamente mediante la
formalizacion del turismo de naturaleza o natural, la inclusién de politicas y
programas de caracter nacional, y con la iniciativa de emprendimiento regional
y local, Colombia es un pais con gran atractivo turistico, donde se identifica las
oportunidades primordiales de negocio para el desarrollo de turismo de

aventura que potencialice el desarrollo regional, local y comunitario y a la vez

incentiva la desarrollo de la industria del turismo natural. Como lo indica la




politica de calidad turistica en Colombia, segin MinCIT (2016), “Colombia debe
darle un vuelco a la creatividad y a la innovacion con el fin de lograr una gran
transformacion que conlleva al aumento de la productividad, generacion de
ingresos y al aumento del empleo del sector, logrando generar estrategias claras
en materia de transformacién productiva, mercadeo y promociéon y la
organizacion del sector, teniendo como resultado final un verdadero turismo

sostenible”.

Bajo el analisis anterior, surgen entonces distintos cuestionamientos, que si
bien, abren la venta de posibilidades para el desarrollo del turismo en Colombia
y demuestran la capacidad intrinseca que posee el territorio colombiano,
también dejan en entre dicho, la necesidad de generar politicas y estamentos
que garanticen el desarrollo de un turismo natural o de naturaleza de manera
efectiva, siendo asi entonces que se debe evaluar elementos como:

;Como lograr oportunidades de negocio en el territorio colombiano a partir del
turismo de naturaleza?

;Como lograr un posicionamiento efectivo de Turismo de Naturaleza altamente
competitivo y de nivel mundial a Colombia?

;Qué estrategia para Turismo de Naturaleza para lograr dicho posicionamiento?
;Se puede generar un sector turistico competitivo internacionalmente,
productivo e innovador? ;Como establecer la generacion de ingresos de divisas,

incremento de pernoctaciones de visitantes internacionales e incremento en la

generacion de empleos a través del Turismo de Naturaleza?




Para este caso, se pude citar entonces los distintos parques tematicos privados,
construidos como emprendimientos locales para la promocion de actividades de
turismo de naturaleza. Entonces asi, para hacer un resumen podremos
encontrar en el Valle De Cauca el parque de la Uva como un ejemplo de
emprendimiento local que promueve la interaccién con la naturaleza, con el
procesos de cultivo y produccion de la uva y sus derivados, en el departamento
del Tolima el parque Nacional del arroz, en el departamento de Boyaca el parque
avestruz, en el Quindio el parque del Café, el parque nacional del Chicamocha en
el departamento de Santander, el parque de Guatica en Tibasosa Boyaca y el
parque del Tayrona en el departamento del Magdalena, entre otros y un sin
numero de parques que se desarrollan en torno al turismo regional, natural y

agroecoldgico, que promueven y evidencian la potencialidad del turismo natural

para nuestro pais en cualquiera de sus regiones.




Metodologia

La metodologia utilizada para el desarrollo de este trabajo es de tipo descriptiva
y se ha realizado a partir de un ejercicio de revision de literatura sobre el tema,
con el fin de poder identificar problematicas y oportunidades en el turismo
natural en Colombia. Adicionalmente se hace un analisis descriptivo de fuentes
secundarias, a través de la revisién de bases de datos como Scopus, Google
académico, Science Direct, entre otras y mediante un proceso de vigilancia
tecnoldgica bajo andlisis SEO (search engine optimization) que permite
establecer los resultados descriptivos, cualitativos y cuantitativos sobre el

estado actual del Turismo Natural nacional.

Ahora se deben dar unas pequenias cifras: Colombia es un pais reconocido a
nivel mundial por su biodiversidad gracias a los multiples ecosistemas
presentes en su territorio. Por otro lado, el turismo es un sector con un alto
dinamismo, el cual reporta un crecimiento del 4.5% en el nimero de llegadas
internacionales desde enero a octubre de 2014, comparado con el mismo
periodo del afio anterior (Barémetro Turistico OMT, diciembre de 2014). En
Colombia, en los 10 primeros meses de 2014 se registraron 2.263.506 llegadas

de viajeros no residentes, 9.9% mas que en el mismo periodo de 2013

(Viceministerio de Turismo, 2014), lo cual permite preguntarnos entonces




;Cuales son los factores actuales, incidentes en el turismo natural como procesos

de generacidn de oportunidades de negocio?

Teniendo en cuenta el anterior analisis, se evidencia la necesidad de establecer
un diagnostico alrededor de los procesos que potencializan el desarrollo del
turismo natural, como base fundamental para la consecuciéon y desarrollo de
oportunidades de desarrollo econémico en las regiones del pais y por ende de
elementos laborales que fortalezcan la economia nacional, sobre todo de la
comunidad rural y de las comunidades vulnerables del territorio colombiano.

Sumado a lo anterior, se establece una revision de la investigacion en fuentes
confiables, como lo son los ministerios de industria, comercio, turismo y
agricultura; adicional a ellos, también se tomdé como referencia noticias
relacionadas con el sector de turismo natural en Colombia y a partir de las
experiencias turisticas desarrolladas dentro del pais, identificando falencias y
oportunidades del turismo natural en el pais a partir de distintas fuentes

secundarias.

El presente trabajo, plantea en una a primera parte un analisis conceptual sobre
el turismo natural y su relacion con el desarrollo regional del pais, adicional al
contraste con programas, politicas y casos de éxito alrededor del turismo
natural en Colombia gestados desde el ambito gubernamental nacional. En una

segunda parte, se plasma la importancia del turismo en el desarrollo en el pais y

una revision macro sobre distintos aspectos econdémicos y sociales como




elementos fundamentales del desarrollo turistico econémico, a partir de un
diagnostico basados en fuentes secundarias que permita evidencias e identificar
las oportunidades de desarrollo del turismo de naturaleza en el pais teniendo en
cuenta consideraciones y factores que inciden en la transformacién del entorno

local, regional y nacional provocada por las politicas y programas

gubernamentales.




Analisis y Resultados

El turismo se ha convertido en el rey de las actividades de ocio. De acuerdo
con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), ya representa 10% del PIB
Mundial, hace 7% del comercio mundial y genera 30% de las exportaciones de
servicios. El turismo representa en promedio el 5.1% del PIB de los
departamentos de Colombia (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo)

En generacidon de empleo, su participacion es determinante: se estima que
1 de cada 11 puestos de trabajo -entre directos e indirectos- que se crean
alrededor del mundo proviene del turismo, dice la OMT, que presenta un balance
positivo con informe con los resultados de 2016.

Segtin el Indice de Competitividad de Viajes y Turismo 2017 del Foro
Econdmico Mundial, la industria turistica movio US$7.600 millones en el mundo
y cred 292 millones de puestos de trabajo en 2016. Teniendo en cuenta que el
turismo representa 1 de cada 10 empleos a nivel global, laimportancia del sector
se torna crucial para el futuro de las economias latinoamericanas.

De acuerdo a lo estipulado por el Consejo Privado de Competitividad, en
Colombia apenas del 40% del empleo es formal. (Vision 2032 y principales
estrategias), cifra que se hace necesaria aumentar toda vez que uno de los
lineamientos de la estrategia de transformaciéon productiva planteada para el

Colombia en su visiéon 2032 es la formalizacion laboral y empresarial teniendo

en cuenta que “Un empleo formal es 5.6 veces mds productivo que el mismo empleo




en la informalidad. La informalidad afecta el bienestar general, la capacidad de
crecimiento del sector formal y la generacion de empleo de calidad. Por tal motivo,
si se quiere aumentar la productividad promedio de nuestra economia, es
indispensable ejecutar acciones para movilizar el mayor niimero de trabajadores

informales hacia la formalidad” (Visién 2032 y principales estrategias)

Por su parte el Centro de Pensamiento Turistico de Colombia el cual es un
espacio de debate que sirve como referencia para la gestién publica y privada
del turismo, con independencia y enfoque de investigacidon creado a través de la
alianza de la Fundacion Universitaria Cafam y Cotelco presenta como uno de los
resultados de la investigacion del sector el “Indice de Competitividad Turistica
Regional de Colombia 2015 - 2016” donde se indica que el turismo genera en
promedio el 4% del empleo de los departamentos de Colombia, donde el 17%
del personal vinculado al sector cuenta con un contrato a término indefinido.

(fndice de Competitividad Turistica Regional de Colombia 2015 - 2016)

Igualmente “Indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia
2015 - 2016” senala que la informalidad en el sector alcanza el 71%, siendo de
mayor impacto en las actividades de alimentos y bebidas, 17 departamentos de
Colombia cuentan con oficina especializada de turismo, en promedio, el 1.5% de
los prestadores de servicios turisticos de los departamentos se encuentran

certificados en calidad turistica. Bogot4 ocupa el primer lugar con el 7.1% del

total de prestadores y el segundo lugar ocupado por Atlantico con el 3.7%, 25%




de las empresas prestadoras de servicios turisticos cancelaron su RNT entre el
2014 y 2015. Los departamentos de Meta, Narifio y Cauca ocupan las tres

primeras posiciones en el ranking de permanencia en el mercado.

Para el caso de Colombia, el Departamento de Caldas, con 15 productos
turisticos de naturaleza registrados, lidera el desarrollo de productos turisticos
de naturaleza. Para el turismo Naturaleza el programa de transformacion
productiva del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha identificado
5.255 prestadores de servicios turisticos formales que operan y/o comercializan
productos de turismo de naturaleza, ya sea por que comercializan u operan
algunas de las actividades definidas como turismo de naturaleza, o porque en el
caso de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje o Establecimientos de
Gastronomia o Similares se encuentran dentro de los municipios priorizados

como de influencia de atractivos turisticos de naturaleza.

En la distribucidn de prestadores de turismo naturaleza en Colombia, segiin
los programas de transformacion productiva del pais (Figura 1), se puede
observar que la mayor proporcion se encuentra en Bogota, Antioquia,

Magdalena y Bolivar concentrandose el 50% de los prestadores en estos cuatro

departamentos.




Figura 1. Distribucion de prestadores de servicio de turismo naturaleza por

Departamento
Nuimero de Prestadores
Departamento dentro del sector Turismo de % part
Naturaleza
BOGOTA, D. C. 827 15,7%
ANTIOQUIA 675 12,8%
MAGDALENA 623 11,9%
BOLIVAR 491 9,3%
VALLE DEL CAUCA 312 5,9%
SANTANDER 282 5,4%
RISARALDA 258 4,9%
HUILA 219 4,2%
QuinDio 204 3,9%
TOLIMA 187 3,6%
CUNDINAMARCA 152 2,9%
ATLANTICO 149 2,8%
BOYACA 125 2,4%
CALDAS 124 2,4%
AMAZONAS 95 1,8%
META 80 1,5%
e ss 1,5%
CESAR 63 1,2%
NORTE DE SANTANDER 54 1,0%
CHOCO 43 0,8%
NARINO 39 0,7%
SUCRE 38 0,7%
CAUCA 36 0,7%
LA GUAJIRA 33 0,6%
CASANARE 28 0,5%
VICHADA 12 0,2%
CORDOBA 11 0,2%
CAQUETA 11 0,2%
PUTUMAYO 10 0,2%
ARAUCA 4 0,1%
GUAVIARE 3 0,1%
GUAINIA 1 0,0%
Total general 5.255 100,0%

Fuente. Informe Consolidado Directorio de Establecimientos - Prestadores De

Servicios Turisticos Del Sector Turismo De Naturaleza. www.ptp.com.co




De los 5.255 prestadores pertenecientes al sector, 3.031 realizan
operaciones comerciales directamente relacionadas con actividades de Turismo
de Naturaleza, mientras que los restantes 2.224 realizan actividades de soporte
como alojamiento, comidas, y guia especializada, como se demuestra en la

Figura 1.

En cuanto a su rol en la Operacién y Comercializacién de actividades de
Turismo de Naturaleza, 496 prestadores (16%) realizan inicamente Operacion;
980 prestadores (32%) unicamente Comercializacion, y 1.555 prestadores

(51%) realiza un rol mixto siendo simultdneamente operadores y

comercializadores de las actividades, como se muestra en la Figura 2.




Figura 2. Cantidad de Prestadores de Turismo de Naturaleza por actividad.

Caminata y senderismo I 2 557
Observacion de fauna y flora I 2211
Excursiones educacionales y clentificas NN 1926
Termalismo y/o spa  NEEEEEEEEEEEEEEE—— 1 339
Canotaje/Kayaking NN 1747
Observacion de aves NN 1676
Balsaje / Bote/ Rafting NN 1 669
Contacto con comunidades y/o saberes ancestrales I 1 654
Experiencia en actividades agropecuarias y/o de campo I ] 649
Tunsmo arqueclogico NN ] 552
Buceo y Snorkeling  IEEEEEEEEEEEE—_E 1 404
Observacion de ballenas NI 1 304
Pesca deportiva y recreativa R 1 244
Canopy / Arborismo N 1.198
Barranquismo/Torrentismo/Cafionismo IS 1 136
Roppel NN 1131
Paracaidismo NS 950
Ciclismo de ruta o de montana TN o905
Espeleismo (cuevas) TS 355)
Escalada en roca o hielo NS 790
Tirolesa / Tirolina N 760
Surfeo TN 742
JetSki NN 735
Esqui 0 actividades de nieve TN (3]
Parapente NN 534
Globo NN 454
Acampar-Camping-Campismo TN 436
Ala Delta NN 367
Ultraliviano I 333

500 1000 1500 2000 2500 3.000

Fuente: Tomado de www.ptp.com.co/turismodenaturaleza/directorio.aspx

El turismo natural con sostenibilidad, debe ser un turismo que fortalece
socialmente a las comunidades donde se desarrolla, que no deprede ni arrase
con los recursos naturales y culturales, y que tenga incidencia importante en los

ingresos locales. Eso es posible si logramos atraer un turismo de alto gasto, de

alto valor.




Colombia tiene previsto avanzar en la aplicacion de las normas existentes para
la certificacion de los destinos. Actualmente existen tres lugares sostenibles
certificados en el pais: Puerto Narifio (Amazonas), centro histérico de Cartagena

y Parque Arvi en Medellin.

Ademas, se encuentran en proceso de certificacion otros 12: Buga, Jardin, Villa
de Leyva, Ciénaga, Mompox, Salento, Filandia, Pijao, Santa Rosa de Cabal,
Monguli, Jericé y el centro histérico de Bogota: La Candelaria. Colombia es el
segundo pais mas biodiverso del mundo y esto conlleva grandes
responsabilidades y por tal razén debemos tomar conciencia de la importancia
de desarrollar un turismo amigable con la naturaleza y respetuoso con el

patrimonio cultural e historico.

Se debe tener claro que el flagelo de la informalidad del sector, calidad en la
oferta, bilingiiismo, conectividad entre regiones y sostenibilidad ambiental son

los desafios en que coincidieron agentes y operadores que concurren en la

edicion 36 de la Vitrina Turistica de la Asociacion Colombiana de Agencias de

Viaje y Turismo (ANATO).




Figura 2. Establecimiento que operan y/o comercializan Turismo de Naturaleza

en Colombia.

Solo opera

Realiza ambas
actividades

Solo Comercializa

Fuente: Tomado de www.ptp.com.co/turismodenaturaleza/directorio.aspx




Conclusiones

A partir de la institucionalizacion del sector de turismo, e implementacion de
buenas practicas de desarrollo sostenible, innovacién y responsabilidad social,
que en articulacién con las politicas y programas gubernamentales que inducen
el desarrollo regional y nacional del turismo natural como una oportunidad de
desarrollo econdmico, se tendra como resultado un crecimiento sélido, seguro

que a largo plazo potencialice el sector turismo en Colombia.

Para el desarrollo de oportunidades de negocio en Colombia en temas de
Turismo Natural, es determinante establecer procesos de negocio que sean
sostenibles y sustentables, a fin de garantizar la proteccién de los recursos
naturales, el respeto por la integralidad de las costumbres y culturas que
interactian en el turismo sobre todo de tipo rural y la articulacion de
estamentos publicos y privados que incentiven programas y proyectos de
turismo de naturaleza, a partir del cumplimiento de politicas para el desarrollo

del turismo.

También podemos decir, que para combatir la informalidad es necesario que se

formen a mas de 7.200 prestadores de servicios en toda la cadena en el pais en

el idioma inglés y asi lograr destinos mejor preparados para recibir un alto flujo




de visitantes internacionales. Puede mejorarse la oferta turistica de la que se
dispone en Colombia ganando conectividad aérea y terrestre entre las regiones,

mas alla de las bondades que traeran las vias de cuarta generacién (4G).

Al realizar un andlisis bajo el factor de competitividad para Colombia, es
evidente la necesidad de incorporar procesos de formalizacion de las
actividades turisticas, sobre todo de caracter natural, ya que se logra demostrar
la alta tendencia de informalidad en sectores rurales y poco desarrollados, que
como demuestra la Figura 1, existe un menor indice de participacion el turismo
de naturaleza, para poblaciones como Guainia, Guaviare, Putumayo, Caqueta,
Vichada, La Guajira, entre otros que resaltan por la ausencia de organismos
gubernamentales en el apoyo de la generacion de empresas y formalizacion, que
demuestran un alto potencial en el desarrollo del turismo de naturaleza por la
mismas caracteristicas geograficas, ambientales y territoriales propias y afines

con el objeto de estudio de este documento.

Para lograr afianzar las oportunidades intrinsecas del desarrollo turistico
natural y cultural de Colombia, es imprescindible realizar una diferenciacion de
los procesos de operacion y comercializacion, teniendo en cuenta que en un gran
porcentaje — que se evidencia anteriormente- realiza un rol simultaneo, que
afecta la orientacion y manejo de los recursos por conflicto de intereses entre

operadores, sobre todo de caracter publico y comercializadores privados que

buscan beneficios focalizados o propios y no diversifican los procesos para




lograr mayor transparencia y efectividad a la hora de desarrollar el turismo de

naturaleza.

De otro lado, se deben generar politicas y programas que logren apoyar la
internacionalizacion y consolidacién del turismo natural y de las comunidades
que en el intervienen, a través de combatir el flagelo de la informalidad del
sector, aumentar la calidad en la oferta, mejorar el bilingliismo, enfatizar y
garantizar la infraestructura civil, vial y tecnoldgica de la conectividad entre
regiones y aumentar los procesos de sostenibilidad ambiental, como desafios

para los agentes privados y publicos que permiten la operatividad y

comercializacion turistica del pais.
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