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Resumen

El proposito de este articulo es analizar como los créditos sociales desde su creacion
en el afio 2014 con el propdsito de mantener una transparencia y control entre el
Estado, empresas y personas, ademas de ver como el sistema de crédito sociales
(SCS) ha incidido en la Gobernanza de China y se ha ido convirtiendo en una
vigilancia digital.

Los créditos sociales en China han causado polémica debido a que amenaza los
derechos humanos de las personas, se analizara los recientes Planes Quinquenales
para fortalecer el SCS y ver desde la mirada del paradigma de la gobernanza digital
como los SCS se han convertido en una herramienta importante para el gobierno,
ademas de generar y ver claras fricciones con la ideologia e historia del modelo del
partido Unico que maneja China.

Este estudio se basard en darle una mirada a varias fuentes documentales
recolectadas con un enfoque interpretativo de como el sistema de crédito social desde
los afios 2020-2023 con la ayuda de las nuevas tecnologias y la inteligencia artificial
ha logrado avanzar de manera significativa en las zonas en las que se ha
implementado este programa piloto y su lenta transformacion en una vigilancia digital
y sus roces con el sistema de partido Unico.

Los resultados y conclusiones que se pueden sacar es que gracias a la
implementacion de los planes quinquenales que refuerzan el SCS de la mano con la
inteligencia artificial han logrado resultados significativos como aumentar la
transparencia entre los involucrados, al mismo tiempo se puede observar que este
sistema funciona a costa de la privacidad de los individuos creando roces con la carta
de derechos humanos y los paises occidentales, a pesar de que los paises contrarios
a China quieren hacer ver que el sistema de créditos sociales representa una
amenaza para las personas, se pueden observar cosas positivas que incluso algunos
paises han comenzado a implementar, con la diferencia es que para participar en
este sistema la participacion es voluntaria.



Abstract

The purpose of this article is to analyze how social credits have been created since
2014 with the aim of maintaining transparency and control between the State,
companies and people, as well as to see how the social credit system (SCS) has
affected China's governance and has become digital surveillance.

Social credits in China have caused controversy because they threaten people's
human rights. The recent Five-Year Plans to strengthen the SCS will be analyzed and
from the perspective of the digital governance paradigm, we will see how the SCS
have become an important tool for the government, in addition to generating and
seeing clear frictions with the ideology and history of the single-party model that China
manages.

This study will be based on taking a look at various documentary sources collected
with an interpretive approach to how the social credit system since the years 2020-
2023 with the help of new technologies and artificial intelligence has managed to
advance significantly in the areas where this pilot program has been implemented and
its slow transformation into digital surveillance and its friction with the single-party
system.

The results and conclusions that can be drawn are that thanks to the implementation
of the five-year plans that reinforce the SCS hand in hand with artificial intelligence,
they have achieved significant results such as increasing transparency among those
involved. At the same time, it can be seen that this system works at the expense of
the privacy of individuals, creating friction with the human rights charter and Western
countries. Despite the fact that countries opposed to China want to make it seem that
the social credit system represents a threat to people, positive things can be observed
that even some countries have begun to implement, with the difference being that to
participate in this system, participation is voluntary.



Palabras Clave

e Sistema de crédito social
e Vigilancia digital

e Gobernanza digital

e Inteligencia artificial

e China

Introduccién

En la actualidad diferentes paises han implementado soluciones tecnoldgicas para
fortalecer la prestacion de bienes y servicios publicos profundizando la relacién entre
estado y ciudadano. Estas soluciones tecnologicas han estado mediadas por el
desarrollo de nuevas tecnologias asociadas a la 4ta revolucion industrial.

Tal como se observa en la creacién y ampliacion de nuevas inteligencias artificiales
(IA) haciéndolas capaces de procesar grandes volumenes de informacion de manera
eficiente.

En el contexto de crear avances tecnologicos en el afio 2014 nace el sistema de
créditos sociales, esta iniciativa surgié como una herramienta para regular y evaluar
el comportamiento social, empresarial, asi como de las entidades gubernamentales
con el objetivo de combatir la corrupcién y mejorar la transparencia en la gobernanza.

La expansion de estas tecnologias y su integracion en los sistemas de control han
sido claves para el crecimiento y consolidacion del SCS como parte del paradigma de
la gobernanza digital.

Este sistema al ser un programa piloto quiere decir que solo se encuentra en
determinadas ciudades con esta iniciativa China busca fomentar la transparencia y
confianza social mediante la recopilacion de datos publicos y privados con el uso de
algoritmos avanzados, el 14 de junio del afio 2014 se publicé un aviso del consejo de
estado sobre la publicacién del esquema de planificacion para la construccion del
sistema de crédito social donde se daban unos pasos a seguir para la implementacion
de dicho sistema de crédito social “segun el consejo de estado se basa en leyes,
reglamentos, normas y contratos, en un historial crediticio sélido y una red de



infraestructura crediticia que cubra a todos los miembros de la sociedad (2014-2020)"
(Agencia de noticias Xima, Afio 2020,p1).

Esta implementacion choca directamente con la libertad de expresién, privacidad y
viola directamente los derechos fundamentales establecidos en la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos (DUDH).

El SCS ha transformado la relacion entre estado, empresas y ciudadanos en China,
generando tanto avances en la gobernanza digital como criticas por sus implicaciones
a niveles sociales y éticos. En particular violando los articulos 12,19 y 22 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, debido a una vigilancia constante
y a la creacion de perfiles detallados de cada ciudadano basados en criterios de
“fiabilidad” y “moralidad”, asi como también creando varios incentivos positivos para
las personas que sigan dichas normas y negativos como las rumoreadas “listas
negras” que afectan y niegan el derecho a servicios basicos, planteando un dilema
entre el control estatal y los derechos individuales.

En este contexto surge la pregunta orientadora ¢De qué manera el sistema de
créditos sociales (SCS) ha incidido en la gobernanza digital? Para atender esta
pregunta, el analisis recopilara conceptos clave como la gobernanza digital que se
entiende como la integracién de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

En este caso concreto sirve como la gestion de relaciones sociales mediante
tecnologias avanzadas como el uso de mecanismos que regulan el comportamiento
ciudadano para fomentar la transparencia. Estos conceptos mencionados
anteriormente son esenciales para entender como el SCS redefine mecéanicas
sociales y politicas en un sistema politico de partido tnico como lo es China.

Este trabajo de investigacion se enmarca en el paradigma cualitativo de orden
interpretativo, mediado por la recoleccion de fuentes documentales como se expondra
posteriormente. Asi mismo, la investigacion se adelantara en un marco temporal entre
los afios 2020-2023, en tanto que para dicho periodo el SCS alcanzd mayor visibilidad
y desarrollo.

El marco conceptual del documento aborda los articulos vulnerados en la Carta de
las Naciones Unidas destacando su relevancia en el contexto de créditos sociales en
China. Cuenta con una explicacion detallada del desarrollo tecnolégico chino situando
el analisis en el contexto del sistema de crédito social (SCS) y su relacion con
tecnologias emergentes.



El estudio de caso se enfoca en china y analiza el modelo de partido Unico que
caracteriza su sistema politico. Este apartado ofrece una breve descripcidn histérica
gue completa el entendimiento de las dinamicas politicas que han conducido a la
implementacion del SCS. Este analisis permite contextualizar la influencia del modelo
de gobernanza chino en la consolidacion del sistema.

El andlisis critico o las conclusiones estan orientadas a responder la preguntada
planteada inicialmente ¢De qué manera el sistema de créditos sociales (SCS) ha
incidido en la gobernanza digital en China? En este apartado se presentan las
reflexiones finales, destacando las implicaciones del SCS en la gobernanza, asi como
los desafios éticos y politicos asociados a su implementacion. Para dar respuesta a
la pregunta de investigacion planteada este documento se estructura de la siguiente
manera:

Marco metodolégico: Se plantean las bases para la elaboracion del documento,
estableciendo una delimitacion temporal 2020 y 2023. En cuanto a la metodologia se
definen los métodos de captura en informacion, los cuales se limitan al analisis de
fuentes secundarias de relevancia académica.

Marco conceptual: Se definen articulos clave de la carta de naciones unidas para
evidenciar las implicaciones éticas y el impacto que tendra el SCS sobre estas
mismas

Estudio de caso China: Se enfocara en China y en su modelo de partido Unico que
caracteriza su sistema politico este apartado proporcionara una breve descripcion
histérica para comprender sus dinamicas politicas que han llevado a la
implementacion del sistema. Dicho analisis permite contextualizar la influencia del
modelo de gobernanza chino en la consolidacion de este sistema.

Andlisis: En este apartado se dividira en dos grandes andlisis desde el paradigma de
la gobernanza digital y la vigilancia digital con el objetivo de esclarecer las
implicaciones que tienen estos sobre el sistema de créditos sociales, Ademas se
examinara este mismo sistema bajo una perspectiva critica.

Conclusiones: En este apartado se presentan las reflexiones finales y estan
orientadas a responder la preguntada planteada inicialmente ¢De qué manera el
sistema de créditos sociales (SCS) ha incidido en la gobernanza digital en China?
destacando las implicaciones del SCS en la gobernanza, asi como los desafios éticos
y politicos asociados a su implementacion.



Marco metodoldgico

Esta investigacion aborda el analisis del caso de estudio: China en el periodo de
tiempo delimitado por los afios 2020 al 2023, bajo un paradigma cualitativo de orden
interpretativo. En relacion con los métodos aplicados para la captura, sistematizacion
y produccién de informacion para andlisis del caso y, en particular, atender la pregunta
de investigacion descrita, se limitan al andlisis documental. Las fuentes de datos e
informacion, dadas las limitaciones para captura de datos de fuentes primarias, se
limitan a fuentes secundarias de relevancia académica. Los datos e informacion
recopiladas de tales fuentes permitirdn analizar el caso de estudio en funcion de las
categorias conceptuales centrales de la investigacion: gobernanza y vigilancia digital.

Marco conceptual

El marco conceptual de este trabajo se basa en el analisis de los derechos humanos
establecidos en la Declaracion Universal de los derechos humanos, examinando su
relacion en el desarrollo tecnoldgico en el contexto del sistema de créditos sociales
en China. En particular se toman como referencia los articulos 12,19 y 22 los cuales
sirven para identificar las implicaciones éticas y sociales del sistema.

Derechos Humanos como base del Analisis

La declaracién universal de los derechos humanos establece principios esenciales
para garantizar la dignidad y el desarrollo humano. En este contexto los articulos
12,19 y 22 son relevantes ya que abordan derechos fundamentales referentes a la
privacidad, la libertad, la libertad de expresion y la seguridad social

Articulo 12: “Nadie podra ser blanco de injerencias arbitrarias en su vida privada,
familia, domicilio u correspondencia, ni de ataques que afecten su reputacion. Toda
persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques”.
(Naciones Unidas, 1949, pl)

Articulo 19: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion;
esto incluye no molestarse por sus opiniones, investigar y recibir informaciones,
opiniones, y difundirlas sin limitacion por cualquier medio que considere correcto”.
(Naciones Unidas, 1949, pl)

Articulo 22: “Toda persona, como miembro de la sociedad, posee derecho a la
seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion
internacional”. (Naciones Unidas, 1949, p1)



Estos articulos proporcionan un marco de referencia clave para evaluar las
implicaciones del SCS en términos de cémo afecta derechos en su implementacion.

Relacion entre los Derechos Humanos y el desarrollo Tecnholégico

La interseccion entre los derechos humanos y el desarrollo tecnoldgico plantea una
serie de desafios en este caso Bum-Suk Baek miembro del comité asesor del consejo
de los derechos humanos, afirmo que en el afio 2022 que “las tecnologias digitales a
menudo son usadas para restringir los derechos de libertad de expresion, el acceso
a la informacién y a la libertad de reunion pacifica” (parrafo 8). Esta problematica se
amplifica en sistemas de crédito social, que utiliza inteligencia artificial y algoritmos
para monitorear y clasificar a los ciudadanos.

La Asamblea General de la ONU, mediante la resolucién 56/183, ha promovido la
integracion de las tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para el
desarrollo y respeto de los derechos humanos estableciendo tres puntos clave:

1. Promover la participacion de gobiernos y partes interesadas en el uso
responsable de las TIC.

2. Establecer infraestructura digital inclusiva

3. Garantizar el acceso equitativo a la informacion y el conocimiento

No obstante, el desarrollo tecnolégico rapido y no regulado ha generado
preocupaciones, particularmente en lo relacionado con la proteccion de datos
personales y la privacidad.

Implicaciones de los sistemas de vigilancia tecnolégica

Los sistemas tecnoldgicos avanzados, como los sistemas de crédito social buscan
evaluar el comportamiento ciudadano y empresarial promoviendo la transparencia
mediante sistemas de recompensa y sanciones basadas en puntuaciones sociales.

Estos sistemas han sido objetos de controversias debido a su caracter represivo y su
potencial para vulnerar derechos fundamentales. Xu Xu et al. (2022) explican que “el
potencial represivo de esta plataforma esta oscurecido por sus beneficios sociales,
asi como también el control deliberado de la informacion” (parrafo 27).

El caracter coercitivo del sistema convierte al gobierno en un “vigilante tecnoldgico”,
supervisando actividades ciudadanas y restringiendo libertades fundamentales.
Ramirez Moran (2017) menciona que “las cuestiones sobre derechos y obligaciones
de ciudadanos y empresas se abordan desde una aproximacion que centraliza la
responsabilidad en el Estado”

Perspectiva Internacional y Comparativa



La implementacion del sistema de crédito social ha generado criticas a nivel
internacional. El periodista Juanlu Martin (2023) destacan que este sistema “permite
una vigilancia masiva del gobierno sobre la vida de las personas y socava la
privacidad individual”. Ademas, plantea desafios éticos al dividir la sociedad en
categorias de alto y bajo crédito, lo que podria derivar en exclusién social y
discriminacion.

Algunos paises han explorado adaptaciones mas moderadas del sistema de crédito
social, como es el caso del “Smart Citizen Wallet” en Bolonia, Italia, que es voluntario
y enfocado en premiar comportamientos positivos sin vulnerar derechos
fundamentales.

A la luz de los anteriores conceptos descritos el presente marco conceptual articula
la relacion entre los derechos humanos y el desarrollo tecnoldgico, destacando cémo
el SCS representa un avance en términos de organizacion social, pero también una
amenaza para las libertades fundamentales. Ante la creciente integracion tecnoldgica,
resulta imperativo establecer marcos regulatorios globales que aseguren el respeto a
los derechos humanos, promoviendo principios de privacidad, igualdad y justicia.

Estudio de caso China

Debemos tener en cuenta que los origenes histéricos de China desde sus inicios han
estado marcados por auges de emperadores y reyes, incluso desde la dinastia Xia
gue empezo en el 2070 A.C hasta la llegada de la China moderna que se forma la
republica de China en el 1912 con la caida del emperador Puyi, ultimo regente de la
dinastia Qing dando fin al largo periodo de dinastias y no fue hasta la llegada de Mao
Zedong y los comunistas al poder en 1949 después de quedar victorioso en la guerra
civil que se instaura el partido comunista chino.

Lo que se intenta dar a entender con este breve resumen historico es que China
siempre ha estado marcado por un fuerte sentido de concentrar el poder en una serie
de emperadores o reyes hasta la llegada del partido comunista chino al poder lo cual
genera fricciones con la definicion de gobierno y la gobernanza digital esto debido
gue ambas buscan proporcionar acceso equitativo a los datos y también la
informacién para las personas.

El partido comunista chino, asi como la china pos-socialista, siempre han tenido gran
variedad de raices como distintos legados socialistas y distintas disposiciones de
mercados los cuales le han permitido tener una gran variedad de legitimacion de
discursos y programas.

Gracias a lo anterior la Republica Popular de China es un Estado que tiene un modo
de gobierno de partido unico, el Partido Comunista Chino o por sus siglas en inglés
(CCP) con un modelo econémico capitalista que desde el afio 2014 surgié una
iniciativa de aplicar un sistema de crédito social (SCS) que fomente la transparencia



entre el Estado, empresas y ciudadanos con el fin de crear una sociedad mas justa
por ende a lo largo de los afios se han venido implementado una serie de politicas
publicas que giran en torno al SCS para hacer de este sistema algo viable para el
futuro.

La primera muestra que se puede observar de estas politicas publicas que giran en
torno al SCS fue el “Plan de accién nacional para la construccion del sistema de
crédito social (2014-2020)”, este plan lo que delineo fueron una serie de objetivos y
estrategias a seguir para la implementacion del SCS a nivel nacional y se puede
resaltar la necesidad de establecer un marco de confianza con la sociedad para eso
se llevo a cabo la mejora en la regularizacion del mercado y mas importante una
promocion en la cultura de la integridad, esta implementacidn sento las bases para el
establecimiento y desarrollo del SCS en todo el pais.

Volume 84 Number 4 October 2022 [ 2235

Heillongjlang
B
Inner Mongolia .:
=~ Uaoning
. Y .
- - . %
Shandong
-
Henan ® '® Jiangsu
L4 -
.. e
Sichuan e ® . ® Zhejian
- Hubel e Anhui = P ’ ¢
-
Fujian
»
.
Guangdong o

Provinces with Pilot SCSs

Provinces without Pilot SCSs

Figura n1 “Distribucion del sistema piloto de los créditos sociales por ciudades”
Xuxu,et al (2022, p 2235).

Este mapa nos da una idea de la distribucién del SCS y como se ha ido implementado
este programa piloto a lo largo de las ciudades de china, pero de la que mas se tienen
registros son las ciudades de Rongcheng, Henan,Sichuan,Hubei por mencionar



algunas en el aflo 2017, siguiendo las directrices del plan quinquenal (2014-2020) el
SCS crea normas especificas para las empresas dentro del marco del SCS, estas
normativas exigian transparencia y responsabilidad evaluando aspectos como el
cumplimiento de normas laborales, seguridad e integridad fiscal, las empresas con
buenas calificaciones podian acceder a beneficios como mejores licitaciones y mejor
crédito mientras que las empresas que nho siguieran estas normativas eran
sancionadas.

China, gobernada por un sistema de partido Unico, le ha permitido implantar politicas
publicas que ayuden y refuercen el SCS implementado en 2014 y su creciente
economia. En los dltimos afos (del 2020 en adelante) se han implementado planes
guinquenales que le han permitido seguir reforzando el SCS con nuevas politicas
publicas y nuevas medidas para que el sistema avance rapidamente.

Desde el afio 2014-2020 se empiezan a ver ciertos problemas con el SCS esto debido
a la llamada “lista negra” que reune personas “morosas o deudoras” calificadas asi
por el SCS.

En los ultimos planes quinquenales presentados por el partido, el mas reciente (2021-
2025), rescata la importancia de las tecnologias emergentes en esta era, junto con la
innovacion y, ademas, reafirma la necesidad de fortalecer la gestidén y supervision de
datos reafirmando el SCS como herramienta decisiva para la gobernanza y el
desarrollo socioeconémico.

El 29 de marzo de 2022 la oficina del comité central y la oficina general del consejo
de estado emiten “Opiniones sobre la promocion del desarrollo de alta calidad del
sistema de crédito social y la promocién de la formacién de un nuevo patron de
desarrollo” que a grandes rasgos nos ayuda a ver un planteamiento solido de como
se va a llevar a cabo el SCS junto con unos 23 conductos para establecer el sistema
de crédito social y sea un sistema crediticio viable para personas, empresas y estado
con la reeleccién de Xi Jing Ping en el afio 2022 se prevé que el gobierno ponga todas
sus herramientas disponibles para lograr una estabilizacién del SCS.

El SCS plantea una especie de paradigma de gobernanza digital que sufre criticas de
manera interna como externa, la propuesta de crear un SCS implementada en el afio
2014 era crear un entorno de confianza y mejorar el comportamiento tanto civico,
empresarial y estatal.

Segun el informe del trabajo del 2023 el gobierno propuso seguir trabajando en este
SCS para seguir mejorando este sistema desde su implementacion en el afio 2014 lo
gue recopila informes de afos pasados.

En el afio 2022 sali6 a la luz las “opiniones sobre la promocién de la gestion clasificada
del riesgo de crédito de las empresas y la mejora sobre la eficiencia de la



supervision™. Que a grandes rasgos detallan un plan para crear un sistema de riesgo
crediticio de las empresas que sus datos se almacenan en el sistema nacional de
publicidad de informacion de crédito empresarial local que forma parte como unos de
los multiples sistemas que utiliza el SCS para funcionar.

No obstante, este modelo ha evolucionado a un mecanismo de control social
omnipresente que evalGa, monitorea y clasifica a los ciudadanos en funcion de un
criterio de “contabilidad”.

Sin embargo, en algunos casos el SCS sigue sin ser perfecto y no esta libre de
cometer errores algunos casos que se pueden encontrar son los siguientes:

En el 2013 a un periodista llamado Liu Hu fue arrestado después de informar sobre la
corrupcion en el gobierno, pero poco después se demostré que el nivel de bajo crédito
social habia jugado un papel importante en su detencion.

El conglomerado chino Dalian Wanda que fue agregado a lista negra en 2018 por el
gobierno chino. La empresa se habia involucrado en una serie de adquisiciones e
inversiones de alto perfil, pero se consider6 que se habia involucrado en un
comportamiento “poco ético” pues consideraban que no estaba al mejor servicio de la
economia china su inclusién en la lista negra causo consecuencias significativas para
la empresa a la hora de realizar negocios ya que se vio frente a un mayor escrutinio
regulatorio y tuvo una serie de restricciones a la hora de realizar operaciones.

La empresa tecnoldgica Huawei fue agregada a la lista negra en 2019 esto
generando implicaciones negativas sobre todo para la capacidad de la empresa a
realizar negocios en el extranjero ya que le restringieron el acceso a ciertas
tecnologias y servicios, la inclusién de la empresa a la lista negra afecto también la
reputacion de la empresa a nivel de confiabilidad de cara a los consumidores y otros
inversores.

En el afio 2020 tienen registro de que “A un hombre de Nanjing se le impidio viajar al
extranjero por incumplir una orden judicial (Gracia LI 2021, Wang L y Liu M 2018,
parrafo 27).

Andlisis
La Gobernanza Digital para el caso de estudio

La gobernanza digital en China se encuentra intimamente relacionada con la
centralizacion de poder que caracteriza su régimen de partido unico el sistema de
crédito social representa una estrategia clave dentro de esta pues no solo busca

'Este parrafo surge de la traduccidn realizada por el autor en mandarin que se puede encontrar en el
siguiente enlace: https://www.gov.cn/zhengce/2022-03/29/content_5682283.htm



fomentar la transparencia también se busca la optimizacion de la administracion
publica mediante el uso de tecnologias avanzadas como la IA.

El SCS se enmarca en los planes quinquenales que definen la lista de prioridades del
gobierno chino bajo una direccion del partido comunista este enfoque permite una
serie de implementaciones agiles en cuanto a cuestiones de tecnologia se refiere asi
como a la implementacion de sistemas IA en sistemas administrativos y de toma de
decisiones reduciendo la burocracia y aumentando el rendimiento en areas clave del
gobierno basandose en datos masivos y algoritmos de aprendizaje lo que tiene como
resultado una toma de decisiones rapidas y eficientes.

No obstante, la automatizacion ha generado desafios importantes. Segun, (Fernando
Filgueiras 2021)” una serie reciente de criticas ha sefialado aspectos problematicos
de la integracién de sistemas de IA en la administracion publica, observando algunos
resultados problematicos en términos de justicia y valores” (Pag 7)? .

China se posiciona como un lider en transformacién digital automatizando procesos
administrativos y experimentando con tecnologias innovadoras que buscan una
mejora en la gestidén publica. El avance no solo responde a una mejora tecnoldgica si
no también a la capacidad de un modelo centralizado capaz de implementar politicas
publicas con rapidez y cohesion.

Esto choca con el paradigma de la gobernanza digital que esta intrinsecamente
relacionado con la poblacién y aspectos administrativos de los gobiernos en este caso
el partido comunista chino y su régimen de partido Unico choca con la gobernanza
digital en gran medida debido a que uno de sus multiples fines busca proporcionar
un acceso equitativo a los datos para las personas que estén conectadas a la red
digital.

La vigilancia digital y los sistemas de crédito social

La vigilancia digital en china no es solo un fenédmeno de caracter interno, también
sirve como modelo para otros paises que intentan desarrollar tecnologias similares.
Aungue paises del sudeste asiatico han optado por tecnologias relacionadas, el
alcance y sofisticacion del sistema de crédito social convierten a China en un caso
unico debido a su modelo centralizado y de partido Unico.

Para entender la vigilancia digital tenemos que entender que los datos digitales
suministrados por el SCS se han convertido en un recurso importante ademas de
valioso para el partido comunista chino pues con estos datos pueden influenciar a la
sociedad a comportarse de una manera esperada, como una forma de vigilancia
digital y segun la autora Wiebke abe y Genia Kotska (30 de Mayo 2023, pagina 1)
dicen “El auge de los sistemas de crédito social en china ha traido mucha atencién
con algunos incluso refiriéndose a una vigilancia Orwelliana”. Este auge del sistema

2 Este parrafo surge de la traduccion realizada por el autor en Ingles que se puede encontrar en el
siguiente enlace: Inteligencia Artificial en la administracion.pdf



de crédito social aun se ve limitado hasta el dia de hoy pues solo ha llegado a unas
pocas ciudades en forma de proyectos piloto y alentando a la poblacion a inscribirse
en dicho programa.

Gracias a que el poder del Estado esta centrado en un Unico partido y el partido
toma las mejores decisiones para el pais mediante planes quinquenales donde el
partido y su maximo dirigente que en este caso es el presidente Xi Jing Ping y los
altos mandos deciden mediante votaciones que se va a hacer o no en dichos planes
quinquenales y su forma de implementacion.

Al tener un régimen de partido Unico, la administracion sigue un proceso ritualista, lo
que significa que la implementacibn de esta tecnologia en la administracion
automatizando procesos por IA, aunque los procesos se automatizaron con
algoritmos basados en IA, pueden dar pie a injusticias en la administracion pues
producen y contribuyen a problemas nunca planteados.

A pesar de estos nuevos problemas presentados el partido comunista chino con su
régimen de partido Unico ha sabido implementar estas nuevas herramientas en su
administracion, han sabido manejar a la IA que toma decisiones en base a la
informacion que tenga en su base de datos, al aprendizaje y la creatividad
implementada generando un mayor rendimiento aplicado a lo referente al gobierno.
“Sin embargo encarna una serie de nuevos riesgos para la gestién publica que
requiere nuevos mecanismos de gobernanza orientados a implementar tecnologias
en los gobiernos” (Filgueiras y Almeida,2020, p7)

El régimen de partido Unico combinado con la IA para temas relacionados no solo a
la administracién si no también ligado al SCS puede verse como una colaboracion
entre estado e IA para fomentar un gobierno méas abierto y transparente pudiendo
entenderse como herramientas que median en la autoridad estatal del gobierno para
su implementacion de politicas publicas.

Se ha facilitado la implementacion de estos sistemas IA. Hay que recalcar que la
implementacion de sistemas IA no es nueva debido a que varios paises del sudeste
asiatico han implementado tecnologias parecidas, aunque en menor escala.

Esto se ve de forma que China esta experimentando una transformacion digital con
todos los cambios en la administracion pues decide automatizar cada vez mas los
procesos para que la administracion estatal sea mas sencilla y esto solo se ha logrado
con un régimen de partido unico.

Los planes quinquenales mencionados desde 2014 se han implementado politicas
publicas para establecer el SCS junto con proyectos piloto con cifras y datos que
muestran la implementacion de créditos sociales en distintas ciudades.



Ciudad Provincia Poblacién( | GDP Fecha de Numero de
millones) (Billones lanzamient | indicadores
RMB) 0
Rongcheng | Shangdong | 0.7 121.1 1/1/2014 391
Shanghai Shanghai 24.2 3267.9 4/30/2014 N/A
Suzhou Jiangsu 10.7 1859.7 1/23/2016 | 243
Yiwu Zhejiang 1.3 124.8 8/10/2017 175
Wuhu Anhui 3.7 327.9 11/1/2017 N/A
Weifang Shandong | 9.4 680.5 1/9/2018 N/A
Sugian Jiangsu 2.9 277.1 3/23/2018 80
Suifenhe Heilongjian | 0.1 3.1 3/26/2018 236
Fuzhou Fujian 7.7 785.6 6/4/2018 64
Xiameng Fujian 4.0 479.1 7/5/2018 750
Ankang Shanxi 2.7 1134 8/20/2018 | 218
Wulian Shandong |5.1 25.8 9/1/2018 305
Weihai Shandong | 2.8 394.8 11/2/2018 | 1503
Hangzhou | Zheijang 9.5 1350.8 11/16/2018 | N/A
Fuzhou Jiangxi 4.0 138.2 11/16/2018 | N/A
Jiangying Jiangsu 1.7 380.6 11/19/2018 | 112
Ruzhou Henan 0.9 43.4 11/29/2018 | 220
Taicang Jiangsu 0.7 124.1 12/4/2018 | 54
Puyang Henan 4.0 165.4 12/28/2018 | 83
Shengyang | Liaoning 8.3 635.0 1/15/2019 N/A
Ordos Inner 2.1 376.3 3/15/2019 | 49
Mongolia

Figura n2 “Multiple cities whit social credit system in china”. Liu Cheng, (2019, pagina

26)




Multiple social credit systems in China by Chuncheng Liu

Figura n3 “Numero de ciudades chinas con SCS municipal cuantificado por provincias
de China continental”, Liu Cheng (2019, pagina 27)

Podemos ver que en estas 2 figuras antes presentadas se muestran datos recopilados
y imagenes del mapa de china sobre el sistema de crédito social y los distintos
proyectos que estas ciudades que han llevado a cabo.

El sistema de crédito social nace en los planes quinquenales para tener una mayor
transparencia entre Estado-Empresas y ciudadanos, asi también como el mismo
gobierno chino, decide poner su enfoque en temas especificos creando estrategias y
programas para que el sistema de crédito social sirva como una herramienta de
transparencia para todos los involucrados.

Para lograr esa transparencia, el estado, empresas y ciudadanos tenian que depositar
su confianza en el sistema para que fuera efectivo, funciona como una base de datos
y de recopilacion que las personas pudieran consultar libremente para verificar que
ninguno de los involucrados (Estado, empresa y ciudadano) cometiera alguna
infraccion.

El sistema de crédito social hace como su nombre lo dice “sistema crediticio” que
funcionaba para medir en base a informes financieros la solvencia entre empresas y
los individuos con la llegada de los planes quinquenales del afio 2014 se decidio



implementar como un sistema que no solo recopilara datos financieros de empresas
e individuos, sino que también formara parte el estado para evitar la corrupcién y las
malas practicas.

Con el paso del tiempo nos situamos en los afios 2020-2023 con la ayuda de la IA el
sistema de crédito social dio un salto gigantesco pues ya no solo permitia ver la
solvencia de dichos organismos involucrados para la entrega de préstamos, si no
permite identificar a las empresas morosas, ciudadanos que no poseen su pago al dia
y trabajadores del estado que hacen practicas poco éticas y se ha ido transformando
en una vigilancia digital llegando hasta el punto de violar la carta de derechos de la
ONU en cuanto a temas de privacidad lo que ha causado que personas fueran
arrestadas por tener un bajo crédito social o por poseer deudas.

Segun (ChenChen Zhang, 2020) “La ratificacion del SCS supone y ofrece una
solucion tecnoldgica individualista y basada en datos que evalla y monitorea el riesgo
de actores individuales redefiniéndolos como sujetos de crédito dejando de lado las
relaciones sociales y poder politico”. Con esto el sistema de crédito social se ha
convertido en estos recientes afios en un sistema de vigilancia digital tanto para las
personas como para las empresas y para el mismo estado, hay una monitorizacién y
vigilancia para que no haya ninguna irregularidad, en un principio este estado de
“‘vigilancia digital “no fue posible sin que todos los involucrados depositaran su
confianza en el SCS.

En el afio 2020 se han llevado numerosos estudios para determinar si el SCS se
puede calificar como un sistema de que promueva no solo “sociedades liberales y
transparentes con toques autoritarios” esto se puede ver si se quiere de esa forma
como una “auditoria”

Al tratar con el sistema de crédito social es importante no tratarlo como una distopia
tecnoldégica o como algo que busca controlarnos digno de gobiernos autoritarios como
occidente, y caer en estas afirmaciones por varias razones porque asumimos que asi
se maneja o por tratar a las personas como datos numéricos, lo que muchas veces
las sociedades occidentales que critican el sistema, controlando la informacion.

En el afio 2021 se escribié un articulo publicado por la revista IONOS sobre el sistema
de crédito social que a grandes rasgos habla sobre como las empresas, ciudadanos
y entidades politicas deberian comportarse reforzando la funcién educativa del
sistema de crédito social, idealmente creada para reforzar el comportamiento, moral,
asi como la responsabilidad social para asi eliminar de raiz comportamientos que el
estado califica como “no adecuados “.

El sistema de crédito social se ha transformado lentamente en una vigilancia digital
gue regula tanto al Estado como a los ciudadanos y empresas para evitar que caigan
en malas practicas a costa de depositar su confianza, como privacidad en este
sistema regulador, pues busca grandes rasgos un comportamiento que beneficie al
bien comun y fomentar un comportamiento ejemplar en los ciudadanos.



En lo econdmico, este sistema interesa a las empresas privadas y publicas
enfocandose en efectos regulatorios estrictos que favorezcan al crecimiento de la
economia, el estado planea cubrir casi todas las actividades econOmicas y
empresariales para evitar malas practicas, algo que merece mencionarse en este
ambito, es que los extranjeros pueden invertir, pero, en menor medida, con ciertos
sectores no permitidos para los extranjeros, como la salud, prensa y militar.

Con los afios el sistema de crédito social ha presentado una notable evolucion sobre
todo con la incorporacion de la inteligencia artificial, esto ha permitido como vimos
anteriormente abarcar mas campos en los cuales antes no era posible llegar ya sea
por limitaciones o por falta de conocimiento algo que hay que mencionar es que
debido al auge de la inteligencia artificial en cada vez mas areas se ha venido
formando esta idea de “vigilancia digital “y “gobernanza digital”.

Se puede entender porque el sistema de crédito se ha vuelto lentamente en una
vigilancia de caracter digital , como se ha venido repitiendo para que el SCS funcione
el ciudadano tiene que depositar su confianza en dicho programa, lo que busca es
evitar las malas practicas restandoles puntos a medida que incurran en malas
acciones 0 en cosas que puedan afectar a las personas por eso la vigilancia y de tono
autoritario que ejerce el SCS es tan importante asi como criticada en muchos
aspectos pues roza directamente con los derechos humanos.

Hay especulaciones que el sistema de crédito social se quiere expandir ain mas y
convertirse en un sistema nacional de crédito, pero solo son rumores incluso
asegurando que todos los actores involucrados comenzarian con un maximo de 1.000
créditos pudiendo elevarlos a los 1.300 y que cualquier actitud que sea considerada
“negativa “reducira por ende dichos puntos hasta un maximo de 600 créditos.

Sistemas de créditos social desde una perspectiva critica

La incorporacién del SCS en distintos aspectos de la vida cotidiana ligado al uso de
datos alternativos le han permitido al gobierno chino hacer que estos sistemas
crediticios sean mucho mas completos que otros sistemas crediticos en otros paises,
esta gran entrada de datos al SCS le han permitido generar un andlisis basado en el
comportamiento del individuo y la confianza que genera dentro del sistema
haciéndolos asi dignos de confianza o no basandose en los datos que tenga en el
sistema.

Si bien esta tecnologia presenta visibles preocupaciones como la vigilancia digital o
gue esta especie de gobernanza digital pueda incluso afectar al partido comunista
chino teniendo por ende que reformar varias de sus politicas como una medida de
adaptacion al sistema de crédito social, se han realizado numerosos estudios donde
se ha revelado niveles significativos de aprobacién de los ciudadanos chinos a esta
tecnologia de recopilacion de datos y si se puede llamar asi “tecnologia de vigilancia



china” (Su et al., 2022) incluso a los politicos y personas mayores tienden a mostrar
su aprobacién por dicho sistema.

Hay que tener en cuenta que algunas percepciones positivas de este sistema surjan
como sabemos por la falta de informacion acerca del mismo y sin tener en cuenta las
concesiones que implica aceptar el SCS como por ejemplo la atribucion de casi un
completo control sobre la informacion de la gente al gobierno seguin xuxu et al., (2022)
“‘la exposicion a los medios occidentales puede conducir a opiniones un poco mas
criticas entre los ciudadanos mas informados™ .

Perceived domestic situation
H.1-H.2

Trust in governmeant imstitutions

Economic performance
Government attitude towards China

Benefit-risk perceptions towards China

H.4-H.5

Acceptance of Chinese
Perceived benefits from China ‘ >

social credit system
technologies

Perceivied risks From China

Risk perceptions towards

Chinese social credit system technologies H.6-H.8

Diata privacy
Chinese influence on behavior
Political repression

Figura n4 sacado de Perceptions of social credit systems in Southeast Asia: An
external technology acceptance model (Wiebke Rabe,Genia Kostka,2023, pagina
317)

Esto es un cuadro que muestra en base a 3 pilares es que se basa la aceptacion del
crédito social y sus diferentes tecnologias que la componen, la vigilancia digital
presenta un problema que choca con el paradigma de la gobernanza digital que a su

3 Esta traduccidn fue realizada del inglés al espafiol por el autor aqui el enlace original:
https://www.journals.uchicago.edu/doi/epdf/10.1086/718358



vez podria afectar el régimen de partido Unico , lo que se trata de describir es que la
vigilancia digital estd presente de que se convierta en una amenaza para los
ciudadanos y sus derechos en especial en este 2023 donde todo esta tan
interconectado.

Lo anterior choca con el gobierno de partido unico de China pues sabemos que al
ser un gobierno de partido unico choca con la definicibn gobernanza digital, en el
gobierno de partido un solo ente en este caso el partido comunista chino controla todo
mediante un gobierno central que toma todas las decisiones mediante votaciones y
elegiran si se lleva a cabo o no mediante ciertos pardmetros que tendran
establecidos, dicho esto, la gobernanza digital choca con el SCS, asi como también
con el gobierno de partido unico de china.

Hay que mencionar ademéas que china se ha convertido segun el autor ChenChen
Zhang (2020, pagina 5) “En un imperio burocratico centralizado™ este mismo ha vivido
y manifestado una serie de desarrollos tecnoldgicos importantes a lo largo de su gran
historia.

El partido comunista chino siempre ha buscado investigar una manera de que este
paradigma que parece tan contrario a los ideales del partido comunista chino se
impregne de un aire de sociedades liberales como las de occidente y su toque
autoritario, viendo asi una forma que justifica la creacién del SCS que demuestra una
continua aspiracion de una sociedad mas “cientifica y de gerencialismo” donde
puedan cohabitar sin chocar uno con el otro.

Se debe mencionar que a pesar de que el partido comunista chino este buscando
activamente como encontrar una solucién a como lidiar con la gobernanza digital, el
SCS también se puede ver afectado por este paradigma, ademas de SCS funcionar
como un sistema de beneficios también es capaz de castigar las malas acciones asi
como de ejercer una fuerte presién como una “vigilancia digital” de toques autoritarios
manejado por el partido esto genera roces por si mismo con la gobernanza digital
pues el SCS al ser meramente una herramienta controlada tanto por el partido como
por IA se tendrd que ver como van a intentar convivir en un futuro tratando de
encontrar asi un balance para que no presente obstaculos futuros.

A modo de sintesis los principales hallazgos que arroja la investigacién es que el
sistema de créditos sociales ha avanzado de manera importante debido a la
implementacion de las nuevas tecnologias como la inteligencia artificial para agilizar
procesos que antes requerian de varias personas, haciendo este sistema mucho mas
automatizado permitiendo recolectar informacion de distintas partes de una manera
mas eficiente, asi como la importancia de los planes quinquenales en todo este
proceso se puede decir que los hallazgos encontrados no son del todo negativos esta

4 Esta traduccion se harealizado del inglés al espafiol por el autor aqui el enlace original:*Governing
through trustworthiness.pdf



claro que presenta un panorama de luces y sombras bastante importante pero para
china representa un avance importante en campos como la gobernanza digital , esto
se intenta que todos los procesos relacionados con la gestion del gobierno sean
automatizados y faciles de hacer para cualquier ciudadano demostrando el como y
por gué China ha podido crecer en el area de la tecnologia y desarrollo a pasos nunca
antes vistos.

Conclusiones

En la investigacién realizada se planteé la pregunta orientadora ¢ De qué manera el
sistema de créditos sociales (SCS) ha incidido en la gobernanza digital?

El sistema de créditos sociales ha incidido de forma significativa en la gobernanza
digital. Pero el gobierno chino ha sabido manejar esta problematica debido a que el
SCSvy el paradigma de la gobernanza digital parecen polos opuestos pero el gobierno
ha sabido mantener un equilibrio entre estas dos cosas permitiendo una mayor
transparencia y control social automatizando procesos claves mediante el uso de
inteligencia artificial, posicionado a China como un lider en el campo de la tecnologia
digital.

Por otro lado, el sistema de créditos sociales ha tenido un impacto profundo en la
gobernanza digital China, consolidandose como un mecanismo para mantener la
transparencia y el control social, promoviendo asi un comportamiento ideal para la
poblacién. Este sistema respaldado por tecnologias digitales como el reconocimiento
facial y la inteligencia artificial, le han permitido al gobierno chino fortalecer su
capacidad de monitoreo y regulacién, pudiendo alinear el SCS como uno de sus
objetivos de crecimiento tecnoldgico y econémico.

El sistema de crédito social ha revolucionado y redefinido la gobernanza digital al
automatizar diferentes procesos tales como la evaluacidén social y empresarial. La
burocracia anteriormente necesitada para estos procesos ha sido reemplazada por la



IA generando incentivos para las personas y promuevan practicas responsables y
sancionando a aquellos que infringen las normas sociales.

El SCS plantea diversas implicaciones éticas y sociales, como violaciones a derechos
humanos, detenciones injustas y vigilancia masiva. Estas preocupaciones generan un
debate tanto en China como a nivel internacional sobre tensiones sobre el uso de
nuevas tecnologias y el respeto a los valores democraticos.

China ha logrado su posicion como una potencia tecnologica a nivel global gracias a
un enfoque estratégico en la implementacion de nuevas tecnologias en la
gobernanza. El SCS se encuentra bajo constante escrutinio y analisis debido a su
impacto en los derechos humanos y su papel en el debate global sobre el uso de la
tecnologia en la gobernanza, este avance constante viene acompafiado de riesgos
éticos y sociales que requieren un analisis critico y seguimiento constante.

La vigilancia digital en china a través del SCS, sigue siendo un tema de discusion y

debate rodeado de escepticismo a nivel mundial planteando preguntas importantes
sobre el equilibrio tecnolégico y el respeto a los derechos fundamentales de las
personas.
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