DISENO E IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE
DATOS PARA LA IPS CENTRO DE CONTROL DE CANCER

OMAR FERNANDO CELY VEGA
DIANA LORENA MORALES GUERRERO

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE AQUINO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESP. EN GERENCIA TECNICA DE PROYECTOS EN INGENIERIA
ELECTRONICA
BOGOTA DC
2014



DISENO E IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE
DATOS PARA LA IPS CENTRO DE CONTROL DE CANCER

OMAR FERNANDO CELY VEGA
DIANA LORENA MORALES GUERRERO

Proyecto para optar el titulo de especialista en gerenciatécnica en
proyectos de ingenieria electrdénica.

Director
Ing. Rolando Ramos

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE AQUINO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESP. EN GERENCIA TECNICA DE PROYECTOS EN INGENIERIA
ELECTRONICA
BOGOTA DC
2014



INTRODUCCION

El proyecto se basa en el disefio e implementacion de un centro de
procesamiento de datos en la IPS CENTRO DE CONTROL DE CANCER dando
respuesta a la necesidad del cliente, entregando la infraestructura en completo
funcionamiento, basando el disefio en las normas TIER y ANSI.

En el presente trabajo se encontrara las bases teoricas y normativas en las
cuales se basan los disefios y las caracteristicas del proyecto, objetivos,
alcancesy las fases del proyecto, posterior a este se encuentra la revision de los
requisitos solicitados al cliente, previos al disefio, en los que se verifican las
instalaciones civiles, eléctricas, sistema contra incendios y operacion del mismo
DataCenter.

Buscando fundamentar y orientar el potencial de una inversion en infraestructura
tecnoldgica que el cliente soporta con sus politicas de transicion a nivel interno
como empresa privada. Con la gran base y fundamento que es la mejora en
servicio a pacientes con tratamientos de larga duracion, son ellos los que
generan estimulos de cambios para innovacion.
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RESUMEN EJECUTIVO

En este proyecto presentamos como realizamos toda la planeacion, logistica y
desarrollo que se requiere para disefiar e instalar un datacenter. A lo largo del
proyecto se tienen en cuenta diversas variables empezando por los stake-
holders y sus diferentes aspectos que varian o afectan tanto el presupuesto como
tiempo y muchas otras variables que puedan afectar la realizacion del proyecto.
Por ello se tiene en cuenta una planificacion de cerca de seis meses que es el
tiempo que se toma para concretar tareas como notificar a vecinos de cortes de
energia con la suficiente anticipacion o de compras de alto valor a las que alla
lugar, asi como la diferente canalizacion a la que se tenga que adecuar a lo largo
de las sedes o la logistica que haya lugar para precisar dicha instalacion.



CAPITULO 1
1. RESUMEN DECISORIO

1.1 Marco Basico de Gestidon y Desarrollo

El rapido crecimiento del cliente ha permitido que el proyecto pueda iniciar con
los requerimientos que un datacenter tanto en espacio, como en disponibilidad
de conexion a servidores, a rapida evolucion de Internet y la necesidad de estar
conectados en todo momento han obligado al cliente, a requerir un alto nivel de
fiabilidad y seguridad, de tal forma que se proteja la informacién corporativa y
esté disponible sin interrupciones o degradacién del acceso, con el objetivo de
no poner en peligro sus negocios, sean del tamafo que sean.

El cumplimiento de estos requisitos, cada dia mas demandados, pues la cantidad
de pacientes va creciendo en forma exponencial. Igual que un banco es el mejor
sitio para guardar y gestionar el dinero, un centro de datos lo es para albergar
los equipos y sistemas de informacion.

Los datos almacenados, no son datos estaticos, estan en constante movimiento,
se interrelacionan unos con otros y dan como resultado nuevos datos.

Su crecimiento es constante y ello implica no solo que deben estar protegidos
mediante las medidas de seguridad adecuadas, sino también dotados de
estupendos “motores que les permitan moverse agilmente por las autopistas de
la informacion”.

Esto les permite centrarse en el desarrollo de su propio negocio y olvidarse de
complejidades tecnolégicas derivadas de las caracteristicas anteriormente
comentadas, asi como prestar el servicio sin la necesidad de realizar una
inversion elevada en equipamiento dedicado a este fin.

1.2 Marco Conceptual
FUNDAMENTO TEORICO DEL PROYECTO

e Redes LAN

e Fundamentos de Redes LAN

e Equipos de interconexiéon de redes
e Topologia de redes

e Norma TIA 942 Resumen

e Generalidades

e Disefo de cableado

e Disefo de facilidades

e Espacio

¢ Flujo de aire —Aire Acondicionado.
e Instalaciones eléctricas



e Tiers o niveles de infraestructura de Datacenter

1.3  Aspectos técnicos.

Es fundamental que su disefio se base en las normas nacionales e
internacionales de construccion como TIA, EIA, NFPA, USGBC, RoHS,
ASHRAE, NFPA, ANSI, IRAM, IEC, IEEE, CENELEC, AEA, ICREA, Uptime
Institute y BICSI.

Para ello tomaremos 10 aspectos importantes que el Cliente requiere para
construir un Datacenter en Tier 1.

1.3.1 Tipo de datacenter a construir.

Aqui tomaremos como base la norma ANSI/TIA-942 que divide a los datacenter
en 4 Tiers. Esta norma es muy completa y establece las caracteristicas y niveles
de redundancia que deben poseer cada uno de los Tier en aspectos
fundamentales como aspectos, termos mecénicos, edilicios, cableado y
comunicaciones entre otros. En esta etapa, debemos determinar a qué nivel de
redundancia pretendemos llevar el centro de datos y cuanto tiempo de inactividad
estamos dispuestos a tolerar. Un punto fundamental para decidir el nivel del
datacenter es cuanto representa en términos econémicos para el negocio una
caida del procesamiento; dicho nimero nos ayudara a establecer el nivel de
inversion y redundancia a proyectar.

1.3.2 Equipamiento informético a instalar, presente y futuro.

En esta etapa, se tiene en cuenta cuéles seran los equipos que se instalaran
dentro del datacenter, entre servidores, storage, librerias de backup, switches de
core, etc. Es un error muy comun calcular el consumo eléctrico sumando
directamente lo que marca el manual de cada equipo e indica el fabricante, por
lo general éstas indicaciones corresponden a la maxima configuracion y carga
del equipo en sus picos de arranque y en situaciones de extrema exigencia, Si
solo tomamos esto para dimensionar el consumo eléctrico seguramente
sobredimensionemos la potencia. El paso correcto seria poder medir el consumo
eléctrico directamente con una pinza amperométrica en cada rack u obtener este
dato si tenemos instalados medidores de consumos en los tableros o en las
unidades de distribucion de energia individuales que permitan obtener el
consumo real. Para las proyecciones de los nuevos racks en donde no tenemos
claro que equipos instalaremos estamos en la actualidad calculando un consumo
entre 5Kw y 7Kw. Lo importante de este punto es armar un sistema de energia
gue sea escalable y flexible, que si en poco tiempo instalamos un rack en donde
el consumo real esté en 10Kw y nosotros previmos 7Kw, rapidamente podamos
adaptar la instalacion sin necesidad de costosas modificaciones o desechando
las obras que se hicieron en el pasado y haciendo todo de nuevo.



1.3.3 Célculo de refrigeracion.

En la actualidad, esta etapa es uno de los pasos mas complejos y delicados de
disefiar. Equipos con elevados consumos de energia, gran disipacion de calor,
horas pico de procesamiento y dificultades de instalacion de los sistemas
termomecanicos son algunos de los desafios con los que nos cruzamos durante
el disefio.

Tenemos diversas topologias para refrigerar un centro de computos, dentro de
las cuales se destacan los sistemas de refrigeracion perimetral que inyectan aire
por debajo del piso técnico, los de refrigeracion por hilera que extraen el calor de
los pasillos calientes e inyectan frio por delante de los racks, los de enfriamiento
por rack que inyectan el aire frio desde la parte superior del rack, o los sistemas
gue simplemente preveén la inyeccion de aire frio en toda la sala. Lo importante
es poder armar un sistema flexible y escalable que permita refrigerar las
necesidades actuales y soportar las posibles exigencias a futuro. Deberemos
también establecer el nivel de redundancia deseado, si sera agregando
equipamiento de backup para la inyeccion de aire bajo piso, o logrando una
redundancia N+1 en las filas mas criticas del datacenter si optamos por una
refrigeracion por hilera.

El mayor consejo que podemos dar es el de armar distintas zonas dentro del data
center, ya sea que armemos un centro de datos con varias hileras o por el
contrario en una sola fila, deberiamos prever zonas para alta densidad donde
podamos instalar un consumos de 7Kw o superiores y otras con 2Kw o 3Kw de
consumo por rack, como por ejemplo para comunicaciones. Los sistemas de
refrigeracion son los que se llevan la mayor parte del consumo eléctrico de un
data center, como se ve en el gréfico 1, diversos estudios afirman que el 38% del
consumo eléctrico del data center es consumido por el sistema de refrigeracion,
basandonos en este dato resulta relevante el tipo de tecnologia que
seleccionemos para refrigerar, ya que nos encontramos frente al principal item
en donde podemos realizar la optimizacién del ahorra de energia. Una vez
seleccionada la topologia de refrigeracion debemos elegir con que tecnologia
refrigeraremos, hay varios métodos, hoy aqui solo mencionaremos el de
expansion directa y el de chilled water, que son los mas aplicables a nuestro
mercado latinoamericano.

1.34 Conectividad.

Independientemente del tamafio del centro de datos se requiere que este
conectados e integrados a la red los servidores, storage o cualquier dispositivo



gue instalaremos en cada rack. Existe la posibilidad de instalar y dejar previsto
en los racks una cantidad determinada de cables de cobre y/o fibras que
confluyan todos al area de comunicaciones del data center, en la cual se
encontraran instalados los switches que nos proveeran de conectividad. El
sistema opuesto al descripto anteriormente prevé la instalacion de switches
individuales por rack y éstos conectados por fibra o cobre al switch principal. La
eleccién de una u otra topologia dependera del tipo y cantidad de dispositivos
gue instalemos, requerimientos en cuanto a velocidad, performance vy
caracteristicas de crecimiento.

1.35 Layout y espacios requeridos.

Con todas las definiciones y premisas que hemos establecido en los puntos
anteriores, estamos en condiciones de establecer el layout del centro de datos
con los espacios y salas que necesitaremos. Si aspiramos estrictamente a
cumplir con las normas deberiamos pensar en armar un espacio exclusivo para
el alojamiento de los racks de servidores, un espacio diferente para los de
comunicaciones, otro para la sala de UPS, uno para la sala de tableros, un
espacio previo a la sala de servidores para el desembalaje y preparacion de
equipos, sala para el ingreso de los carriers de comunicaciones, y una sala de
operadores y monitoreo. Si nos adaptamos a un mercado latinoamericano donde
los espacios son mas reducidos y a proyectos de menor envergadura podemos
unificar en un mismo espacio los racks de servidores y comunicaciones, y en
algunos casos las UPS pueden también instalarse dentro de la fila de racks. En
otra alternativa las UPS y sala de tableros pueden instalarse en un mismo
espacio, permitiendo concentrar asi todo lo referente a energia en la misma sala.
Con respecto a la distribucidn de la sala de servidores, es de suma importancia
establecer el concepto de pasillos frios y calientes, de esta forma se evita las
mezclas de los distintos aires, (frios y calientes), permitiendo una mejor
refrigeracion y eficiencia.

1.3.6 Eleccion del Lugar.

Establecidas las medidas minimas requeridas, debemos seleccionar el lugar de
emplazamiento que dependera del nivel seleccionado. La norma ANSI/TIA-942,
por ejemplo, establece para un Tier4 la utilizaciébn de un edificio en forma
exclusiva destinado al datacenter. Si pensamos en un Tier2 o Tierl, se
establecen distintas normas de seguridad y requerimientos que pueden ser
cumplimentadas en edificios prexistentes. Cuando nos encontramos frente a la
remodelacién de un centro de cémputos ya existente y en funcionamiento,
debemos evaluar seriamente si es mas conveniente la construccion de una sala
nueva en un lugar diferente, ya que en las remodelaciones se debera trabajar,
por lo general sin interrumpir las operaciones, con muy poca ‘ventana’ de corte
de energia, y con el riesgo de provocar alguna interrupcion involuntaria del
servicio durante la obra. Esta ecuacion muchas veces nos orienta al armado de
un nuevo datacenter y la posterior migracion de los equipos de procesamiento.
Es fundamental acercarnos a cumplir con los 1200Kg por metro cuadrado que
solicita la norma en cuestion de la resistencia de la losa del datacenter. En la
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actualidad, equipos de UPS, racks de servidores y storage estan superando los
1000Kg de peso en una superficie de 0,60 m2 que ocupa un rack.

1.3.7 Sistemas de control y seguridad.

Para resguardar el valor patrimonial y, ain mas importante, el valor de los datos,
debemos establecer sistemas de control y seguridad que protejan al datacenter.
Sistemas de camaras de seguridad, controles de acceso a salas, control de
acceso a nivel de racks, deteccion de fluidos, control de temperatura 'y humedad,
BMS, etc, son algunos de los items a tener en cuenta para lograr el nivel de
seguridad adecuado del edificio.

1.4  Aspectos financieros
Valorizaciéon del Proyecto y Presupuesto.

Una vez definidos los puntos anteriores, procedemos a la valorizacién total del
proyecto, en donde estimamos el valor de construccién, provision e instalacion
de cada componente definido, estableciendo y valorizando por cada item
distintas alternativas. En esta valorizacion, no sélo es importante determinar el
valor actual de construccion, sino el valor futuro de mantenimiento, ya sea el
costo del mantenimiento preventivo, correctivo o el consumo eléctrico, de esta
ecuacion saldra la alternativa mas conveniente a adoptar. Con la estimacion de
los valores de construccion establecidos, debemos cotejarlos con el presupuesto
asignado a la obra. Por lo general, las primeras comparaciones siempre arrojan
un valor superior de obra al presupuesto asignado para el proyecto. De ser asi,
debemos ir repasando y ajustando al presupuesto cada uno de los puntos
mencionados en este articulo de manera de llegar al presupuesto establecido sin
resignar prestaciones y niveles de confiabilidad. En ciertas obras, hemos tenido
que ajustar el proyecto y los costos mas de 15 veces para lograr el mejor proyecto
de acuerdo al presupuesto asignado.

1.5 Plan de Disefio e Implementacion

1.5.1 Fases del proyecto

Disefio de instalaciones para la ubicacion de RACKS, aire acondicionado,
cableado estructurado, instalaciéon de telefonia IP, control de acceso

1.51.1 Fase 1

Verificacion con el cliente de requerimientos y politicas que soliciten para el
disefio e implementacién del proyecto.

Se definen parametros como por ejemplo normas IEEE y ANSI reflejadas en
normatividad para Datacenter:

DataCenter de la oficina Matriz basandose en las recomendaciones que hace la
norma I[EEE942



Verificacion de adecuaciones arquitectonicas
Verificacion de instalaciones eléctricas

Cableado Estructurado

Instalacion del punto de aire acondicionado

Colocacion de equipos y sus correspondientes soportes

1.51.2 Fase 2

Instalacidon y configuracion de servicios de administracion de sistemas

Herramientas de monitoreo de enlaces de datos.

1.51.3 Fase 3

Documentacion de procedimiento, politicas y planes de contingencia para los
principales servicios que brinda el datacenter a la IPS y sus respectivas areas
de servicio.

1.5.2 Plan de Disefio e implementacién

1.6

Distribucién de la red LAN

Plano de distribucion LAN de enlace

Levantamiento de necesidades técnicas

Referente a infraestructura de DataCenter
Referente a cableado estructurado

Referente a equipamiento

Levantamiento de necesidades administrativas
Referente a unificacion y administracion de servicios
Referente a procedimientos

Referente a politicas de uso de servicios y equipos
Implementacion del proyecto

Caracteristicas del cableado estructurado
Caracteristicas de equipos de Redes
Caracteristicas de equipos de telefonia
Caracteristicas de servidores

Caracteristicas de CCTV, control de acceso
Instalacién de equipos

Infraestructura para centros de cableado y data center
Servidores

Equipos telefonia

Conclusiones y recomendaciones.

13



La experiencia nos indica que todos los factores que hemos mencionado deben
ser analizados y vistos en conjunto, deben conformar un Unico proyecto que
contemple la situacion actual y un esquema futuro de crecimiento,
permitiéndonos de esta manera asegurar la inversion inicial y que sea perdurable
en el tiempo.

CAPITULO 2



2. MARCO BASICO DE GESTION Y DESARROLLO

2.1 Misién y Vision

2.1.1. Misién y visién de la empresa

Mision

EIAY B EQUIPOS MEDICOS es una entidad de caracter privado, que brinda de
manera integral servicios especializados en el area de redes, mediante la
aplicacidon de instalaciones que permitan a nuestros clientes tener tecnologia en
redes, telefonia IP y cableado estructurado de la mejor calidad.

Visién

Con la investigacion permanente y la utilizacion de la mas moderna tecnologia,
aplicada por el personal méas calificado del medio, en A 'Y B EQUIPOS
MEDICOS, buscamos ser lideres en instalaciones de comunicaciones en

beneficio de nuestros clientes, con el cual lograremos en el 2020 ampliar la
cobertura de atencion, y fortalecer nuestro portafolio de servicios.

2.1.2 Misién y vision del proyecto.

Mision

El proyecto es un Datacenter, que brinda de manera integral servicios de
conectividad, bases de datos, mediante la instalacion de infraestructura que
permitan a nuestro cliente tener el escalabilidad, redundancia, balanceo de

carga, respaldo de energia y seguridad que requieren los recursos de
informacion y las aplicaciones criticas de la clinica. .

Vision
Con el disefio y la implementacion del Datacenter, aplicada por el personal mas
calificado del medio, en este proyecto, buscamos ser lideres en instalaciones de

comunicaciones en beneficio de nuestro cliente, con el cual lograremos en 6
meses, la instalacion de estos servicios, para ampliar la cobertura de atencion.

2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo Central

Disefiar e Implementar un Datacenter para conectar equipos meédicos,
consultorios, oficinas a servidores y equipos de aire acondicionado en la IPS
CENTRO DE CONTROL DE CANCER ubicado en Carrera 16 A No. 83 A —11.

2.2.2 Objetivos Especificos
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v" Implementar la conectividad por fibra o por cobre de cada uno de los
centros de cableado.

v' Realizar cableado estructurado a cada uno de los puntos de trabajo, que
segun la necesidad proporcione voz y datos.

v Instalar en cada puesto de trabajo un punto de red y de teléfono.

v Instalar cada gabinete o RACK (con sus respectivos Patch panel
dependiendo de la cantidad de puntos que requiere el cliente y
dependiendo de la categoria del cable UTP.)(315 puntos dobles, voz y/o
datos)

v’ Instalar un dispositivo de Aire Acondicionado Central de Precision, que
mantenga las temperaturas y condiciones climaticas 6ptimas para el
DataCenter.

v" Proveer de cada pach core de fibra y de cobre que necesite cada punto
de red.

v' Optimizar el gasto del presupuesto, asegurando rendimiento y buenas
politicas de manejo como las exige el cliente.

2.3 Justificacion

El proyecto “Disefio e Implementacion del Centro de Procesamiento de datos
para la IPS CENTRO DE CONTROL DE CANCER?”, consiste en la formulacion,
disefio e implementacion del Centro de Procesamiento de datos para la Clinica
IPS CENTRO DE CONTROL DE CANCER basados en la necesidad de
escalabilidad, redundancia, balanceo de carga, respaldo de energia y seguridad
gue requieren los recursos de informacién y las aplicaciones criticas de la clinica.

Se construyd una nueva sede ubicada a 50metros de la primera y se genero la
necesidad de organizar los equipos de base de datos en un sitio adecuado
fisicamente, con un control de acceso a diversas areas y circuito cerrado de
television, debido a se requiere un espacio controlado donde este concentrado
todos los servidores, el canal del proveedor de internet, y en general todos los
servicios informaticos que haya que instalar para alimentar las diferentes sedes
de la IPS.

2.4. Zona de influencia del proyecto

El area de influencia es donde se manifiesta los impactos socioeconomicos
ocasionados por el desarrollo del proyecto, actualmente la asignacion telefénica
de citas es compleja y con demoras, debido al sistema analogo el cual no
proporciona agilidad, es por eso que se provee una mejora en la calidad del
servicio del 12% anual, lo que optimiza la utilizacion de los recursos tecnolégicos
instalados en la IPS para tratamiento de pacientes con cancer, asegurando un
incremento en la facturacion causado por la cobertura que tendra el datacenter
en telefonia IP.



2.5. Politicas y directrices normativas

2.5.1. GUBERNAMENTALES:

Actualmente se analiza la Ley 134130 en la cual se definen politicas
publicas enfocadas en la prioridad al acceso y uso de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, libre competencia, uso eficiente de
la infraestructura y de los recursos escasos, proteccion de los derechos
de los usuarios, promocion de la inversion, neutralidad tecnologica, etc.

“LEY No0.1341 30 JULIO 2009 Por la cual se definen principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacion de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones — TIC, se crea la
agencia nacional de espectro y se dicta otras disposiciones”.

2.5.2 CLIENTE: IPS CENTRO DE CONTROL DE CANCER
OBJETIVOS DE SERVICIO:

2.5.3.

Poner a disposicion de las distintas entidades la experiencia cientifica y la
capacidad técnica de CENTRO DE CONTROL DE CANCER para brindar
a los usuarios una éptima atencién oncoldgica.

Prestar a los usuarios un servicio personalizado, comodo, eficaz y amable
durante el manejo de su enfermedad, ofreciendo los mas altos estandares
de calidad al paciente.

Atender en forma integral todos los casos oncoldgicos que se presenten
y sean remitidos a CENTRO DE CONTROL DE CANCER para manejo
con Radioterapia.

Coordinar con los demés especialistas y médicos el manejo de cada
paciente.

EMPRESA: A'Y B EQUIPOS MEDICOS

Dentro de las politicas de calidad se tienen:

Dar prioridad a la satisfaccion y el cumplimiento de los requisitos del
cliente, interpretando sus necesidades disponiendo de los recursos
necesarios optimizandolos.

Promover el compromiso con la Seguridad de la Informacion (ISO 27001),
facilitando la participacion y valorando todos los aportes innovadores del
personal capacitado.

Cumplir con todos los requisitos impuestos por nuestros clientes asi como
todos aquellos de tipo legal y otros requisitos aplicables en el campo de la
calidad que nos fueran requeridos.
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2.5.4. NORMATIVIDAD DATACENTER

e ANSI/TIA 942: Infraestructura estandar de telecomunicaciones para
DataCenter

e ANSI/NECA/BICSI ANSI/NECA/BICSI-002: Disefio e implementacion de
mejores précticas DataCenter

e ANSI/TIA-568-B.1,B.2,B.3: Cableado Estandar en Edificaciones
Comerciales y sus boletines de actualizacion, TSB-36 y TSB-40, que
permite la planeacion e instalacion de un Sistema de Cableado
Estructurado que soporte los servicios y dispositivos de
telecomunicaciones que seran instalados durante la vida util del edificio.

e ANSI/TIA 569: Estandar de vias y espacios para obra en
telecomunicaciones en edificaciones comerciales, que estandariza
practicas de disefio y construccion dentro o entre edificios, que son
hechas en soporte de medios y/o equipos en telecomunicaciones tales
como canaletas y guias, facilidades de entrada al edificio, armarios y/o
closets de comunicaciones y cuartos de equipos.

2.6. Descripcion e indicadores relevantes de la problemética

Primer Indicador estratégico: “Eficacia en el avance de la aprobacion de
estudios de pre factibilidad por parte de la clinica”, se genera por que es relevante
segun el propdsito del proyecto.

Segundo Indicador estratégico: “Factibilidad en la implementacion del
DataCenter, por requerimientos en politicas de desarrollo internas”, se generaya
gue puede variar con las politicas internas y puede medir parametros de
cumplimiento de calidad en servicios ofertados por la IPS.

Tercer Indicador estratégico: “Eficacia en la comunicacion y bases de datos de
la IPS”, mide parametros de cambio para la mejora, en la estructura tecnoldgica
de la IPS.

Primer Indicador de Gestion: “Porcentaje del numero de personas atendidas a
través de las tecnologias de informacion y comunicacion”

Segundo Indicador de Gestion: “Cumplimiento en las mejoras de la prestacion
de servicios de comunicacion entre el cliente y los pacientes”, es un indicador
pertinente para actividad y es relevante para medir la eficacia.

2.6.1 Antecedentes del proyecto (origenes e ideas anteriores, estudios
anteriores, factores sustanciales de oportunidad y/o problemas etc.)



La IPS Centro de control de Cancer en el afio 2012 tuvo la iniciativa de la creacion
de un centro de procesamiento de datos, para centralizar la informacion de las
historias clinicas la cual debia resguardar 380 registros mensuales nuevos, este
estudio de pre factibilidad no fue aprobado, debido a que su Unica sede en
servicios (sede 1 Carrera 16 A No. 83 A -11) no tenia la capacidad financiera
para invertir en dicha infraestructura tecnolégica, siendo esta la razon primordial
por la cual la IPS no ejecuto este proyecto, aun manteniéndose la necesidad de
incorporar un “banco de datos”.

En el afio 2013 se inicia el proyecto de construccidon y puesta en marcha de la
sede 2, en la cual se instalaria capacidad para inclusién de 500 registros de
pacientes nuevos, es por este motivo que se inicia el proceso de estudio de pre
factibilidad en el 2014 para el Disefio e Implementacion de un Datacenter, en el
cual se debe suplir las necesidades de conectividad y almacenamiento de datos
(registros clinicos, imagenologia, etc),

La junta directiva de la IPS, aprueba el presupuesto de USD $260.000 Délares
Americanos, para este fin, el cual comenzé su planeacién y ejecucion en el mes
de agosto de 2014.

Se busca optimizar los recursos y entregar el producto al 100% de rendimiento y
operabilidad, brindando la opcion de generar enlaces con centros médicos de
area cercana para generar mayor productividad de dicha inversion.

2.8.2 Riesgos destacables
Amenazas del Proyecto:

e Demoras en las actividades civiles, como: terminados en paredes,
canalizacion en calles o andenes

e Afectacion de ductos, que ingresen por los pisos del edificio.

e Demoras en la instalacién de instalaciones eléctricas.

e Bajo flujo de caja en la clinica debido a la cantidad de gastos debido a
otras instalaciones.

e Demoras en la entrega de materiales por parte de los proveedores.

2.8.3 Oportunidades del Proyecto:

Anticipos para pronta entrega de materiales y mejores precios por pronto pago,
lo cual incrementa la productividad y menor tiempo de ejecucion.

Planeacién por parte de la empresa que administra la obra para que no se
crucen tareas de obra civil con las propias.

2.9 Resultados y Repercusiones esperadas

Se espera tener un datacenter con la prestacién de servicio de voz y datos en
380 puntos instalados, servidores para tener las bases de datos de historias
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clinicas, facturacion etc. Al servicio de las dos sedes de la IPS, generando
conectividad y mayor capacidad instalada de atencién a los usuarios.

CAPITULO 3

3. MERCADO Y COMERCIALIZACION



3.1 Generalidades.

En este capitulo, se enfoca el estudio de mercado dentro de la preparacion y
evaluacion de proyectos, para cual se explican los distintos estudios que deben
hacerse y los distintos niveles de profundidad de cada uno de ellos. A
continuacioén, se nombran los objetivos del estudio de mercado y mas adelante,
los pasos que deben seguirse para llevarlo a cabo. Finalmente, se explica la
metodologia existente para la recopilacion de informacion, tanto de fuentes
secundarias como de fuentes primarias.

3.2 Enfoque Metodologico y alcance del estudio.

El estudio de mercado, es uno de los estudios mas importantes y complejos que
deben realizarse para la evaluacion de proyectos, ya que, define el medio en el
qgue habra de llevarse a cabo el proyecto. En este estudio se analiza el mercado
o entorno del proyecto, la demanda, la oferta y la mezcla de mercadotecnia o
estrategia comercial, dentro de la cual se estudian el producto, el precio, los
canales de distribucién y la promocion o publicidad. Pero siempre desde el punto
de vista del evaluador, es decir, en cuanto al costo/beneficios que cada una de
estas variables pudiesen tener sobre la rentabilidad del proyecto. Este estudio
es generalmente el punto de partida para la evaluacion de proyectos, ya que,
detecta situaciones que condicionan los demas estudios.

a) Estudio Técnico.

El estudio técnico, entrega la informacién necesaria para determinar cuanto hay
gue invertir y los costos de operacion asociados de llevar a cabo el proyecto.

Este estudio, responde las preguntas cuando, cuanto, como y con qué producir
el bien o servicio del proyecto.

Ademas, el estudio técnico permite definir el tamafio, la localizacion del proyecto,
la tecnologia que se usara y la funcion de produccion 6ptima para la utilizacién
eficiente de los recursos disponibles.

La eleccion de un lugar determinado dependera de diversos factores como
disponibilidad y costo de mano de obra, factores del medio ambiente, medios y
costos de transporte, cercania del mercado y de las fuentes de abastecimiento,
disponibilidad de insumos, etcétera.

También, es posible determinar la estructura organizacional de la empresa y los
recursos a utilizar en la operacion del proyecto.

b) Estudio Administrativo y Legal.

El estudio administrativo, define la estructura administrativa que mas se adapte
a las caracteristicas del negocio, definiendo ademas las inversiones y costos
operacionales vinculados al producto administrativo.
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Dentro de la estructura administrativa es necesario considerar los siguientes
aspectos:

. Definicion del personal necesario para llevar a cabo la gestion, como es
el caso de gerentes, administradoras, personal de apoyo y de produccién, entre
otros.

. Sistemas de informacion a utilizar en cuanto a contabilidad, ventas,
inventario, etcétera.

. Sistemas de prevencion de riesgos, como rutas de escape frente a
posibles siniestros.

3.2.1 Sistema informativo de mercado.

El sistema informativo de mercado es la estructura para reunir y manejar
informacion de fuentes internas y externas de una organizacion. Suministra un
flujo continuo de informacion, sobre precios, gastos publicitarios, ventas,
competencia, comportamiento del consumidor, tendencias del mercado, gastos
de distribucion, etc.

Las fuentes internas son los contactos con los Clientes, registros contables, y
demas datos financieros y operativos. En el caso de fuentes externas: datos del
gobierno, estudios de asociaciones comerciales, revistas comerciales, e
informes suministrados por empresas externas de recoleccién de datos.

Los Sistemas de Informacion en Mercadeo tienen una orientacion hacia el futuro
de las personas, equipos y procedimientos, cuya finalidad es la de almacenar y
procesar un conjunto de informacion capaz de ayudar en la correcta toma de
decisiones de la gerencia de mercadeo, en funcion de su respectivo programa
de comercializacion.

El SIM que se plantea en la estructura de negocio es una plataforma donde los
empleados de la organizacion pueden ingresar los datos de los clientes, clientes
prospecto, y asi mismo documentar cada uno de los procesos con cada cliente,
este sistema permite hacer un analisis real de las ventas y la proyeccion del
cumplimiento de ellas y planificar los contactos que se deberan realizar.
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Figura 2: Plataforma de sistema de informacion.

3.3 Tipo y perfil de las caracteristicas de producto. (Clientela objetivo).

El producto y servicio que se oferta es de clasificacion especifica de negocios,
comprende:

1. Instalaciones: Computadores, servidores, UPS (segun el caso), aire
acondicionado (segun el caso), La caracteristica que diferencia a las
instalaciones de otras categorias de bienes de negocios es que afecta
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directamente a la escala de operaciones en la produccion de bienes y servicios
de una organizacion [1].

2. Servicios a la Empresa: Incluyen mantenimiento y servicio de
reparaciones (por ejemplo, limpieza de cristales, reparacion de méaquinas de
escribir) y servicios de consultoria (por ejemplo, en materia legal, en materia de
direccion, en publicidad) [3]. La contratacion de un proveedor externo tiene
sentido cuando cuesta menos que la contratacién o asignacion de un empleado
para que realice las tareas y cuando se necesita un proveedor externo a causa
de una habilidad especifica [2].

3.3.1 Identificacion y atributos del producto.

El producto es el Disefio e Implementacion del Centro de Procesamiento de
datos “Data Center”, Clasificacion Tier 1, para instituciones prestadoras de
servicios de salud. Los atributos dependiendo de los requerimientos del cliente
son:

Nucleo: Disefio e implementacion de centro de procesamiento de datos, para la
comunicacion por voz y datos IP, bases de datos y servidores.

Calidad: Valoracion de los elementos que componen el Data Center segun
“‘“ANSI/NECA/BICSI-002” , en razén de unos estandares que deben apreciar o
medir las cualidades y permiten ser comparativos con la competencia.

Precio: El valor dependera de los requerimientos del cliente, segun los costos se
incrementara un 35% de ganancia. Este atributo ha adquirido un fuerte
protagonismo en la comercializacion actual de los productos y servicios.

Disefio, forma y tamafo:

Debe estar compuesto por: Instalaciones de entrada, sala de equipos,
canalizaciones de montantes o backbone, armarios de telecomunicaciones o
salas de telecomunicaciones, canalizaciones horizontales y areas de trabajo.

El tamafio del area del Data Center en donde se instalen los equipos del sistema
debe ser lo suficientemente amplio y accesible. En ningdn caso conviene que la
superficie sea menor de 20 m2, lugar suficiente para los equipos actuales y para
los futuros crecimientos, el tamafio minimo recomendado para el area de trabajo
es de 10 m2, para la sala de equipos se recomienda un tamafio de 0.07 m2 por
cada 10 m2 de area utilizable, las puertas de acceso deben ser de apertura
completa con llave y como minimo 91 centimetros de ancho y 2 metros de alto.
El cuarto debe ser completamente cerrado; es decir, los rayos solares no deben
entrar al cuarto de cémputo, por lo que se recomienda la no utilizacion de
ventanas.



Los sistemas de distribucion de cableado especifican la forma como es
Canalizado y distribuido el cableado en un centro de computo. Pueden ser: suelo
falso, techo falso y escalerillas.

Las caracteristicas eléctricas para energizar un centro de computo se debe usar
un sistema AC. El centro de cdmputo debera constar con un sistema de respaldo
de energia. En caso de fallo de energia eléctrica un generador entrard en
funcionamiento. Una parte esencial son los sistemas de aterrizamientos. Este
sistema estara compuesto por barras estandarizadas como el TMGB, el TGB y
el cable TBB.

Las condiciones ambientales de un centro de computo deberan mantenerse a
una climatizacion adecuada para equipos de telecomunicaciones. Equipos
acondicionadores de aire deberan usarse para regular temperatura y humedad
dentro de la sala.

El cableado estructurado para el cableado estructurado dentro del centro de
computo, los cables usados Son: UTP, STP, F.O., como los mas principales.
Estos seran configurados para transmitir datos mediante el uso del estandar de
codigos de colores. Estdndares importantes al momento del cablear redes de
datos son el T568B y T568A.

3.3.2 Caracteristicas de la poblacién objetivo.

La poblacion objetivo son las instituciones prestadoras de salud, en las cuales el
manejo de datos y comunicacion sean un atributo en la prestaciéon de los
servicios a sus pacientes, para mayor capacidad de atencion; actualmente se
presta el servicio a la IPS Centro de Control de Cancer con sus dos sedes, lo
gue nos enfoca a la mejora de las telecomunicaciones en las instituciones que
mantengan inversion publica o privada.

3.4 Zona de Influencia.

Como primera fase se piensa hacer cobertura en los departamentos de
Cundinamarca y Boyaca, Bogota (24 Hospitales Publicos), Boyaca (13
Hospitales Pulblicos (10 Hospitales Publicos) (fuente;
http://www.registraduria.gov.co/descargar/clin_hosp.pdf)

3.4.1 Materia Prima / Insumos Cruciales (Proveedores Nacionales -
Importadores).

e Gabinete estandar de 34 RU para el servicio de voz

e Gabinete estandar de 34 RU para el servicio de datos

e Gabinete de Servidores de 34 RU

e Centralita telefénica (PBX, no apta para montaje en bastidores)
e Switch de Central

e Switch de 24 puertos (1 RU)
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e Switch de 48 puertos (2 RU)

e Router (1 RU)

e Equipos Gateway

e CPU que alojara a los servidores WEB y Correo
e CPU que sera el servidor de Intranet

e Servidores de Almacenamiento de Informacion (SQL y FTP)
e Unidades UPS

e Tablero eléctrico

e Equipo de aire acondicionado y su controlador
e Gabinete de empalmes de fibra 6ptica

e Convertidor de Medios

3.4.2 Oferentes. (Empresas productoras / Importadores).

Los oferentes de nuestros productos, servicios, insumos deben cumplir con
condiciones juridicas y administrativas minimas para su escogencia:

Persona Juridica Constituida con mas de 5 afos
Cumplimiento en entregas
Personal calificado

1

2

3

4. Precios con descuento por pago anticipado y de contado

5 Stock de productos nacionales e importados con entrega inmediata.
6

Soporte técnico las siguientes 24 horas del llamado.

3.4.3 Demandantes (Usuarios).

Los demandantes son las empresas prestadoras de servicios de salud que
tengan una planta por lo menos de 100 puntos para hacer la cobertura del data
center con voz y datos.

Estas empresas deben contar con un presupuesto asignado y un estudio
preliminar sobre la implementacion.

El cliente, debe ser capaz de especificar claramente y documentar, cuales son
las caracteristicas del producto o servicios requeridos. Cuando existe una
relacion permanente, ya sea para el disefio y/o implementacién, es aconsejable
tener un contrato formal entre las partes, donde se especifican las obligaciones
y las responsabilidades de las partes.

3.4.4 Proyecto (Empresa a instalar).

El Centro de Control de Cancer Ltda., (primer cliente) es una entidad cientifica
de caracter privado, que brinda de manera integral servicios ambulatorios
especializados en el area de la oncologia y la radioterapia, mediante la aplicacion



de procedimientos, técnicas y tratamientos terapéuticos que permiten realizar el

tratamiento contra el cancer gracias a la cooperacion de personal médico y
paramédico.

En sus politicas estas la innovacion e incorporacion de la tecnologia informéatica
y telecomunicaciones en todas las area para brindar un mejor servicio.
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CAPITULO 4

4. ASPECTOS TECNICOS.

4.1 Tamafo (Disefio, capacidad instalada Planta (Operacion -
Escalonamiento por fases del proyecto).

4.1.1 Infraestructura del oferente

A. LOCALIZACION Y RECURSOS FiSICOS

CENTRO DE CONTROL DE CANCER REQUIERE que el OFERENTE cuente
con recursos humanos y técnicos en Bogota D.C., Colombia, de tal manera que
se garantice los niveles de atencion de la GARANTIA TECNICA en sitio en caso
de ser necesitado. CENTRO DE CONTROL DE CANCER podra visitar las
instalaciones con las que cuenta para manejar el tema de Soporte Técnico a fin
de verificar que el OFERENTE cumpla con los requerimientos para la prestacion
de este servicio. Esta visita se podra realizar en cualquier momento durante la
evaluacion de ofertas y la ejecucion del contrato.

B. PERSONAL TECNICO

CENTRO DE CONTROL DE CANCER REQUIERE que el personal asignado por
el OFERENTE para atender los requerimientos técnicos esté permanentemente
cumpliendo las siguientes condiciones:

e Ingeniero certificado por el fabricante en la tecnologia sobre la cual presta
Su servicio.

e Conocer arquitectura de los sistemas objeto del alcance

e Conocer la configuracién de los sistemas objeto del alcance

e Tener conocimientos en la administracion y configuracion de los equipos
objeto de esta invitacion

e Debe existir personal dedicado expresamente a labores de soporte

e El personal de soporte debe tener apoyo de al menos tres (3) ingenieros
de segundo nivel con conocimientos especificos en el tema a contratar

e Se debe anexar las hojas de vida de las personas dedicadas a labores de
soporte y apoyo donde se certifique el conocimiento y la experiencia de
estos en el tema a contratar

C. MEDIOS DE CONTACTO REQUERIDOS



CENTRO DE CONTROL DE CANCER REQUIERE contar como medio de
acceso al servicio de Soporte Técnico con:

Un namero telefdnico fijo en Bogota o un numero gratuito (01 800)
Un correo electronico
Desplazamiento en sitio cuando sea requerido en casos criticos

D. RESPONSABILIDAD SOBRE EL SERVICIO

CENTRO DE CONTROL DE CANCER REQUIERE que la responsabilidad de la
ejecucion de este servicio sea directa y exclusiva del OFERENTE.

E. EXPERIENCIA EN EL SERVICIO REQUERIDO

CENTRO DE CONTROL DE CANCER REQUIERE que el OFERENTE o la firma
subcontratada para este fin, cuente con al menos un contrato de soporte 7x24,
para garantizar la experiencia del grupo de soporte en horarios no habiles.
Indique las empresas, personas y datos de contacto. CENTRO DE CONTROL
DE CANCER podra verificar la informacion entregada y la satisfaccion de estos
clientes respecto al servicio prestado.

F. REPUESTOS

CENTRO DE CONTROL DE CANCER comunica que no adquirira ningan tipo de
repuesto con la contratacién inicial producto de esta invitacion.

Durante el periodo de Garantia de Calidad exigido, todos los repuestos,
elementos y materiales que se llegaren a requerir por mal funcionamiento, fallas
y en general por defectos de fabricacién o en la calidad de los equipos que
conforman la solucion contratada, seran suministrados por el CONTRATISTA sin
costo alguno para CENTRO DE CONTROL DE CANCER y el suministro de los
mismo debe cumplir con los tiempos de respuesta pactados para los servicios de
soporte y asistencia técnica.

Junto con la oferta el OFERENTE debe presentar un listado de todos los
repuestos necesarios, para un periodo de 3 afios contados a partir del
vencimiento de la Garantia de Calidad Técnica y correcto funcionamiento, con
indicacion del nombre, referencia, descripcion, precios unitarios, cantidades y
precio total. En el evento de que un repuesto que se llegare a necesitar, no figure
en la lista o su cantidad sea insuficiente, sera suministrado por el CONTRATISTA
donde CENTRO DE CONTROL DE CANCER lo indique en el momento de
solicitud de suministro y sera sin costo alguno para CENTRO DE CONTROL DE
CANCER, dentro de los 30 (treinta) dias calendario siguientes a la comunicacion
de CENTRO DE CONTROL DE CANCER en tal sentido. En caso de que la falla
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sea de tal magnitud que se vea afectado seriamente el servicio 0 se requieran
cuidados especiales, no suficientemente conocidos por CENTRO DE CONTROL
DE CANCER, el Contratista se obliga a instalarlos bajo supervision del personal
de CENTRO DE CONTROL DE CANCER.

Los repuestos que se requieran para el normal funcionamiento de los equipos
gue componen la solucidon contratada deben ser tales que CENTRO DE
CONTROL DE CANCER no tenga que recurrir a hacer modificaciones en los
equipos en funcionamiento.

El CONTRATISTA debe suministrar el repuesto o su equivalente funcional
adaptable y compatible que presente igualdad o supere las condiciones del
componente original. En todo caso CENTRO DE CONTROL DE CANCER
cancelara el valor del repuesto de acuerdo con la lista de precios unitarios
presentados junto con la oferta. EI CONTRATISTA asumira los costos que
originen la incorporacion del repuesto o su equivalente a las unidades
componentes de los equipos del sistema contratado.

CENTRO DE CONTROL DE CANCER se reserva el derecho de efectuar la
adquisiciéon de repuestos durante los periodos de tiempo antes sefialados, y en
las condiciones indicadas y el CONTRATISTA se compromete a entregarlos
donde CENTRO DE CONTROL DE CANCER lo indique, en el momento de
solicitud del suministro, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
comunicacion de CENTRO DE CONTROL DE CANCER en tal sentido.

El oferente debe incluir en la oferta informacion detallada sobre la metodologia
de célculo de los repuestos utilizada en la que se muestre entre otros aspectos,
una relacién de piezas que conforman el suministro, la cantidad cotizada y la
cantidad de repuestos por fase con sus indicadores de confiabilidad y demas
aspectos aplicables.

El Oferente debe incluir en su oferta econémica en el anexo correspondiente a
repuestos, las cantidades de repuestos que sean necesarios (para cada fase del
proyecto y por tipo de equipo) para atender el normal funcionamiento de los
equipos en funcionamiento.

CENTRO DE CONTROL DE CANCER se reserva el derecho de adquirir,
aumentar o disminuir las cantidades de los repuestos, y el valor total de cada
pedido se calculara con base en los precios unitarios cotizados por el oferente

G. GARANTIA DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO

Todos los equipos, soporte logico (software), aplicaciones, materiales, y
elementos que conformen la infraestructura que se adquiera a través de este
proceso de Solicitud de Ofertas deben gozar de una garantia de calidad de tres
(3) aflos contados a partir de la fecha del Acta de Recibo Definitivo.

Los bienes que el CONTRATISTA se obliga a suministrar, instalar, probar,
gestionar y poner en funcionamiento seran nuevos y de primera calidad, no solo



en su fabricacion y en los materiales que se utilicen sino también para resistir
dentro de los rangos de temperatura, humedad y demas condiciones solicitas por
CENTRO DE CONTROL DE CANCER y/o las normas establecidas para este fin.

El CONTRATISTA se obliga a reemplazar todos aquellos bienes que resultaren
de mala calidad o que presenten defectos de disefio y/o fabricacién o cuyo
funcionamiento no sea correcto. CENTRO DE CONTROL DE CANCER
entregara en Bogota el equipo averiado al Contratista con un reporte de la falla
detectada. El Contratista devolverd el equipo reparado o su reemplazo en un
tiempo maximo de 30 dias calendario contados a partir del momento en que
CENTRO DE CONTROL DE CANCER devuelva el equipo dafado. Si el equipo
0 elemento enviado a reparacion es considerado por CENTRO DE CONTROL
DE CANCER como un elemento critico que afecte el servicio prestado a sus
usuarios, el oferente debe instalar (durante los periodos de tiempo definidos en
los servicios de soporte técnico) un reemplazo que cumpla con las mismas
funcionalidades y capacidades del afectado para no interrumpir el servicio
durante el tiempo que éste se encuentre en proceso de reparacion, sin que esto
implique algun costo para CENTRO DE CONTROL DE CANCER.

Las partes reemplazadas tendran, asi mismo, garantia por el tiempo que falte
hasta completar el periodo de tres (3) afios y seis (6) meses mas. Si por defectos
de disefio o cualquier otra circunstancia es necesario variar el disefio de los
equipos, el CONTRATISTA debe presentar la informacion necesaria que
justifique la reforma y los planos respectivos reformados con anterioridad a la
ejecucién de la modificacién, para aprobacién de CENTRO DE CONTROL DE
CANCER.

Se entiende por correcto funcionamiento: a) Que los bienes suministrados
ejecuten las funciones que les son propias y para las cuales fueron disefiados
libres de errores o defectos. b) Que los bienes suministrados sean aptos para el
servicio para el cual fueron adquiridos y no existan eventuales vicios de disefo,
calidad, fabricacion, montaje e interconexion de los equipos, que impidan su
Optima utilizaciébn y su funcionamiento idéneo y eficaz. ¢) Que los bienes
suministrados cumplan con los requisitos establecidos para el recibo provisional
y definitivo. d) Que los equipos, programas o productos cumplan con las pruebas
especificas sefialadas. e) Que los bienes suministrados cumplan exitosamente
sin error o falla las pruebas en servicio, las pruebas que verifiquen el
funcionamiento integral de los equipos y su interoperabilidad con otros equipos
y redes y las que constaten la confiabilidad de los productos (hardware y
software, etc.).

H. GERENCIA DEL PROYECTO

El CONTRATISTA debe nombrar un Gerente del Proyecto con experiencia
comprobable en gerencia de proyectos de alcance y complejidad similar a la
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ofertada. La Gerencia del Proyecto debe encargarse de asegurar que los
cronogramas planteados (metodologia PMI-Project Managment Institute) se
lleven a cabalidad, coordinar y dirigir el plan de implementacion. Esto incluye el
desarrollo de las actividades planteadas en el Plan de Trabajo, documento que
debe ser construido de acuerdo a los requerimientos identificados y que
determina claramente los alcances de un servicio y las responsabilidades de
todas las partes involucradas, asi como la planeacién de las pruebas y
aceptacion de la solucion.

CENTRO DE CONTROL DE CANCER se reserva el derecho de aceptar,
rechazar o solicitar el cambio del personal asignado al proyecto por parte del
proveedor en cualquier momento sin que esto se considere causal para el retraso
o alteracién del programa del proyecto

l. EQUIPO DE TRABAJO

El contratista debe presentar el equipo de trabajo que participara en la solucién
del proyecto, describiendo:

= La estructura organizacional sugerida para ejecutar el proyecto indicando
los roles y responsabilidades por parte del equipo.

= Hojas de vida de los integrantes, las cuales CENTRO DE CONTROL DE
CANCER estudiara y validara para su aprobacion o rechazo.

» Las Hojas de vida deben contener el entrenamiento y experiencia de cada
integrante del equipo en relacion con las tareas a realizar dentro del
proyecto. CENTRO DE CONTROL DE CANCER entiende esta
informacién como el compromiso de capacidades y cualidades del equipo
humano que trabajaria en cada actividad del proyecto. Por lo tanto
cualquier modificacién a realizar, en caso de llegar a contratarse, debe
mantener el perfil mostrado en la oferta. Todos los integrantes del equipo
gue van a participar dentro de la implementacion deben contar con
certificaciones en el conocimiento y experticia sobre el proyecto.

= Los mecanismos de interaccién y comunicacion entre las partes.
= Los mecanismos de aseguramiento de la calidad.

= Debe especificar la organizacion y personal del fabricante que soportara
directamente la implementacion, pruebas y puesta a punto de la solucion.

J. DOCUMENTACION

CENTRO DE CONTROL DE CANCER REQUIERE que cinco (5) dias antes de
iniciar las pruebas de aceptacién provisional, se haga entrega de la



documentacion descrita a continuacion. Adicionalmente el OFERENTE debe
explicar detalladamente como cumple con cada uno de estos requerimientos.

CENTRO DE CONTROL DE CANCER REQUIERE que EL CONTRATISTA
consolide, complemente y entregue la documentacion respectiva a CENTRO DE
CONTROL DE CANCER.

CENTRO DE CONTROL DE CANCER REQUIERE que EL CONTRATISTA
incluya en la documentacion las descripciones técnicas detalladas de todos y
cada uno de los médulos de software y demas elementos hardware que
conformen la solucion ofertada, asi como la descripcion fisica y l6gica de la
plataforma instalada La documentacién debe estar compuesta por documentos
gue permitan evaluar la tecnologia, especificaciones, facilidades, prestaciones y
ventajas de la solucion ofertada.

CENTRO DE CONTROL DE CANCER REQUIERE que la documentacion
actualizada corresponda a ediciones en idioma espafiol, o en su defecto, en
idioma inglés para material técnico.

CENTRO DE CONTROL DE CANCER REQUIERE que EL CONTRATISTA
entregue como minimo la siguiente documentacion:

Planos de instalacion finalmente realizados “As built” en formato CAD (*.dwg) y
PDF.

Documentacion escrita que describa detalladamente las labores realizadas y la
relacion de materiales finalmente instalados.

Disefios y/o diagramas del sistemas eléctrico, sistema de aire acondicionado,
sistema de cableado, sistema de iluminacion, sistema de control de acceso,
sistema de monitoreo y seguridad, sistema de deteccion y extincion de incendios
y cualquier otro disefio que el CONTRATISTA considere conveniente.

K.MANUAL TECNICO

Debe contener la metodologia paso a paso para la instalacion y adecuacion de
la solucién, la definicion de estructuras de tablas y datos. Debe tener los
procedimientos a seguir para recuperar el sistema en caso de desastre y la
descripcion de la informacion apropiada para entenderlo, permitiendo conocer
cada uno de los médulos de la solucion propuesta, de tal manera que facilita al
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usuario de soporte el mantenimiento. El Oferente debe explicar detalladamente
como cumple con estos requerimientos. El disefio de los diferentes componentes
de hardware y software.

L.MANUAL DE OPERACION

Es el que provee al personal encargado de la produccion informacion detallada
de la forma en que se debe verificar el correcto funcionamiento del sistema, qué
hacer en caso de problemas, entre otros. Informacion que le permite interactuar
de una manera 6ptima, con los procesos de cada uno de los modulos de la
solucién propuesta.

M.MANUAL DE ADMINISTRACION

Es el que contiene la descripcion de los procedimientos de administracion del
sistema, para cada uno de los roles identificados en el proceso de
implementacion. Incluye las definiciones y el modelo matematico para el
dimensionamiento del hardware tanto en procesamiento como en
almacenamiento.

N.MANUAL DE TROUBLESHOOTING

Es el que contiene la descripcion de los problemas mas frecuentes o comunes
gue se presentan con la solucién y los pasos a seguir para solucionarlos.

O.MANUAL DE SOPORTE

Es el que contiene la descripcion detallada de los contactos, numeros telefénicos
y escalamiento para la utilizacion del soporte adquirido para la solucion.

4.1.1 Factores Condicionantes y Criterios.

A. AGENTE EXTINTOR

El sistema de extincibn automatica debe ser con agente limpio FM-200 o
cualquier otro sistema de extincion de incendios de Ultima tecnologia y que estén
debidamente aprobados y certificados por los entes competentes, especial para



la proteccion de equipos electronicos delicados. Por ningdn motivo se debe
utilizar gas Halén ni CO2 ya que puede representar riesgos para la salud y el
medio ambiente.

B. EXTINTORES

ElI CONTRATISTA debe suministrar e instalar extintores especiales para centros
de computo. El OFERENTE debe indicar el gas proporcionado en su solucion.
Los extintores deben tener garantia de 5 afios y deben contar con los soportes y
accesorios necesarios para su fijacion a la pared.

C. MARCACION Y ROTULACION

El CONTRATISTA debe colocar los avisos de prevencion sobre componentes y
operacion del sistema, y debe entregar dentro de la documentacion respectiva
los planos del sistema implementado (plano isométrico de distribucién de
tuberias de descarga, y plano de distribucion de tuberia y cableado de
deteccion), asi como los manuales béasicos de operacion, mantenimiento y
memorias de calculo.

El CONTRATISTA debe realizar la configuracion inicial del sistema de acuerdo
a los requerimientos de CENTRO DE CONTROL DE CANCER. Una vez
finalizada la instalacion y configuracion debe realizar el entrenamiento
correspondiente a satisfaccion de CENTRO DE CONTROL DE CANCER asi
como revisiones periodicas sobre la operacién y configuracion del sistema. De
igual manera, debe ofrecer una garantia del sistema por un tiempo minimo de un
(1) afo incluyendo las posibles recargas del agente extintor FM-200.

D. EQUIPOS DE MONITOREO Y DE SEGURIDAD

CONSOLAS PARA SALA DE MONITOREO

Con el fin de generar un esquema homogéneo de monitoreo de los servidores y
equipos de red ubicados en el Centro de cémputo de CENTRO DE CONTROL
DE CANCER, el CONTRATISTA seleccionado debe suministrar, instalar y poner
en funcionamiento las consolas de monitoreo necesarias con sus respectivos
accesorios.
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El CONTRATISTA debe indicar claramente cuantas consolas son necesarias en
cada salon de coOmputo asi como la justificacion para la adquisicion de dichas
consolas.

Cada consola de monitoreo debe contar con:

Una (1) Pantalla plana de 17” resolucion XGA.

Teclado deslizable.

Mouse integrado.

Soporte de cada consola.

EI CONTRATISTA debe indicar claramente en el disefio el lugar de ubicacion de
cada consola de acuerdo a las normas y recomendaciones para la adecuada
instalacion de la solucion.

El CONTRATISTA debe incluir una herramienta que permita las labores de
administracion y gestion para la programacion y el monitoreo de cada uno de los
puntos del Centro de Computo.

La solucion de monitoreo debe permitir la grabacion continua y la recuperacion
de video, ya sea manual o por datos relevantes (fecha, hora, alarma, camara,
etc.).

El CONTRATISTA debe realizar la rotulacién de cada uno de los equipos de
acuerdo a las normas establecidas en las soluciones de Datacenter.

E. CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION - CCTV

Para un adecuado monitoreo del personal que circula dentro del Centro de
computo y para garantizar una mayor seguridad del mismo, el CONTRATISTA
debe coordinar con la administracion de CENTRO DE CONTROL DE CANCER
la instalacion y puesta en marcha de un CCTV en el centro de cémputo,
totalmente compatible con el sistema de camaras de vigilancia existente en
CENTRO DE CONTROL DE CANCER. El OFERENTE debe indicar como su
solucion cumple con este requerimiento indicando las caracteristicas de los
sistemas y elementos que la compone.



El CONTRATISTA debe realizar la rotulaciéon de cada uno de los equipos de
acuerdo a las normas establecidas en las soluciones de Datacenter.

F. SISTEMA DE ILUMINACION

EL CONTRATISTA REQUIERE que CENTRO DE CONTROL DE CANCER
suministre e instale el sistema de iluminacién. Los equipos y elementos
entregados, asi como su ubicacion dentro de los espacios dispuestos para el
Centro de Computo deben ir de acuerdo a las normas establecidas para las
soluciones de Datacenter y a la ultima tecnologia. EI OFERENTE debe indicar
gue normas cumple y cuales son sus recomendaciones.

El OFERENTE debe incluir en la propuesta todos los elementos necesarios para
la instalacién del sistema de iluminacién. Cualquier faltante quedard bajo
responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA.

Las lamparas deben ser de 60x60cm con balastro electronico y tubo fluorescente
T8 de 17W color blanco compatible con luz dia. El OFERENTE debe proponer la
altura de ubicacion de las lamparas de acuerdo al disefio presentado y al 6ptimo
funcionamiento de la solucion.

CENTRO DE CONTROL DE CANCER requiere que exista un sistema de
iluminacién de emergencia. EI CONTRATISTA debe suministrar e instalar
lamparas de emergencia con bateria para autonomia de minimo 3 horas. En caso
de corte del suministro de energia de iluminacién las lamparas de emergencia
deben entrar en funcionamiento.

G. CONTROL DE ACCESO

El OFERENTE debe proponer el disefio a entregar para el control de acceso.
Este debe estar de acuerdo a las normas establecidas (EIA/TIA942 TIER IIl) y a
la dltima tecnologia disponible en el mercado.

El CONTRATISTA debe cumplir minimo con los siguientes requerimientos:

Disefio, instalacion y configuracion del Sistema de control de acceso para los
espacios que conformen el nuevo Centro de Computo de la solucion.
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El sistema de control de acceso debe permitir o restringir el acceso al Centro de
Computo, dependiendo de la zona, hora y personal que desee ingresar.

El sistema de control de acceso debe tener al menos las siguientes funciones:
Control y administracion del sistema.

Generacion de reportes.

Cddigos horarios definibles por el usuario.

Control de eventos de excepcion verificables por el usuario.

Uso de lectoras con tecnologias de proximidad.

El CONTRATISTA debe implementar un sistema de control de acceso para la
puerta principal de ingreso a los dos espacios que conforman el Centro de
Computo, basado en un sistema de identificacion biométrico, de huella dactilar
y/o con tarjetas de acceso.

El Sistema debe contar con un tablero de control ubicado en la sala de
operadores. El tablero debe contar con los elementos necesarios para su
funcionamiento.

Cada puerta de emergencia debe poder abrirse desde el interior mediante
interruptores tipo Push Button que deben ser ubicados al lado de cada puerta de
acceso.

Adicionalmente, el software de control de acceso debe permitir la administracién
y la configuracién de méas de un administrador, este sistema debe contar con la
opcién de registro fotogréfico de visitantes, asi como herramientas de consulta,
reportes y control de ingresos y salidas de las personas registradas.

El CONTRATISTA debe implementar un sistema antipanico el cual mediante
interruptores permitird deshabilitar la cerradura electromagnética de las puertas
de acceso y de las puertas de emergencia, asi como la alimentacién eléctrica del
Centro de Cémputo.

El OFERENTE debe incluir en la propuesta las dimensiones de cada equipo y
especificaciones técnicas del sistema anexando catalogos del fabricante.
Igualmente debe desagregar en la propuesta los materiales y cantidades
estimadas para la instalacion y puesta en marcha del sistema.



H.SISTEMA DE CABLEADO

El OFERENTE debe incluir en su disefio todos los materiales y elementos para
el correcto funcionamiento de la solucion.

CENTRO DE CONTROL DE CANCER REQUIERE que el CONTRATISTA
cumpla minimo con los siguientes requerimientos

Disefio, instalacion y configuracion del Sistema de Cableado de acuerdo a las
normas establecidas y la ultima tecnologia disponible en el mercado.

El OFERENTE debe incluir en su disefio todos los materiales y elementos para
el correcto funcionamiento de la solucion.

Suministro e instalacién de elementos de distribucién (bandejas, escalerillas y
canales) para el tendido del cableado de UTP y Fibra Optica dentro del centro de
computo. El sistema de distribucion debe hacerse utilizando la parte superior de
los racks y/o a través de escalerillas por el techo. No se aceptara distribucion de
cableado a través del piso falso.

Las bandejas de fibra deben tener atenuadores de tension, soportes, rieles,
bandejas para los cables entrantes. Internamente deben tener incorporados
mecanismos de control del radio de curvatura limitando a los minimos
recomendados por el fabricante. Las bandejas deben llevar tapa frontal
removible con anillos para proteccion de jumpers de F.O. y con “label”’ para
marcaciéon de puertos. Las bandejas de fibra éptica deben ser tratadas contra
corrosion; asi mismo deben tener proteccion contra humedad y otras influencias
climaticas y mecénicas que pueden deteriorar el cable de fibra y los empalmes
opticos.

Elementos para la correcta distribucion de cables y fibras que permitan
mantenerlos ordenados, facilmente identificables y manipulables.

El sistema debe prevenir el deterioro de los cables y fibras.

Suministro e instalacion de los accesorios necesarios para asegurar la
continuidad de las rutas de cable existentes para la distribucion de servicios de
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datos a los equipos del Centro de Cémputo, conforme a las especificaciones
técnicas de disefio previstas en este documento.

Rotulacién, marcacion e identificacion de todos los componentes del sistema
solicitado.

I. GABINETES (RACKS)

CENTRO DE CONTROL DE CANCER REQUIERE que el CONTRATISTA
cumpla minimo con los siguientes requerimientos

El OFERENTE debe entregar un disefio modular y escalable que permita la
instalacién de equipos en los gabinetes de acuerdo a las necesidades que
CENTRO DE CONTROL DE CANCER requiera.

CENTRO DE CONTROL DE CANCER requiere como minimo 36 racks para
equipos donde actualmente esta el Area de Operadores Nodo (area aproximada
127 m2)

CENTRO DE CONTROL DE CANCER requiere como minimo 70 racks para
equipos donde actualmente esta el Area de las operadoras del 007 Mundo (area
aproximada 195 m2)

Los gabinetes deben cumplir con las normas y especificaciones para soluciones
de DATACENTER y deben contar con la dltima tecnologia disponible.

Los gabinetes deben estar disefiados para soportar todos y cada uno de los
equipos que se requieran. Su estructura debe ser de gran robustez con
capacidad de soportar altos pesos.

El CONTRATISTA debe proporcionar los gabinetes necesarios para la
instalacién de todos los equipos que conformen la solucion (equipos de energia,
de aire acondicionado, etc.).

Los gabinetes deben poseer ductos para manejo de cableado y debe permitir el
ingreso de grandes cantidades de cables.

Los gabinetes (racks) deben estar fabricados con los siguientes materiales:
estructura en tubo rectangular, panel superior, paneles laterales, puerta trasera,
puerta delantera, racks internos.



Los gabinetes deben permitir colocar opcionalmente Ventiladores en la parte
superior, inferior o trasera del mismo.

Los gabinetes deben ser graduables en profundidad, para instalar equipos de
gran tamafo junto con sus organizadores posteriores de cables y contar con
guias para un desplazamiento preciso. El Gabinete (rack) contara con suficiente
espacio en la parte frontal y trasera interna de tal forma que permite alojar sin
tropiezos equipos con sistemas traseros retractiles de organizacion de cables y
chasis frontales con manijas. EI CONTRATISTA debe entregar racks como parte
del suministro.

Los gabinetes deben contar con marcacion numeérica y visible de unidades de
rack (U) para facilitar y guiar el montaje de equipos, con diferenciacion entre
unidades por colores.

La puerta delantera de los gabinetes debe ser totalmente en lamina, con area
ventilada, con sistema de puesta a tierra. Apertura de 170 grados.

La puerta trasera de los gabinetes debe ser en doble hoja (170 grados);
totalmente metalica, con chapa y llave. Desmontable desde adentro. Con
sistema de puesta a tierra.

El CONTRATISTA debe incluir todos los accesorios para cada gabinete.

4.1.2 Analisis de Alternativas y seleccion.

CENTRO DE CONTROL DE CANCER entiende la experiencia relacionada como
un compromiso de calidad en los recursos humanos que participaran en las
actividades de esta invitacion. En consecuencia cuando el OFERENTE y/o
CONTRATISTA relaciona una experiencia, compromete la participacion de los
recursos humanos descritos o equivalentes, para las actividades ofertadas a
CENTRO DE CONTROL DE CANCER.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El personal del CONTRATISTA que realice la instalacion, configuracion y puesta
en funcionamiento, debe estar certificado por el fabricante de los productos
ofrecidos o por entidades internacionales acreditadas, para realizar las labores
respectivas. El OFERENTE debe presentar los documentos que acrediten este
requisito.
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4.1.3 Futuras ampliaciones

Se prevé que con la instalacion en la segunda sede un cliente de Centro de
Control de cancer ingrese a la red privada y compartan espacios de red.

4.2 Localizacion.

o
TN //Z W
/ - i

7 //
A ?/

ez :flgﬁ.f,/, T
EW ;- i 1 i
i //,f

N 3////?”? '

Figura 3. Localizacion Data Center IPS Centro Control del Cancer

4.2.1. Macro localizaciéon



El proyecto es ubicado para la sede nueva en la carrera 162 # 84 — 19 al frente
de urgencias de la clinica del Country. Para llegar al proyecto se puede acceder
facilmente por la calle 82 o la calle 85 y la carrera 162 En esta zona llega
facilmente por las troncales caracas en la estacion Calle 85 de Transmilenio o
por la carrera 15 y facilmente se puede guiar por la Grandes Superficies.
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Figura 4. Mapa de macro localizacion- Antiguo Country
4.2.2 Micro localizacion.

Dentro del disefio fisico se tienen en cuenta 8 plantas que componen el
Edificio, de la sede ubicada en la Cra 162 # 84 — 19.

SOTANO: Se instalan 23 puntos de datos incluyendo un punto de cable coaxial
y su respectivo punto de datos pues la Clinica requiere de punto de datos en
WorkStation, Estaciones de Biometria, Camaras de Seguridad, televisor para
qgue en un futuro la clinica tenga un servicio de digiturno o llamado a pacientes
gue podria derivar en una oportunidad de negocio, al igual que dos teléfonos ip.

Adicional se centralizan estos puntos de datos en un gabinete ubicado cerca a
la consola del Acelerador Lineal UNIQUE que se encuentra ubicado en el plano
y donde llegan dos Fibras una de la otra sede para generar redundancia en la
red por si generan caidas de servicio para recuperacion rapida y la otra del
Datacenter.

PRIMER PISO: Al igual que el Sétano alli se relinen puntos de datos y voz y se
instala un gabinete a donde llegan una fibra y un back bone para crear
redundancia y que vienen del Datacenter.

QUINTO PISO: Es el piso donde se albergan 4 consultorios y en la parte central
un Datacenter donde llegan puntos de red desde el piso 3 hasta el piso 7.
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Ademas llegan tres Fibras dos de tipo exterior y dos de tipo interior con dos de
los backbone que vienen del piso sétano y uno. Las fibras tipo exterior una es
del proveedor de internet, otra del proveedor de la troncal SIP, y otra que viene
de la sede ubicada en la cra 162 # 85 - 92.

Gabinete que reune
puntos de datos y de
fibra del piso SOTANO

Figura 5. Microlocalizacion Planta Sotano



Gabinete que redne
puntos de datos y de
fibra del piso 1

‘ Es cada punto
de datos que s2
instala.

Este Gabinete recoge
puntos de Voz y
datos del piso 1y
piso 2.

Figura 6. Microlocalizacion Planta Piso 1
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Figura 7. Microlocalizacion Planta Piso 2



Figura 8. Microlocalizacion Planta Piso 3
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Figura 9. Micro localizacion Planta Piso 4



Figura 10. Microlocalizacion Planta Piso 5
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Figura 11. Microlocalizacion Planta Piso 6
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Figura 12. Microlocalizacion Planta Piso 7
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4.3. Ingenieria del Proyecto.

4.3.1 Disefo y caracteristicas del producto / Servicio (Condiciones
Técnicas y Fisicas.)

4.3.2 Subproducto generados.

4.3.3. Descripcion y seleccion de procesos.

Para la ejecucion del proyecto, se identifican tres (3) fases principales:

Fase | — Adecuaciones Fisicas, Disefio de la Solucién y Suministro de bienes
1. Limpieza y remocion del area a intervenir

2. Ejecucion de las adecuaciones de fisicas dentro de las cuales se encuentran
la adecuacion de cerramientos, instalacion de puertas, instalacion de piso, entre
otras

3. Adelantar la instalacion del sistema de red eléctrica, del sistema de cableado
estructurado y acondicionamiento ambiental

Se prevé que durante esta Fase 1, el contratista realice todas las actividades
necesarias para asegurar la importacion y entrega de los equipos que hacen
parte de la solucién a implementar

Fase Il — Instalacién, configuracion y puesta en marcha de los componentes

En esta fase se realizaran todas las actividades de configuracion e instalacion de
equipos, entrenamiento, realizacion de pruebas funcionales, puesta en marchay
entrega de la soluciéon, operando de manera integral

Fase Il —Estabilizacion

Esta fase estd prevista para que una vez finalizadas las actividades de
instalacién, configuracion y pruebas de operacibn de los sistemas
implementados, y una vez dichos sistemas hayan sido recibidos por parte de
CENTRO DE CONTROL DE CANCER, se cuente con el concurso del personal
técnico del contratista durante los sesenta (60) dias calendario siguientes, a fin
de realizar labores de apoyo técnico especializado para el afinamiento de las
soluciones implementadas.

DECUACIONES FISICAS, DISENO DE LA SOLUCION Y SUMINISTRO DE
BIENES

CENTRO DE CONTROL DE CANCER REQUIERE que el OFERENTE adelante
las adecuaciones fisicas conforme a la descripcion de las caracteristicas de la
solucion descritas en el numeral 3.4.3.3

CENTRO DE CONTROL DE CANCER REQUIERE que el OFERENTE entregue
un disefio y su descripcion para la solucion de Datacenter requerida por



CENTRO DE CONTROL DE CANCER en la Central de datos que tenga en
cuenta todos los requerimientos solicitados en los presentes términos y que
cumpla como minimo las siguientes normas, recomendaciones 0 codigos.

EIA/TIA 942 Telecomunications Infrastructure Standard for Data Centers

EIA/TIA-568-B.1,B.2,B.3 Commercial Building Wiring Standard y sus
boletines de actualizacion, TSB-36 y TSB-40, que permite la planeacion e
instalacion de un Sistema de Cableado Estructurado que soporte los
servicios y dispositivos de telecomunicaciones que seran instalados
durante la vida util del edificio.

EIA/TIA 569 Commercial Building Standard for Telecommunications
Pathways and Spaces, que estandariza practicas de disefio y
construcciéon dentro o entre edificios, que son hechas en soporte de
medios y/o equipos en telecomunicaciones tales como canaletas y guias,
facilidades de entrada al edificio, armarios y/o closets de comunicaciones
y cuartos de equipos.

EIA/TIA 606 Administration Standards for the Telecommucations
Infraestructure of Commercial Building, que da las guias para marcar y
administrar los componentes de un Sistema de cableado estructurado.

EIA/TIA 607 Commercial Building Grounding and Bonding Requeriments
for Telecommunication, Estandariza las practicas de disefio y
construccion dentro y entre los edificios. Ductos, pasos y espacios
necesarios para la instalacion de sistemas estandarizados de
telecomunicaciones

TSB-36 (Technical System Bulletin Additional Cable Specifications for
Unshilded Twisted Pair Cables) y TSB-40 (Additional Transmmission
Spefications for Unshilded Twinted Pair Connecting Hardware), describe
los métodos para proveer cables UTP y las especificaciones para
conexiones del hardware, definiendo el nimero de propiedades fisicas y
eléctricas.

EIA/TIA 455-30 “Standard Test Procedures for Fiber Optic, Fiber Cables,
Transducers, Connecting and Terminating Devices”.

ANSI/EIA/TIA 492 “Detailed Specification for 62.5um /125um, cladding
diameter class Multimode grade index”.
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e |CONTEC NTC 2050. Codigo eléctrico nacional.

e |EEE 1100-99 Recommends Practice for Powering and Grounding
Sensitive Electronic Equipment.

e Reglamento técnico de instalaciones eléctricas RETIE Ministerio de Minas
y Energia.

e NPFA 2001 es un estandar sobre sistemas de extincidon mediante agentes
limpios.

CENTRO DE CONTROL DE CANCER REQUIERE que cualquier otra norma,
recomendacion o codigo que intervenga en el disefio de la solucion sea explicado
detalladamente por el OFERENTE.

CENTRO DE CONTROL DE CANCER REQUIERE que el OFERENTE entregue
en su propuesta los diagramas explicativos de la solucion en cuanto a aire
acondicionado, energia, iluminacion, Adecuaciones Locativas, deteccion vy
extincion de incendios, cableado, equipos de monitoreo, control de acceso y
cualquier otro que sea necesario en la solucion

CENTRO DE CONTROL DE CANCER REQUIERE que el OFERENTE incluya
los siguientes dibujos en formato dwg (CAD)

Arquitectura: Dibujos de las instalaciones actuales, paredes, puertas, corredores,
etc.

Disefio de interiores: Crea una mirada del lugar visto desde su interior, paredes,
corredores, puertas, piso, etc.

Disefio datacenter: indica como quedaria el datacenter después de su
reestructuracion y redistribucion

Estructura: Dibujos de la estructura que soporta el lugar donde se construira el
datacenter.



Disefios

eléctricos: Distribucion, caminos dentro del piso, paneles,

transformadores, sistema para deteccién de incendios, alarmas de humo y los
demas elementos que el OFERENTE considere necesarios.

Disefio de Aire acondicionado: Determina las propiedades de la instalacion de
los sistemas de aire acondicionado con sus torres de enfriamiento, compresores
y los demas elementos que el OFERENTE considere necesarios.

CENTRO DE CONTROL DE CANCER REQUIERE que el OFERENTE realice el
contratista realice todas las actividades necesarias para asegurar la importacion
y entrega de los equipos que hacen parte de la solucion a implementar.

4.3.3.2
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4.3.3.2.2

Cronograma De Actividades Propuestas

CENTRO DE CONTROL DE CANCER REQUIERE que el OFERENTE
presente en su oferta un cronograma detallado con los tiempos
estimados para el disefio, instalacién, pruebas, entrenamiento, y
tiempo de acompafiamiento de la solucion, incluyendo los recursos
necesarios en cada actividad tanto de CENTRO DE CONTROL DE
CANCER como del OFERENTE. Estos plazos deben estar enmarcado
méximo en el tiempo establecido en el anexo 2 de este capitulo. Los
tiempos de estabilizacion y soporte deben corresponder a los minimos
propuestos por CENTRO DE CONTROL DE CANCER

CENTRO DE CONTROL DE CANCER REQUIERE que el
CONTRATISTA informe del avance del proyecto, mediante reuniones
de seguimiento semanales e informes de avances segun se solicite.

4.3.4 Seleccion de proveedor o equipos.

4.3.4.1 Calificaciéon de proveedor.

4.3.5 Requerimientos de mano de obra materia prima e insumos.

4.3.5.1 Sistemas de seguridad.

4.3.6 Distribucion General y planos Arquitectonicos.

4.3.6.1 Ingenieria Basica, Planos preliminares (Layout).

4.3.7 Programacioén
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o |Nnmbre HeiiEEs ‘ Buesin mes 2 Tfnes 3 [ mesd4 | mess T?nes 6 | mes7 | me
1 =l CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 211 dias y
F Acta de lnicio 0 dias
3 | FASE | : Diseiio de la ion, Ad i Fisicas y inistro de bienes 75 dias
1| Ertrega de bienes 0 diss
5 | FASE Il : Instalacion, Configuracién, Entrenamiento, Pruebas y Puesta en marq 75 dias
B | Aceptacidn Provizional 0 dias
7 FASE Ill : Estabilizacién 60 diss
3 | Aceptacion Definitiva 1 dia
9| 1 dia
10| 1 dia

Figura 13. Programacion de Fases de Proyecto



CAPITULO 5
5. MARCO INSTITUCIONAL
5.1 Filosofia

A&B Equipos Médicos es una empresa colombiana, dedicada a la importacion y
distribucion de equipos médicos, a nivel local, nacional e internacional. Cuenta
con una gran trayectoria en la distribucion de equipos médicos de diferentes
aplicaciones y 20 afios de experiencia en el sector salud. Esta experiencia nos
ha servido para posicionarnos como lideres del mercado colombiano en lo
referente al soporte, distribucién, mantenimiento de equipos en el area de la
electromedicina.

Con nuestra amplia gama de distribuidores y fuerza de ventas podemos llegar a
donde el cliente lo requiera, brindando instalacion, soporte y entrenamiento de
nuestros equipos, con la ayuda de nuestros colaboradores altamente calificados,
entrenados directamente en féabricas en Estados Unidos y con el curriculo
adecuado para la reparacién, instalacion y mantenimiento de los equipos
ofrecidos por nuestra compafia.

A&B Equipos Médicos con su experiencia a lo largo de estos 20 afios ha logrado
consolidar una base instalada en Colombia, Ecuador y Peru y al mismo tiempo
su experiencia se ha reflejado en un personal altamente calificado y preparado
para acometer proyectos de alta complejidad.

Es asi como, la combinacién de tecnologias innovadoras, personal altamente
calificado, y clientes de gran importancia, conforman los pilares que hace de A&B
Equipos Médicos la compafiia Colombiana de mayor potencial de crecimiento,
con unos indices excelentes de satisfaccion de sus clientes a lo largo del territorio
nacional, e inclusive en paises vecinos.

5.1.1 Modelo de empresa (ente organizativo, fusion, acuerdo, franquicia,
maquila)

Empresa con modelo multiplicativo: ofrecen productos o servicios especiales con
valor agregado hacia el cliente, por lo que se necesita personal mas calificado.
La rentabilidad es mayor. Como su nombre lo indica, se caracterizan por crecer
0 extenderse hacia otras regiones mediante locales, sucursales o franquicias,
para lograr atender a un numero cada vez mayor de clientes. Este modelo crece,
y son necesarias estrategias de replicacion especiales para ser eficientes.
Existen servicios asociados del personal, asi que debe haber normas especiales
para su correcto procedimiento. La operacion es mas compleja debido a sus
numerosas sucursales y a la mayor actividad.
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Alianza estratégica: Acuerdo de colaboracion entre dos o0 mas empresas para
acometer un objetivo determinado, por ejemplo, desarrollar un nuevo producto,
producir conjuntamente, entrar en un mercado extranjero o compartir canales de
distribucion. Este tipo de acuerdos no implican la fusion entre las empresas,
aunque puede servir de trampolin a una fusién. Se pueden poner en practica a
través de contratos, cruces de participaciones o mediante la creacion de un
negocio conjunto.

5.1.2 Proceso y tramites legales de constitucion

A&B Equipos médicos SAS, fue constituida en Bogota DC, segun el registro
mercantil el 20 de Junio de 1995. Autorizada como lo dice en el objeto social para
la prestacion y comercializacion de productos y servicios en el sector de la salud.

5.1.3 Objeto Social

La sociedad tendra como objeto social principal la comercializacion de equipos
médicos, electro médicos, electronico, mecénicos, etc, e ejercicio de la profesion
de ingenieria en sus diferentes especialidades de electronica, eléctrica,
mecanica, biomédica y demés ramas afines, la prestacion de todos los servicios
en el rea clinica y paraclinica, y el desarrollo de sus propias politicas de atencion
dentro del area clinica, la sociedad podrd ejercer la comercializacion,
representacion, importaciéon, exportacion, produccion, transformacion y
distribucién de materias primas, equipos electro médicos, eléctricos, mecanicos
y en general para el cumplimiento de los fines sociales podré celebrar contratos
con entidades publicas y privadas de prestacion de servicios de ingenieria,
capacitacion e instalacion de tecnologias que promuevan los servicios permitidos
en territorio colombiano.

5.2 Inversionistas principales

La empresa es de un inversionista principal con activo total reportado de
$13'789.764.890 con una participacion al 100% de 100 acciones.

Con documento privado donde se especifica que es una empresa Unipersonal,
con escritura publica radicada en la Camara de Comercio de Bogota.

5.3 Estructura administrativa

La estructura administrativa esta liderada por la gerencia general y de ella
desprenden 4 departamentos: el técnico, administrativo, mercadeo, finanzas y
contabilidad. Cada uno de estos departamentos tiene un director encargado y
responsable del cumplimiento de tareas y/o metas segun el organigrama.



Figura 14. Estructura Organizacional

5.4 Politica
Las politicas empresariales estan enfocadas en tres pilares:

Satisfaccion del cliente: Es el componente esencial para incrementar la
competitividad de la organizacion. La identificacion de las necesidades y
expectativas de los distintos segmentos de clientes es fundamental para alcanzar
su satisfaccion, este componente es un indicador permanente del trabajo
oportuno realizado en todos los niveles de la organizacion tanto en lo técnico
como administrativo.

Credibilidad: este componente refiere cada uno de los proyectos exitosos, con
caracteristicas especiales, cumplimiento, calidad, buena atencion, permiten que
la organizacion se mantenga durante 20 afios en el mercado y se incremente la
produccién. Cada una de las fases de un proyecto debe mantener este margen
para crear una buena imagen en el cliente y lograr fidelizacion.

Calidad en la prestacion de servicios: Los equipos instalados deben cumplir con
especificaciones y certificaciones internacionales que garanticen un buen
rendimiento en su operacién, adicional los ingenieros y técnicos deben estar
capacitados para la realizacion de cada una de las tareas asignadas y es asi
como se logra la certificacion ISO 9001, que mantiene una buena marca y
trayectoria en el mercado.
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CAPITULO 6
6. PRESUPUESTO
6.1 CONFIGURACION DE PRESUPUESTO DE INGRESOS Y COSTOS
6.1.1 INGRESOS

Se pronostica que por el monto del proyecto del presupuesto, se vendrian
devengando casi 200.000.000 productos de las ganancias a futuro.

6.1.2 COSTOS

Se define en el anexol donde se encuentra una tabla relacionada con las
diferentes cotizaciones analizadas.



7.1 ANEXO 1

7. ANEXOS

COTIZACIONES | TOTAL CON IVA PROVEEDOR
5304 $15,434,951.88 MELEXA
5327 $ 8,140,144.56 MELEXA
5391 $ 337,465.37 MELEXA
5393 $397,526.28 MELEXA
5440 $1,429,027.20 MELEXA
5658 $ 3,332,768.16 MELEXA
5718 $924,243.92 MELEXA
6194 $1,925,658.00 MELEXA
6541 $25,811,263.24 MELEXA
6202 $ 3,283,259.36 MELEXA
6782 $14,974,256.72 MELEXA
6809 $ 3,054,280.00 MELEXA
6839 $ 45,356.00 MELEXA
6845 $7,494,474.64 MELEXA
7416 $2,494,738.92 MELEXA
8179 $13,105,925.92 MELEXA
8187 $14,510,414.00 MELEXA
8206 $952,493.40 MELEXA
8419 $ 333,500.00 MELEXA

11 $8,999,396.00 | PROVEESISTEMAS
12 $21,771,483.00 | PROVEESISTEMAS
s
TOTAL 148,752,626.57 TOTAL

Tabla 1 Costos Relacionado Con Numero De Cotizacion.
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CONCLUSIONES

Se implementé la conectividad por fibra y/o por cobre de cada uno de los
centros de cableado garantizando redundancia en cada equipo que esté
recibiendo datos de la red LAN.

Se realiz6 cableado estructurado a cada uno de los 350 puntos de trabajo.
Se instal6 cada gabinete o RACK (con sus respectivos Patch panel
dependiendo de la cantidad de puntos que requiere el cliente y
dependiendo de la categoria del cable UTP.)(315 puntos dobles, voz y/o
datos)

Se instal6 un dispositivo de Aire Acondicionado Central de Precision, que
mantenga las temperaturas y condiciones climaticas 6ptimas para el
DataCenter.

Se instalé cada pach core de fibra y de cobre que necesite cada punto de
red.

Se optimizo el gasto del presupuesto, asegurando rendimiento y buenas
politicas de manejo como las exige el cliente.
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