PLAN DE NEGOCIO PARA UN FOOD TRUCK

Plan de negocio para la creacion de un restaurante tipo food truck

PATACONES YA!

Leidy Lorena Cuéllar y Michael Steven Pefa

Universidad Santo Toméas
Facultad de Comunicacidén Social para la paz

Comunicacion Social - organizacional

Bogota D.C
22 de noviembre 2019

PATACONES YA!



PLAN DE NEGOCIO PARA UN FOOD TRUCK

Leidy Lorena Cuéllar
Michael Steven Pefia

Trabajo de grado para optar al titulo de comunicador social

Directora

Nancy Cruz Hernandez

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL PARA LA PAZ
BOGOTAD.C
2019



PLAN DE NEGOCIO PARA UN FOOD TRUCK

DEDICATORIA

Este trabajo de grado estd dedicado a nuestras familias. Gracias a su esfuerzo, dedicacion,
sacrificio y apoyo incondicional el desarrollo de este proyecto fue posible.

A todos nuestros comparieros de la universidad, ya que a lo largo de este camino logramos
intercambiar conocimientos que hoy nos ayudan a la realizacion de este proyecto.



PLAN DE NEGOCIO PARA UN FOOD TRUCK

AGRADECIMIENTOS

A la Universidad Santo Tomas por formar grandes seres humanos y guiarnos en este proceso de
aprendizaje tan enriquecedor.

Un sincero y apreciado agradecimiento a la docente Nancy Cruz Hernandez, quien fue la persona
encargada de apoyarnos y formarnos en la marcha y en el cumplimiento de este objetivo. Sus
aportes como profesional fueron invaluables.



PLAN DE NEGOCIO PARA UN FOOD TRUCK

Tabla de contenido
1. Nombre de la empresa
2. Logo
3. Introduccion
4. El negocio
4.1 Fundamentacion
4.2 Descripcion de la empresa
4.3 Planteamiento estratégico
4.4 Postura ética
4.5 Descripcion producto o servicio
4.6 Etapas del proyecto
4.7 La Comunicacién y su aporte en la idea de negocio
4.8 Marco legal
5. Definicién del producto
5.1 Producto o servicio
5.2 Plus y/o ventaja competitiva
5.3 Caracteristicas del producto y/o servicio
5.4 Productos o servicios similares en el mercado
5.5 Registro de empresas que trabajan en el mismo sector
5.6 Aporte del modelo de negocio en términos de innovacion

5.7 El producto y/o servicio y su representacion como una solucién dnica



PLAN DE NEGOCIO PARA UN FOOD TRUCK

6. Equipo de trabajo y sistema de negocio
6.1 Equipo de trabajo
6.2 Red de contactos
6.3 Aliados estratégicos comerciales del negocio
6.4 Ventajas de las alianzas
6.5 Recursos adicionales
7. Plan de mercadeo
7.1 El cliente
7.1.1. Caracterizacion del cliente
7.1.2. Razones por las que compra un cliente
7.1.3. Estrategia comunicativa para la persuasion del cliente
7.2 La competencia
7.2.1. Perfil de la competencia
7.2.2. Aliados estratégicos de la competencia

7.2.3. Competidores directos e indirectos

7.2.4. Diferencial del producto o servicio frente a la competencia

7.2.5. Anélisis del entorno
7.3 Precio producto y/o servicio

7.3.1. Precio del producto y servicio

7.3.2. Precio del producto y/o servicio de la competencia

7.3.3. Precio que el cliente esta dispuesto a pagar

7.3.4. Métodos de pago preferidos por el cliente

7.3.5. Métodos de pago ofrecidos por el modelo de negocio
7.4 Canales de distribucion del producto y/o Servicio

7.4.1. Canales de distribucion del producto y/o servicio



PLAN DE NEGOCIO PARA UN FOOD TRUCK

7.4.2. Canales de comunicacidn para llegar a los clientes
7.4.3. Estrategia de posicionamiento
8. Anadlisis de riesgos
9. Plan financiero
9.1. Inversién minima requerida para iniciar operaciones
9.2. Tiempo establecido para la recuperacion de la inversion
9.3. Financiacion externa de ser necesaria
9.4. Definicion de:
9.4.1. Costos fijos
9.4.2. Costos variables

9.4.3. Punto de equilibrio

10. MODELO DE NEGOCIO EN LIENZO
10.1. Segmentacion del cliente.
10.2. Propuesta de valor
10.3. Canal de contacto con el cliente
10.4.  Bloque de relacion con el cliente
10.5. Modelo de ingresos
10.6.  Actividades clave
10.7.  Recursos clave
10.8.  Alianzas clave
10.9.  Estructura de costos

11. Bibliografiay Cibergrafia

12. Anexos



PLAN DE NEGOCIO PARA UN FOOD TRUCK

1. Nombre de la empresa

Patacones! YA

Comida Saludable

2. Logo

Patacones!

La imagen planteada para representar la marca Patacones! YA, fue disefiada alrededor de
un personaje: Monkya, que se convierte en la mascota y la representacion de la marca y el
protagonista de su logo. Un mono hembra, se encargara de trasladar el ambiente de las selvas

colombianas a este restaurante tipo food truck. La relacion de los monos con los platanos a traves
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de la historia, demuestra un lazo fuerte, que no desaparece, ademas de promover una fidelidad de
los monos hacia su alimento y de su alimento al nunca faltarles a la hora de alimentarse. Ese lazo
fuerte es el que Patacones! YA quiere lograr con sus clientes, por eso refleja desde su logo una
verdadera amista.

De la misma manera, creando valores que aporten a la relacion de la marca con el cliente,
un corazon con la linea medica de la vida, juega varios papeles dentro del logo. Primero se
quiere representar el amor que debe estar presente en nuestras preparaciones, nuestra calidad y
servicio, y asimismo con la linea de la vida, son el significado de la salud del corazon,
promoviendo un estilo de vida que se base en una alimentacion amigable con nuestro cuerpo y
érgano vital, que es el primer afectado por malos habitos de alimento.

El fondo, sera amarillo un color que, desde su significado en el marketing del color,
suscita alegria y optimismo, al tiempo que incentiva la comunicacién. A su vez, en la psicologia
del color, en la alimentacion, su presencia denota atencion, y se asocia con luz y energia, por
tanto, alegra la hora de la comida y abre el apetito en grandes cantidades permitiendo que estas
tengan un buen sabor.

Las medidas en un formato .jpg son de 940 pixeles de ancho por 150px de alto, las cuales
tienen un disefio basico y extendido. Al momento de construir este logo de manera fisica en que

se tenga en fisico tendra medidas de 85 centimetros de alto por 65 centimetros de ancho.

3. Introduccion

En la actualidad, las ideas de negocio son una gran alternativa para los jovenes.

Principalmente porque permite cumplir el suefio de ser independientes, no tener superiores,
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manejar los horarios segun el tipo de negocio y tener ganancias justas, y directamente
proporcionales a la inversion que realicen. Sin dejar de lado, que este evento es la entrada al
mundo de los negocios de una manera efectiva, pero tal vez no muy rapida. Para agilizar este
proceso, una de las opciones mas viables es acompafar el emprendimiento de los conocimientos
adquiridos en un estudio previo. En este caso, un pregrado de Comunicacion Social y
Periodismo, se convierte en la base tedrica de un emprendimiento, que espera ser una realidad a

mediano plazo.

En Colombia, especificamente, el emprendimiento cada vez se fortalece mas, sobre todo
en el marco de la economia naranja, promovida por el gobierno de turno, y por el presidente
colombiano Ivan Duque quien esta al mando, quien lo define de la siguiente manera “Estamos
comprometidos con el impulso a la economia naranja para que nuestros actores, artistas,
productores, masicos, disefiadores, publicistas, joyeros, dramaturgos, fotégrafos y animadores
digitales conquisten mercados, mejoren sus ingresos, emprendan con éxito” (BBC Redaccion

editorial, 2018).

La educacioén se convierte en el mejor cimiento para cualquier emprendimiento, asi
mismo, la idea de tener un negocio deberia acompafar los planes de cualquier profesional, para
que este pueda obtener ganancias de sus estudios y viva aplicando sus talentos, profundizando en
el mundo comercial como lo exige la globalizacion, disefiando constantemente ideas de avance y

logrando asi atravesar de comienzo a fin las nuevas es de un gran valor.

Con relacion a la idea anterior, y especificando el objetivo principal de este documento,
este trabajo de grado explicara detalladamente todo el plan de negocio planteado para la creacion

de un restaurante tipo food truck, que llevara el nombre comercial de: Patacones! YA.
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Este proyecto es un emprendimiento universitario, de dos jovenes estudiantes de
Comunicacién Social para la Paz, bajo la premisa de que el emprendimiento es el nuevo
mercado, resaltando también, como una de las ideas mas importantes, que los negocios que mas
logran captar hoy consumidores son los que ofrecen y colaboran a construir un estilo de vida
saludable, mientras acompaiian la idea de cuidar el cuerpo humano como el lugar donde se va a

vivir toda la vida.

Dentro de ese movimiento y nueva tendencia, Patacones! YA quiere mostrar lo natural
través de una marca amigable, no solo con el cuerpo, sino con el ambiente y la naturaleza. Bajo
la mision de transportar todo el entorno de la selva a Bogota, la capital de Colombia, un pais
suramericano, que, por su numero de habitantes, su organizacion social, su sistema de transporte,
y en general administracion, es un territorio de gran movimiento, en donde la tranquilidad como

caracteristica de vida estd completamente desplazada.

Junto con el entorno selvatico, Patacones! YA, promueve vivir bajo parametros
saludables, como ya se ha mencionado, y basa todas sus preparaciones y productos en uno de los
ingredientes mas representativos de la gastronomia colombiana: El platano, tanto verde, como

maduro.

4. El negocio

4.1 Fundamentacion
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Hablar de emprendimiento requiere poner en escena lo global, lo regional, lo nacional y lo local,
para poder entender toda la trayectoria que ha tenido la creacion de los negocios en las diferentes
sociedades.

A lo largo de la historia, la humanidad ha vivido épocas diferentes, en las cuales se han
presentado distintas visiones de mundo, las personas gracias a esto han seguido distintos modelos
para asegurar su existencia. En ese sentido, cada paradigma historico influencia las formas y los
caminos que las personas deciden utilizar para innovar y emprender.

El emprendimiento global ha permitido conocer los escenarios emergentes y sus
implicaciones para los distintos emprendimientos sociales, buscando incrementar las
posibilidades para que un individuo dentro de cualquier sociedad demuestre sus potenciales,
aportando ideas innovadoras que impulsen el impacto social y econémico, y asi propiciar el
crecimiento progresivo no solo del empleo, sino también aumentar los niveles productivos,
sociales y econdémicos, en este caso, del sector de las comidas.

Por lo anterior, las personas que estan inmersas en los escenarios globales emergentes
deben promover el intercambio de ideas y de opiniones, ademas contar con una actitud de
liderazgo como guia en este tipo de proceso.

De ese modo es preciso entender que, en cada region, principalmente en América Latina,
el emprendimiento busca que las personas cuenten con la posibilidad de tener oportunidades para
desarrollar procesos productivos, que posibiliten obtener y mantener su riqueza, en un nivel
sobresaliente, ayudando a que adopten y mantengan una mejor calidad de vida.

Dicho de otro modo, el contexto econdmico de la region suramericana es bastante

complejo, no solo por su monetizacion, sino ademas por las oportunidades de trabajo y de vida
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en general, pero el ciudadano latino tiene manejar esta situacion de la mejor manera, una opcion,
usando herramientas y/o programas estatales, privados o mixtos de apoyo al emprendimiento.

Debido a que estas modalidades en su mayoria todavia estan en sus fases iniciales, por
consiguiente, es importante, como ya se ha mencionado antes, contar con una buena formacion
académica, pues si bien los programas ayudan a las personas que tienen iniciativas de emprender,
se debe hacer un énfasis especial en los términos de financiamiento, donde es de vital
importancia contar con una carrera y formacién profesional, minima, para poder adaptarse, y
asumir este reto.

Por lo tanto, las sociedades deben distinguir los ecosistemas locales, es decir, y
desarrollar un ambiente emprendedor e innovador, donde el colombiano pueda explotar toda su
creatividad, logre un nivel elevado de organizacion y aprenda a trabajar en equipo, es decir
materialice su emprendimiento. Ya que al emprendedor promedio le hace falta pensar en grande,
y no tiene en cuenta que tiene caracteristicas como lo son: la honestidad, una visién macro,
organizacion, pasion, liderazgo y confianza en si mismo, que puede explotar para hacer realidad
su proyecto de emprendimiento.

Colombia es un pais que todavia recorre en modo principiante el camino del desarrollo
econdmico, mediante actividades de industrializacion y un aumento en la prestacion de servicios,
lo que traduce una gran oportunidad de crecimiento comercial.

No obstante, el colombiano esta pensando todo el tiempo en cdmo darle fuerza a un
negocio, en como lo puede impulsar, de qué manera puede formar y constituir empresa, bien sea,
grande, mediana o pequefia. Para con cualquiera de estas, tener un buen crecimiento econémico.

Lo que finalmente contribuye a que la situacion actual del pais mejore, ayudando a la
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sostenibilidad del mismo, y de alguna manera reducir esto los indices de desempleo en
Colombia.

El emprendimiento y su constante evolucion durante los ultimos meses, junto con la
nocion de la innovacién han retomado una gran importancia en el mundo y en la construccion de
politicas publicas. Esto se debe a que comenzd a ser considerada como un camino efectivo hacia
el desarrollo econémico y social de los paises. Hoy en dia, la palabra ‘innovacion’ inunda
numerosos planes de gobierno, estudios sobre desarrollo, manuales de buenas précticas, etc.

Por lo tanto, es interesante profundizar mas en este concepto y preguntarse ¢ Qué es la
innovacion y ¢ Cual es la situacion de Colombia frente a esta temética? Asi se resume lo anterior
en cuatro tipos de innovacion: de producto, de proceso, organizacional y de mercado, las cuales
pueden presentarse de diferentes maneras, en diversas areas y a diferentes ritmos.

Cuando se habla de producto o servicio este hace referencia a algo que va a garantizar la
sostenibilidad de este en el mercado, y asi mismo va a lograr mantener la sustentabilidad del
negocio. El proceso que se desea llevar a cabo, es con base a las diversas practicas cuyas van a
permitir asegurar la competitividad frente a las organizaciones.

Avanzando en el tema la innovacién organizacional, es un cambio de paradigma mental
del mercado, es decir que cuando un producto o servicio ingresa a un mercado X 0 Y, se cambia
dentro del mismo mercado las percepciones que se tienen de ese producto o servicio que se esta
brindando a los usuarios, y ademas el mercado se asimila cuando se realizan analisis
comparativos de diferentes mercados de como esta funcionando cada uno, desde que canal etc.

Llegados a este punto, la innovacion puede darse a través de cambios disruptivos, cuyo

impacto es significativo en el mercado y en la actividad economica de las empresas, pero
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también puede tratarse por medio de un cambio incremental, que es la manera mas comun de ver
mejoras progresivas de productos, servicios 0 metodologias.

Siendo mas especificos en lo que se propone con este documento. Un pais en proceso de
desarrollo debe sufrir varios cambios en la cultura de las personas, las cuales deben adaptarse a
un nuevo estilo de vida, donde uno de estos cambios es la forma de alimentarse, para cambiar su
salud, y proyectar mejores tiempos de vida, todo lo anterior en un entorno en el que los
colombianos tienen que cumplir muchas exigencias de la sociedad para poder tener un nivel de
vida aceptable, lo que traduce un ritmo de vida més acelerado.

Teniendo en cuenta lo anterior Patacones! YA como iniciativa de emprendimiento, que
surge en la ciudad de Bogota, capital de Colombia, esta idea es propuesta por dos estudiantes
universitarios de Comunicacion Social para la Paz, que suefian con emprender y promover el
estilo de vida saludable con recetas y preparaciones a base de platano. Todo esto acompafiado de
los conocimientos adquiridos en el pregrado ya mencionado, para poder desarrollar un proyecto
que se traslada de la teoria, lo que se esta describiendo, a la practica, que se espera se lleve a
cabo en un mediano plazo.

La linea de investigacion en emprendimiento, partiendo del término de innovacion hace
parte del conjunto de nuevas apuestas que se estan impulsando con el fin de consolidar un
aparato investigativo robusto y capaz de contribuir al desarrollo empresarial colombiano. En
vista, de que el emprendimiento da a entender que se debe estar listo para la toma de decisiones,
con el fin de dar inicio a un proyecto, mediante el accionar de las gentes que cuenten con rasgos
particulares para sus acciones, es decir, la persona que decida emprender debe estar muy
motivada y comprometida con la labor que va a llevar a cabo, informando los detalles de

planeacion y ejecucion del mismo.
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Siguiendo en este razonamiento, se debe fortalecer el papel de las universidades, asi
como el de los institutos de investigacidn publica, con el fin de robustecer la contribucion de las
universidades colombianas al sistema de innovacion. De este modo, estas instituciones deben
hacer una transicion y dejar su actual enfoque primordial en la ensefianza para convertirse en
instituciones de educacién basadas en la investigacion.

Paralelamente, ademas de centrarse en doctorados y otras habilidades de alto nivel, es
necesario prestar mayor atencion a las carreras técnicas profesionales, en areas como el disefio, la
logistica, la gerencia y las TIC.

Continuando con el asunto, cabe resaltar que existen grandes cadenas de restaurantes de
comida a nivel nacional que han llegado a conquistar mercados internacionales. Estos
establecimientos se encontraron en la mayoria de los centros comerciales y en zonas destacadas
de las ciudades. La gran mayoria de estos establecimientos son pensados por jovenes
emprendedores con productos de excelente calidad y presentacion al cliente y buenos precios.

Esos mismos jovenes, que han emprendido en la alimentacion han entendido que hoy por
hoy, las enfermedades no transmisibles cardiovasculares son hoy el foco de muchas de las
muertes tempranas en nuestro pais, y lo seguiran siendo algunas décadas mas adelante.
Enfermedades como: la hipertension, la diabetes y la obesidad en sus distintas etapas.

Lo que ha llevado a replantear no solo las politicas y los programas de alimentacién del
gobierno, sino también la de los emprendedores en sus negocios, y llegar hasta lo que hace unos
afios parecia imposible: comida rapida saludable.

“Los propietarios de los establecimientos de comidas rapidas no han sido
indiferentes a las necesidades de una poblacion que busca mejorar su calidad de vida. Por

eso, se han replanteado las politicas y los programas de alimentacion de sus negocios
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hasta llegar a lo que, hasta hace unos afios, parecia imposible: comida rapida saludable.
En la actualidad ya es posible encontrar en este tipo de restaurantes tablas nutricionales
que especifican el contenido de los alimentos, una oferta que brinda platos bajos en
grasas y carbohidratos y expertos dispuestos a asesorar a los comensales y resolverles las

dudas que tengan sobre el tema.” (Bocanegra, 2016, p10)

En este punto de avance, ya es posible encontrar este tipo de establecimientos de comidas
rapidas y saludables, los cuales construyen tablas nutricionales que especifican el contenido de
cada uno de sus preparaciones, indiscutiblemente es una oferta que brinda platos bajos en grasas
y carbohidratos, lo que permite ampliar la oferta gastrondmica y alimenticia y satisfacer todas las
nuevas tendencias de alimentacion, ademas de colaborar con el estilo de vida saludable y la

alimentacion balanceada que un pais de Suramérica como Colombia necesita urgentemente.

Segun World Heart Federation and World Stroke Organization, la hipertension arterial es

la principal causa de riesgo para sufrir enfermedades cardiovasculares.

“Lo primero que debemos saber es que la Hipertension arterial es una enfermedad
comorbida, es decir, que coexiste con otras enfermedades como diabetes mellitus,
colesterol alto, obesidad y sedentarismo. En particular es causa de infartos de miocardio,
accidentes cardio vasculares, insuficiencia renal,
insuficiencia cardiaca, arritmias cardiacas y enfermedad vascular periférica”. (Romero,

2019)

Una muestra mas de que el éxito de la comida saludable se encuentra, por un lado, en la

rapidez y servicio exprés como lo hace cualquier comida rapida, jpero hablando especificamente
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de Patacones! YA, esta le apuntara a los precios asequibles seguin cada tipo de bolsillo. Ademés
de comercializar y ofrecer sus productos en un local comercial que también se une a una de las
mayores tendencias en la ciudad de Bogota, capital de Colombia, desde el afio 2014, en un food
truck, container, o tréiler, que espera tener un punto fijo para su funcionamiento, pero ademas

rodar por diferentes eventos de la ciudad y del pais.

Continuando con la idea de que en Colombia se ha incrementado el indice de
emprendimiento juvenil, donde ademas se piensan iniciativas claras para generar una buena
demanda. Se realiza un seguimiento pertinente, pero por cuestiones finales pocos dan los
resultados que se esperan desde un principio. Como referencia se tomaron dos ejemplos de
jovenes emprendedores, quienes desde su formacidn académica proponen y fundamentan muy
buenos proyectos de emprendimiento, jteniendo relacion con Patacones! YA con el producto
base: El platano.

Berenice Gonzaéles Puerta y Yoleida Quejada Duran, realizaron su trabajo de grado en el
Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena) titulado ‘Creacion de una microempresa dedicada al
procesamiento y comercializacion de alimentos precocidos derivados del platano en el
municipio de Apartado’ . Este trabajo fue realizado el 18 de octubre del 2005, y el objetivo de
este proyecto fue satisfacer las necesidades de los clientes, minimizar el tiempo de coccion de los
alimentos y facilitar la creacion de una microempresa que se dedique al procesamiento de
alimento derivados del platano, sus resultados fueron completamente viables (p.4).

De la misma manera, Yanithza Molina Molina y Yezmin Valencia Gomez, estudiantes de
la Universidad de la Salle de Bogota, desarrollaron en el 2008 su trabajo de grado ‘Plan de
desarrollo empresarial para la empresa patacones en Bogotd’ . Su objetivo fue lanzar al

mercado un nuevo producto y llegar a ser la marca lider de este sector, ayudando asi a la
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economia de Colombia. El resultado final del estudio financiero arrojé que se tendria un alto
margen de rentabilidad para el negocio, siempre y cuando se lograrén las metas respecto a las
ventas y a la promocién del producto(p.122).

Hablando especificamente de los ingredientes que tienen en comdn los proyectos de
grado mencionados anteriormente y el que se presente en este documento, el platano es esencial
para la gastronomia y la alimentacion de varios paises del continente americano. Pero en
Colombia especificamente “las variedades de platano que se cultivan son: el dominico,
dominico hartdn, el harton, cachaco o popocho, y pelipita” (Tobdn, 2014), siendo uno de los
ingredientes base de la gastronomia de todas las regiones colombianas: Andina, Orinoquia,
Pacifica, Amazdnica y Atlantica.

Entonces el platano escogido como ingrediente base de este proyecto de emprendimiento,
Ileva consigo no solo una nueva oferta de comida saludable, sino también una gran

representacion de Colombia, jen las preparaciones y recetas de Patacones! YA.

4.2 Descripcion de la empresa

La falta de tiempo y de dinero, son las principales causas para que las personas acudan a las
comidas rapidas en cualquiera de sus comidas diarias. En vista de estas necesidades Patacones!
YA, sabe que es el dia a dia del bogotano promedio contiene estos dos aspectos, y al ser una
marca de comida saludable, nace con el objetivo de ayudar a los ciudadanos de a pie, para
eliminar las excusas y consumir comida sana en cualquier momento del dia, alimentarse de
preparaciones que sean ricas, asequibles y proporcionen los, las vitaminas y los minerales

necesarios en el valor nutricional diario, para desarrollar todas las actividades del dia.
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Moviéndose de manera expansiva en el mercado, Patacones! YA asume que es una
marca nueva, por lo que se debe actuar de manera legal, constante y disciplinada para lograr los
objetivos empresariales que los emprendimientos enfrentan hoy en la capital colombiana para
posicionarse y ser recordados y fidelizados por los usuarios.

Lo que hace diferente a Patacones! YA de otros establecimientos comerciales, es un
menu integral, que promueve una dieta equilibrada, acompafiada de ingredientes colombianos,
pensados en porciones responsables para la salud, que aporten a los usuarios la energia necesaria

para el desarrollo de sus actividades diarias.

Razon social. Restaurante Food Truck Patacones! YA S.R.L.

Este proyecto de emprendimiento cuenta con dos socios inversores, los cuales comparten
de manera equitativa los gastos que sean necesarios para la expectativa, el lanzamiento, y el
sostenimiento del negocio, por esta razon se denomina Sociedad de Responsabilidad Limitada
como tipo de razon social, en la que los aliados comerciales, asumen por partes iguales los

gastos, ahorros, activos, pasivos y el patrimonio del negocio.

Nombre comercial. Patacones! YA

4.3 Planteamiento estratégico

Mision. Satisfacer las necesidades de alimentos saludables de nuestros clientes, con
valores agregados como la buena calidad, los buenos precios, y sobre todo el valor del cuidado
personal, para ofrecer como producto final platanos en diferentes presentaciones, que aporten

siempre al equilibrio de la dieta.
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Vision. Para el 2025 Patacones! YA ser la marca lider y preferida de preparaciones a

base de platano, a nivel local y regional. Ser recordados por nuestro sabor, calidad y servicio.

Principios y valores.

e Participacién: Cada integrante aporta a la toma de decisiones de una forma democratica,
teniendo las mismas oportunidades dentro de la organizacion.

e Respeto: En Patacones! YA, se prioriza en la dignidad del ser humano, por eso se busca
la armonia de las relaciones laborales e interpersonales, por medio de la atenta escucha,
atendiendo y valorando unos a otros.

e Diligencia: Estamos comprometidos con el logro de los objetivos y las metas, haciendo
las cosas con empefio, rapidez y efectividad.

e Confianza: En Patacones! YA los productos que brindaremos seran de la mejor calidad,
a un precio justo y asequible.

e Honestidad: Todas las operaciones seran hechas con justicia y transparencia,

moviéndonos siempre desde la confianza y las relaciones basadas en la verdad.

Objetivos.
Obijetivo general. Brindar un servicio rapido de comida saludable a base de platano, al
alcance y al acceso de todas las personas.

Objetivos especificos.
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e Promover un estilo de vida saludable que no requiera a las personas invertir grandes
cantidades de dinero en comida para poder lograrlo.

e Propiciar momentos de alegria y entretenimiento en espacios que permitan compartir y
comer de manera saludable.

e Definir metas de ventas y ganancia para demostrar que los modelos emergentes de

emprendimiento, son rentables y tienen grandes alcances en el nuevo mercado.

Organigrama.
Dentro de este plan de negocio para la creacion de un restaurante tipo food truck, la creacion del
negocio implica hacer una proyeccion de los colaboradores, desde el area directiva, hasta el area
operativa y los respectivos proveedores. A continuacion, se muestra (Figura 1.) la planeacién
inicial para el funcionamiento de Patacones! YA, el cual se espera se desarrolle y crezca de
manera generosa con el tiempo de accidn y operacion de la marca en el mercado gastronémico
de la capital colombiana.

Figura 1: Organigrama

Administracion

Leidy Cuéllar

Gerencia

Michael Pefa

Operacion Proveedores
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Nota: Elaboracién Propia (2019).

4.4 Postura ética

La ética como en cualquier accion de la vida, es indispensable para el sostenimiento,
legal, efectivo y duradero de cualquier actividad, ya se a de tipo académico, econémico, social,
etc. En ese sentido mismo sentido, de manera complementaria es adecuado nombrar a Garivaldy
quien menciona qué:

(...) “La ética es la distancia que separa las empresas legales y constituidas
formalmente dedicada a las actividades econdémicas de la economia ilegal”. Es decir,
cuando una empresa no contempla la ética en su accionar y s6lo concibe los elevados
beneficios que puede obtener de una actividad comercial, puede llegar a ser tanto a mas
dafiina que actividades ilicitas, como el trafico de drogas, de armas y la prostitucion, por

nombrar algunas a modo de ejemplo.”(Sanchez, 2019)
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En una direccion méas humanista, sin desconocer que las acciones a realizar por los
colaboradores del negocio, debe ser completamente legales. La ética de Patacones! YA gira
alrededor del trato y del servicio de alta calidad para sus clientes, porque ellos son el centro del
funcionamiento de la empresa, y como complemento, Patacones! YA, también debe ser una
marca amigable con sus colaboradores, protegiéndolos y alejandolos de cualquier accién que
pueda perjudicar su nombre y el de la marca.

Patacones! YA es consciente de que la competencia en la escena de los food truck es
alta, es fuerte y se mantiene totalmente activa, que la oferta cada vez es mayor a la demanda, no
solo por el sector en el que se ubica, sin ademas porque la popularizacion de marcas
emprendedoras es crece aceleradamente en Bogot4, capital de Colombia.

Desde la ética profesional, se ha concluido que, el as bajo la manda de esta marca, 0 mas
bien el secreto para diferenciar esta marca de los otros negocios tipo container, es que el secreto
tener una sana convivencia con los demas establecimientos comerciales, una competencia leal
que permita el avance de toda una escena y no de un negocio de manera individual.

En el &mbito empresarial de Patacones! YA, el objetivo de crecer constantemente esta
claro, no solo por la portabilidad de su negocio, sino ademas porque sus oportunidades de nuevas
sucursales y un crecimiento fisico son viable, esta vigente y es posible. De la mano con la parte
ética, su actividad diaria se hara bajo la premisa de: Cumplir con absolutamente todas las
normas, condiciones, requerimientos y estamentos para llevar a cabo una actividad comercial,
primando la transparencia y la honestidad como las caracteristicas principales de la marca.

Patacones! YA es una idea de emprendimiento de dos estudiantes tomasinos, por lo que
es primordial que este proyecto de negocio esté basado en la formacion integral y humanista

recibida por parte de la Universidad Santo Tomas en etapa de estudio. Al ser estudiantes
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formados de manera integral, los creadores de la marca estan capacitados para reconocerse a si
mismos, Yy a todo el entorno que los rodea, actuando de manera justa en la totalidad de sus
acciones, no solo con el ambiente natural sino también con los espacios sociales que los rodean,

teniendo como ideal aportar al progreso y desarrollo de Colombia, pais de Suramérica.

4.5 Descripcion del producto

Lo saludable como caracteristica principal acompafia el producto, y de esta manera es
importante mencionar que, de la mano con lo saludable, el ingrediente base de los productos, las

recetas y las preparaciones de Patacones! YA, es el platano.

Cuidadosamente los platanos son seleccionados, preparados y entregados en contados
minutos, convertidos en una canasta de platano, comodin de mas ingredientes, en su mayoria
colombianos, que se mezclan entre sabores para ofrecer en contados minutos una receta autentica

y Unica a los clientes

El producto, espera contar con tres propiedades: Saludable, de calidad y servido
rapidamente. Basados en esos caracteres, es importante describir, que el producto la preparacion
necesita tener ingredientes de calidad, una correcta porcion, y ejecutarse de manera rapida, pero

eficaz.

Desde una descripcion mas gréafica, una canasta de platano, ya sea verde o maduro, sera
la cama, previamente asada con aceite de coco, de preparaciones tipicas como la sobrebarriga
sudada, tomate, cebolla, mazorca, y preparaciones mas internacionales como el pollo al curry,

camarones al ajillo, etc.
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El producto, sera presentado en dos tamafios: mini y estandar, que permitan al cliente
acomodarse y acceder a nuestros productos, y alimentarse en la porcion que él tenga determinada

para el correcto funcionamiento de su salud.

El veganismo, y todas las tendencias asociadas al vegetarianismo, también fueron
pensadas dentro de nuestros productos, por lo que ademas de contar con proteinas
convencionales como el pollo, la carne, el pescado y los embutidos de origen animal, las carnes
vegetales, a base de soja, de legumbres, y granos, también son parte del menu de Patacones!
YA. Si bien no cuentan con la misma cantidad de ofertas, como lo tienen las personas de una
alimentacion convencional, los clientes de este tipo de alimentacidn, son importantes para la
marca, porque de una u otra manera demuestran que las tendencias, hoy son necesarias en todo

establecimiento comercial.

En cuanto a los productos liquidos, se ha establecido que tengan una preparacion
totalmente natural, por lo que las materias primas de frutas, a diario seran surtidas en el local
comercial, evitando de esta manera, ser congeladas y perder en cierto nivel sus nutrientes por
este proceso de enfriamiento y conserva. Las frutas mas comunes seran: lulo, mora, mango,
maracuya, mandarina, naranja, guanabana, feijoa, junto con frutas exoticas como: el corozo, el
tamarindo, y la gultpa.

Todos los ingredientes anteriormente seleccionados son los ya establecidos en el menu de
la marca. Sin embargo, pensando en el progreso y visionando un desarrollo acelerado, se espera
que esta carta pueda ir creciendo paralelamente al negocio, ofreciendo cada vez méas productos,

que logren captar, satisfacer las necesidades y fidelizar mas clientes a Patacones! YA.
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4.6 Etapas del proyecto

Para definir, ejecutar, y lanzar al mercado este plan de negocio se establecieron ciertos
lineamientos, que son relevantes en su cumplimiento, para materializar el proyecto, planteado en

este documento.

Siete etapas que deben ser cumplidas de manera estricta, permitian evaluar y proyectar de
manera real en el mercado la viabilidad de una idea de emprendimiento como Patacones! YA, A
continuacion, a manera de lista, seran nombradas y luego desglosadas correctamente, en una

explicacion que permita resumir la actividad a desarrollar en cada etapa:

1. Estudio del mercado

2. Propuesta de emprendimiento

3. Ubicacion del espacio fisico ideal para un food truck

4. Montaje de food truck

5. Tematica del negocio

6. Reclutamiento de personal

7. Legalizaciones, tramites y permisos para la operacion de un food truck en Bogota,

Colombia.

Las etapas ya mencionadas deben garantizar a los promotores del proyecto una
panordmica visual del mercado vigente, asi, de esta manera, al cumplirlas de manera
ordenada, el proyecto de negocio se ira convirtiendo en un negocio real, con todas las
posibilidades vigentes para convertirse en el lider del mercado, del sector de gastronomia

saludable, como es este caso.
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Para iniciar con el proceso de comercializacion de preparaciones a base de platano se

requiere:

1.

Estudio mercado: En esta etapa es necesario conocer quiénes son los posibles
consumidores del producto, perfilarlos, definir rasgos propios como: su edad, su
lugar de residencia, los sitios que visitan para entretenerse, sus intereses, su
capacidad econdmica, de la mano con los costos promedio que estan dispuestos a
pagar a cambio de una comida de cualquier tipo.

Propuesta de emprendimiento: Para materializar la idea de emprendimiento
gastronémica ya planteada, es de suma importancia estructurar la propuesta que se
esta planteando, darle forma, organizarla. Escribirla y dejarla en un registro
proporciona la musa inspiracional para los creadores. Pero ademas de eso, es
necesario capacitarse constantemente, en este ambiente gastrondémico, realizar
cursos relacionados con la cocina, el catering, el emplatado, el servicio, el
marketing y la fidelizacion de clientes. En una idea mas central, la actualizacion,
la capacitacion y el desarrollo de nuevos procesos, son la médula espinal de una
propuesta de emprendimiento que debe ser atemporal, y renovarse como lo exige
el mercado en el que se desarrolla.

Ubicacion del food truck: Investigar, planear, y definir la ubicacién del
container, son acciones supremamente necesarias para que el proyecto tenga una
funcionalidad, y sea efectivo. De esta manera el insumo mas importante para que
el negocio sea una realidad, se convierte en la ubicacion del trailer. Para lograr
esto, es importante estudiar el entorno, el movimiento demografico, medir los

niveles de ambiente junto con el nicho de mercado, ademas de estudiar los
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requisitos legales, junto con las normativas que permitiran ubicar el local
comercial, gastronémico en este caso.

4. Montaje del food truck: Para esta etapa, es indispensable realizar un presupuesto,
base, teniendo en cuenta que este puede aumentar o, en muy pocas ocasiones,
reducir, pero con este precio definido, serd més viable y realista realizar las
debidas cotizaciones del contenedor, las herramientas, los insumos, el menaje, y
todos los equipos necesarios para el negocio. Para el montaje como tal, es
necesario contar con un equipo de trabajo, ya sea tercero, capacitado para la
instalacion del container.

5. Disefio general del food truck: El disefio del food truck, incluye aplicar el color y
la imagen que se quiere comunicar desde el container, que en este caso es la selva
amazonica colombiana, basada en colores como: rosa péalido, café, verde,
amarillo, acompafiados siempre de Monkya, la mascota de la marca, que sera
clave para personificar y darle vida a las selvas colombianas en el establecimiento
comercial rodante, quien se movera en follajes amazonicos, y en lianas comunes
en esta especie.

Continuando con el disefio, se estructurara la cara que la carta de mend, con todos los
colores, y las caracteristicas, ya mencionadas anteriormente, sobre la imagen que
se quiere comunicar.

6. Reclutamiento de personal: Para esta marca nueva en el mercado, las personas
que lo componen y que permiten su operacion, no son una gran cantidad, como se

evidencia en el cronograma (Figura 1). Lo que significa una afluencia menor en
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procesos de reclutamiento, complementariamente permite que estos procesos se
hagan de manera mas detallada y profunda.

Es necesario estudiar de manera especifica los perfiles presentados, para poder
seleccionar personas con los conocimientos y la experiencia necesaria en el area
gastronémica y de servicio al cliente. Lo ideal para el area de cocina, es enrolar al
negocio personas con experiencia este espacio, formadas en gastronomia, y con
habilidades en el trabajo de alto flujo y bajo presion. Preferiblemente con uno o
dos afios de experiencia en la manipulacion y la preparacion de alimentos. Lo
ideal es contratar personas que les guste cocinar, que lo hagan por pasion, que
tengan muchas ganas de aprender y de demostrar sus talentos en el campo donde
fueron formados. Por eso se esta evaluando la posibilidad de reclutar perfiles

formados en el Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena).

En el &rea de servicio, como meseros y cajeros, es grato para el negocio, seleccionar
personas que ya hayan tenido experiencia en servicio al cliente, ya sea en vivo o
por algun canal de comunicacidn, que se sientan comodos estando en contacto
directo y frecuente con las personas.

Se espera que todo el personal, que forme parte del equipo de la marca, desee estar ahi, se
sienta comodo con la recompensa ofrecida, y ademas permita y colabore en el
desarrollo de un buen ambiente laboral, en que las cosas funcion internamente
para poder ofrecer un servicio externo de calidad, reflejo del dia a dia interno.

7. Legalizaciones, tramites y permisos para la operacion de un food truck: Ya se

debe haber realizado una investigacion previa de todo el marco legal, las
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indicaciones y los permisos protocolarios para el funcionamiento del container en
la zona donde ejecutara. Por lo que en esta Ultima etapa se realizaran, autenticaran
y se pondran en vigencia todos esos protocolos requeridos para la operacion.
Entidades como: la Secretaria de Salud, la Alcaldia Local de Chapinero, seran las
instituciones guia para resolver todo el marco legal, y para el correcto
funcionamiento del establecimiento, entre ellos: el permiso de manipulacion de
alimentos, la licencia de sanidad, el registro para el pago de impuestos, entre

otros.

4.7 La Comunicacion y su aporte en la idea de negocio

La fundamentacion tedrica sobre como la comunicacién tiene un papel fundamental en la idea de
negocio, no solo porque la comunicacion en sus distintos es necesaria en cualquier proceso de la
vida, de los negocios, de la educacion, la economia, entre otro, sino ademas porque la
comunicacion puede ser la solucion a todas las crisis que existen en estos sectores y en muchos

mas.

Antes de estudiar el aporte de la comunicacion en la idea de negocio, se sugiere dejar en claro la
definicion de comunicacion, expuesta por el tedrico de la comunicacion y los medios de origen

espafiol, Jesis Martin Barbero donde nos expresa que:
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“La comunicacion no es mas que informacion, transmision de informacion. Y el
paradigma informacional, el paradigma de la teoria de la informacion, se aduefiara del
campo Y se plantear4 como el paradigma clave para pensar los procesos. Si la
comunicacion es solo transmision de informacion, al fin tenemos una metodologia capaz

de medir, cuantificar la puesta en mensaje de la informacion” (Barbero, 1984, pp. 79.).

Con referencia a la cita anterior, se puede evidenciar que los procesos de comunicacion
estan inmersos en muchos campos de la vida, de modo representando el emprendimiento, es
necesario tener conciencia de que la comunicacion juega un papel fundamental como
herramienta de estrategia organizacional y que aporta mejoras, avances y desarrollo importante a
las empresas. Por lo tanto, con los procesos de comunicacion claros, estipulado y organizados, se

logrard una mayor eficiencia en la gestion y en las relaciones con el entorno organizacional.

Por otra parte, si se evalua el concepto de negocio, expuesta por el administrador Colombiano

Edgar Zapata, quien menciona que:

“La funcion fundamental de las empresas ha sido siempre definida en términos de tener
utilidades. Sin embargo, esta no es su funcion principal. Podemos decir que la finalidad
de una empresa es “Crear clientes” esto es, identificar las necesidades del cliente y
satisfacerlas. Es el cliente quien determina lo que un negocio es, porque es el cliente, y
solo él, quien, mediante su disposicion a pagar por un producto o un servicio, convierte la
satisfaccion de sus necesidades en resultados economicos positivos para los que lo
proveen de dicha satisfaccion, es decir, la empresa que mejor interpreto lo que los clientes

querian” (Zapata, 1984, pp25).
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En efecto el aporte de la comunicacion a la idea de negocio es preliminar y no
sustituyente, pues como funciones bésicas de negocio, se debe innovar constantemente para
enfrentar la competencia, contando con caracteristicas tales como brindar una comunicacion
claray concisa al interior y exterior del proyecto a ejecutar, ser reciprocos y estar a disposicion

de las intervenciones del otro, respetando los diferentes puntos de vista.

Por eso en virtud a lo que se refiere una buena comunicacion, entre los colaboradores de
una organizacion como Patacones! YA, y la identificacion de estos con la idea de negocio se
podré evidenciar el buen manejo interno de los productos y el servicio que se ofrece, mostrando

asi lo esperado a sus clientes.

Sobre las bases de los conceptos propuestos, cabe resaltar que la comunicacién es un factor
esencial en cualquier tipo de actividad organizada y que todos los procesos que se presenten
necesitaran de la misma, pues, esta sera indispensable para la relacion interna de todos los
procesos requeridos para cumplir con los productos y servicios ofrecidos, por las siguientes

razones.

e Esuna forma de interaccion social, por consiguiente, se adquiere normalmente y se usa
mediante la misma.

e Se gestara un alto grado de creatividad en la forma y contenido del producto, los servicios
y la forma de llegar al cliente.

e Tiene lugar en los contextos discursivos y socioculturales que rigen el uso apropiado de
la lengua y ofrecen referencias para la correcta interpretacion de las expresiones.

e Tener un propdsito como: establecer relaciones sociales, persuadir o prometer).
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e Implica un lenguaje auténtico, opuesto al lenguaje artificial de los libros y otros

materiales didacticos.

De la misma forma, cualquier actividad humana se desarrolla a través de la comunicacion y
las propias empresas, entonces esto aplica para aquellos procedimientos externos relacionados
principalmente con los consumidores y los proveedores. Esta sera una comunicacion muy
cercana, constante y sobre todo clara para lograr la conexion deseada con los colaboradores y

que paralelamente influira en la satisfaccion de los clientes.

La comunicacidn contribuira en Patacones! YA, a partir de un enfoque dinamico, por medio
de diferentes piezas comunicativas, ya sean digitales, audiovisuales y materiales POP. Teniendo
en cuenta que la era digital avanza a un ritmo que sin pensar va muy agil, esto se llevara a cabo
analizando el target adecuado para brindar los productos, la comunicacion se vera reflejada en la

variedad de piezas, que seran distribuidas en diferentes canales de comunicacion.

Con esa finalidad, el aporte de la comunicacion a la idea de negocio brindara aspectos positivos
que mejoran la competitividad del negocio, asi como conseguir los objetivos que se hayan

planteado inicialmente, se promovera la motivacion entre los colaboradores y demas.

4.8 Marco legal

Los negocios de los food truck en Bogota, y en Colombia en general, son relativamente
nuevos Yy, por consiguiente, hoy enfrentan a un estudio profundo desde diferentes entes de
control, como el Concejo de Bogota, a nivel local, que busca desde hace un tiempo, por medio de
debates y foros, debatir sobre la estipulacion de una regulacion estricta para los fast restaurants.

Por lo anterior, se consultaron varios entes de control, los cuales son indispensables para

el montaje de este emprendimiento, y durante la actividad, se definieron los permisos que deben
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ser expedidos antes y durante el funcionamiento, de los cuales se pretende generar estrategias de
comunicacion donde se influencien los destinatarios o publicos hacia los cuales va dirigido el
servicio planteado.

Pero hoy en Bogota no existe ningun tipo de reglamentacion para la venta de alimentos
en contenedores, un arma de doble filo, ya que al no existir ninguna regulacion no es posible
hacerlo en cualquier sitio, pero tampoco tener una causa justa de multa o sancion.

Para comenzar la Camara de Comercio de Bogota afirma que “Los food trucks estan perdiendo
su principal atributo: la movilidad, pues la falta de regulacién los ha obligado a parquearse”. Lo
anterior debido a que desde el afio 2012 en la ciudad de Bogoté se ha intentado regular este tipo
de negocio, pero hoy este modelo todavia pertenece al circulo de vendedores informales en
Bogota. Asi que por esta parte la Camara de Comercio aun esté a la espera que la actual
administracion defina el futuro de estos restaurantes volatiles.

Por otra parte, en amenaza el Cédigo de Policia no permite vender en espacio publico, su
Articulo 140 en su punto 8 enuncia qué “Ocupar el espacio publico en violacion de las normas
vigentes. Multa Tipo 1: Cuatro (4) salarios minimos diarios legales vigentes (smdlv).”
Asimismo, la Ley 1801 advierte que el promover o facilitar el uso u ocupacién del espacio
publico lleva a que la Policia Nacional tenga la potestad de imponer sanciones correspondientes.

En este punto, los food trucks actualmente desempefian su actividad en espacios arrendados,
que compartan con mas contenedores y les permita moverse respeto a la ley, convirtiéndose en
un establecimiento de comidas como cualquier otro.

De esta manera, las normativas a las que se acogeria Patacones YA! para su funcionamiento

son:
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e Matricula mercantil: que sea expedida a mas tardar un mes siguiente a la fecha que se
comiencen actividades, que debe solicitar a la Camara de Comercio de Bogota. Para
hacer este procedimiento los solicitantes deben ya estar constituida la empresa como
persona juridica o haberse registrado como persona natural.

e Permiso sanitario: Segun la Ley 9 de 1979, que establece conceptos para proteger el
medio ambiente, suministro de agua, y salud ocupacional, plantea en su apartado de
Alimentos, que los establecimientos comerciales deben contar con un Concepto Sanitario,
que debe ser expedido por la autoridad sanitaria local luego de radicar la solicitud y
realizada la auditoria de inspeccion, vigilancia y control del establecimiento.

e Uso de suelo: En la que hay que confirmar que sea permitido ejercer esta actividad
econdmica en la ubicacion donde se ha escogido. Para el funcionamiento de Patacones
YA! se ha escogido la zona de food trucks, Comida Urbana Food Truck Park, ubicada en
la Calle 73 # 9-98. Donde se encuentran mas de 10 contenedores que ofrecen alternativas

de comida réapida pero no saludable.
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Imagen 1: Food Truck interior

Nota: Elaboracion Propia ,Recuperada de: https://es.foursquare.com/v/food-truck-park-

73/58b85abab3cdc84ffeab6af6



https://es.foursquare.com/v/food-truck-park-73/58b85abab3cdc84ffea66af6
https://es.foursquare.com/v/food-truck-park-73/58b85abab3cdc84ffea66af6
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Imagen 2: Food Truck entrada

Recuperada de: http://picdeer.org

Por otra parte, El concepto 381 de 2014 de la Secretaria Distrital de Gobierno enuncia de

la siguiente manera para reglamentar los establecimientos comerciales:

“Los requisitos para la apertura y/o funcionamiento de establecimientos comerciales o
abiertos al publico, son los contenidos en la Ley 232 de 1995 y el Decreto Reglamentario
1879 de 2008, estando prohibido para las Autoridades Publicas, exigir permisos, licencias

0 requisitos adicionales a los alli contenidos expresamente. En adicion y como un caso


http://picdeer.org/
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especial, a nivel Distrital la Unica restriccion horaria que actualmente existe, esta
determinada para aquellos establecimientos de comercio o abiertos al publico que se
dediquen al expendio y/o consumo de bebidas embriagantes, en los términos de los
Decretos 345 de 2002, 263 de 2011, 054 y 083 de 2013 (Estos dos ultimos para el caso de
las localidades de Teusaquillo, Chapinero y Usaquén). Por ello, los establecimientos que
NO se dediquen a dicha actividad, no estan cobijados por la referida prohibicién y en ese
sentido, pueden funcionar en horario de 24 horas, insistiendo una vez mas, siempre que
NO desarrollen junto con su actividad comercial, el expendio y/o consumo de bebidas

embriagantes (...)”

Frente a la muestra de una marca, y toda la publicidad que implica la actividad comercial
que se esta proponiendo. La Superintendencia de Industria y Comercio (2017), tiene consigo un

soporte legal donde se expresa que:

“El Derecho 3466 de 1982 en su articulo 1 letra d) definié propaganda comercial como
todo anuncio que haga al publico para promover o inducir a la adquisicion, utilizacion o
disfrute de un bien o servicio, con o sin indicacion de sus calidades, caracteristicas 0 usos,
a través de cualquier medio de divulgacion, tales como radio, television, prensa, afiches,

pancartas, volantes, vallas y en general todo sistema de publicidad”

Se buscaria, entonces, ensefiar mas contenidos relevantes, para que de esta manera la
gente se interese y busque acerca de la marca, y para ello se daria uso mediante las redes

sociales, siendo estas un medio fuerte de comunicacion.
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El Cddigo de Comercio indica que no existe una normatividad que aplique directamente,
no hay ninguna regulacién directa frente al tema que compete este proyecto, pues como lo es en
este caso el food truck. Por lo tanto, en base a las consultas realizadas podré entender que el
cadigo, cuenta con unos elementos unitarios, ordenados y sistematizados que permite conocer y

reconocer las normas de Derecho mercantil que rigen las relaciones mercantiles y comerciales.

En ese sentido, en el codigo de comercio, en la sesion 11, se sefiala el tema de marcas de
productos y de servicios, donde se especifica en el articulo 585 de ¢ Qué no se puede registrar

como marca?, lo que se refiere a:

En primer lugar, aquellos productos que consistan en forma impuesta por la naturaleza
misma del producto o del servicio, o por su funcién industrial, en segundo lugar por los
productos que consistan en un signo que puede servir en la industria o en el comercio para
designar el género, la especie, la calidad, la cantidad, el destino, el valor, el lugar de origen o la
época de produccion de los articulos o de la prestacion de los servicios; en tercer lugar se refiere
a aquellos productos que consistan en un signo que en el lenguaje corriente o en las costumbres
comerciales del pais se haya convertido de una designacion usual de los productos o servicios de

que trate.

En cuarto lugar sefiala que por otras razones no permitan distinguir los productos o
servicios de una empresa de los de otra, en quinto lugar en que los productos o servicios sean
contrarias a las buenas costumbres o al orden publico, o las que puedan engafar a los medios
comerciales o al pablico sobre la naturaleza, la procedencia, el modo de fabricacion, las

caracteristicas o la aptitud para el empleo de los productos o servicios de que trate, entre otros.
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Asi mismo, en el articulo 587, se encuentra los requerimientos para la solicitud de marca
- procedimientos y requisitos que se deben tener en cuenta a la hora de hacer el montaje de food

truck, los cuales tienen que ver y esté relacionados en los tres siguientes pasos:

1. La indicacion del nombre y domicilio del solicitante.
2. La descripcion de la marca con la enumeracion clara 'y completa de los productos o
servicios para los cuales se solicite el registro de la misma.

3. Reproducciones de la marca.

En pocas palabras el cddigo de comercio cuenta con un sin fin de articulos que son de
gran importancia para desarrollar el proyecto de emprendimiento en lo que refiere a Patacones!
YA, una vez gue se especifiquen algunos de los articulos con mas relevancia se dara paso al

ejercicio del montaje de food truck.

En el articulo 593 del Cédigo de Comercio (2015) en lo que se refiere a los derechos al
titular del registro afirma qué: “Tendran que ver con la marca que confiere especialmente al
titular del registro el derecho a usarla en forma exclusiva y el de impedir el uso de cualquiera

otra que pueda producir confusion entre los respectivos productos o servicios.”

Enseguida es importante resaltar el articulo 594 (2015). Donde se estipula sobre la
calidad establecida en los contratos de licencias y responsabilidades a terceros. Por consiguiente:
“Cualquier contrato elaborado llevara consigo licencia estipulada que asegure la calidad de los
productos o servicios producidos o prestados por el beneficiario de la licencia, y el titular de la

marca ejercera control efectivo sobre dicha calidad y sera solidariamente responsable frente a
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terceros por los perjuicios causados. A peticion de cualquier persona o de oficio, la oficina
encargada del control de normas y calidades tomara las medidas adecuadas para garantizar dicha

calidad e impondra las sanciones que fueren del caso.

5. Definicion del producto

5.1 Producto o servicio

Patacones! YA tiene una esencia que lo vuelve diferenciador en el mercado con su plan
de negocio y a través de las preparaciones, recetas y comida saludable a base de platano verde o
maduro, base que ird acompafiada por mas ingredientes que cumplan con los parametros y las
porciones indicadas para la salud, con un toque de sabor de salsas preparadas de manera
inmediata, fresca y sobre todo saludable.

El aguacate, una de las frutas/verduras mas representativas y usadas en la gastronomia
colombiana también juega un papel de suma importancia en todo el mena de Patacones! YA.
Todas las preparaciones estan separadas de la canasta de platano verde o maduro, con una capa
de guacamole, que junto con el queso de preferencia que el cliente escoja, se convertira en una
explosion de sabores representativa de nuestra marca.

Las canastas de platano seran el refugio perfecto para la variedad de rellenos ofrecidos, y
para mas variedad se han constituido una linea de cuatro salsas propias, que seran acompafiantes
permanentes sobre la mesa para el cliente.

Pensando en los grandes y los pequefios en edad, todas las preparaciones estan
disponibles en tamafio mini y estandar, invitando al cliente a consumir las cantidades correctas

para lograr una dieta balanceada, y ademas promoviendo un consumo responsable de alimentos,
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que sera amigable con su salud y con el medio ambiente, frente al tema de desperdicios y

desechos.

5.2 Valor agregado y/o plus

En distintas ocasiones, y como un imaginario casi general, lo saludable o fitness, ademas
de ser una tendencia dominante, entre los Millennials, grupo al que pertenecen, jovenes y adultos
nacidos entre 1984 y 1996, es un tema que se relaciona con un sabor insipido carente de
identidad, pero Patacones! YA desde su preparacién, pasando por su emplatado, hasta llegar a la
entrega del producto final, estudia las diferentes formas de preparacion, para poner en manos de

su cliente, los sabores magicos sabores colombianos en el plato de su cliente.

Lo saludable, contenido en preparaciones ricas y autéctonas colombianas, constituyen el
plus, de la marca Patacones! YA, pero adjunto a esta caracteristica principal hay mas aspectos

que construyen el valor agregado de este negocio.

5.3 Caracteristicas del producto

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados en apartados anteriores, describir el
producto y poder perfilarlo de manera mas grafica, para realizar una correcta proyeccion,
requiere de enlistar de manera bésica lo que serd servido en el plato para el usuario. A

continuacion, se expone el menu técnico de Patacones! YA
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iPatacones!

Escoge tu tipo de platano, sabemos que un dia somos mas de dulce y otros dias de sal,
pero en este paso, escoge si lo quieres verde o lo quieres maduro. Recuerda que todos nuestros

patacones estan disponibles en dos tamafios: Mini y estandar.
iSabores!

Escoge que proteina quieres comer hoy, recuerda que este paso es muy importante para esta

fuerte todo el dia.

e jPollo al curry YAI

e jSalmoén ahumado YA!
e jCarne salteada YA!

e jCamarones YA!

e (Salami YA!

e Tofu YA!

e Carne a base de: lenteja YA!, garbanzo YA!

iVegetales!
Como cualquier preparacion no sabe lo mismo sin ingredientes frescos, escoge tus vegetales.
e Tomate
e Cebolla
e Lechuga
e Pimentdn
e Espinaca

e Rugula
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e Maiz
iQuesos!

El toque y la esencia van en el queso con el que quieras bafiar tu patacon, asi que no lo dejes
por fuera.

e Mozzarella

e Chédar

e Fondue
Y si quieres sorprenderte aqui te damos opciones. TU solo escoge.

e Pataconcito YA!:

Platano maduro. jMezcla!. Puedes elegir dos sabores para servirlos en uno solo, con nuestra
infaltable base de guacamole, queso por encima, mezclado en el interior del patacon. Untale tu
salsa casera favorita.

e Pataconazo YA!:

Platano verde. jMezcla!. Puedes elegir dos sabores para servirlos en uno solo, con nuestra
infaltable base de guacamole, queso por encima, mezclado en el interior del patacon. Untale tu

salsa casera favorita.

iBebidas!
Nada mejor que un buen liquido que aligere los sabores, acompafie nuestra preparacion y
aporte a nuestra nutricion, ¢verdad? Tu escoge cudl, que te la daremos y refrescante para tu

paladar.
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e Limonada herbal de la casa: A base de hinojo, albahaca y zumo de limén, este liquido
amazonico te ayudard a sentirte ligero y enérgico para seguir con tu dia.

e Limonada de la selva con propoleo: El secreto de esta, estd endulzada naturalmente con
stevia o miel, como lo prefieras. Con toquecitos de propoleo para decirle adios a
cualquier gripa.

e Jugos de fruta: Los infaltables que nos encantan, tipo smootie de sabores: Mango, mora,

lulo, maracuyé, naranja, mandarina, corozo, pomelo, tamarindo y pitaya.

5.4 Productos similares en el mercado

Alrededor de la marca emprendedora Patacones! YA, la competencia se ha venido estructurando
de manera paulatina, si bien el patacén es comercializado por muchos restaurantes de la ciudad,
encontrar establecimientos que basen las preparaciones de su actividad comercial en el platano

no es tan comun como sucede con otros alimentos.

Sin embargo, construyendo una visual mucho mas amplia a nivel local, nacional e
internacional, podemos encontrar estos establecimientos que se basan en el platano como el actor

principal de sus recetas:

o Patacones Food and Gallery: Somos la mejor combinacion de Patacon verde y maduro.
Recetas en carne de res, pollo, cerdo, pescado y vegetariano. Ubicacion: Bogota, Carrera

7 # 61- 71 Bogota.

e Sr. Patacon Food Truck: La mejor plaza de comidas, y los mejores patacones en la

ciudad, visitanos. Ubicacion: Cartagena de Indias, sin direccion exacta.
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e Patacon Pecao’: es un nuevo modelo de negocio que llega al mercado con una propuesta
Gastronomica tropical, que tiene como ingrediente principal el patacon. Ubicacion:

Bogota, Calle 81 con 13, parqueadero vecino del C.C. Atlantis.

e AjaFood Truck: Es la fusion de dos culturas latinas llenas de alegria y sabor que son
Colombia y Venezuela. Nuestra mezcla culinaria, tiene el vibrante toque latino. Llego a
la Florida para brindar a todos una gran variedad exquisitos platos que combinan color y

exoticos sabores. Ubicacion: Miami, Florida.

5.5 Registro de empresas que trabajan en el mismo sector
Identificar las empresas que operan en el mismo sector en el que se ubicara el contenedor de la
marca, agrega también a la mision, evaluar aspectos dominantes dentro de la zona, pues en este
caso la localidad de Chapinero es una de las mas comerciales y productivas a nivel
gastronémico.
Segun la Camara de Comercio de Bogota, En Chapinero predomina la clase alta: el 45% de los
predios son de estrato 6, 11,7% estrato 5 y el 30,8% estrato 4. Donde ademas se localiza el
mayor nimero de empresas de Bogotd, 23.581, equivalente al 12%. La estructura empresarial de
la localidad se concentra en el sector servicios (84%), industria (5,9%) y construccion (5,8%). 9
Basados en la informacidn anterior y con una mirada mas directa al negocio de
emprendimiento que se esta exponiendo, dentro de ese comercio, aungue no esta especificado
por el estudio, las recetas saludables a base de platano, les decir la competencia no es tan amplia,
y en ella se puede encontrar locales comerciales, fijos y en concreto, y establecimientos que

también funcionan bajo la modalidad de container, con ideas diferentes de ment, como
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e Patacones Food and Gallery

e Patacdn Pecao’

5.6 Aporte del modelo de negocio en términos de innovacion

La innovacion va de la mano con el emprendimiento, si bien hoy muchos joévenes
colombianos quieren materializar sus conocimientos en una idea de negocio, es necesario que
esta ofrezca un valor agregado para poder posicionarse y sostenerse en el mercado local.

Frente a este aspecto, Patacones! YA escoge lo saludable para romper los esquemas
dentro de la escena de las comidas rapidas, que por lo general son comida chatarra, que no
aportan nutricién, sino que sobre cargan la carga calorica de consumo diariamente establecida.

Adicionalmente Patacones YA! Cuenta con una mascota, un personaje estrella:
Monkya, quien es el encargado de llevar desde su esencia e imagen el producto al cliente, para
transmitir ese ambiente salvaje en las mesas urbanas, al tiempo que familiariza al cliente con la
fauna colombiana, trabajando asi en pro del progreso, la innovacion de toda la industria
gastronémica colombiana.

Innovando en el sector del servicio al cliente, la atencidn sera tnica y disruptiva, saliendo
del modelo comun de cualquier food truck. Se propone una atencién sera preferencial y

personalizada para todos y cada uno de los clientes.

5.7 El producto y/o servicio y su representacion como una solucién Gnica

Resaltar la importancia de cuidar la salud de cada uno de los clientes con una buena alimentacion
es parte fundamental de los productos que se ofrecen en Patacones Ya, teniendo en cuenta que

las diferentes preparaciones que se ofrecen al pablico son saludables y como una solucién unica
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en un tiempo realmente muy productivo para las personas que requieren de un tiempo
relativamente corto para consumir su alimento , en Patacones Ya el tiempo estimado de entrega
desde el momento en que se hace el pedido es méas &gil en comparacion a los diferentes food

trucks (la competencia) que ofrecen comidas répidas en el sector.

6. Equipo de trabajo y sistema de negocio
6.1 Equipo de trabajo

Tabla 1: Equipo de Trabajo

Nombre Cargo Rol Competencia
Lorena Administradora | -Cumplimiento reglamento -Profesional en Comunicacién
Cuellar interno Social

-Pedidos y proveedores al dia -Experiencia en servicio al

-Pagos .
g cliente
-Marketing. L
-Emprendimiento.
Michael Pefia | Administrador Cumplimiento reglamento -Profesional en Comunicacion
interno Social

-Pedidos y proveedores al dia -Experiencia en servicio al

-Pagos .
g cliente

-Redes sociales. o
-Emprendimiento

- Manejo del idioma Inglés (B1)
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- experiencia en administracion
de negocios

-E-commerce y B-commerce.

A reclutar

Cocinero/a

-Preparar alimentos
-Recibir pedidos de
proveedores

-Servicio al cliente.

Preparacion de alimentos.

A reclutar

Cocinero/a

-Preparar alimentos
-Recibir pedidos de
proveedores

-Servicio al cliente.

Emplatado de preparaciones.

A reclutar

Mesero/a

-Servicio al cliente
-Recibir y devolver dinero
a clientes

-Pendiente del cliente

externo.

Atencién a clientes y comensales.
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Fruver San Proveedor de -Proporcionar las frutas y | Rapidez y cumplimiento.

Nicolas frutas y las verduras para el
verduras funcionamiento de la

operacion.

La Nacional | Proveedores de | -Entregar en el contenedor | Calidad, cumplimiento.
carnes y diariamente la proteina
pescados reservada para la

operacion.

El Triunfo Proveedor de Semanalmente, entregar a | Cumplimiento, garantia, servicio,
insumos de domicilio el pedido de responsabilidad social.
emplatado emplatado realizado por el

administrador.

Amanda Mantenimiento | Cada 30 dias, 0 antes si Cumplimiento y técnica.

Bernal y cuidado del algo extraordinario ocurre,
food truck.. revisar la calidad,

Nota: Elaboracion propia, 2019.

6.2 Red de contactos
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Para cualquier idea de emprendimiento, juega un papel muy importante contar con
contactos y proveedores, que le sirvan incondicionalmente a la marca. Para establecer los
contactos de este listado de Patacones! YA, fueron visitadas dos centrales de abastecimiento de
la ciudad de Bogot4, capital de Colombia, donde seré instalado el food truck, con el objetivo
principal de comparar, precios, calidad, disponibilidad de envios y de alianzas, y hacer una
proyeccion real de los gastos y costos de la adquisicion de toda la materia prima y los
ingredientes necesarios para el negocio.

Paloquemao fue la primera central visitada, es la plaza de mercado mas popular en la
ciudad de Bogot4, alli se pueden encontrar frutas, verduras, carnes de todo tipo, e instrumentos
de emplatado. Esta ubicada en la avenida calle 19 No 25-04, ubicacion central para el
abastecimiento del food truck.

En otro sector de la capital colombiana, exactamente en la carrera 80 # 2-51 se encuentra
la Corporacion de Abastecimiento de Bogota Corabastos, en su mayoria, toda la canasta familiar
de la capital entra y sale a distribuirse desde este sitio. Su ubicacion no es muy central para
Patacones! YA, y ademas al ser una gran superficie de distribucion es dificil entablar una
alianza comercial con algun tendero.

De manera més profunda, en el recorrido de esas visitas a las centrales de abastecimiento de
Paloquemao’ y Corabastos se pudieron concluyeron varias cosas:
e Las comerciantes, en su mayoria, no estan interesados en hacer alianzas comerciales con
marcas que no estén ya establecidas, por lo que es necesario tener una comunicacion

asertiva y presentar el negocio de manera confiable y visionaria.
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e Varios comerciantes nos comentaron que el transporte de los productos no son parte de
sus prioridades, porque venden ‘al menudeo’ a las personas que asisten a sus puestos
ubicados en las centrales, que al vender en cantidad se debe hacer otro tipo de alianza.

Con lo expuesto anteriormente, seria necesario que algun operativo perteneciente a la

organizacion se desplace en horarios contrario a los laborales, para surtir todos los insumos
necesarios para la operacion. Pero como solucion a la situacion presentada, donde las alianzas
comerciales se vieron amenazadas por la recién creacion del negocio, se decidié establecer
contrato verbal de proveedor con un Fruver de una zona residencial de la ciudad, lo cual, aunque
esto genera un sobrecosto, por la tercerizacion de los productos, permite acceder con mas
facilidad a los insumos, materia prima e ingredientes. Igualmente, se establecio este tipo de
contacto con proveedores para los diferentes implementos, necesarios para el desarrollo de la
actividad econdémica de Patacones! YA
De esta manera la red de distribuidores y contactos se estipulé de la siguiente manera:
Verduras y frutas
Fruver San Nicolas
Calle 12B # 9-69

Teléfono: 3178663285

Carnes y pescados
La Nacional Carniceria
Dg. 70a #4-60

Teléfono: 310 2645478


https://www.google.com/search?rlz=1C1CHZL_esCO756CO756&ei=PvtEXZz4Meys5wL8_JPoBw&q=carnicerias%20en%20bogot%C3%A1&oq=carnicerias+en+bogot%C3%A1+&gs_l=psy-ab.3..0i22i30l10.9447.11578..11742...0.0..0.188.3019.0j22......0....1..gws-wiz.......0i71j35i39j0i67j0j0i131.NswDFB07PRg&ved=2ahUKEwiesNyb3eXjAhWms1kKHdp_BH8QvS4wAHoECAoQIQ&uact=5&npsic=0&rflfq=1&rlha=0&rllag=4611499,-74073853,5088&tbm=lcl&rldimm=6445000642126192787&phdesc=OJua_aNxK4w&rldoc=1&tbs=lrf:!2m1!1e2!2m1!1e3!3sIAE,lf:1,lf_ui:10
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Instrumentos de emplatado

Pléasticos El Triunfo

Cra. 23 #65-23

Teléfono: 4964546

Mantenimiento y cuidado del food truck

Amanda Bernal

Ebanista, ornamentadora y maestra de obra

Teléfono: +577574702

6.3 Aliados estratégicos comerciales del negocio

Similar a la red de contactos, la red de aliados estratégicos comerciales del negocio ya
esta definida, pero se ira nutriendo acorde al crecimiento y desarrollo del negocio. Entonces, en
su primera parte se ha logrado establecer relaciones con personas que aportes desde su disciplina,
profesion, u oficio al emprendimiento.

Sangmin Brandon Lee, es un norcoreano lleg6 a Colombia hace tres afios, reside en el
sector de Laureles en Medellin, y esta creando su cadena de comida surcoreana en Colombia.
Actualmente, ya inaugurd su primer restaurante: Oppa, Asado Peruano, creado con la intencion
de emprender en un pais que define como “prospero”, pero ademas de queriendo popularizar y

posicionar la comida nativa de su pais Corea del Norte.


https://www.google.com/search?rlz=1C1CHZL_esCO756CO756&tbm=lcl&ei=UwtFXfHgF4js5gL1yLC4CA&q=desechables+bogot%C3%A1&oq=desechables+&gs_l=psy-ab.3.0.0i67k1j0l6j0i67k1j0l2.92372.102231.0.103547.12.11.0.1.1.0.245.982.0j5j1.6.0....0...1c.1.64.psy-ab..5.7.985...35i39k1j0i131i67k1j0i20i263k1j0i131k1.0.-_Yzsw4zyNM
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Para lograr su objetivo, durante un afio ha recorrido Colombia, para entender el mercado
gastronémico colombiano, y poder construir una vision mas amplia de como es emprender en
nuestro pais.

Al realizar una entrevista, (anexo 1) a este emprendedor, Lee menciona que:

Colombia es un pais apto para los emprendedores, porque, aunque los tramites legales

son extensos y un poco costosos, entidades como la Camara de Comercio apoya las

marcas emergentes, las capacita y ayuda con financiamiento, eso es tener un camino
viable para crecer. Y ademas a los colombianos les gusta emprender, hay negocios por
todo lado, y lo mejor tienen muchos clientes, que te ayudan mucho con el voz a voz (...)

Teniendo en cuenta que Patacones YA! nace de la misma manera que Oppa, Asado
Coreano, Lee acord6 brindar apoyo a este proyecto, de varias maneras, en la explicacion y guia
de trdmites legales y operativos que requiere un restaurante en su etapa de montaje, desarrollo y
posicionamiento, junto con un acceso a la informacién financiera de su restaurante, para tener la

oportunidad de hacer una proyeccion y un Benchmark por parte de Patacones! YA.

A continuacion, la lista de contactos:
Personas.
e Sangmin Brandon Lee
Emprendedor, chef y creador de Oppa, Rollo Coreano
+57 300 4095004
Empresas.
e EIl Busetero

Calle 39 # 8-12
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+57 322 4852602

6.4 Ventajas de las alianzas
Toda empresa necesita de alianzas, no solo porque sus proveedores son quienes lo sostienen
Como negocios, sino ademas porque la voz a voz es uno de los posicionadores de marca mas
efectivos en cualquier tipo de mercado.

Las relaciones, negocios, jo alianzas que Patacones! YA ejecuté desde su planeacion
hasta su creacion seran présperas, diplométicas y productivas, para poder emerger de los

negocios basicos, a un emprendimiento sobresaliente y lider en su area.

Con las personas mencionadas, los dos duefios de restaurantes nuevos, se podra analizar
los elementos necesarios para disefiar, estipular y dotar, que se necesiten para un lanzamiento
efectivo de un restaurante, ademas, a forma de story time que ellos cuenten como ha sido toda su
experiencia e historia desde que lograron emprender.

Por otra parte, con el segmento de empresas, esta cadena rola de restaurantes se viene
forjando por diferentes sectores, hace algunos afios, con mucha fuerza, no solo por su temética,
sino ademas por su calidad y originalidad en sus platos. De alli se podra nutrir los tips y
caracteristicas que debe aplicar un emprendedor para lograr posicionar su marca de restaurante,

hasta el punto de expandirse, y tocar espacios como la prensa.

6.5 Recursos adicionales
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Pasando al punto final de las alianzas, es necesario mencionar las actividades agregadas que se
realizaran para ejecutar no solo buenas relaciones sino también un posicionamiento de marca
reconocido en la escena gastronémica.

e Cursos cortos, seminarios y diplomados gastronémicos ofrecidos por el Servicio
Nacional de Aprendizaje (Sena)

e Asistir a eventos convocados por la Red de Eventos Gastronémicos de Colombia, donde
se pueda adquirir formacién y ademas establecer relaciones con lideres de sabores
autdctonos de Colombia.

e Actividad constante de redes sociales empresariales, para seguir a chefs reconocidos y

compartir de manera integral el proceso de evolucion de Patacones YA!

7. Plan de mercadeo
7.1 El cliente

7.1.1 Caracterizacion de los clientes o grupos potenciales. Para perfilar correctamente
el nicho de mercado, es conveniente enfatizar que el producto y/o servicio ofrecido es una
comida saludable, pero que se enmarca en la rapidez, es decir que las personas que visitan
Patacones! YA, van de paso acelerado y por un momento corto, para consumir los productos y
seguir con su dia a dia.

Ademas, es importante mencionar que la ubicacion donde estaré el food truck, que sera
en la Calle 73 # 9-98, resalta a las personas de oficina y a los universitarios de la zona, ya que en
sus alrededores se puede encontrar mas de seis universidades que entregan a los negocios

cercanos mas de 500 personas para consumir los productos locales.
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Asi que, definiendo el cliente ideal, es una joven, adulto-joven o adulto, que oscile entre
los 17 a 35 afios de edad, y que desarrolle sus actividades de trabajo o educacion por el sector, de
Quinta Camacho, El Lago y Porcilncula. Las personas de este sector de la ciudad, quienes por su
conocimiento conocen sobre el movimiento fitness, se preocupe por su salud, y por cuidar de su
alimentacion, y que diariamente quiera resolver la necesidad de comer algo sano, saludable y de
precio justo, pero que ademas sea de servicio rapido y de alta calidad.

Entonces los clientes, o nicho de mercado, seran personas con ingresos diarios de al
menos $30.000 que puedan consumir alguno de los productos en su hora de almuerzo, o

consumir en su hora de snack alguna de las recetas.

7.1.2 Razones por las que compra un cliente. En los diferentes mercados las razones
las que compra un cliente pueden ser multiples, en muchos casos, como es el de la tecnologia, la
necesidad es creada por el mismo proveedor para que su cliente se actualice y tenga cada cierto
tiempo la necesidad de comprar y de actualizarse con ellos, asi crear un lazo fuerte y duradero
con el usuario.

Pero en el caso de la alimentacién, comer es una necesidad béasica, por eso el mercado de
restaurantes es estable y puede sostenerse gracias a que la necesidad y el porqué de su
distribucién no es amenazada por un factor cambiante.

En el caso de Patacones! YA el cliente tiene una necesidad especifica: Consumir
alimentos saludables que le aporten al cuidado y mantenimiento de su salud. Por eso una vez mas
se menciona que al tener un core de mercado especifico Patacones! YA trabaja constantemente
en sus recetas, en la creacion de un menu que le ofrezca salud, estabilidad y alimentacion

balanceada a la de sus consumidores.
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Adicionalmente, es importante mencionar que otra de las necesidades que acerca el
cliente a Patacones! YA es el tiempo, y la rapidez con la que podran obtener su producto para el
consumo, los cortos espacios para almorzar de los trabajadores ejecutivos, o de los estudiantes
universitarios permiten que vean en este negocio una salida, facil, rica y saludable para su hora
de alimentacion.

Patacones! YA debe convertirse entonces en un food truck debe convertirse entonces en
un establecimiento comercial novedoso pionero en entregar comida saludable, en corto tiempo y
de alta calidad a clientes que poco a poco se vayan fidelizando con la marca, no solo por su
producto sino también por su entorno, por su idea de negocio fresca y por lo beneficios que

pueden adquirir al consumir las preparaciones.

7.1.3 Estrategia comunicativa para la persuasion del cliente. Pasando al &mbito de
persuasion del cliente, la comunicacion juega un papel supremamente importante para poder
lograrlo. No solo porque en ella estdn inmersas estrategias efectivas y personalizadas que invitan
al consumo, sino ademas porque es el camino correcto para invitar y mantener el lazo de amistad
con los clientes.

Un estudio de Echevarria demuestra que “Los clientes aprecian el negocio cuando se les
da algo personalizado o inesperado por lo que apuntamos a entregar a los clientes un mensaje
motivacional acompafada de una prueba de cualquiera de las recetas mientras esperan su
pedido.”

Por la misma linea, el estudio menciona que a los clientes les gusta sentir confianza, para
construir lazos inseparables con la marca, por lo que se plantea la idea de entregar a los clientes

su producto con una anotacion que resalte algin rasgo suyo, 0 un aspecto que a simple vista lo
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haga diferente frente a los demas clientes, personalizando la entrega de productos, haciendo que
se sienta importante, brindandole seguridad y elogiando su compra, con un dnico fin, que en
Patacones YA! el cliente ademés de comer saludable, se sienta especial, querido e importante, y
establezca lazos fuertes e inquebrantables con el sitio de comida.

Una estrategia adicional para la persuasion del cliente, es trabajar diariamente en la
construccion de la empatia con los clientes, en el momento de que se vayan a retirar del sitio,
intentar preguntar desde la parte administrativa, como fue su experiencia, si tienen alguna
sugerencia y agradecer el haber consumido productos y recetas.

Por altimo, el marketing digital se convierte en una compafiia constante, bajo la idea de
que las redes sociales son infaltables en cualquier proyecto de emprendimiento joven. Un buen
community manager sera el puente entre los clientes y la marca, para recibir los comentarios, los
puntos de vista y las recomendaciones tanto positivas, como constructivas que quieran
comunicar.

Asimismo, esta herramienta sirve para enviar promociones sobre la carta, y ademas para
contar las experiencias tipo storyteller que se vivan en los espacios de food truck, no solo los
clientes externos sino también internos dentro del contenedor, pues son ellos quienes permitiran
que Patacones! YA funcioné dia a dia, y se convierta en una marca lider en el mundo de la

alimentacion fitness.

7.2 La competencia
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7.2.1 Perfil de la competencia. Respecto a la competencia de Patacones! YA, se debe
mencionar que en Bogota este negocio viene emergiendo desde el afio 2013. Y hoy la ciudad
cuenta con alrededor de 100 container de comida en la ciudad.

Pero como se menciond anteriormente, los food truck en Bogotéa no ruedan, sino que se
establecen en lugares como garajes para tener mas estabilidad y posibilidad de desarrollo, en
respuesta a que ni en la ciudad ni en el pais no existe una ley que los regule ni los
proteja. Entonces, si se trabajara en espacio publico se corre el riesgo de ser sancionado porque
no es permitido por el Cadigo de Policia como se menciond anteriormente, y/o no recibir
atencion o defensa si algin evento externo ocurriera.

Por consiguiente, para definir la competencia, se analizaran varios food trucks de la
localidad de Chapinero en el sector de El Lago, quienes serdn competencia directa, y
ademas negocios de comparacién para poder emprender de la mejor manera.

En este sentido hay que mencionar que la zona donde Patacones! YA va a operar es una
zona ejecutiva y universitaria, los food trucks a su alrededor son de estilo alternativo, de gran
acogida por la gente joven y los adultos, que buscan algo rapido a la hora de almorzar, en este

sector los containers entonces son de comidas rapidas, en lo que Patacones! YA se diferencia.

7.2.2 Aliados estratégicos de la competencia. Los aliados estratégicos de la
competencia, a grandes rasgos son también restaurantes que se mueven de la misma forma en la
ciudad, es decir food trucks que colectivamente se relinen en parques gastronémicos y al
promover desde sus redes sociales promociones o eventos especificos de comida logran

movilizar muchisimas mas personas a sus instalaciones, que por lo general son parqueaderos,
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donde todos se ven beneficiados, pues entre ellos se complementan para ofrecer un menu variado

y especializados a los clientes.

7.2.3 Competidores directos e indirectos. El competidor directo no solo por su zona de
ubicacidn, sino ademas por su producto y modo de venta es Patacon Pecao “un food truck
ubicado en la Calle 81 con carrera 13, en el parqueadero junto al Centro Comercial Atlantis.

Indirectamente, se considera a Patacones Food and Gallery ubicado en el sector en la
carrera 7 #61-71, debido a sus preparaciones tipicas colombianas a base de platano pero con un
diferencial que se resume a que ejerce en un local comercial, y no en un container.

Pero al mismo tiempo, cualquier food truck se convierte en una competidor directo, pues
no hay variables externas que obliguen al cliente a consumir los productos que se ofrecen, sino

que de un instante a otro el consumidor puede decidir qué comer.

7.2.4 Diferencial del producto o servicio frente a la competencia. Como se ha
mencionado antes, nuestra insignia y lo que hace relucir frente a Patacones YA! de
la competencia tanto directa como indirecta, son las preparaciones saludables, junto a un menu

que promueve un estilo de vida equilibrado, y todos la tendencia bajo la que funciona la marca.

7.2.5 Andlisis del entorno: ubicacion geogréafica de la competencia y analisis del
entorno. El entorno claramente es competitivo para Patacones! YA, al estar ubicados en un
parque gastronomico, ya tiene a su alrededor méas de diez competidores indirectos, pero adicional
en el sector hay otro food truck park, ubicado en la carrera 13 con calle 81, y varios locales méas

que de manera individual se ubican por la zona.
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Patacon Pecao’ una vez mas es el competidor directo, que esta ubicado en la carrera 13
con calle 81, se ubica en el mismo sector, que hoy por ser la Zona T de la ciudad, tiene una

afluencia grande de visitantes, pero también una competencia dificil de dominar.

7.3 Producto y/o servicio

7.3.1 Precio del producto. Para definir los precios de los productos, se analizaron los
precios de las diferentes competencias como se explicard mas adelante. Pero de una manera
general, los precios se fijaron en este punto dentro de un rango, argumentado por el entorno, el
nicho de mercado y el servicio ofrecido. De una forma completa, mas adelante en un plan
financiero se explicara de manera méas profunda.

El rango establecido va desde $4.000, valor que incluye alguno de los patacones en su
tamafio mini sin ningln acompafiamiento, hasta a 8.000 pesos, que entrega al cliente un patacon
en tamafo estandar, con tres ingredientes proteinicos y una bebida equilibrada que aporta a la

salud.

7.3.2 Precio del producto de la competencia. Frente a la competencia directa e indirecta se ha
planteado el precio del producto. A continuacion, se exponen los menus de la competencia
directa (Patacoén Pecao’) y la competencia indirecta (Patacones Food And Gallery) para poder

argumentar los precios propios.

Precios de Patacon Pecao’ (IMAGEN)
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Precios de Patacones Food and Gallery (IMAGEN)

7.3.3. Precio que el cliente esta dispuesto a pagar. El precio que el cliente esta
dispuesto a pagar es relativo y argumentar este aspecto es una gran dificultad, porque es definir
el bolsillo de todas las personas que se acerquen a consumir los productos, lo que tal vez nos

Ileve al punto de sesgar al cliente.

Sin embargo, el precio que los usuarios estan dispuestos a pagar, es ideal definirlo en
base a la calidad y el servicio brindado, que sea justo y acorde a lo que se ofrece, que sea

accesible y que ademas fidelice al cliente con Patacones YA!

El monto de $20.000 pesos se establecen como el tope maximo que los clientes estan
dispuestos a pagar, por uno de los patacones en tamafio estandar, con tres proteinas incluidas,

una adicién, acompafiado de una bebida tipo batidos saludable.

7.3.4 Métodos de pago preferidos por el cliente. Las formas de pago preferidas por el
cliente ideal del producto propuesto, que es el adulto joven y el joven adulto, es la tarjeta débito,
pues hoy el dinero pléstico se ha convertido en el mejor aliado para la seguridad y la comodidad.
Por eso la presencia del datafono es indispensable para el desarrollo de los pagos en Patacones!

YA.

7.3.5 Métodos de pago ofrecidos por el modelo de negocio. Los métodos de pago

aceptados son: efectivo, tarjetas débito / crédito, y bonos tipo Sodexo.
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La idea con mayor fuerza en los métodos de pago es ser un sitio accesible, al que se
pueda acercar cualquier tipo de persona que consuma los productos, se fidelice y recomiende el
lugar, no solo por la calidad sino también por la accesibilidad en aspectos como el pago y el
servicio integral.

Adicionalmente, en el &rea de promocion y fidelizacion se recibiran bonos y promociones
que los clientes podrén conseguir a través de las redes sociales de lugar y plataformas de

distribucién de alimentos.

7.4 Canales de distribucion del producto y/o Servicio

7.4.1 Canales de distribucion del producto y/o servicio: al por menor, mediante
terceros, agentes o vendedores, franquicias, mayorias o establecimiento propio. Inicialmente
distribuir los productos con terceros no esta contemplado en el plan de accién de la marca, o en
la creacion de franquicias que expanda la venta de los productos de Patacones! YA, pues se
espera primero fidelizar a los clientes con el producto desde un punto central como lo es el food
truck, y luego si establecer alianzas estratégicas para la distribucién de las recetas.

Sin embargo, tiene gran importancia mencionar que desde un principio se realizaran
alianzas con plataformas digitales de distribucion de alimentos y servicios como Rappi,
Domicilios.com, Uber Eats, entre otras, porque se tiene conciencia de que el servicio
domiciliario se ajusta hoy a todas las rutinas, los tiempos, y lo obstaculos que tienen las personas

para acercarse al punto de distribucion principal.
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7.4.2 Canales de comunicacion. Desde su inicio, se considera necesario tener cuentas
activas en redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter, que permitan resefiar activamente
las historias y experiencias de los clientes consumiendo las recetas ofrecidas por el restaurante,
como también el diario vivir de las personas encargadas de la cocina, y las relaciones con
proveedores Yy aliados estratégicos, etc.

Ser aliado de plataformas de servicios y alimentos seré de gran ayuda para el
posicionamiento de la marca, pertenecer a zonas de comidas en eventos de varios tipos como
Feria Buro, Estéreo Picnic, entre otros eventos culturales y comerciales, para lograr un

reconocimiento y desarrollo la escena de la comida répida.

7.4.3 Estrategia de posicionamiento. Como estrategia inicial de posicionamiento se
plantea una réplica de las campafias de varios tipos ya usadas por diferentes marcas en Colombia,
y sobre todo en Bogota.

El primer unicornio colombiano Rappi buscé aliados estratégicos desde sus inicios
Krispy Creme y el negocio de emprendimiento Pescuezos, fueron los aliados para que este
grande del emprendimiento volara tan rapido como pudo.

Ademas, las marcas aliadas que reglaron sus productos a cambio de descargas e
inscripciones sirvieron para que fueran reconocidas de la mano del crecimiento de Rappi.

Las alianzas comerciales juegan un papel muy importante, la iniciativa aliarse a alguna
plataforma digital como Rappi, Uber Eats, Domicilios.com, entre otras, es necesaria para ofrecer
sus productos en espacios de banners dentro de aplicaciones maviles, junto con promociones

especiales para los clientes tanto en domicilios como consumo presencial.
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Es muy importante por medio del CEO o posicionamiento por redes sociales, ofrecer
bonos de descuento las redes sociales del establecimiento, que permita a los clientes obtener

descuentos en el momento de cancelar su pedido, que ademés sean acumulables.

También se aplicara un happy hour semanal, que ofrezca descuentos notorios en los productos de

la carta, y de esta manera captar y atraer mas consumidores.

8. Analisis de riesgos

Tabla 2: Matriz de Riesgo

MATRIZ DE RIESGO - IMPACTO -
LINEA DE ACCION

PROPUESTAS DE
RIESGO MEJORA IMPACTO LINEAS DE ACCION

Positivo Negativo

Accidentes
laborales como:
cortaduras con un

utensilio de 1. Capacitar

cocina, caidas por correctamente al personal Capacitaciones para el
derrame de sobre los cuidados, las personal de cocina,
liquidos. precauciones, y los como: curso de
Quemaduras en  comportamientos en el X manipulacién de
primer, segundo y contenedor. alimentos, curso de
tercer grado con 2. Contar con todos las bioseguridad.

fuego o con aceite. normas de bioseguridad
Lesiones como:  dentro del food truck.
raspones,

torceduras o

fracturas.
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Implementacion
de una regulacion
legal por parte del
Concejo de
Bogotd, la
Secretaria de
Desarrollo, o el
Ministerio del
Trabajo para los
food trucks.

Variacion de
precios y/o Alzas
de la materia
prima, y los
ingredientes
utilizados para las
recetas.

1. Estar en contacto con
los colectivos y
diferentes asociaciones
food truck, como lo es
AsoFoodTruck, para
estar al tanto de nuevas
normativas, relaciones u
ordenes estatales para el
funcionamiento de los
conteiners.

2. Consultar activamente
los codigos y los
comunicados de la
Alcaldia Local de
Chapinero y la Secretaria
de Salud, sobre todas las
normas y los procesos
para negocios.

1. Crear alianzas con
proveedores que permitan
establecer precios para
los productos sin
importar los cambios
climaticos.

2. Tener una buena
reserva de ingredientes
en conserva, teniendo en
cuenta siempre las fechas
de caducidad.

3. De acuerdo a los
alimentos en cosecha,
introducir en el menu
alimentos que se
encuentren en alta oferta,
y de paso innovar con
nuestros clientes.

Canal activo de
comunicacion con
AsoFoodTrucks, y los
demas colectivos que se
vayan creando con el
tiempo.

Suscripcion a los news
letters o paginas web de
la Alcaldia Local de
Chapinero, de las
secretarias relacionadas
y el Ministerio del
Trabajo.

Tener proveedores de
contingencia, para poder
obtener los ingredientes
bésicos, sin falta para
las preparaciones.

Compra periddica,
colectivay
calendarizada de los
ingredientes y materia
prima.

68
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1. Realizar un
mantenimiento periodico
de las maquinas de la
cocina.

Revisiones y
Dafio y/o deterioro mantenimiento de
de los utensilios, maquinaria cada 30 dias

menaje y X calendario.
. 2. Evaluar mensualmente
herramientas de

i los utensilios de cocina,
cocina -
para decidir su
renovacion cada que sea
necesario.

1. Promover
constantemente por redes
sociales, a modo de

Revision semanal de
utensilios de cocina.

historia los beneficios de Manejo de redes
.. la comida saludable, y sociales constante.
Menor aceptacion , 9 .
del platano como Creacion de recetario de
y demanda del . X ETIN
carbohidrato estrella. edicion limitada.
producto

2. Incluir en el mend una
preparacion del mes, que
sea innovadora para
nuestros clientes.

Nota: Elaboracion propia, 2019

Tabla 3: Inversién Inicial

Inversion inicial

Contenedor (food truck) $18.000.000

Equipos de cocina $12.000.000
Mesas y sillas $8.500.000
Caja Registradora $879.000
Canon de arrendamiento $1.900.000

Depdsito de arrendamiento $950.000
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Sueldos iniciales $5.600.000

TOTAL $47.829.000

Nota: Elaboracion Propia, 2019

9. Plan Financiero
9.1 Inversion minima requerida para iniciar operaciones.
Para definir el monto minimo de inversion inicial, es importante recalcar que Patacones!
YA es un proyecto de emprendimiento bajo una modalidad de inversion cincuenta y cincuenta,
por parte iguales sus dos inversionistas aportan para su inversion no solo inicial, sino también

durante todo el desarrollo.

9.2 Tiempo establecido para la recuperacion de la inversion.
Para calcular el tiempo de recuperacion de la inversidn, se utilizara la formula de Periodo
de Recuperacion de Inversién (PRI), un indicador que calcular en cuanto tiempo se puede

recuperar la inversion inicial.

PRI=a+(b-c¢)
d
Donde:

a = Afio inmediato anterior en que se recupera la inversion.
b = Inversion Inicial.

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la inversion.
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d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

Teniendo en cuenta que solo se cuenta con el dato real de la inversion inicial junto con el
afio inmediato anterior en el que se recuperard la inversion (que en este caso se calcula a 1 afio)
para realizar el calculo, los datos de: flujo de efectivo acumulado del afio inmediato anterior en el
que se recupera la inversion y el flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion,
seran supuestos aproximados, proyectados a lo que se espera lograr. Cabe aclarar que estos
calores que seran reemplazados inmediatamente en el momento en que se cuente con las cifras

reales.

De esta manera, el PRI de Patacones! YA es:

PRI: 1+ (47.829.000 - 6.500.000) = 9.98456521739 (afios)

4.600.000

Para saber el nimero de meses se resta el niamero entero y luego se multiplica por 12:

9.8456521739 X 12 = 118.147826087 (meses)

9.3 Financiacion externa de ser necesaria

Una financiacion externa siempre es indispensable como un plan de contingencia infaltable en
cualquier proyecto de emprendimiento. No solo por las crisis econdmicas, sino ademas porque los
riesgos que se pueden enfrentar pueden ser desde varias situaciones, como se analiz6 anteriormente

en el punto 8.
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Pensar en una financiacion externa significa evaluar varias posibilidades, desde entidades
financieras que permitan adquirir un apoyo econémico con un interés bajo por supuesto, en las que

se ha considerado:

e Bancos Bogota, Red Multibanca Colpatria, WWB, Bancamia, Caja Social BCSC,
Popular, Procredit Colombia, Bancolombia, AV Villas, Banco Agrario, Davivienda,

Banco de Occidente, CorpBanca en su sector para Pymes

e Fondo emprender, en su modalidad de Capital Semilla

Asimismo, se ha proyectado la posibilidad de encontrar con Angel Inversionista, es decir, jun
inversor que conozca sobre el mundo empresarial, que se interese por Patacones YAI!, y que
conociendo todos los procesos que alli se desarrollan aporte capital y un valor afiadido desde su

gestion y sus finanzas.

9.4 Definicién de: Costos fijos. Costos Variables. Punto de equilibrio.

Tabla 4: Costos

Costos Fijos

Mantenimiento del contenedor $500.000

Combustible $1.100.000
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Mantenimiento de los utensilios y herramientas $800.000
Mano de obra $5.600.000
Costos Variables
Ingredientes $1.980.000
Punto de Equilibrio
Costos fijos $8.000.000
Precio unitario del producto $17.000
Costos variables $1.980.000
Total $120.16
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