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Introduccion

Una de las principales preocupaciones de una compafiia debe abordar, son el control de
riesgos que atentan contra la salud y seguridad de sus colaboradores (trabajadores, contratistas)y
contra sus recursos materiales y financieros. Los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales son factores inciden negativamente en el desarrollo normal de la actividad
empresarial y en la productividad; amenazando su solidez y permanencia en el mercado; generando
ademas consecuencias negativas en el &mbito laboral, familiar y social (Mejia G &Mora V, 2007).
Por tal motivo, la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud
en el trabajo es un procedimiento que debe realizarse en toda empresa conel objeto de asegurar a
seguridad y salvaguardar la salud de los empleados.

Dada la relevancia descrita anteriormente, la direccion de toda empresa debe asumir la
responsabilidad de buscar e implementar las medidas necesarias para ayudar a mantener y
aumentar el nivel de eficiencia operativa de la empresa y proporcionar un entorno de trabajo seguro
para sus empleados y partes interesadas. Surge entonces La Seguridad y Salud en el Trabajo - SST
como disciplina, la se ocupa de “la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por
objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi comola salud en el trabajo, que
conlleva la promocidn y el mantenimiento del bienestar fisico,mentaly social de los trabajadores”
(Mintrabajo, 2021).

Para tal efecto, de conformidad con las disposiciones de la Organizacion Internacionaldel

Trabajo OIT y las leyes nacionales es de obligatorio cumplimiento la implementacion del Sistema
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de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual es un proceso quese implementa
de manera légica y por etapas, basado en la mejora continua (ciclo PHVA); y tiene como objetivo
“anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar laseguridad y salud en el
trabajo” (Mintrabajo, 2021). Este proceso debe ser liderado e implementado por el empleador, con
la participacion de los trabajadores, garantizando la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud
en el Trabajo, tanto nacionales como internaciones (OHSAS 18001).

El primer paso en la implementacion del SGSST es la evaluacion inicial, la cual se realiza
por una Unica vez, y de evalUan los estandares minimos, con el fin de priorizar las actividades en
SST. El segundo paso es la implementacion es Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de los riesgos; la cual debe realizarse anualmente, o cada vez que ocurra un accidente de trabajo
mortal o un evento catastrofico en la empresa; o cuando se presenten cambios en los procesos, la
infraestructura, la maquinaria o los equipos (Mintrabajo,2021).

Segun la Norma técnica OSHSAS 18001 (la cual es un estandar internacional, pero de
aplicacion voluntaria por parte de las empresas), EI proposito general de la identificacion de los
peligros y la valoracion de los riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional (S y SO), es entender los
peligros que se pueden generar en el desarrollo de las actividades, con el fin de que la organizacion
pueda establecer los controles necesarios, al punto de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable.
La valoracién de los riesgos es la base para la gestion proactivade S y SO, liderada por la alta
direccién como parte de la gestién integral del riesgo, con la participacion y compromiso de todos
los niveles de la organizacion y otras partes interesadas. Independientemente de la complejidad de
la valoracion de los riesgos, ésta deberia ser un proceso sistematico que garantice el cumplimiento

de su propdsito (La nueva ISO 4001:2018,2017).
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Esta investigacion se aplicard a las empresas que se dedican a la distribucion y
comercializacion de alimentos, especificamente la empresa Pollo Amarillo Del Oriente Zomac
SAS, ubicada en el municipio de Cubarral Meta. Tiene una antigiiedad de 3 afios en el mercado,y
cuenta con 18 trabajadores. A través de este trabajo se pretende en primera medida, identificarlos
peligros y valorar los riesgos, y la propuesta de medidas preventivas y correctivas que permitan
minimizar dichos riesgos. Para ello llevara cabo la identificacion de los riesgos y procesos que
estan expuestos los trabajadores mediante una inspeccion con el fin de obtener un andlisis detallado
de cada una de las actividades que se realizan en la empresa.

Una vez completada la identificacion de los peligros, la evaluacion y valoracion de los
riesgos la empresa debe determinar si las medidas y los controles existentes son suficientes para
minimizar los riesgos, necesitan mejorarse, 0 tal vez sea necesario disefiar nuevos controles.
Igualmente, Se deben formular e implementar medidas de prevencion y control paracada uno de los
peligros identificados, para eliminarlos, sustituirlos, disefiar controles de ingenieria, controles
administrativos, y recomendar los equipos de proteccion EPP necesarios (Mintrabajo, 2021).

De esta manera, la empresa garantiza condiciones de trabajo seguras y saludables, prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, y mejorar la productividad y la eficiencia de la
organizacion.

Planteamiento del problema

La seguridad y salud en el trabajo es uno de los principales aspectos a tener en cuenta en
cualquier empresa, pues hace referencia al area en donde se identifica, previene y controla los
riesgos laborales y la seguridad y salud para un trabajador de cualquier organizacién. La industria

avicola representa uno de los principales sectores en Colombia con mayores riesgos laborales en
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sus procesos operacionales, pues es el tercer sector econdmico con presencia de mayores riesgos
en el pais, después de los sectores de industrias manufactureras y el de comercio de vehiculos
automotores (Minsalud, 2023), lo que se convierte en un factorindispensable de controlar en las
empresas que se dedican a la produccion de carne de aves.

Teniendo en cuenta que este sector es uno de las mas importantes para el pais, aunque a
nivel mundial el territorio nacional no es el mayor productor de carne de aves de corral, esta
industria si juega un papel importante en la economia del pais. Segun Cuellar (2022), “La
avicultura en Colombia representa un aporte del 36.5% en el Producto Interno Bruto (PIB)
pecuario; a su vez, representa un 14.3% en el PIB Agropecuario; por ultimo, participa con el 0.7%
del PIB Nacional”. Lo cual demuestra la alta participacion del sector en la economia nacional, por
lo que al indagar sobre datos especificos de los accidentes ocurridos en el pais seencuentra que,
segun cifras de un informe emitido por el Consejo Colombiano de Seguridad (2020), en el sector
agropecuario de Colombia se presentaron 211.055 accidentes de trabajo, de los cuales, el 12,8 %
aproximadamente, se dieron en los sectores de agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, teniendo
en cuenta que la cria de aves de corral hace parte de la producciénpecuaria y esta a su vez hace
parte del sector de agricultura, ganaderia, caza y silvicultura (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, 2005). En cuanto a enfermedades laborales seinformé que se presentaron 6.074 a nivel
nacional, de las cuales 353 corresponden a los mismossectores. Por Gltimo, las cifras de mortalidad
en el pais en los sectores de agricultura, caza, ganaderia y silvicultura corresponden al 7.07% del
total de muertes laborales en el pais.

En el mismo informe en donde se expone la problematica relacionada con los riesgos,

enfermedades y mortalidades laborales en el pais, el Consejo Colombiano de Seguridad (2020)
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relaciona cifras de acuerdo con una clasificacion de siniestralidad laboral segun las regiones mas
afectadas, en donde se puede observar que para la accidentalidad laboral los departamentos que
registran las tasas mas altas para el pais corresponden a la Guajira, Magdalena Cesar, Meta y
Casanare, ubicandose la regién oriental del pais con cifras de (10.810) eventos para el primer
trimestre del afio 2020.

Por otro lado, teniendo en cuenta que el departamento del Meta se encuentra clasificadoen
una de las regiones con mas accidentes laborales para el pais, en el caso particular de las empresas
que se dedican a la distribucion y comercializacion de alimentos del sector, como esel caso de la
empresa Pollo Amarillo Del Oriente Zomac SAS la cual cuenta con una planta deproduccion en la
cr 1 cl 17 esq brr Villa Luz- Centro Cubarral Meta, con una antigiiedad de 3 afios en el mercado,
con 18 trabajadores; es esencial garantizar unas condiciones de trabajo seguras y saludables para
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales, es por ello que se crea la necesidad de
desarrollar herramientas para la prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades
laborales.

La prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales es una prioridad parala
empresa Pollo Amarillo Del Oriente Zomac SAS, ya que para ellos sus trabajadores son el recurso
mas importante y valioso para lograr sus objetivos, por lo tanto través de un estudio de la
accidentalidad de la empresa, se identifico que durante el afio 2021 se present6 un accidente, para
el afio 2022 se presentaron 4 accidentes y para el primer trimestre del afio en curso se ha presentado

1 accidente, todos catalogados como SI AT.
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Justificacion

Algunos accidentes laborales, son generados por la manipulacion de materiales e
infraestructuras de forma improcedentes y en algunos casos por fallas humanas, esto hace
necesario que toda empresa cuente con un sistema de seguridad y salud en el trabajo SGSST, el
cual permita disminuir los riesgos y formular los procedimientos a seguir en el desarrollo de
cualquier actividad laboral de su area de trabajo, contribuyendo de este modoa mejorar la calidad
de vida laboral a que tiene derecho cualquier individuo. Lo cual, en caso de no cumplirse, va en
detrimento del patrimonio empresarial.

A través de este trabajo se pretenden identificar los peligros existentes en los procesos
productivos de la empresa, para proceder a valorar los riesgos y formular estrategias de
mejoramiento. Con esto se podrian detectar actividades peligrosas, conductas imprudentes y
procesos que pondrian en riesgos la integridad fisica del trabajador; para de esta manera poder
identificar los puntos criticos y la fuente de los mismos riesgos, evitando accidentes o incidentes,
y mejorando la seguridad en el trabajo yla calidad de vida de los empleados.

Tanto la evaluacion inicial, como la Identificacidn de peligros, evaluacion y valoracion de
los riesgos son procesos de obligatorio cumplimiento de acuerdo con las normas legales vigentes
en Colombia sobre SST, ademas de contar con una herramienta efectiva que permitird tener un
ambiente laboral saludable y seguro lo que se vera reflejadoen la motivacién entre los empleados y
en la disminucién de pérdidas tanto materiales comohumanas (Mintrabajo, 2021).

Para este trabajo se plantea manejar la metodologia méas utilizada para realizar una
inspeccion visual de la empresa, plasmando los hallazgos en un formato de inspeccién. Segun la

metodologia de la Norma Técnica Colombiana GTC 45-2012, valorando cuantitativamente las
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variables (Icontec, 2012).

Preguntas de reflexién
1. ¢Cuéles son las principales causas de los accidentes laborales en la empresa?
2. ¢Queé estrategias son efectivas para cambiar el comportamiento de losempleados y
reducir los accidentes laborales?
3. ¢Cual es el nivel de compromiso de los empleados referente a laimplementacion de

estrategias para la prevencion de accidentes?

Objetivos
Objetivo General
Formular, disefiar e implementar estrategias para la prevencion de accidentes de trabajo
en laempresa Pollo Amarillo Del Oriente Zomac SAS.
Objetivos especificos

1. Realizar un diagnoéstico actual de la empresa, en relacion a la conformidad de
estandares minimos.

2. ldentificar los peligros y valorar los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores de la empresa para la generacion de estrategias de prevencion y
control.

3. Elaborar la matriz de riesgos, programa de inspecciones, programa de elementos de
proteccion personal, programa de capacitaciones, para la prevencion de accidentes

de trabajo en la empresa Pollo Amarillo del Oriente.
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Estado del arte

La industria de empresas encargada de la crianza y comercializacion de pollos como se
puede identificar anteriormente es un sector en el que como cualquier otro tiene riesgos y peligros
a los que estan expuestos sus trabajadores, al ser una industria en la que se trabaja con animales y
su comercializacion, presenta diversos tipos de riesgos. La empresa Pollo Amarillo Del Oriente
Zomac S.A.S. como se pudo identificar anteriormente, tiene una estructura interna conformadas
por areas con labores en donde los trabajadores se exponen a riesgos fisicos, biologicos, quimicos,
psicoldgicos y sociales, de acuerdo con sus actividades, y asi como la nombrada empresa, la
industria en la que estd inmersa trabaja de la misma forma y por ende con los mismos riesgos
laborales.

Algunos de los riesgos mas comunes y que son criticos corresponden a aquellos
relacionados con la parte lumbar del cuerpo humano, y son a causa de la mala postura del personal
en la mayoria de los casos. Otro riesgo importante se deriva de las infecciones a las que estan
expuestos los trabajadores que se encargan de la crianza y cuidado de las aves. Estos son solo
algunos de los muchos riesgos a los que se expone el personal de una polleria, y se incrementa ain
mas la inseguridad si no se cuenta con el uso y control de los implementos de proteccion personal
para cada proceso. De acuerdo con lo anterior, en el presente proyecto se realiza una investigacion
amplia acerca de las posibles investigaciones que se han desarrollado previamente con el fin de
respaldar el proposito y apoyar las hipétesis del mismo.

En este apartado especificamente, se podra encontrar una serie de estudios que han sido

analizados previamente con el fin de obtener informacidn para ser presentada de manera
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clasificada y dar una informacion guia en orden. Dicha clasificacion sera dividida de acuerdo con
el lugar donde se ha realizado y segun las conclusiones del tipo de riesgo que se relaciona en ellas.

La industria avicola, referente a todo lo relacionado con el comercio de aves, es una
industria que tiene impacto a nivel mundial, ya que en todos paises existe el consumo de aves, y
el pollo esta entre ellas. Debido a ello, en muchos paises podemos encontrar empresas que se
dedican a la comercializacion del pollo, generando toda una estructura organizacional en donde
las areas de trabajo requieren labores que traen riesgos y enfermedades. Lo anterior se puede
documentar en los estudios encontrados en los paises de México, Ecuador y Peru, respectivamente.

Segun Borion (2020), quien desarrollé para trabajo de grado un proyecto de ingeniera
industrial, un proyecto para implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo en una
empresa de Trujillo Perq, el cual se desarrollo de acuerdo con una problematica identificada en la
empresa, que corresponde al elevado indice de accidentes presentados a nivel mundial. A través
de la investigacion realizada de forma preexperimental la estudiante realizé entrevistas y encuestas
con el fin de evaluar el estado actual de la empresa e identificar riesgos posibles dentro de la
organizacion. De lo anterior, se obtuvo como resultado del estudio que en la empresa solo se tenian
en cuenta los trabajadores operacionales y se daba menos importancia a los peligros a los que
podian estar expuestos los trabajadores del area administrativa, ademas se observo la importancia
de la implementacion del sistema de seguridad y salud en los trabajadores ya que la disminucién
de los riesgos cambid favorablemente de acuerdo con los resultados.

Por otro lado, en el mismo pais, Guerrero, Alcivar, Loor y Cabrera (2022), en un estudio
sobre los factores ergondmicos y psicosociales que inciden en el desempefio que los trabajadores

tiene en una empresa del sector avicola se encontrd a través de una investigacion practica, realizada
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en campo Y a traves de pruebas con dosimetro, evaluacion de iluminacion de los puestos de trabajo
y también la evaluacion de material particulado que hay en las diferentes areas de la empresa,
encontraron que los riesgos que mas inciden en la fatiga fisica y mental de los trabajadores son las
posturas fijas, las condiciones de temperatura en algunas areas de trabajo, la iluminacion y el ruido
en el ambiente.

En la ciudad de Arequipa, Per0. Barrientos (2019) llevd a cabo un proyecto de
investigacion en el cual, el objetivo principal correspondia con desdefiar un plan de anélisis de
peligros y la identificacion de puntos criticos del proceso de faenamiento del pollo en una empresa,
partiendo de que dicho proceso es aquel que se realiza posterior al sacrificio del animal en donde
se hace la limpieza y desprese, se debe tener en cuenta que la higiene debe ser rigurosa para obtener
poder comercializar un producto de buena calidad. Por lo anterior, mediante la metodologia
empleada la autora pudo determinar que se encuentran riesgos biol6égicos presentes principalmente
en las etapas donde el pollo esta vivo, ya sea por las heces, plumas del animal, entre otros, de igual
forma la existencia de riesgos quimicos esta relacionada con el uso excesivo y descontrolado de
agentes desinfectantes para las zonas en donde se lleve a cabo la limpieza de las maquinas de la
empresa.

En el mismo pais, Castilla (2019), en un proyecto que realizo para obtener su titulo de
ingeniero de sistemas en la ciudad de Lima Peru, en donde el objetivo era proponer el disefio de
ambientes simulados para capacitar y entrenar a los trabajadores en el area de seguridad industrial
en la empresa del sector avicola San Fernando, encontré que, segun la problematica representada
por los accidentes de trabajo que se presentan en el pais, los cuales fueron entre 15.000 y 20.000

para el afio 2019 y en estadisticas propias de la empresa, las cuales arrojaron que en el mismo afio
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se presentaron 48 accidentes los cuales representaron un total de 335 dias perdidos de produccion,
el planteamiento del disefio de los ambientes simulados fue satisfactorio ya que disefiaron técnicas
que hacian que los trabajadores se interesaran mas por el conocimiento de la seguridad industrial
en sus areas de trabajo.

Es importante también tener en cuenta que los riesgos presentes en las industrias influyen
en el desempefio laboral del personal, pues factores de tipo ergondmico se encuentran en una de
las causas del bajo rendimiento laboral. En Cajamarca se llevo a cabo una investigacion sobre la
relacion directa de estos dos factores y con la ayuda de instrumentos de medicion se logro analizar
las condiciones de carga postural y de los puestos de trabajo, por lo tanto los resultados que se
obtuvieron para la empresa Avicola Pungurume S.A.C. efectivamente arrojaron que existe
conexion entre los riesgos a los que pueden estar expuestos los trabajadores de la empresa y el
desempefio laboral que tengan dentro de la misma, en el sentido que afecta negativamente su
productividad (Correa y Gallardo, 2022).

En la industria avicola existen diferentes riesgos a los que estan expuestos los trabajadores,
por lo que es de gran importancia el estudio de alternativas o planes de accion para la prevencion
de los mismos, en este orden de ideas, en la ciudad de Jipijapa Ecuador, Guerrero (2022) llevé a
cabo un proyecto de investigacion de los factores de riesgos ergonémicos y psicosociales a los que
estan expuestos los trabajadores en la industria de balaceado avicola, y como esto puede afectar su
desempefio laboral. Durante el transcurso de la investigacion, se realizaron mediciones de
audicion, iluminacién y de material particulado para determinar el nivel de exposicion al que
estaban expuestos los trabajadores y de este modo poder generar un diagnoéstico de la situacion

actual. posterior al estudio realizado se logr6 determinar que las condiciones mas persistentes y de
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mayor impacto corresponden a las generadas por carga estatica, trabajos de fuerza, jornadas
extensas de trabajo y tambien por la situacion economica del pais, ya que los trabajadores se
afectan al pensar en la posibilidad de perder sus trabajos. adicional a lo anterior la estudiante
encontrd que la concentracion de polvo era superior a la establecida en la norma, por lo que se
sugeria la implementacion del uso de mascarillas especiales.

Un estudio acerca de los riesgos por material organico ocasionados por el material se
expuso en el mismo pais, pues segun lzurieta (2022), en su trabajo de grado de magister, determino
las consecuencias de la exposicion de los trabajadores al polvo orgénico en la empresa avicola San
Francisco, las cuales se vieron reflejadas en el sistema respiratorio de los trabajadores, pues gracias
a que los trabajadores estan expuestos a limites superiores, de lo establecido por la ley, de material
particulado en el ambiente, se generan afectaciones con sintomas nasales y oculares, por lo que se
ve la necesidad de disefiar un plan de estrategias preventivas que mitiguen la presencia de este tipo
de riesgos con el fin de evitar posibles enfermedades.

Por otro lado, los riesgos fisicos también estan presentes en la industria avicola de Ecuador,
se encuentran investigaciones acerca de los riesgos laborales presentes en la industria avicola, pues
segun Velastegui y Mesias (2022), en su proyecto de titulacion para maestria realizaron el analisis
de los factores de riesgo de los trabajadores de la empresa INAMES para la prevencion de
accidentes de trabajo. A través de la creacion de la matriz de riesgos de la empresa y encuestas
realizadas a los trabajadores, pudieron determinar que la empresa de forma permanente esta
expuesta a riesgos de tipo fisico y ademas que la implementacion de planes preventivos si mitigan
la presentacion de accidentes laborales.

El comercio de aves en Colombia es una linea indispensable para investigar en el presente
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proyecto, pues, este se desarrolla en el territorio nacional, en donde una de las fuentes principales
de proteina es el pollo, es por esto que los siguientes trabajos de investigacion nos daran una tener
una vision metodoldgica mas amplia para el desarrollo de la investigacion en curso, en donde el
principal objetivo corresponde a la implementacion de estrategias que ayuden a mitigar los riesgos
laborales en dicha industria.

En la ciudad de Bucaramanga, Escuderos (2019). Estudiante del programa de ingenieria
industrial en la universidad Santo Tomas, realizd un informe de su practica empresarial en donde
llevé a cabo la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo y disefid el sistema
de seguridad ambiental para la empresa Russi Guzman Y Compafiia S.A.S. En primer lugar, la
estudiante realizd6 un diagndstico inicial para determinar el estado actual de la empresa,
determinando asi el cumplimento de la empresa referente a la gestion ambiental, para esto, utilizo
como guia la norma 14001, referente a la parte ambiental de una organizacion. posterior a una
planificacion de tareas que se deben realizar para la aplicacidn de un sistema de gestion ambiental,
se pudo implementar dicho sistema teniendo como resultado un cumplimiento mas alto al
identificado inicialmente, y de acuerdo con la implementacion del sistema de gestion de calidad,
la empresa pudo empezar a completar ciclos de PHVA, comprometiéndose al mejoramiento
continuo en los procesos de salud ocupacional en sus trabajadores.

En el marco nacional también se pudo encontrar que segin Ramirez, Hernandez y Vega
(2020), estudiantes de posgrado, de gerencia de la seguridad y salud en el trabajo de la universidad
ECCI,, quienes llevaron a cabo un proyecto de opcion de grado acerca del disefio del sistema de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa MAXI POLLO FT a través del analisis e

identificacién de peligros, asi como la valoracion de riesgos a los que estan expuestos los
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trabajadores de la empresa, durante el desarrollo del proyecto los estudiantes realizaron una
evaluacion de estdndares minimos con el objetivo de hallar por cada cargo las tareas y la
identificacion de riesgos y peligros de cada una de ellas y con dicha evaluacion al final del proyecto
lograron determinar que la empresa no cumplia con la normatividad actual vigente para los
sistemas de seguridad y salud en el trabajo y se hace entrega a los directivos de los procesos
disefiados para el complimiento de esta.

Por otro lado, investigaciones acerca de los tipos de riesgos presentes en la industria
avicola, Sanchez y Aragén (2018), de la corporacién universitaria minuto de Dios realizaron un
proyecto en el que pretendian identificar los factores que incidian en la accidentalidad por riesgo
mecanico de la empresa PLAZA CARNES. Dicho proyecto se lleva a cabo mediante la inspeccion
de los puestos de trabajos y las labores de cada uno y por encuestas dirigidas a los empleados
corporativos, el mencionado material sirvié de soporte para encontrar que algunos lugares de
trabajo no contaban con la sefializacion correspondiente para el area, también pudieron observar
la inexistencias de manuales de instrucciones de algunas maquinas que lleven al manejo seguro de
las mismas, por otro lado, el lugar almacenamiento de utensilios como los cuchillos es insuficiente
para la cantidad que hay de los mismos. De acuerdo con lo anterior los resultados arrojaron que la
mayor accidentabilidad de la empresa ha sido a causa del uso inadecuado de cuchillos y de la sierra
eléctrica.

Sin embargo no solo las areas operacionales, quienes tienen contacto directo con utensilios
como los cuchillos, estan expuestos a accidentes laborales, las areas administrativas también lo
estan con la presencia de riesgos de tipo ergonémico y psicosocial, segun Jaramillo (2021), quien

realizo un plan de capacitacién en seguridad y salud en el trabajo al personal operativo de la
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empresa avicola de Colombia S.A.S., en donde tenian como objetivo la concientizacion y el
aprendizaje por parte de los operarios de la empresa, por lo que a través de la revision de
documentos de la empresa lograron hacer un esquema especifico de todo el proceso de produccion
de la empresa para poder aplicar satisfactoriamente el plan y de esta manera los resultados fueron
la optimizacion de los procesos de produccion y ademas se logra también se implementa el proceso
en otras areas de la empresa diferentes a las de produccion, pues todos los trabajadores, incluyendo
los de la parte administrativa se encuentran expuestos a diferentes riesgos.

Por otro lado, los riesgos biologicos también estdn presentes en la industria de
comercializacion y produccion de carne de aves pues, segun Salazar (2022), en su tesis de pregrado
en donde llevo a cabo un proyecto para la investigacion de riesgos generados por la enfermedad
Newcastle en la industria avicola, evidencio que en este sector es frecuente la presencia de riesgos
por enfermedades que se pueden transmitir entre animales y humanos, ademas hay carencia de
estudios sobre el tema, por lo que tampoco existen planes de accién para dichos casos. En dicho
proyecto, la estudiante logra condensar la informacion acerca de las causas de la enfermedad y los
sintomas que suelen ser respiratorios para lograr establecer planes de prevencion para este tipo de
patologias.

Un factor a tener en cuenta para la prevencion de accidentes en las empresas es el
autocuidado y concientizar a los trabajadores de una empresa la importancia de seguir los
protocolos de seguridad en los procesos. Segun Alférez y Pabon (2021), quienes desarrollaron un
proyecto de posgrado en la universidad ECCI, con el fin de prevenir accidentes laborales en una
empresa del sector avicola en Bogota a través del disefio de una cartilla para promover el

autocuidado de los trabajadores en su trabajo, posterior al disefio del documento encontraron que
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un factor importante a tener en cuenta es que la empresa genere también informacion clara acerca
de manuales de procedimiento para cada tarea, con el fin de que en cada actividad exista un proceso

mas seguro Y los trabajadores conozcan las pautas a seguir.

Presentacion del caso

Descripcion de la organizacion

Empresa: Pollo Amarillo Del Oriente Zomac S.A.S

NIT: 9014240743

Ubicacion: Carrera 1 Villa Luz- Cubarral, Meta.

Teléfono: 3114828086

POLLO AMARILO DEL ORIENTE ZOMAC S.A.S es una empresa comercializadora de
pollo semicriollo, su oficina principal se encuentra ubicada en el municipio de Cubarral meta, es
una empresa fundada por un joven llanero emprendedor, matriculada en Cadmara y Comercio, como
empresa de persona natural, la comercializacién de pollo esta dirigida a todo tipo de clientes, ya
que siendo un producto de primera necesidad en la canasta familiar tiene un mercado amplio.

Mision:

La mision de pollo amarillo es ser lider e innovadora en la comercializacion y distribucién
de productos avicolas.

Vision:

La vision de la empresa pollo amarillo es satisfacer las necesidades y exigencias de
nuestros clientes a nivel regional, suministrando producto de la mejor calidad, apoyados en el

capital humano y la tecnologia de punta, creando un valor agregado y generando fidelidad y
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confianza en nuestro producto.
Valores:
En la empresa pollo amarillo nos regimos por los siguientes valores.
v Calidad
v’ Servicio
v Honestidad
v" Respeto
v" Responsabilidad
v Puntualidad
v' Compafierismo
v Etica
v Trabajo en equipo
v Confiabilidad
v Disciplina
Politicas:
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con productos de excelente calidad.
Distribucion de pollo fresco, con estandares nutricionales y en diferentes presentaciones
que se ajuste a las necesidades de nuestra distinguida clientela.
Contar con un capital humano necesario para la realizacién de los procesos y
procedimientos encaminados al crecimiento de la empresa
Velar por la constante capacitacion de nuestro capital humano que permita la mejora

continua de los procesos y procedimientos de la empresa.
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Adoptar los cambios y estrategias necesarias para la innovacion y desarrollo de los
objetivos de la empresa

Desarrollo de nuestra labor con responsabilidad social empresarial

Meétodos de recoleccion y analisis de informacion

Para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion en una empresa POLLO
AMARILLO DEL ORIENTE ZOMAC S.A.S. enfocado en el tema de seguridad y salud en el
trabajo, es de gran importancia implementar diversos métodos que ayuden a recopilar informacion
sobre la empresa. Estos métodos incluyen:

Entrevistas: Se realizaron entrevistas con los empleados empleados, supervisores y
personal HSE para recolectar informacion valiosa para la investigacion del caso

Observacion directa: Se realizd una visita en donde se pudo observar de manera directa
toda la problematica de la empresa en sus areas principales, tanto en la parte administrativa como
operativa,

Revision documental: Se obtuvo un informe de accidentes de la empresa el cual nos
permitio evidenciar y analizar datos especificos de la problematica.

Busqueda en bases de datos: Se realizo una busqueda detallada de informes, documentos
y trabajos relacionados con la misma tematica para hacer una revision literaria del caso.

La implementacién de todos los anteriores métodos nos permite tener una vision amplia de
la situacién actual en la empresa POLLO AMARILLO DEL ORIENTE ZOMAC S.A.S. y nos

ayuda a identificar areas de mejora y planes de accion para los hallazgos negativos.
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Cronograma
En el cronograma de actividades (Anexo 5) se puede observar el desarrollo del proyecto,
con sus fases, las cuales comprenden:
1. Gestion de la propuesta.
2. Presentacion y recoleccion de la informacion.
3. Andlisis y construccion.
Ejecucion del caso
Teniendo en cuenta la problematica planteada y la investigacién realizada en una primera
instancia, con la primer visita empresarial que se llevo a cabo en la empresa, se realiza un analisis
interno de la situacion actual de la empresa en relacién con su sistema de seguridad y salud en el
trabajo.

Figura 1.

Analisis interno

Analisis interno

FORTALEZAS

Experiencia en el sector
* avicola.

« Acceso a tecnologias
avanzadas para el
monitoreo de riesgos.

* Personal especializado en
evaluacion de riesgos
laborales.

Pollo amarillo del oriente zomac S.A.S.
amarillo  BRAYAN DIAZ
Q9 LAURA GUTIERREZ

DEBILIDADES

Falta de implementacion de un
control de seguridad en el

Posible resistencia al cambio
entre los trabajadores.

Dependencia de proveedores
para ciertos aspectos de
seguridad.
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Analisis interno

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

. o - A Cambios en las regulaciones
Innovacion en tecnologias gubernamentales.
de seguridad.

Evolucidn de riesgos laborales

« Colaboracién con " que requieren actualizacion

organismos constante.
ubernamentales para

. B R 28 P . Competencia creciente en los
recibir informacion diferentes municipios. Cambios
actualizada sobre en la politica de regulaciones
regulaciones de seguridad. sanitarias.

Pollo amarillo del oriente zomac S.A.S.
amarillo  BRAYAN DIAZ
Q9 LAURA GUTIERREZ

Nota. En este orden de ideas, tenemos muy en cuenta el aspecto de seguridad y salud en
el trabajo de los colaboradores de la empresa, porque representa una debilidad en el analisis
Ilevado a cabo, ademas de ser un aspecto fundamental en diferentes aspectos de los riesgos

laborales identificados y valorados en la matriz de riesgos.

Teniendo en cuenta lo anterior, a partir de las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades formuladas en la herramienta DOFA se procede a la generacion de estrategias que
nos permitan, identificar, y llevar un control sobre aquellos posibles riegos a los que estan

expuestos los trabajadores y colaboradores de la organizacion.
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ESTRATEGIA ESTRATEGIA DE
OFENSIVA REORIENTACION
Elaborar una matriz que nos Disefiar un plan de capacitaciones e
permita identificar, valorar y implementario para que los
priorizar aquellos riesgos a los trabajadores se informen practica y
que estan expuestos los téonicamente en aspectos
trabajadores de la empresa relacionados con la seguridad, y
medio ambiente el trabajo
ailaniadle C R U ZA D A S ESTRATEGIA DE
DEFENSIVA
SUPERVIVENCIA
Disefiar un programa de Disefiar un programa de
elementos de proteccién inspecciones con el fin de llevar
personal con el fin de asegurar un cronograma y control del
el buen uso de los mismos por cumplimiento de actividades
parte de los funcionarios y relacionadas con mejorar las
colaboradores condiciones de seguridad y salud

en el trabajo de los funcionarios

M  Pollo amarillo del oriente zomac S.A.S.
amarillo  ppAYAN DIAZ
€\ LAURA GUTIERREZ

Nota: Formulacion de estrategias parala prevencion de accidentes laborales

Evaluacion de estandares minimos
Se realiza la evaluacion de estandares minimos de la empresa (Anexo 2), posterior a las
visitas realizadas y a las entrevistas con los trabajadores, en donde se identifican diversos items de
estandar sin cumplir, por parte de la organizacion, a partir de alli se proceden a generar planes de
acciones y a desarrollas actividades de mejora en los procesos.
La organizacion tuvo un puntaje total de 74 puntos de 100 y los items a mejorar fueron los
siguientes.
o Programa Capacitacion Promocion y Prevencion - PyP.
o Plan que identifica objetivos metas, responsabilidad, recursos con cronograma y
firmado.
o Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo - SG -SST.
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Actividades de Promocién y Prevencion en Salud.
Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa.
Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas.
Entrega de Elementos de Proteccion Personal - EPP, se verifica con contratistas y
subcontratistas.
Se cuenta con el Plan de Prevencion y Preparacion ante emergencias.

Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada.

Indicador de la evaluacién

Cumplimiento de estandares minimos =

Evidencias

Total de items cumplidos

Total items de la evaluacion
74
100

Cumplimiento de estandares minimos = * 100

Cumplimiento de estandares minimos = 74%

Almacenamiento de elementos

Figura 2.

Almacenamiento bodega
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Nota: Se evidencia falta de estanteria para organizar de manera adecuada los elementos.
Tomado de: Fuente propia

Figura 3.

Almacenamiento bodega

Nota. Se evidencia falta de armarios para almacenar elementos varios. Tomado de:
Fuente propia.

Figura 4.

Puestos de trabajo

Nota. Se evidencia que los puestos administrativos no cumplen con los elementos de
adecuacion de equipo de computo, lo que puede ocasionar esfuerzos y posturas incomodas por

parte de los trabajadores en el desarrollo de las tareas. Tomado de: Fuente propia.
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Figura 5.

Rejillas de desagtie

—

LTy

-

Nota. Se evidencia areas en las que se encuentran incompleta la rejilla de desague, lo que
ocasiona que se genere un hueco que puede generar riesgo de caida para los trabajadores.

Tomado de: Fuente propia.

Figura 6.

Puestos de trabajo

Nota. Se evidencia el uso de sillas en malas condiciones o tipo de sillas estéaticas, las
cuales no permiten el ajuste de trabajo y adicional pueden ocasionar riesgos de caida. Tomado

de: Fuente propia.
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Figura 5.

Puesto de botiquin

Nota: Se evidencia que el botiquin no cuenta con su sefializacion y lugar en especifico.
Tomado de: Fuente propia.

Figura 8.

Iluminacion
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Nota: Se evidencia la falta de iluminacion en diferentes espacios de la empresa por causa

de bombillas en mal estado. Tomado de: Fuente propia.

Elaboracion Matriz de riesgos

Para la determinacion de los riesgos relevantes para la seguridad y salud en el trabajo de la
empresa Pollo Amarillo Del Oriente Zomac SAS se lleva a cabo la creacion de una matriz de
riesgos ya que durante la inspeccion realizada en las instalaciones de la empresa se observaron
diversas condiciones de seguridad y se identificaron posibles peligros que afectaban a todos los
colaboradores y ademas no contaban con una matriz de riesgos previamente establecida.

Para la realizacion de dicha matriz, se utilizo la siguiente metodologia:
Clasificacion de actividades

La identificacion de riesgos se hace mediante los procedimientos y actividades que se
realizan en la empresa Pollo Amarillo Del Oriente Zomac SAS, por cual se hace el analisis de cada

una de las actividades de cada proceso para reconocer los posibles riesgos. Cabe resalar que se
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hace para todas las actividades que se manejan, incluyendo las que son rutinarias, asi como las que

no son rutinarias.

Identificacion de peligros

Ya sabiendo las actividades que realiza cada uno de los colaboradores, se procede a

identificar los peligros que se ocasionan a la hora de ejecutar dicha actividad, teniendo en cuenta

en qué lugar, como y cuando lo realiza, ademas se tuvo en cuenta la frecuencia de las actividades

(rutinarias o no rutinarias), las herramientas, los equipos, materiales.

v' Esta identificacion se realiz6 a través de:

v" Inspeccion realizada a la empresa Pollo Amarrillo Del Oriente Zomac SAS.

v’ Entrevista y encuesta con los empleados.

v' Estudio de accidentalidad de la empresa.

v Observacion de la ejecucién de cada una de las tareas.

Evaluacién de riesgos

Para llevar a cabo el proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, se utilizé

la GTC 45 como guia:

Tabla 1.

Determinacién del nivel de deficiencia

Nivel de
deficiencia

Valor de
ND

Sig

nificado

Muy

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la

generacion deincidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del
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Alto (MA) 0

conjunto de

medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, 0
ambos.

Alto

(A

Se ha(n) detectado algin(os) peligro(s) que pueden dar lugar 4
consecuenciassignificativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas

existentes es

baja, 0 ambos.

Medio

(M)

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias
poco

significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de
medidaspreventivas existentes es moderada, 0 ambos.

No se
Bajo Asign

(B) aValor

No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de

medidaspreventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta controlado.

Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de
intervencioncuatro (1V)

Tabla 2.

Tomado de: GTC 45

Determinacion del nivel de exposicion

Nivel de

exposicion

Valo

de Sig

nificado

Continua (EC)

La situacién de exposicion se presenta sin interrupcion o varias
veces contiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF)

La situacion de exposicidn se presenta varias veces durante la
jornadalaboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO)

La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la
jornadalaboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE)

La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Tomado de: GTC 45
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Tabla 3.
Determinacion del nivel de probabilidad
Niveles de Probabilidad . 3N'Ve' de =XPOSICIon (NE) -
. A 40 A 0
Nivel de 0
deficiencia(ND) A— 24 -6
M B
-8 -6 -4 -2

Tabla 4.

Tomado de: GTC 45

Significado de los niveles de probabilidad

Nivel de
probabilida
d

rde NP

Valo

Sig

nificado

Muy

Alto (MA)

40y 24

Entre

Situacion deficiente con exposicion continua, 0 muy deficiente con
exposicionfrecuente.

Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Alto

(A)

20y 10

Entre

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien
situacionmuy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.

La materializacidn del Riesgo es posible que suceda varias veces en
la vidalaboral

Medi

o (M)

8y6

Entre

Situacién deficiente con exposicién esporadica, o bien situacion
mejorablecon exposicién continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Bajo

(B)

4y?2

Entre

Situacién mejorable con exposicién ocasional o esporadica, o

situacion sinanomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.

_No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser
concebible.

Tomado de: GTC 45
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Tabla 5.
Determinacion del nivel de consecuencias
Nivel de Significad
Consecuencias o
Danos
Cc Personales
Mortal o Muerte (s)
Catastrdfico (M) 00
M Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad
uygrave permanenteparcial o invalidez)
(MG) 0
Grave (G) 5 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L) 0 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

Tomado de: GTC 45
Tabla 6.

Determinacion del nivel de riesgos

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR =NP xNC 2 8

Nivel

de

consecuencias

(NC)

Tomado de: GTC 45
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Significado del nivel de riesgo
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Nivel de ;
Riesgoy de val Sig
Iintervencio .
n or de NR nificado
| 400 Situacion critica. Suspender actividades hasta que
elriesgo esté bajo control. Intervencion urgente.
0-600
1 500 Corregir y adoptar medidas de control de
—150 inmediato.
i 120 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar
laintervencion y su rentabilidad
—40
Mantener las medidas de control existentes, pero
v 20 | se deberian considerar soluciones 0o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el
riesgo ain es aceptable.

Matriz de riesgos

Tomado de: GTC 45

De acuerdo con lo anterior se realizé la matriz de riesgos para la empresa Pollo Amarillo

del Oriente Zomac S.A.S ya que por medio de una inspeccién por parte de los investigadores

evidenciaron que la empresa no contaba con la matriz de riesgos, esto se hace con el fin de

identificar, evaluar y priorizar los riesgos y peligros en cada una de las actividades que realizan

los colaboradores. La matriz de riesgos corresponde al anexo 6.
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Resumen ejecutivo de la matriz de riesgos

Pollo Amarillo del Oriente Zomac S.A.S. es una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de pollo, ubicada en el municipio de Cubarral Meta, de este modo y con el fin de
cumplir las necesidades de sus clientes la empresa incluye en su operacion procesos que son
indispensables para su desarrollo tales como la reproduccién, crianza, engorde, desprese, limpieza
y comercializacion del producto, ya sea en presas individuales o el pollo entero.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos identificar que los procesos que se necesitan para
la operacion de la empresa involucran actividades que traen ciertos tipos de riesgos para los
trabajadores de la organizacion, ya que para el engranaje de todos estos procesos se necesitan
trabajadores tanto en areas administrativas como operativas las cuales pueden llevar a generar
situaciones de riesgo en el personal como lesiones, cortadas, golpes o ante una situacion repetitiva,
enfermedades a largo plazo.

En el pasado mes de marzo se realiz6 una visita a dicha empresa en la que se observar las
instalaciones de la empresa y ademas se puede entrevistar a algunos de sus trabajadores del area
administrativa, los cuales entre algunos aspectos nos mencionan que la empresa no cuenta con una
matriz de valoracion de los riesgos presentes en las actividades de operacién diarias y de igual
manera nos permiten la visualizacion de un informe anual de accidentes presentados en los Gltimos
4 afios de operacion.

En dicho informe de accidentalidad, se evidencia que en el Gltimo afio se presentaron 4
accidentes laborares dentro de la empresa, lo cual al tener en cuenta que la totalidad de empleados
corresponde a 11 se puede identificar que puede aumentar significativamente la productividad de

la organizacion.
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Posterior a la visita empresarial llevada a cabo, se observa la necesidad de generar un
proyecto en el que posterior a una investigacion se puedan clasificar los peligros a los que estan
expuestos los trabajadores y asignar una valoracion a cada uno de ellos para crear estrategias y
planes de accion que permitan a la empresa tener un sistema de seguridad y salud en el trabajo mas
solido.

En este orden de ideas, se procede a desarrollar la matriz de riesgos para la empresa en
donde se tienen en cuenta todas sus actividades y procesos, A partir de ella se puede identificar
gue en la organizacion existen 12 diferentes tipos de riesgos, los cuales podemos clasificar como
aceptables o no aceptables.

Tabla 8.

Resumen matriz de riesgos

Atencidn de
visitas, Archivos,
Locativo
Organizacion de agenda, Caidas por
Reuniones. orden y aseo No aceptable

Carga/descarga de
Locativo | canastillas, cortar y

desmembrar el pollo. Piso mojado No aceptable
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Carga/descarga de

Locativo | canastillas, cortar % Exposicion a
desmembrar el pollo. bajas temperaturas No aceptable
Realiza el
seguimiento de procesos,
Locativo
registro de clientes, de caidas  por
cuentas orden y aseo Mejorable
Transportar el
Locativo | pollo a los puntos de caidas en las
ventas- Descargar entregas Aceptable
Cuidar y
Locativo | suministrar alimento a las Pisos y NO ACEPTABLE
gallinas acceso a jaulas CON CONTROL
Realiza el
seguimiento de procesos,
Locativo
registro de clientes, de caidas  por
cuentas. orden y aseo NO ACEPTABLE
Atencidn al cliente
Locativo | en los diferentes puntos caidas  por
de ventas orden y aseo NO ACEPTABLE
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Atencion de
visitas, Archivos,
Bioldgico

Organizacidon de agenda,

Reuniones Picaduras ACEPTABLE

Cuidar y
Bioldgico | suministrar alimento a las

gallinas Picaduras NO ACEPTABLE

Carga/descarga de

Bioldgico | canastillas, cortar vy Manejo de
desmembrar el pollo fluidos NO ACEPTABLE
Realiza el

seguimiento de procesos,
Bioldgico
registro de clientes, de

cuentas. Picaduras ACEPTABLE

Atencion al cliente

Biolégico | en los diferentes puntos

de ventas Picaduras ACEPTABLE
Transportar el
biomecani
pollo a los puntos de Movimiento
co

ventas- Descargar s repetitivos NO ACEPTABLE
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Transportar el
biomecani
pollo a los puntos de Mala
co
ventas- Descargar Postura NO ACEPTABLE
Atencion de
biomecani | visitas, Archivos,
co Organizacion de agenda, Mala
Reuniones Postura NO ACEPTABLE
Cuidar y
biomecani
suministrar alimento a las Mala
co
gallinas Postura NO ACEPTABLE
Carga/descarga de
biomecani
canastillas, cortar vy Mala
co
desmembrar el pollo Postura NO ACEPTABLE
Realiza el
biomecani | seguimiento de procesos,
co registro de clientes, de Mala
cuentas. Postura NO ACEPTABLE
Atenciodn al cliente
biomecani
en los diferentes puntos Mala
co
de ventas Postura NO ACEPTABLE

Nota. prevalece y se observa gran cantidad de riesgos biomecéanicos frente a la mala
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postura, riesgo locativo por caidas por orden y aseo y riesgos bioldgicos frente a enfermedades

que pueden ser generadas por las actividades propias de crianza de las aves.

Planes de accion

Para llevar un control de las actividades realizadas por los trabajadores de la empresa y
prevenir en cualquier instancia los accidentes de trabajos, teniendo en cuenta los riesgos mas
criticos que se pudieron identificar con la elaboracion de la matriz de riesgos, se procede a disefiar
un plan de inspecciones en la empresa y otro para el uso de elementos de proteccién personal de

los colaboradores, especialmente del area operativa.

Programa de inspecciones

Disefiamos un programa de inspecciones que tenia como objetivo principal disefiar un plan
que permita llevar un control de las actividades realizadas en la empresa POLLO AMARILLO
DEL ORIENTE ZOMAC S.A.S. de tal modo que se puedan prevenir lesiones o enfermedades
generadas por accidentes o condiciones laborales indeseadas.

En dicho programa se establecieron parametros y estdndares para la realizacion de
inspecciones en las instalaciones o puestos de trabajo de la institucion, también se determino el
cumplimiento de las condiciones de seguridad o peligro en areas, puestos de trabajo, equipos,
materiales y medio ambiente y se identificaron las acciones preventivas o correctivas que se
requieran para mantener ambientes de trabajo seguros de igual manera se realizd seguimiento de
las acciones correctivas o preventivas propuestas, con el fin de determinar el cumplimiento y la
pertinencia para el control de los factores de riesgos. El programa de inspecciones corresponde al

anexo 1.
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Indicadores del programa

Cobertura =

Cobertura = 100%

[AcReDTAGON |

N NA
DE ALTA CALIDAD |
MU TICAMPLS |

Actividades ejecutadas

Programa de elementos de proteccion personal

10

Cobertura = 10 * 100

Actividades planeadas
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Disefiamos un programa de elementos de proteccion personal que tenia como objetivo

principal asegurar la entrega y el buen uso de los elementos de proteccion personal por todos los

empleados y colaboradores que participen en las actividades de desprese, almacenamiento, cargue

y descargue de alimentos en la empresa POLLO AMARILLO DEL ORIENTE ZOMAC S.A.S.

Dicho programa tiene como fin garantizar la seguridad y salud de los trabajadores de la

empresa. En donde se establecio en un ciclo de PHVA las actividades pertinentes a desarrollar en

cada una de las fases del programa, con sus respectivos responsables y la evidencia de

cumplimiento. El programa de elementos de proteccion personal corresponde al anexo 3.

Indicadores del programa

Tabla 9.

Indicador 1 del programa de elementos de proteccion personal

Periodo

de

NO

accidentes

Porcentaje

(%)




Nota: Indicador 1 de elementos de proteccion personal. Tomado de: Fuente propia.

Figura 9.
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incidentes

reportados

FEB-DIC

2023

10

NA

Semestre
I (FEB-JUN

2023)

10

0,0%

META

50,0%

Semestre
Il (JUL-DIC

2023)

100,0%

META

50,0%

llustracion del indicador 1

45



ACREDITACION
INSTITUCIONAI

{%UNWERSIDADSANTO ToMas

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Porcentaje de reduccion de accidentes e
incidentes ocasionados por uso inadecuado o

falta de EPP

120,0%
100,0%
80,0% —
60,0% Porcen'taje de re.du'ccic')n
de accidentes e incidentes
40,0% —— ocasionados por uso
20,0% inadecuado o falta de EPP
0,0% T )

Semestre | (FEB-JUN Semestre Il (JUL-DIC
2023) 2023)

Nota: Indicador 1 de elementos de proteccién personal. Tomado de: Fuente propia.

Tabla 10.

Indicador 2 del programa de elementos de proteccion personal

NO
de
NO
empleados Porcentaje
Periodo Total de
con (%)
empleados
dotacién de
EPP
Semestre |
16 18 88,9%
(FEB-JUN 2023)
META 100,0%
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Semestre |1
18 18 100,0%
(JUL-DIC 2023)
META 100,0%

Nota: Indicador 2 de elementos de proteccion personal. Tomado de: Fuente propia.

Figura 10.

llustracion del indicador 2

Porcentaje de empleados y colaboradores
con dotacion de EPP

102,0%
100,0%
98,0% —
96,0% —

94,0% — :
92,0% Porcentaje de

90,0% | empleados y
88.0% - colaboradores con
86'0% +— I dotacion de EPP

84,0% +—— ——— —
82,0% T )
Semestre | (FEB-  Semestre Il (JUL-
JUN 2023) DIC 2023)

Nota: Indicador 2 de elementos de proteccion personal. Tomado de: Fuente propia.

Programa de capacitaciones

Disefiamos un programa de capacitaciones que tiene como objetivo principal brindar
capacitaciones a todos los empleados de la empresa POLLO AMARILLO DEL ORIENTE
ZOMAC S.A.S sobre la importancia y el uso correcto de los elementos de proteccion personal

(EPP) para concientizarlos, educarlos de manera técnica con el fin de mejorar la seguridad y salud
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laboral. EI programa de capacitacion corresponde al anexo 4.

Indicadores del programa

Capaciatciones ejecutadas

Cumplimiento =
p Capacitaciones planeadas

4
Cumplimiento = 7" 100

Cumplimiento = 100%

Analisis de resultados

Evidencias

Figura 11.

Almacenamiento de bodega

Nota: Se evidencia la organizacion de los elementos de bodega. Tomado de: Fuente propia.

48
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Figura 12.

Almacenamiento bodega

Nota: Se evidencia la organizacion de los elementos de bodega.
Tomado de: Fuente propia.

Figura 13.

Rejillas de desagtie

Nota: Se evidencia que fueron puestas todas las rejillas que hacian falta.

Tomado de:Fuente propia.
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Figura 12.

Puesto de botiquin

Nota: Se evidencia la reorganizacion del puesto de botiquin ademas de la camilla que no se
contaba en la empresa y cada uno son su respectiva sefializacion Tomado de: Fuente propia.

Figura 15.

Iluminacién

Nota: Se evidencia el cambio de bombilla.

Tomado de: Fuente propia.
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Figura 16.

Epp

Nota: Se evidencia la reorganizacion de EPP del personal. Tomado de: Fuente propia.

Figura 17.

Capacitaciones
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Nota: Evidencia de las capacitaciones dadas a los colaboradores. Tomado de: Fuente propia.

Figura 18.

Pausas activas
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Nota: Se evidencia la realizacion de pausas activas. Tomado de: Fuente propia.

Indicadores

Indicador de eficacia

Total de items mejorados

Total items sinc umplir en la evaluacion de estandares minimos

6

Indicador de eficacia = 9" 100

Indicador de eficacia = 66,67%

Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados en la evaluacion de estandares minimos de
laempresa POLLO AMARILLO DEL ORIENTE ZOMAC S.A.S. se observan que existen 9 items
en total con los que la empresa no cumple, por lo tanto, a partir de los planes de accién que se
toman en el curso de la investigacion de pudo intervenir en 5 de ellos con planes de accién que
ayudar a mejorar dichos aspectos, por lo tanto, al final de la investigacion se observa una eficiencia

del proyecto del 66,67 %.
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En este sentido se presenta una comparacion de items encontrados, con los que no cumplia

la organizacion, con los items en los que pudimos intervenir como profesionales.

Items sin cumplir

o

o

o

o

Programa Capacitacién Promocion y Prevencion - PyP.

Plan que identifica objetivos metas, responsabilidad, recursos con cronograma y
firmado.

Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo - SG -SST.

Actividades de Promocion y Prevencion en Salud.

Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa.
Mantenimiento periodico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas.
Entrega de Elementos de Proteccion Personal - EPP, se verifica con contratistas y
subcontratistas.

Se cuenta con el Plan de Prevencion y Preparacion ante emergencias.

Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada.

Items mejorados

o

o

Programa Capacitacion Promocion y Prevencion - PyP.

Plan que identifica objetivos metas, responsabilidad, recursos con cronograma y
firmado.

Archivo o retencién documental del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo - SG -SST.

Actividades de Promocién y Prevencion en Salud.
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o ldentificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa.
o Entrega de Elementos de Proteccion Personal - EPP, se verifica con contratistas y

subcontratistas.

Indicador de Hallazgos

Total de hallazgos cerrados

Indi =
ndicador Total de hallazgos encontrados
7
Indicador de eficacia = T0* 100

Indicador de eficacia = 70%

Teniendo en cuenta las inspecciones realizadas a la empresa Pollo Amarillo Del Oriente
Zomac S.AS. se observa que existen diferentes hallazgos los cuales afectan la seguridad y salud
del trabajador y a partir de las estrategias implementadas se observa un 70% de eficiencia en los
hallazgos que se lograron solucionar.

Indicador de inspecciones

Actividades realizadas

Indicador =
Actividades programadas
43
Indicador de eficacia = 51" 100

Indicador de eficacia = 84,31%

Teniendo en cuenta el programa de inspecciones para la empresa Pollo Amarillo Del

Oriente Zomac S.A.S se evidencia un cumplimiento del 84% en relacion a las actividades que se
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tenian planeadas para dicho programa.

Lecciones y recomendaciones

Descripcion del conocimiento adquirido

En el transcurso del desarrollo de este trabajo de investigacion y andlisis de la empresa
Pollo Amarillo del Oriente Zomac S.A.S, se profundizo en diferentes temas de la seguridad y salud
en el trabajo (SST) como la identificacion de peligros, valoracion de riesgos, importancia que tiene
un sistema de gestion de seguridad y salud para comprender y aclarar conceptos claves con el fin
de brindar estrategias efectivas de prevencién de accidentes y enfermedades laborales.

Se indago la guia técnica colombiana (GTC 45) ya que es una guia que permite la
regulacion de la seguridad y salud en el trabajo. Esta norma se convirtio en un pilar fundamental
en el marco metodoldgico para llevar acabo la evaluacion de los riesgos de cada uno de los puestos
de trabajo que compone esta organizacion y realizar la matriz de riesgos.

El anélisis e investigacion de casos similares que han resultado con éxito nos enfocaba para
implementar las estrategias de manera critica a la empresa Pollo Amarillo del Oriente Zomac S.A.S
con el fin de tener una adaptabilidad y eficiencia de diferentes enfoques.

Para finalizar se comprendi6 que la seguridad y salud en el trabajo va de la mano con la
productividad ya que, si se genera entornos seguros y saludables, al mismo tiempo se contribuye
a la mejora continua de los procesos productivos ademas la reduccion de accidentes y
enfermedades laborales conlleva a disminuir interrupciones de produccion por falta de persona,
tiempos perdidos o recursos. Invertir en seguridad y salud en el trabajo, es invertir a largo plazo

en la productividad de la empresa generando personal eficiente, comprometido y seguro.
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Causas de los éxitos y de los obstaculos enfrentados
La principal causa de llevar a término final esta investigacion de manera exitosa, en primer
lugar, es la motivacién por tener un logro en nuestras vidas personales e influye en gran medida el
hacerlo inmersos en el ambito y la carrera de nuestro interés, de igual manera la disposicion de
nuestro tutor de proyecto por guiarnos y enfocarnos de manera correcta, ayudo de gran manera en
que todo lo que teniamos planeado se pudiera lograr. La disposicion por parte de la empresa en

ayudarnos y en confiar en nosotros para tener una vista profesional por parte de nosotros.
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CERTIFICACION DE INNOVACION GENERADA EN LA
GESTION EMPRESARIAL

POLLO AMARILLO DEL ORIENTE
NIT. 8600518122

CERTIFICA:

Los estudiantes BRAYAN DAVID DIAZ DUQUE y LAURA VANESSA
GUTIERREZ HERNANDEZ identificados con C.C. 1006779134 de Cubarral
Meta y C.C. 1007184917 de Caqueza Cundinamarca respectivamente,
actuaron como participantes en la investigacion y desarrollo de un proyecto
enfocado en la mejora del sistema de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa, con la finalidad de aportar una mejora en el ambito mencionado
anteriormente, ejecutado en la organizacion POLLO AMARILLO DEL
ORIENTE ZOMAC S.A.S. Los estudiantes aportaron sus conocimientos
mediante la implementacion de una serie de informacion e indicadores que son
comunicados semanalmente donde segeneraron importantes resultados para
la organizacion aportando mayor participacion de los trabadores en las
plataformas de seguridad y salud en el trabajo.

Datos del proyecto
Inicio: 01 DE ABRIL
Finalizacién: 13 de

noviembre
Datos
Nombre
del Formulacién de estrategias para la prevencién de accidentes de
proyecto trabajo en la empresaPollo Amarillo Del Oriente Zomac SAS
Fecha de 10 DE OCTUBRE DE 2022
Creacion
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Descripcion del Implementar las estrategias para la prevencién de accidentes de
proyecto trabajo en la empresa Pollo Amarillo Del Oriente Zomac SAS.

En el marco de las labores realizadas se obtuvieron
innovacionescon las siguientes caracteristicas

Logros conseguidos

1. Se realizo la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores de la empresa.

2. Se llevo a cabo la priorizacion de riesgos de acuerdo
con la criticidad y puestos de trabajo para la generacion
de estrategias de prevencion y control.

Se evalué la efectividad de las estrategias de

Productos 3.
prevencion de accidentes y realizar seguimientos.

generados

La compafifa se reserva los derechos y publicaciones sobre
los productos generados por considerarlos una ventaja
competitiva estratégica en téminos de gestion.

Esta certificacion se expide a solicitud del (los) interesado (s) el 11 de noviembre de 2023

por los investigadores del proyecto.

Atentamente,
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Y

Firma
Nombre: SZI\A(& uemc'mele%
Cargo: Gerente:

Laail.com

E-mail:  Gerencie @ b0






