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RESUMEN

El ser humano es por naturaleza un ser social, por lo que siempre ha pertenecido a
redes sociales; con la evolucion de la tecnologia y la aparicion del internet, se han creado
redes sociales virtuales entre las que sobresale Facebook. Para entender los procesos de
comunicacion que se presentan en grupos, perfiles y paginas de Facebook y establecer su
relacién con el fomento del ejercicio fisico y el deporte, en esta investigacion se siguio siete
grupos, seis paginas y cuatro perfiles relacionados con la Cultura Fisica, de los que se
eligieron un perfil, una pagina y un grupo y se documento los procesos de comunicacion que
esos sitios web tuvieron por cinco semanas. Con el analisis de los resultados y la
documentacidn tedrica se evidencia que el grupo se comporta como una red social virtual,
mientras la pagina ayuda a fortalecer una red social presencial y el perfil no actia como una
red social, sino que solo da a conocer un producto o servicio y finalmente se logra establecer
que siempre y cuando los procesos de comunicacién de dichos sitios web, sean organizados

y correctamente dirigidos, fomenta la practica del ejercicio fisico.

ABSTRACT

Humans are social beings by nature, so have always belonged to social networks; The
evolution of technology and the emergence of the Internet, has created virtual social networks
of which the most important is Facebook. To understand the communication processes that
occur in groups, profiles and pages of Facebook and to establish the relationship with the
promotion of exercise and sport, seven groups, six pages and four profiles were followed,

these were related to Physical Culture; one profile, one page and one group were chosen, and
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communication processes of these web sites were studied, the documentation took place
over five weeks. Whit the analysis of the results and the theoretical documentation it is
evident that the group behaves as a virtual social network, while the page, helps to strengthen
a social network in the quotidian and the profile is not only a social network, but also
discloses a product or service. It waas finally establish that, if the communication processes

of websites are organized and run properly then it will encourage physical exercise.

PALABRAS CLAVE

Redes sociales, Redes sociales virtuales, Facebook, Fomento, Adherencia, Ejercicio

Fisico.

INTRODUCCION

En internet se encuentra informacién ilimitada al alcance de cualquier persona que
posea un computador y acceso a la Red. La abundancia de informacion es de tal magnitud
que deberiamos ser capaces de gestionarla, sin embargo hoy no es posible (Gené, 2013). En
los intentos por aprovechar la informacion existe en la actualidad un fenémeno presente en
las redes sociales virtuales, como es la creacion de grupos, perfiles y paginas que permiten
el acceso a una informacién especifica y la interaccion de los miembros o seguidores de dicha
red, aprender sobre una informaciéon a través de dicho medio permite la creacion de
conocimiento de forma autonoma y de esa forma una autocritica y creacién de experiencias,
también una mejor distribucion del conocimiento y la posibilidad de participacion de los
individuos asi como de relaciones sociales entre los mismos (Piscitelli; Adaime y Binder,

2010). Es asi que el uso del Facebook para aprender de un tema responde a la actitud “hagalo
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usted mismo” (Gené, 2013) permitiendo aprovechar la informacién y de formas didacticas y

en comunicacién con mas personas interesadas apropiarse del temay mejorar el aprendizaje.

Las redes sociales virtuales toman la forma de una red social, creando vinculos entre
personas, pero dentro de un mundo alterno, inmerso en una realidad creada por los
programadores y las diferentes interfaces que se configuran en la red, en el que muchas veces
se obtienen comportamientos semejantes a los de las redes sociales de nuestra vida no virtual
(off line), permitiendo crear comunicacion entre amigos y conocidos, conocer nuevas
personas, encontrar amigos del pasado, entablar conversaciones, compartir experiencias y

también hacer parte de grupos que tienen intereses en comun.

En la revision del escenario de esta investigacion, sobresalen entonces dos formas de
organizacion de las RSV (redes sociales virtuales), las de relacion y las de entretenimiento o
informacion. Las de relacion son aquellas que tratan de amistades, intercambio de fotos,
videos y mensajes y las de entretenimiento e informacidn requieren participacion y opinion
de los usuarios, como las vinculadas a paginas de noticias, blogs, escenarios académicos y
demas (Campos, 2008). Hoy es comun encontrar redes que combina las dos formas, y es
sobre este tipo de red en la que se orientard esta investigacion. Facebook, aunque en sus
origenes se dio como una red de relaciones, se ha convertido en un escenario en dénde se
intercambia informacion de diverso tipo. A partir de la construccién de paginas, perfiles y
grupos en donde se ofrece informacion de un tema en especifico se permite la interaccion
entre las personas participantes, con sus comentarios y aportes por medio de imagenes, videos

y links que aportan a la tematica.
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Asi como en las redes sociales de la vida cotidiana (off Line), en las RSV existen
interacciones entre sus miembros, que poseen unas caracteristicas de comportamiento e
informacion que permiten dar orden a los roles que cumple cada persona. Para entender esta
situacion se han desarrollado técnicas para el anélisis de redes sociales (ARS) a nivel virtual
que son Utiles para analizar patrones de interaccion en linea y permiten observar los roles
sociales y las influencias que se dan sobre la red (Willging, 2008), dando a entender que de
alguna forma una persona que pertenece en Facebook a un grupo, perfil o pagina de un tema
en especifico, se vera influenciada por los roles que en dicha red se presentan por parte de

otros usuarios.

Esto permite concluir que en Facebook se facilita el proceso de socializacion,
entendiéndose como el proceso para participar dentro de una sociedad y adquirir
conocimientos, practicas y elementos de la cultura en la cual se desenvuelven los individuos.
Es asi que a través de Facebook se accede facilmente a informacién que es juzgada
constantemente por los miembros del grupo, catalogdndola como correcta o incorrecta y de
esa manera dentro de la red a la que se pertenece se busca la aceptacion de los demas para
relacionarse con ellos (Lastra, 2012). En pocas palabras: es asi como funcionan los grupos,
paginas y los perfiles que se encuentran en la red, ya que manejan informacién especifica,
pero permiten a sus suscriptores afiadir publicaciones con la espera de que los deméas hagan

comentarios y afiadan informacion a favor o en contra.

En relacion con el campo de la cultura fisica, deporte y recreacion se puede encontrar
varios tipos de redes sociales virtuales: aquellas que intentan mantener una comunicacion
entre personas que practican un deporte en comdn, o espacios para compartir videos o

imagenes en algunos casos motivacionales. También algunas paginas tratan de dar a conocer
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practicas o deportes que aln no son tan conocidos, y algunos otros casos. En los trabajos
revisados como antecedentes, se observd el caso de un programa que pretende incentivar la
formacion de grupos de apoyo para personas con problemas de azucar en la sangre, ya que
el tratamiento de dicha enfermedad requiere de ejercicio fisico. Se descubrié que para las
personas con este tipo de enfermedad es mas facil animarse a practicar algin deporte o

ejercicio fisico si tiene un grupo que lo apoye (Hyman, 2013).

Es este un ejemplo que muestra lo que se puede y quiere lograr con las redes sociales,
ya que se pretende facilitar la comunicacion entre las personas a traves de los medios que
tienen al alcance, en este caso, a traves de la web en donde las caracteristicas del grupo (la
enfermedad que sufren) actla sobre los individuos para fomentar un cambio que de manera
distinta puede ser dificil lograr; ademas permite crear vinculos entre las personas ya sea de

amistad o de forma profesional (Zamora, 2006).

Aunque existen muchas RSV que tienen que ver con la Cultura Fisica, el Deporte y
la Recreacion, no se encuentra informacién que hable sobre ellas, su funcionamiento e
interaccidn entre los miembros, especificamente en el caso de la ciudad de Bogota. Se podria
explicar esta situacion desde diversas perspectivas: por un lado es evidente que la novedad
del tema hace que las investigaciones sobre la influencia de este tipo de escenario
comunicativo en la préactica del deporte y la recreacion no haya sido estudiado lo suficiente.
Por otra parte, existe cierto pre-juicio frente a la posibilidad de fomentar este tipo de acciones
por medio de una herramienta que se ha entendido como sedentaria y propia de personas no
activas (el computador). La tercer situacién tiene que ver con el poco interés académico que
estas problematicas han generado en carreras propias del campo del deporte, la cultura fisica

y la recreacion.
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La presente investigacion pretende conocer la relacion que existe entre las
publicaciones hechas en un grupo, un perfil y una pégina de Facebook -relacionadas con
teméticas de la Cultura Fisica, Deporte y Recreacion- y el fomento del ejercicio fisico,
buscando identificar —desde las mismas publicaciones- si se genera motivaciéon para la

préctica de ejercicio fisico.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El nimero de personas que acceden a la web va en constante aumento, debido a las
facilidades que ofrecen las empresas que ofertan los servicios de internet para hogares,
trabajo y movil, ademéas de convertirse en una necesidad de las generaciones actuales para
complementar sus estudios y recibir informacion de sus actividades diarias; Colombia es uno
de los paises que ha logrado un crecimiento significativo en la cantidad de usuarios de
internet, de 2011 a 2012 el crecimiento en Colombia de la poblacién que accedi6 a internet
desde sus hogares o trabajo fue del 15% es decir de 1,9 millones de usuarios, a esto hay que
agregar que el tiempo que una persona en promedio permanece en internet en nuestro pais,
en ese mismo afio aumento, pasando de 21,1 horas a 23,3 horas de conexion mensual, se
observa entonces la importancia y acogida que tiene la web en el mundo actual y sin dejar de
lado los datos que se obtienen acerca de las redes sociales virtuales. Es imprescindible
resaltar que el acceso y uso de internet es una de las categorias que mas representan el

crecimiento de los datos del consumo online que existe en Colombia (Castro, 2012).

La utilizacion de las redes sociales en internet es tan significativo que el 86% de los
usuarios a nivel mundial usan RSV y en Colombia el porcentaje es ain mayor, ya que el 96%

de los colombianos que acceden a internet utilizan las RSV. El alcance que tienen las redes
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sociales en internet es impulsado por Facebook, ya que en Colombia, Facebook la red social
virtual que lidera con un alcance de 90,8% y 8 horas en promedio de conexion por usuario
en el mes (Castro, 2012). Con estos datos se evidencia la importancia que tiene Facebook
como red social virtual en Colombia y el mundo, por lo que su aprovechamiento genera

bastantes beneficios en cuestion de comunicaciones.

Las redes sociales virtuales unen a las personas con algo en comdn a través de un
escenario de tipo virtual creado en internet lo que permite acceder a informacién, compartir
comentarios e interactuar entre los miembros de dicha RSV, asi se forman comunidades por
un tema en especifico que les ha llamado la atencion y del que quieren abastecerse de
informacidn o compartir experiencias, con la facilidad de entablar relaciones con personas

que tienen intereses en comun (Roos, 2007).

Existe gran cantidad de teméticas a tratar en Facebook, en la medida que en esta red
se reflejan los intereses, problemas y necesidades de millones de personas. Sin embargo es
posible identificar ciertas tematicas que son comunes en los grupos y paginas. Un estudio
realizado en México (Sandoval & Saucedo, 2010) permite observar que los grupos con
mayor participacion son los relacionados con causas sociales y se observa también que
aquellos relacionados con deporte y entretenimiento tienen un ndmero significativo de
participacion. De igual forma, en su investigacion, Flores (2009) afirma que las redes
sociales virtuales generan mucha influencia y lo relaciona con los logros obtenidos en

procesos politicos como la campafa politica de Barak Obama.

Gran parte de las investigaciones que tratan de estudiar la influencia del uso de este

tipo de redes en otros escenarios de la vida social se concentran en situaciones como la
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politica, los medios de comunicacién, las problematicas sociales y deméas. Hoy se observa
que gran parte del tiempo y de los esfuerzos de los medios de comunicacion tradicional
(radio, periddico, tv.) se concentra en captar audiencia en redes como Twitter y Facebook.
Los gobiernos se han concentrado en mejorar los canales de comunicacién con sus
ciudadanos a partir de aplicativos, paginas y demas recursos que permite la red. Estos
elementos se han convertido en un aspecto fundamental en la comunicacion de masas y es
posible indicar diversas manifestaciones de esta situacion, sin embargo, en el escenario
especifico del deporte y la recreacion no se ha realizado estudios que permitan identificar el
uso que se hace de este tipo de medios para fomentar la practica de ejercicio fisico. En el
escenario bogotano no se tiene conocimiento de trabajos de este tipo, por lo menos a nivel de
tesis de pregrado. Por otra parte y en directa relacion con los procesos de investigacion de la
Facultad, el incipiente desarrollo de la linea de investigacién Corporalidad y Estudios
Sociales (2014) conlleva a que este tipo de trabajos no sean muchos. Los trabajos de grado
sobre esta tematica son minimos. En la Universidad Santo Tomas el primer trabajo realizado
sobre este tema fue el realizado en el afio 2013 por Salinas, Y. (2013), titulado: procesos
comunicativos entre los hinchas de independiente santa fe en las redes sociales virtuales
“Facebook™. Este trabajo permitié identificar el valor e importancia que tiene hoy para los
hinchas del equipo de futbol Santa Fe, estableciendo una relacion entre el desempefio del

equipo y el tipo de comentarios que se publicaban.

En esta investigacion se pretende abrir un camino hacia la respuesta de interrogantes
que abordan a las redes sociales virtuales y la Cultura Fisica, Deporte y Recreacion, como
son: ¢influyen las RSV en las personas para incentivarlas a realizar ejercicio fisico?, ¢las

personas vinculadas a comunidades de RSV relacionadas a tematicas de la Cultura fisica,
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practican en mayor medida ejercicio fisico? Aunque no se busca responder a la totalidad de
las preguntas, debido a la falta de tiempo para realizar trabajos de investigacion de gran
envergadura, se hace necesario iniciar un camino en la investigacion de dicho tema que
permita establecer antecedentes para futuras investigaciones que logren dar respuestas

amplias y contundentes. Es por eso que esta investigacion se orienta por la siguiente pregunta:

¢Cuales son las caracteristicas de algunos grupos, perfiles y paginas que buscan fomentar el

ejercicio fisico en la red social Facebook en la ciudad de Bogota?

JUSTIFICACION

Es claro que en gran parte de los escenarios de la vida de las personas el uso de
Internet y el desarrollo de las redes sociales estan transformando la vida y las relaciones de
los individuos. Hoy no es posible hablar de educacion sin mencionar el uso del computador
o0 los medios de comunicacion. En el plano deportivo, la tecnologia se ha convertido en una
herramienta fundamental que apoya el deporte en sus diferentes manifestaciones: desde el
reloj que generd el record y su seguimiento, pasando por el uso de diferentes tipos de
materiales para las prendas deportivas hasta la intima relacién entre el fomento al deporte y

el uso de los medios de comunicacion.

Todo lo anterior demuestra que la tecnologia y su desarrollo se han insertado en la
sociedad, sus dinamicas y estructuras, provocando cambios en muchos escenarios. La cultura
fisica, el deporte y la recreacion no se han quedado al margen de esta situacion y hoy no es
posible entender muchos procesos deportivos sin establecer una relacion con instrumentos

de tipo tecnoldgico.
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Diversas teorias socioldgicas enfatizan en el valor que tiene el deporte en los procesos
de socializacién de los individuos, autores como Garcia, Puig & Lagardera (2013) indican el
valor y la trascendencia de los estudios sobre la influencia que tiene el deporte en el desarrollo
de précticas —no solo de tipo deportivas- sino de diverso tipo: comunicativas, de crianza, de
comportamiento politico, etc. Hoy es muy dificil que una actividad deportiva no tenga un
registro en un programa de television y/o radio. Las personas “cuelgan” las fotos de sus
salidas a practicar algun deporte o actividad fisica en sus redes sociales y los deportistas de
alto rendimiento o de grandes equipos de futbol se “pelean” sus seguidores en los perfiles de
Facebook o Twitter con artistas de la musica y el cine. Estas situaciones son una muestra
clara de la relacion entre los procesos sociales relacionados con la comunicacion y el deporte

como un escenario de desarrollo de la cultura fisica.

En el campo especifico de esta investigacion, la linea de Corporalidad y Estudios
Sociales ha venido trabajando en la conceptualizacion e investigacion de la relacion del
deporte y la recreacion en el fortalecimiento de la cultura fisica, en escenarios no deportivos:
Se han realizado investigaciones de practicas deportivas no consideradas deportes: Skate; de
la configuracion de la identidad de las mujeres que practican deportes convencionalmente
masculinos; la relacion entre la practica de determinados deportes y el desarrollo de valores
sociales, etc. Estos trabajos buscan ampliar la relacion que tiene el deporte con la cultura de

los seres humanos en otros espacios no necesariamente deportivos.

Los estudios sobre la relacién entre el deporte y la sociedad se estan convirtiendo en
una constante. Son un campo de rapido crecimiento que se involucra cada vez mas en

distintas ramas de las ciencias sociales proponiendo una perspectiva que busca entender los
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fendmenos sociales desde una perspectiva deportiva, pero también se espera demostrar la

importancia del deporte en el desarrollo de las sociedades.

En las revisiones previas a esta investigacion, se identifico que hay poca informacion
sobre la relacion entre los procesos de fomento del ejercicio fisico y el deporte y el uso de
las Redes Sociales. Por lo general cuando se busca la relacion entre conceptos “RSV y
Deporte” se habla sobre la fuerte influencia que tienen los medios de comunicacion en el
desarrollo, reconocimiento y mercadeo de ciertos deportes, pero gran parte de las
investigaciones relativas a estas categorias no permiten evidenciar las caracteristicas de las
paginas, grupos y perfiles de usuarios que utilizan la red social para apoyar sus actividades

de fomento al deporte y el ejercicio fisico.

Se espera con esta investigacion aportar al conocimiento sobre la relacion entre el
deporte y los medios de comunicacion —en general- pero en forma especifica en el uso que
se viene dando desde las redes sociales para el fomento del deporte y el ejercicio. Desde la
facultad de Cultura fisica Deporte y Recreacion, el proyecto de Redes Sociales y Deporte
alimentara el macro proyecto de la linea de Corporalidad y Ciencias Sociales a cargo del
Docente Julio Cesar Rueda, destacando la importancia del profesional de cultura fisica frente

a la relacion social y cultural que hoy en dia enfrenta.

OBJETIVOS

General

Analizar las caracteristicas de un grupo, un perfil y una pagina que buscan fomentar

el ejercicio fisico en la red social Facebook en la ciudad de Bogota
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Especificos

Identificar algunos grupos, perfiles y paginas que fueran utilizadas como escenarios

para el fomento de la actividad fisica y el deporte.

Reconocer el tipo de publicaciones de estas paginas estableciendo una relacién con

las respuestas de los usuarios a dichas publicaciones.

Determinar la relacion entre el tipo de publicaciones que se presentan y los procesos

de fomento del ejercicio fisico.

MARCO DE REFERENCIA

Para aclarar las principales categorias de la presente investigacion, es necesario
identificar algunos elementos y describirlos, a partir de la revision hecha por algunos autores
para interpretar el soporte tedrico que se presenta al hablar de las RSV. Luego, se buscara
establecer una relacion con los procesos de fomento del ejercicio fisico, buscando establecer
una linea por la que se puede transitar en este ejercicio investigativo. Es importante indicar
que esta construccidn se orienta desde una perspectiva comunicativa, entendiendo que ante

todo, los procesos que se presentan en las redes sociales son de tipo comunicativo.

Red Social

Vivimos en un mundo donde nos relacionamos continuamente con los demas, en todo
momento hacemos parte de grupos e interactuamos con personas que tienen con nosotros
algo en comun, con quienes compartimos gustos, conocimientos, lugares, personas en comdn

etc., no hay una persona “aislada” de los demas, siempre se comparte algo: un saludo, una
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palabras, un abrazo, etc. Los procesos de interaccion son fundamentales al hablar de las redes
sociales, ya que las redes sociales se construyen y fortalecen a partir de los procesos de
interaccion. La interaccion entre las personas, genera una serie de lazos invisibles que en
algun punto se conectan, creando de forma imaginaria una red, es a lo que se le llama red

social; Lozares (1996. p. 116 ) explica lo siguiente:

“Lapercepciony el comportamiento de los individuos de un grupo, asi como la misma
estructura del grupo, se inscriben en un espacio social formado por dicho grupo y su
entorno, configurando asi un campo de relaciones. Estas relaciones pueden ser

analizadas”

Se explica de esa manera la existencia de redes que tienen un espacio en la sociedad
y que segin su comportamiento y dindmicas de relacién produce diferentes formas de
interaccion. Existe toda una teoria alrededor de las redes sociales, en donde se entiende que

las relaciones entre los individuos se representa por la figura de los grafos:

]
@ | ) ot
v @
@ g — @
20 @ | ®
e} ‘® ©
0 . —
& | @
@ individuo @

—  conexidn

(Imagen 1: Figura de un grafo, tomado de http://www.infonomia.com/la-importancia-del-grafo-social/ )

En la imagen anterior se muestra un ejemplo de un grafo, donde se representa cada

persona como un punto, conectado por lineas con otras personas segun su vinculo (Requena,
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1989), esos vinculos actian como vectores de ida y vuelta representando la relacion y
comunicacion entre dos personas y esos vectores se cruzan con otros continuamente
(Cérdenas, 2002), esto sirve para entender la estructura de dicha red y observar la influencia

de la estructura del grupo sobre los comportamientos de cada integrante (Lozares, 1996).

Las lineas de tension que se presentan en el grafico representan los procesos de
interaccion que tienen los individuos a partir de las necesidades, intereses o gustos que
comparten. En este sentido, las relaciones que se establecen se fortalecen o debilitan en la
medida que se compartan mayores elementos comunes. Asi, los individuos influyen en la
construccién de la red, asi como decir que la forma como esta conformada una red, afecta el

comportamiento de un individuo.

Las redes sociales se comportan segun el contexto, entendiendo a éste como el
conjunto de situaciones o lugares en los que se encuentra dicha red. En esta misma linea,
Chadi (2000) clasifica las redes sociales en tres grupos, definiéndolas como grupos primarios,
grupos secundarios y los institucionales. Los grupos primarios son aquellos en que se vincula
a las personas mas cercanas, entre las que se crean relaciones directas: familia y amigos. Los
grupos secundarios son aquellos que aparecen a nivel mas lejano y su contexto se encuentra
fuera de la familia y de las relaciones del grupo de primer nivel; de igual manera las redes
institucionales se encuentran por fuera de las relaciones primarias pero tiene algo que lo
caracteriza y es que estdn formadas para cumplir necesidades especificas y también
profesionales, que no puede suplir las redes de primer ni segundo nivel y las redes de primer
nivel acceden a ellas para suplir esa deficiencia (Chadi, 2000). Ademas de los grupos en los
que se puede representar las redes sociales, también es necesario establecer que existen otros

elementos que las representan, por ejemplo, cumplen finalidades propias de esa red
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(Cérdenas, 2002), es decir que si un grupo de personas tiene un tema en comdn que las
mantiene como una comunidad, tendran actividades a realizar para fomentar sus
conocimientos 0 metas en cuestion y su preocupacion no se fijara en tematicas distintas que
nada les aporte. Otro elemento fundamental de una red social es la comunicacion e
intercambio entre sus miembros, es esto lo que mueve una red social y ayuda a que surjan

vinculos y se creen tendencias que retroalimenten la globalizacion (Cérdenas, 2002).

Las redes sociales son grupos en los que se realiza alguna actividad en comin o existe
un vinculo de algun tipo que forme uniones, no se le puede llamar red social a cualquier lista
de individuos, las redes permiten el intercambio de experiencias dentro de un contexto
pertinente permitiendo la construccion de un medio en comun, ayudando a aportar y
fortalecer temas importantes para cada persona y permitiendo la formacion de sociedad
(Lozano & Cadavid, 2009), sociedad entendida como la agrupacion de individuos que
trabajan en comunicacion y cooperacion para cumplir fines (RAE, 1783) es decir que de
alguna u otra manera existe una interaccion entre los miembros enfocandose en el tema que
los une desde un principio, compartiendo sus experiencias y conocimientos para suplir las
debilidades del grupo o de cada participante para cumplir metas pensadas desde el inicio en

que se crea dicha red social.

La anterior explicacion sobre el concepto de redes sociales pone de manifiesto que
éstas existen mucho antes de la aparicion de los medios masivos de comunicacién —
incluyendo el desarrollo de la tecnologia-, sin embargo el desarrollo de estos medios y de la

tecnologia ha potencializado la aparicion de nuevas redes sociales.
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Hoy se habla de la sociedad de la informacién, donde la palabra sociedad trasciende
a un término que toma especial importancia en la actualidad debido al auge que tienen los
medios de comunicacion, viendo la informacion mas como conocimiento que como simple
informacion y en donde no importan los factores econdémicos ni sociales, las personas son
capaces de adquirir y producir informacion, sin embargo, la sociedad de la informacién no
es solamente cuestion de tecnologia, también lo es cultural y social, puesto que de nada sirve
tener muchos computadores conectados a internet, si las personas no tienen el desarrollo

integral necesario (Valenti, 2002).

En el anélisis de redes sociales se observa las estructuras de la sociedad y las
relaciones que se establecen para encontrar respuestas a los comportamientos de las personas,
teniendo en cuenta que los fendmenos sociales son influenciados por las relaciones entre
individuos (Sanz, 2003). En este contexto se estan desarrollando estrategias para el analisis
de las redes sociales (ARS), los cuales buscan entender el comportamiento de los individuos
a partir del estudio de las redes sociales en las cuales se desarrollan. Las principales
cualidades que se tienen en cuenta para el estudio de las redes sociales por estos autores son:
posicién, anclaje, accesibilidad, densidad y rango; segun el comportamiento de la red. Con
respecto a las relaciones que se establecen, se estudia a partir de la direccionalidad, duracién,
intensidad y frecuencia. Esas estructuras permiten identificar la interaccion de cada miembro,
su importancia dentro de la red, llegando a veces a entender su comportamiento. (Requena,
1989). Cada individuo se comporta de una manera dentro de su grupo, lo que hace que no
todos tengan el mismo papel, algunos son mas activos, mas propositivos y otros tienden a ser
un poco mas seguidores, sin embargo, todos aportando y siendo fundamentales dentro de la

RS.
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Red social virtual

Producto del desarrollo tecnoldgico, las redes sociales han alcanzado un gran avance
en los escenarios de Internet: paginas como Facebook, Twitter, Instagram y otras son
muestras de que las redes sociales ahora también son virtuales; se crean conexiones entre
personas que comparten aspectos en comun a traves de un perfil. Ese perfil tiene informacion
completa de dicha persona y puede ponerse en contacto con personas que conoce e incluso
que no conoce (Garcia & Felice, 2013), compartiendo y accediendo a informacion de

cualquier clase y en cualquier lugar del mundo.

Como su nombre lo indica, estas redes vienen estableciendo conexiones que tienen el
mismo comportamiento que las que se presentan en una red social no virtual: se establece un
didlogo que aporta nuevas formas de interaccion y relaciones entre los usuarios. Un aspecto
fundamental que se reconoce en este nuevo escenario, tiene que ver con la posibilidad de los
usuarios de aportar con nueva informacion a los perfiles, paginas y grupos de aquellas
personas con las que se establece comunicacion, es decir: los usuarios no se conforman con
recibir y leer informacidn sino que aportan a ella, intercambian con otros usuarios y aportan
al desarrollo de las redes sociales virtuales, lo cual genera una participacion muy activa.

(Campos, 2008).

Hablar de RSV es por obligacion tocar el tema de las RS que existen en la vida diaria
y con los grupos con los que se tiene contacto fuera de linea “off line”, diversas

investigaciones han demostrado que las Redes Sociales Virtuales:

“Generaron una nueva forma de sociabilidad juvenil. Sin embargo, en ninglin caso el

chat o las redes han anulado la vida social de los adolescentes. Por el contrario, les
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ofrecen canales alternativos que se complementan con los tradicionales espacios de
encuentro (la escuela, los cafés, las fiestas, el club, etc.)” (Morduchowicz, R. 2012,

p. 15)

Apoyandonos en las palabras de Morduchowicz (2012), la diferencia entre la
interaccion entre las personas radica en el medio en el que ocurre: en escenarios virtuales o
no virtuales, sin embargo en ambas se observa que cada red tiene una razon de ser, un tema
en comun o algo que mantiene en pie la estructura de cada red, en el caso de las RSV existen
contenidos que Ilaman mas la atencidon o que propician la formacion de comunidades que
mantienen relacion entre la informacién y el entretenimiento y que a través de todos los
recursos que tienen a su alcance, logran comunicarse de formas llamativas o a través de
herramientas audiovisuales y que han logrado ser medio de aprovechamiento para los

negocios: imagenes, videos, sonido, caricaturas, etc. (Campos, 2008).

Internet permite que se establezcan comunidades virtuales sin importar las distancias
ni las fronteras y a pesar de eso se desarrollen en tiempo real, aungue no exista un espacio
fisico en el que permanezcan. El hecho de que el ser humano es un ser social por naturaleza
lo lleva a convertir el ciberespacio en un lugar mas donde puede interactuar y socializar sin
necesidad de un lugar fisico o palpable (Ledn, 2001), es asi como se crean comunidades
virtuales de personas que aunque viven en diferentes partes del mundo, tienen algo en comdn
que las acerca para compartir informacion y experiencias, formando sociedades en la red que
incentivan a ser parte de una actividad especifica, fomentando o rechazando alguna situacion

0 accion.
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Los temas y problematicas que se construyen alrededor de estas RSV son de diverso
tipo: a favor de intereses positivos, como los derechos humanos, el cuidado del medio
ambiente, la proteccion de los animales, entre otros. Pero también existen en la web,
comunidades que se enfocan en el rechazo de otras personas, como el caso del racismo, la
xenofobia, el terrorismo, etc. (Ledn, 2001). Estos son ejemplos de la capacidad que en la
actualidad tienen el internet y las redes sociales virtuales para reunir gente, fortalecer y
fomentar pensamientos y acciones que buscan convencer a mas personas para que se unan a
sus intereses. Si se conoce Yy aprovechan dichas caracteristicas como una herramienta para
llegar a los hogares, se puede aumentar la participacion de las personas en los servicios de
diverso tipo: econémicos, educativos, sociales y gubernamentales, que se tiene para ofrecer

y se puede lograr grandes beneficios.

Grupos, perfiles, paginas en Facebook

En relacién con las RSV es posible indicar que existen de diverso tipo: Facebook,
Twitter, Instagram, sin embargo el interés de este trabajo de investigacion es conocer el uso
que se da en Facebook a los procesos de apoyo y fomento del ejercicio fisico. Es por esto que
se presentara a continuacion una corta explicacion de las principales caracteristicas de esta

red social.

Facebook aparecié en el afio 2004 para ser utilizada con fines académicos en la
universidad de Harvard y se expandio en gran volumen en un solo afio, por lo que para 2006
se utilizo en universidades de otros paises y en 2007 se cre0 la opcion de enviar mensajes

privados y la posibilidad de crear perfiles y paginas. Las paginas son un espacio creado
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pensando en las empresas y por la gran acogida que logré Facebook, las empresas se han

interesado por utilizar dicha herramienta.

Facebook se fortalece constantemente comprando aplicaciones y de esa manera
fortalece sus herramientas, lo que ayuda a que las personas se interesen en usarlas y asi
adquiere mas usuarios. Gracias a sus evoluciones Facebook pas6é de ser una aplicacion

académica y ahora es un lugar considerado modelo de negocio. (Castrejon, 2012).

Una de las principales caracteristicas de esta red social es la capacidad de ofrecer
diversas formas de organizacion e intercambio de mensajes: los perfiles, los grupos y las
paginas son la estructura fundamental a partir de la cual se soporta esta red. Se puede acudir
a herramientas como estas ya que permiten aumentar la participacion de personas y la
posibilidad de intercambiar informacién y temas de interés, o estar al tanto de actividades y

eventos en tiempo real y de forma comoda.

Los perfiles de Facebook son utilizados por las personas para establecer
comunicacion con otros. Tiene la caracteristica que su construccion y presentacion es de
caracter individual, es por esto que son usados para transmitir informacion. Los grupos —a
diferencia de los perfiles- se constituyen como espacios de intercambio de informacion
alrededor de una tematica concreta: intereses musicales, politicos, obras artisticas, lugar de
residencia, etc. Los grupos se conforman a partir de la invitacion —por parte de un
administrador- a diferentes perfiles que ofrecen la opcion de ser miembro, afiadir mas amigos
y participar con comentarios o herramientas audiovisuales, manteniendo una organizacion e

institucionalizacion y criterios para que las personas hagan parte (Acosta, 2012).
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Por ultimo, y con el interés de fomentar las posibilidades econdmicas de la red, se
crean las paginas, las cuales representan productos, empresas e instituciones que buscan

establecer relacién con los usuarios individuales.

Garciaetal., (2011), realizaron un analisis a perfiles de emisoras y programas radiales
de Espafia, el autor comenta que se observar la utilizacion de dichos perfiles como medio
para aumentar la participacion de sus paginas web. La investigacion indica que se presentan
dos tipos de publicaciones en esos perfiles: uno de caracter informativo y el otro que permite
la participacion de los usuarios, sin embargo, no se establece una conversacion con ellos. En
la evaluacién hecha por los investigadores se evidencia que el manejo que le dan a las

publicaciones podria aprovecharse mucho mas (Del Campo & Segado, 2013).

Una conclusién de las anteriores revisiones permite indicar que los perfiles y
herramientas de Facebook buscan aumentar las facilidades de comunicacion entre los
usuarios, entonces, se espera de los perfiles de organizaciones y empresas que el
aprovechamiento que le dan para interactuar con sus clientes sea relativamente alto, aunque
en estudios como el nombrado anteriormente se observa una falta de interaccion y mensajes

de caracter conversacional.

En las redes sociales virtuales existe la posibilidad de crear informacién en un perfil
que permite acceder facilmente a profesionales y hacer més facil la comunicacion entre ellos
por medio de los mecanismos que las redes ofrecen, lo que permite que puedan estar mas en
contacto y fortalecer de alguna manera sus profesiones y sus conocimientos (Arroyo, 2009)
y no solo eso sino que en cuestion de paginas en la web, permiten presentar servicios

profesionales a los usuarios, por lo que en aprovechamiento de las RSV es importante saber
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presentar una imagen, tener comunicacion permanente con las personas ya que €s un

momento clave en el marketing de la organizacion o empresa (Di Placido, 2010).

Los grupos que se organizan en Facebook son mas cercanos a la forma de ser de los
jévenes, ya que estos son mas flexibles e informales, lo que se relaciona con sus procesos de
comunicacion fuera de la web y donde ellos pueden comunicar lo que sienten, piensan e
incluso lo que los frustra, porque se sienten acompafiados de méas personas que comparten lo

mismo (Acosta, 2012).

Es posible concluir, luego de la anterior revision que la Red Social Facebook se ha
adaptado a las necesidades del publico en general, es por esto que los perfiles, las paginas y
los grupos cumplen cierta funcion social y se estructura de una determinada forma. De igual
manera, esta red social ha logrado aprovechar la necesidad de los seres humanos para
comunicarse como un escenario para el intercambio de informacion, productos, publicidad,

servicios, etc.

Cultura fisica, ejercicio fisico y sus manifestaciones en las redes sociales virtuales.

Para entender la forma en que se manifiesta la Cultura Fisica y el ejercicio fisico, en
las RSV, es importante entender, desde la perspectiva teérica en qué consisten dichos
términos. Autores como Vicente y Brozas, la Cultura Fisica la definen como la agrupacion
de los saberes, las creencias y los valores, las leyes y reglas, los diferentes habitos y practicas;
los usos, actitudes y esquemas perceptivos y representativos, sensibilidades, utensilios,
aparatos, etc., adquiridos o construidos por el hombre que estan directamente determinados
por acciones corporales y que, a la vez, son determinantes del comportamiento corporal (de

las actividades fisicas). (Vicente M, Brozas M .1997)
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Es por esto que la Cultura Fisica pretende generar pensamientos y habitos saludables
en las personas para mejorar su salud y calidad de vida, parte de dichas manifestaciones
tienen que ver con las leyes que en cada pais buscan fomentar el deporte, la recreacion, el
aprovechamiento del tiempo libre y la educacion fisica, como en el caso de la ley 181 de

1995 en nuestro pais.

En coherencia con lo descrito arriba, Daolio, 1995 indica que las ciencias que tienen
que ver con la Cultura Fisica pueden plantear el cuerpo como parte de la cultura porque
expresa elementos propios de la sociedad a la que pertenece (Daolio, 1995). Es decir, que
cada sociedad busca la salud de sus miembros y lo hace a través de varias actividades y
estrategias, todo como métodos para la prevencién de enfermedades (Vidarte; Vélez;

Sandoval y Alfonso, 2011).

De otra parte, ademas de la cultura fisica, es importante identificar otros tres términos
importantes que son necesarios: actividad fisica, ejercicio fisico y deporte. La actividad fisica
es todo movimiento corporal que implica un gasto de energia y se encuentra por encima de
la tasa metabolica basal (Vidarte et al., 2011), por lo que se refiere a cualquier actividad que
se realice, desde las mas basicas, hasta las mas complejas, mientras el ejercicio fisico es toda
actividad fisica programada y con objetivos establecidos que mejoran las capacidades fisicas,
entendidas como la fuerza, resistencia, velocidad y flexibilidad; por dltimo el deporte es la
actividad fisica organizada y pensada como modo de competencia y con unas reglas
establecidas y reconocimiento (Azofeifa, 2006). El ejercicio fisico y el deporte son
herramientas para combatir enfermedades o prevenirlas, por sus efectos en el organismo a

los que en la actualidad se le atribuye mejorar la calidad de vida, por lo cual es necesario que
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los médicos y personas encargadas prescriban e incentiven a realizar ejercicio fisico

(Sanchez, 1992).

Aunque a primera vista, son muchas las personas que se muestran como conocedoras
de los temas del ejercicio fisico, el deporte y lo relacionado a la Cultura Fisica, no todas
tienen conocimientos profesionales y se basan en sus experiencias, aunque pueden transmitir
informacidn importante que han aprendido en su formacion empirica, la experiencia por si
sola no es generadora de saber, es la reflexion y el pensamiento cientifico los que permiten

mejorar y profundizar en el conocimiento (Giles; Hours y Orlandoni, 2011).

Ante la necesidad de fomentar el ejercicio fisico para mejorar la salud de las personas,
se han realizado estrategias de promocion y prevencion de diverso tipo y se observa entre
ellas la necesidad de generar una actitud fundamental: la adherencia, es por eso que se trata
de llegar a las personas de todas las edades y condiciones y de formas diversas para llamar
la atencion de ellas. En diversos momentos de la vida de los individuos se observan
escenarios para el fomento de este tipo de comportamientos: desde los colegios con la
educacion fisica se quiere vincular a los nifios y nifias teniendo en cuenta que las experiencias
que ellos tienen deben ser motivantes y satisfactorias (Devis, 1993), pasando por las catedras
de deporte en las universidades, los programas de fomento que se desarrollan en los entes
territoriales, o en las empresas. En cualquier etapa de la vida al tratar de animar a alguien
para acoger un nuevo habito es necesario que genere placer y conciencia para que perdure en

el tiempo.

Un elemento clave que es posible asociar al fomento y adherencia de las personas a

este tipo de programas, tiene que ver con el apoyo social, el cual es muy importante para las
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personas y en especial cuando se trata de realizar actividades que implican mejorar la salud,
como el caso de dietas, dejar de fumar o realizar ejercicio fisico (Matud; Carballeira; Lopez;
Marrero y Ibafiez, 2002). Investigaciones realizadas en diversos escenarios muestran que es
mas evidente una mala salud en las personas que no tienen un apoyo social significativo. De
igual forma, el apoyo social es un factor importante para la adherencia de habitos incluso en
el caso de las personas con enfermedades cronicas. Una de las formas para fomentar este
apoyo social tiene que ver con las redes sociales (no necesariamente virtuales) por medio de
las cuales se fomenta y apoya a los individuos cuando emprenden este tipo de
comportamientos. En este punto es posible indicar que una de las razones por las cuales las
redes sociales permiten el desarrollo y continuidad de précticas saludables de actividad fisica
y ejercicio fisico es el apoyo y adherencia a procesos que mejoran la salud, como el caso del

ejercicio (Martos; Pozo y Alonso, 2008).

En la necesidad de generar conocimiento e incentivar las practicas deportivas y del
ejercicio fisico, con las facilidades que la tecnologia ofrece y poder llevar las redes sociales
al mundo virtual, han surgido gran cantidad de redes en la web relacionados al tema y que
han logrado enorme acogida; junto a los temas de interés social los de entretenimiento y
deportes logran unir gran cantidad de usuarios a sus redes (Sandoval & Saucedo, 2010). En
el caso de un andlisis que se realizo a las redes sociales online del sector turismo en una
region de Espafia el autor comenta un tema que es de importancia para todos los sectores,
expresa que se valora poco las herramientas que ofrecen las RSV a pesar de que ofrece la

posibilidad de una buena promocion (Di Placido, 2010).

Las redes virtuales son un atractivo lugar para los duefios de empresas y productos,

asi como dice Campos (2008), ya que permiten interactuar con las personas, escuchar, hablar,
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movilizar, involucrar a los posibles clientes y convertirlos en fieles usuarios; son entonces
las RSV una opcion interesante para promover un producto o actividad y por lo que para la
cultura fisica, el deporte y la recreacion es también un lugar interesante para fortalecerse en

el mercado y lograr involucrarse de mejor forma con las personas.

En la historia del deporte, este se ha beneficiado por la tecnologia y su desarrollo y
de la misma manera es afectado por las caracteristicas de la sociedad industrial, de forma que
también pretende cuantificar, especializar y buscar récords, asi como el aprovechamiento de
los medios de comunicacion de masas (Garcia; Puig y Lagardera, 2013). Algunos ejemplos
son los dispositivos utilizados para contabilizar tiempos exactos en competencias deportivas
en conjunto con camaras que facilitan la toma de decisiones y resultados. Por otro lado los
medios de comunicacion permiten que las competencias y actividades deportivas sean

reconocidas y seguidas de forma mundial.

Las organizaciones han implementado el uso de internet creando paginas oficiales
como es el caso de la pagina del Comité Olimpico Internacional, la FIFA, la FIA y algunos
otros, con lo cual crean contacto directo con sus usuarios, agregando informacion importante
y utilizando medios como Facebook, Twitter, Instagram, para potenciar la comunicacién con

sus seguidores.

Las aplicaciones o APP, como programas para dispositivos moviles, disefiados para
cumplir funciones determinadas y de algin tema especifico, también son utilizadas para fines
relacionados al ejercicio fisico, como ejemplo Endomondo Sports Traker, es una plicaccion
gratuita que presenta formas de hacer ejercicio fisico de forma divertida y motivando al

usuario (Gottau, 2011).
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Las redes sociales virtuales son otro ejemplo del desarrollo tecnoldgico y su
aprovechamiento en el &rea del deporte y ejercicio fisico. Algunas empresas han utilizado
este medio para promocionar sus productos y servicios y tener comunicacioén con las

personas, para mantenerlos como clientes o para atraer nuevos.

El aprovechamiento de los recursos que ofrece la tecnologia, mejora los resultados y
potencia el alcance y la difusion que se puede hacer del deporte y el ejercicio fisico, para
aumentar los usuarios de empresas relacionadas con la Cultura Fisica, el Deporte y la

Recreacidn y para aumentar el interés de las personas para practicar dichas actividades.

Motivacion, influencia, percepciones de paginas, perfiles y grupos en Facebook

La publicidad y los medios en los que se busca atraer la atencion de las personas para
que conozcan, practiquen y utilicen un producto, han buscado nuevas formas para lograr
atraerlos, es por eso que surge la propuesta de unir la publicidad con el entretenimiento, de
esa manera mas que imponer publicidad se trata de atraer a las personas (Ramos, 2006), dicha
forma de publicidad se ve claramente en las RSV, donde prevalece el entretenimiento en
todas sus figuras, con videos, imagenes, eventos y comentarios graciosos o interesantes. Asi
pues las RSV crecen en nimero de usuarios y los que ofrecen servicios e informacion buscan
la forma de llegar a mas personas y crecer en seguidores y por supuesto mantener el agrado
de los que ya siguen sus perfiles, paginas y grupos; es por eso que surge la necesidad de
conocer lo que motiva a los usuarios a unirse a una red social virtual y para esto se han hecho
estudios que arrojan resultados como que los jovenes, que son los que mas usan las RSV, se
conectan principalmente para compartir experiencias, también por el gusto de saber lo que

opinan sus amigos de sus actividades y para hacer nuevos amigos (Colas; Gonzalez y de
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Pablos, 2013), por eso cuando una pagina cumple con dichas caracteristicas aumenta su

capacidad de agrado y de motivar a los usuarios a usar su informacion.

Motivos por los que los jovenes se conectan a una red social

Para hacer amigos nuevos
Me hace sentir bien cuando estoy triste

Me gusta saber que gusto y lo que me.,
<+

Me gusta saber lo que dicen mis amigos..

Puedo ser mas sincero/a con mis amigos..

Lared me dala posibilidad de explorar y..

Las redes sodiales sonun tipo de vida

Para compartir experiencias

(Imagen 2. Tomado de: http://www.revistacomunicar.com/indice/articulo.php?numero=40-2013-03)

Las personas que hacen parte de las RSV tienen necesidades de diverso tipo:
afectivas, de reconocimiento, aprobacién, conocimiento e informacién, entre otras. Pero
también desean expresar sus opiniones y sus deseos. Esta situacion es la que aprovechan
aquellos que administran las redes sociales virtuales para ofrecer sus productos: cubrir una

necesidad basica de los seres humanos: comunicarse.

Esta es una de las principales razones que Flores (2009) afirma que las redes sociales
pueden generar mucha influencia, siempre y cuando se sepa llegar a las masas, para lo que
es necesario tener destrezas y habilidades tecnoldgicas. Pero asi como se ofrecen respuesta a

necesidades y deseos, las RSV también permiten que la informacion en internet sea manejada
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por cualquier persona que se aventure a proporcionarla, lo que puede llegar a sustituir a los

profesionales y generar dudas sobre la veracidad y calidad de la informacién (Sanchez, 2008).

El deporte, como otras muchas manifestaciones de la cultura y las relaciones sociales
de los hombres, es un reflejo del momento historico, social, econémico e ideologico en el
cual se desarrolla. Su practica, observacion y disfrute, su utilizacion con fines politicos o de
formacion son manifestaciones de la misma naturaleza humana. Es claro que este siglo es
considerado el siglo del desarrollo de la comunicacién y la informacion y por lo tanto el
deporte, la actividad fisica y el ejercicio no se encuentran ajenos a esta situacion y son
afectados por los desarrollos (y también problemas) que esta nueva situacion genera. La
investigacion sobre la forma en que las personas fomentan las préctica deportiva hoy debe
tener en cuenta los aspectos comunicativos y de intercambio de informacion en estas redes,

ya que hoy es una de las principales manifestaciones de nuestra sociedad.

METODOLOGIA?

La diversidad de puntos de vista, opciones tedricas y metodoldgicas que han aportado
en la construccion de las ciencias sociales exige el presentar en la metodologia, tanto una
corta fundamentacidn epistemoldgica como la argumentacion que soporte la seleccién del

método, las técnicas e instrumentos que se utilizaron en esta investigacion.

! Dentro de los procesos de co-investigacion que se vienen realizando en forma conjunta con el director del
proyecto, el siguiente apartado del trabajo es una construccion es una realizada por el Mg. Edwin Arcesio
Gbémez y es producto de sus reflexiones a partir de los ejercicios investigativos realizados tanto a nivel de
pregrado como de posgrado y en forma colectiva con los y las estudiantes.
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Fundamentacion Epistemoldgica

A partir de los aportes hechos por autores como Dilthey, Heidegger y Gadamer, la
hermenéutica deja de convertirse en el método para las ciencias del espiritu a ser una
propuesta de tipo filoséfico para “comprender” en un sentido “objetivo” dicha realidad
(Briones, 1996). Sin embargo, se hace necesario entender tanto los conceptos comprender
como objetivo desde esta perspectiva. En este orden de ideas es claro que el desarrollo de las
ciencias sociales se propone hacer de ellas, ciencias comprensivas e interpretativas que tienen
un fundamento epistemoldgico basado en los significados culturales que construyen los

pueblos en sus diferentes épocas y contextos.

Desde la anterior perspectiva, la accion fundamental de las ciencias sociales es la
basqueda de la comprensién de las diferentes expresiones humanas, entendiendo éstas no
como externas al hombre, sino como parte constitutiva de su experiencia subjetiva. ES
importante recordar que hasta ahora la historia y la cultura son primordialmente
construcciones humanas y en este sentido la comprensién de los fendmenos supera la
descripcion de estos, y lleva al investigador a reconstruir fundamentado en una postura
tedrica y enmarcada en un tiempo y un espacio concretos, los fendmenos que se estan

investigando.

En palabras de Goldman (1967):

Las ciencias historicas y humanas no son, como las ciencias fisico- quimicas,
el estudio de un conjunto de hechos exteriores a los hombres, de un mundo en el cual
realizan sus actos. Son, por el contrario, el estudio de esta misma accién, de su

estructura, de las aspiraciones que las animan y de los cambios que sufre (...) El
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proceso del conocimiento cientifico que es en si un hecho humano, histérico y social
implica, cuando se trata de estudiar la vida humana, la identidad parcial entre el
sujeto y el objeto del conocimiento. Por esta razon, el problema de la objetividad se
presenta de manera diferente entre las ciencias humanas que en la fisica y en la

quimica (p. 22)

Referido a la objetividad de este tipo de estudios en ciencias sociales, es claro que
ésta no se construye sobre las mismas bases epistemoldgicas de las ciencias empiricas o
positivistas. Aqui la objetividad se determina en funcidn de otros aspectos como las apuestas
tedricas que se propone la investigacion, el contexto historico y social sobre el que se soporta
la vision de la realidad que se busca conocer, la posibilidad que tiene el método de

investigacion de abarcar en su totalidad la realidad del fenémeno, entre otros criterios.

En el contexto de esta investigacion, mas que buscar la objetividad como un fin tltimo
del ejercicio, se busca la comprension de un fenémeno social a partir de la comprension de
ciertas manifestaciones que son estudiadas, analizadas e interpretadas a partir de ciertos
marcos tedricos. Metodoldgicamente, el andlisis e interpretacion de los fendbmenos como
categorias de significacion cultural, se construyen desde las valoraciones de los sujetos hacia
los diferentes eventos que los afectan. Esto se traduce en que en el desarrollo de esta
investigacion, la pregunta y su método de resolucion se comportaron en forma orgéanica, es
decir, que a medida que se trabajaba, estas se adaptaban y ocupaban su propio nicho, a partir
del fundamento tedrico que se asumio. En consecuencia, el realizar una investigacion desde
el terreno de las ciencias sociales, especificamente desde una perspectiva hermenéutica,
exigio establecer los aspectos a estudiar e interpretar en el marco de los drdenes

comunicativo, fisico deportivo y lo cultural en la medida que buscan reconocer que dichas
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realidades subjetiva e intersubjetiva que viven los sujetos se convierten en objetivos legitimos

de conocimiento cientifico (Sandoval, 1996).

Sobre la etnografia virtual

Ante el interés por conocer cémo se configuran ciertas practicas de caracter
comunicativo que tienen implicaciones en los ordenes politico y cultural en las RSV (Redes
Sociales Virtuales), es indispensable disefiar y realizar una investigacion de tipo
comprensivo, con un fundamento epistémico hermenéutico, y enfocado en los significados
culturales que construyen los sujetos cuando participan de los fenémeno sociales asociados

al uso de internet -en forma general y de las redes sociales en forma particular-.

La etnografia en sus origenes se relacion6 con la observacion de los fendbmenos
sociales en su medio habitual; en este sentido se privilegio la observacion y la interaccion
entre el investigador y los sujetos de la investigacion en la medida que se consideraban las
técnicas mas representativas y transparentes porque permitian la observacion y
sistematizacion del comportamiento habitual de los actores en sus propios contextos de vida
(Mosquera, 2008). En este sentido los etndgrafos entendian la necesidad de participar en

forma intensa en el medio social a estudiar.

Con la masificacion del uso de las tecnologias de la comunicacion y la informacion
por parte la sociedad humana a partir de la segunda mitad del siglo XX, los estudios de tipo
social en estos escenarios exigen una revision de los presupuestos sobre los cuales se accede
a los sujetos y sus manifestaciones, en la medida que estos trascienden los escenarios fisicos
enmarcados en un tiempo y un espacio claramente delimitado. En este sentido autores como

Hine (2004), Mosquera (2008) y Reguillo (2012) hacen evidente la necesidad de repensar los
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procesos de observacion, sistematizacién e interaccion entre el investigador y los sujetos de
la investigacion en el escenario virtual. A partir de los estudios y desarrollos logrados por
Hine (2004) se parte de la base que la etnografia virtual permite alcanzar: “un sentido
enriquecido de los significados que va adquiriendo la tecnologia en las culturas que la alojan
o que se conforman gracias a ella” (p. 17). En coherencia con lo planteado por la autora,
realizar investigaciones etnograficas teniendo como objeto de estudio comunicaciones
mediadas por computador abre la posibilidad de enriquecer las reflexiones acerca de lo que
significa interactuar en este tipo de escenarios al ganarse simetria en la exploracion pues el

investigador emplea los mismos medios que sus informantes (Hine, 2004).

Al reconocer al ciberespacio como un lugar en el que se actta (Hine, 2004) es posible
desarrollar estudios acerca de lo que alli se hace, por qué se hace y en qué términos, por
medio de interacciones de distinta naturaleza: intercambio de correos electronicos con los
participantes, entrevistas electronicas por video-conferencia y planteamiento de preguntas a
grupos amplios (Hine, 2004. pp. 33-34) o a individuos. Se podria concluir que el método
etnogréfico virtual se caracterizaria por la permanencia y seguimiento por parte del
investigador en los escenarios de interaccién-comunicacion que se establecen a partir del
espacio virtual, que se complementa con el analisis de los contenidos de las paginas y de las
discusiones, asi como con las muestras cruzadas entre otro tipo de manifestaciones que se

presenten en dicho escenario.

La propuesta investigativa que se desarrolld se concentrd en la identificacién de
diversas estrategias de recoleccion de informacion que se adaptaron al escenario de las redes
sociales virtuales, algunas de ellas fueron adecuaciones de instrumentos y técnicas

desarrolladas por aquellos investigadores que han trabajado en estas tematicas (Morato,
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2008; Castell, 1999; Erazo & Mufioz, 2007; Aguilar & Hung, 2010; Gémez & Londofio,

2012; Garcia, Gomez & Londofio, 2013; Mosquera, 2008).

A partir de la revision de los antecedentes se identificaron diferentes métodos y
estrategias aplicadas a los escenarios virtuales, sin embargo y en coherencia con la pregunta
de investigacion y los objetivos del estudio se privilegio la observacion no participante como
técnica central (Instrumento 1). Conforme avanzd el proceso de recoleccion de la
informacion se construyeron instrumentos para sistematizar las observaciones (Instrumento
2) y generar los procesos de interpretacion de los resultados del seguimiento a la luz de los

referentes tedricos (Instrumento 3).

Ejercicios previos de investigacion indican que se hace necesario aclarar que no es
adecuado identificar —de entrada- a los sujetos de la investigacion sobre la base de los perfiles
a los cuales se hace seguimiento como individuos con una clara identidad off line. La red
social Facebook presenta tres formas o modalidades de presentacion en su estructura: perfil,
grupo y pagina?. El perfil fundamentalmente corresponde a la pagina que crea cada persona
y que sirve para establecer relaciones con otros individuos. Sin embargo, un usuario de la
Red puede crear un grupo (o comunidad), que es la unién de varios perfiles en donde se
comparten intereses comunes. Los grupos se constituyen, al igual que en la dindmica off line
a partir de intereses, eventos, necesidades, etc. Por Gltimo y en funcién de las nuevas
utilidades comerciales, politicas y de comunicacion estratégica que se ha venido
estableciendo en esta Red, se establecen las paginas de productos y organizaciones. En dicha

pagina se presenta un producto, servicio, organizacion o personalidad de elevado

2 El siguiente apartado en una adaptacion de la informacidn que se presenta en la pagina: www.facebook.com
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reconocimiento social. Este tipo de cuenta es usado para compartir un gran volumen de
informacion y llegar a un alto nimero de usuarios, por lo que muchas veces este tipo de
paginas tiene ciertas caracteristicas de tipo comercial, y en el caso especifico de la

investigacion se asocia mas al marketing.

A partir de la identificacion y descripcion basica de los diferentes perfiles, grupos y
paginas, se establece una dinamica de seguimiento de las diferentes publicaciones que se
producen en estos espacios Yy las interacciones que se establecen. En el caso especifico de
esta investigacion, se revisaron paginas, perfiles y grupos en dénde se hacia fomento de
deportes y actividades fisicas especificas. Un criterio clave de este proyecto fue que hacer el
seguimiento y el analisis de las publicaciones permitieran establecer la relacién entre los

procesos de comunicacién y el fomento del ejercicio fisico.

El énfasis en la recoleccidn inicial de la informacion se centrd en:

Paginas, perfiles y grupos relacionados con practicas de ejercicio fisico como
deportes o lugares que prestan servicios y pretenden unir a mas personas o las personas que
ya practican puedan encontrar un lugar en el cual compartir sus experiencias, conocimientos,
preguntas e incluso enterarse de eventos de interés. Después se eligen un grupo, un perfil y

una pagina con bastante interaccion de los usuarios y publicaciones continuas.
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Criterios de inclusién-exclusién®

En la parte inicial del proceso investigativo, se establecieron los siguientes criterios

de inclusién:

a. Grupos, paginas y Redes que fomenten actividades de caracter fisico y deportivo,

no de forma exclusiva, pero si con un alto nivel de pertinencia e importancia.

b. Que en dichas paginas se presentara un minimo de 3 publicaciones semanales

relacionadas con las tematicas de la investigacion.

Para la presente investigacion se establecido un primer ejercicio de revision abierta de
diferentes paginas, grupos y perfiles en donde se comunicara sobre estos temas. Este ejercicio
dio paso a la identificacion de aquellos grupos, paginas y perfiles de Facebook relacionados
con la Cultura Fisica, Deporte y Recreacion que cumplieran con los criterios de inclusion.
Ademas, se tuvo en cuenta que sus procesos comunicativos se establecieran con usuarios de
Bogota — Colombia. Por Gltimo y como parte del ejercicio de interpretaciobn mas complejo,
se eligio un perfil, una pagina y un grupo con el mayor y permanente movimiento en sus

publicaciones.

Técnica e instrumentos

A partir del trabajo conjunto con los investigadores —tanto el director de los proyectos,
como los investigadores en formacion- se construyeron las siguientes técnicas e instrumentos

para la recoleccion de la informacién:

3 Los anteriores criterios se establecen en forma general, en el desarrollo de los diferentes proyectos se
establecen criterios mas especificos.
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Observacidn no participante: Esta técnica es propia de la etnografia en general, pero
tiene ciertas caracteristicas especificas que se derivan de su utilizacion en los escenarios
virtuales, las cuales ya fueron explicadas en lineas anteriores. Sin embargo es importante
indicar que lo que busca este tipo de proceso es realizar una revision inicial de las paginas,
perfiles y grupos para comprender la dinamica de funcionamiento y publicacion: tipo de
comentarios y publicaciones, dinamica de interaccion, tipo de lenguajes y narrativas, etc.
Este ejercicio se apoyd en el uso de una matriz de seguimiento y consignacién de informacion
(Anexo 1) que sigue las orientaciones metodoldgicas construidas en forma conjunta. Aunque
utiliza la infraestructura de la plataforma EXCEL, para realizar un seguimiento propio de los
escenarios tecnoldgicos, es claro que en sus elementos fundamentales se comporta como un
diario de campo. Teniendo en cuenta que este tipo de instrumentos son comunes a la totalidad

de los procesos investigativos que se vienen realizando se presenta su funcionamiento:

imagen Deseripeion Personas vineuladas linck tipo de archivos fecha de creacion

Girupo dedicado a la calistenia y
Street workout todala gente de
habla bispana bienvenida a esta
comunidad de deporte callejero

16195 miembros al 25 de
septiembre 2014 - 17480 mismbros
4l 24 de noviembre

Imégenes, videos, fatas,

(Imagen 3: Ejemplo del instrumento usado para recoger los datos basicos.)

A partir de este proceso de caracterizacion, se procedio a realizar el seguimiento constante

de las paginas, grupos y perfiles, desarrollando la segunda parte del instrumento:



41
ADHERENCIA AL EJERCICIO FiSICO DESDE REDES SOCIALES VIRTUALES

Comentaria de 2 Septiembre & camentarios, 0 likes

m,. Tp— Toomentaies s wes

Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semanas @ HEE] [

(Imagen 4: Ejemplo del instrumento de recoleccion de la informacion, creacion propia.)

Este instrumento cumple la funcion de sistematizar los procesos de observacion que
realiza el (los) investigador (es) en la ventana de tiempo seleccionada, la cual fue de 5
semanas. La funcion de este instrumento es consignar aquellas publicaciones que son
significativas y tienen relacion con las problematicas investigadas. En este instrumento se
realiza un primera andlisis de tipo descriptivo e individual (por cada publicacién) En dicho
analisis se hizo una descripcion de los eventos (Qué se publico) los comentarios (Qué se dice)

y la forma (Como se dice) de los eventos seleccionados.

Por ultimo, la informacion consignada en este instrumento permite realizar un analisis
de caracter interpretativo y de segundo nivel (meta-analisis) de las diferentes publicaciones
a la luz de los conceptos y categorias tedricas que se vinieron identificando y reconstruyendo
en el marco teorico. De igual forma, esta parte del instrumento busca establecer en forma
conjunta las categorias previamente identificadas en el marco teérico que tienen relacién con
la investigacion y que se hacen evidentes en la descripcidn gque se realiza. De igual forma, se

busca establecer si hay categorias emergentes a la luz del seguimiento realizado. Por tltimo,



42
ADHERENCIA AL EJERCICIO FiSICO DESDE REDES SOCIALES VIRTUALES

el investigador debera realizar un Gltimo nivel de interpretacion que busca unificar las

descripciones realizadas y que se presentan en los resultados de esta investigacion.

Elementos basicos del plan de analisis

Sobre las bases conceptuales y metodologicas del analisis interpretativo
hermenéutico®, acorde con la investigacion, el seguimiento realizado permitié realizar una
seleccion de aquellas publicaciones que cumplian con los criterios identificados para cada
proyecto, enmarcados en la pregunta y objetivos de investigacion. Desde esta perspectiva, el
ejercicio de descripcion y analisis interpretativo busco la contrastacion entre la informacién

obtenida en forma empirica frente a lo identificado desde la perspectiva teorica.

Luego de la realizacién de los ejercicios de descripcién individual de cada producto
(publicacion), se establecio el ejercicio de sintesis de las diferentes publicaciones, buscando
la caracterizacion de elementos comunes (desde la perspectiva teodrica). Por ultimo y
utilizando como referencia la construccidon tedrica previa, se procedio a realizar la

interpretacion final.

Momentos

Aunque se presentan en forma secuencial, el ejercicio investigativo exigio que en
algunos momentos su desarrollo se hiciera en forma paralela y hasta recurrente (regresando

y volviendo a recuperar momentos previos):

4 La anterior expresidn es una construccion realizada en forma conjunta por Gdmez & Londofio, 2012; Garcia,
Gdémez & Londofio, 2013 producto de los ejercicios previos de investigacion realizados en estos escenarios.
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1) Basqueda bibliografica para estructurar las categorias de anélisis. Esta etapa se
realiz6 de manera paralela al desarrollo de la investigacién, lo cual permitié darle un caracter

orgénico a la pregunta y definir nuevos aspectos de indagacion.

2) Definicidon de la poblacidon sujeto del estudio e identificacion unidades de analisis
y trabajo, siguiendo un ejercicio de descripcion. Esto se hizo por medio de un seguimiento
a paginas en Facebook que fueron identificadas por recomendacién o por referencia en
paginas de los investigadores, o por conocimiento de las publicaciones que se realizan en

ellas.

3) Contacto® y seguimiento a los grupos, perfiles y paginas a las cuales se realizé un
proceso de interaccién que permitié identificar sus précticas tanto comunicativas como
asociadas a los procesos de movilizacién y activismo. Se busco la caracterizacion de sus
participantes, en especial de aquellos que tuvieran una mayor actividad en la red social

Facebook.

4) Luego de consolidar la informacion desde las categorias de andlisis se realizo el

gjercicio de interpretacion de los soportes del proceso de seguimiento de dichas paginas.

5) Al tener saturadas las categorias se procedio a realizar un analisis interpretativo
de caracter hermenéutico para delimitar y contrastar la informacion tedrica recolectada con

los resultados del trabajo de campo.

5> Cuando se habla aqui de CONTACTO, nos referimos a la vinculacién del perfil del investigador al grupo de
seguidores de dicha pagina, perfil o grupo. No se realizd otro tipo vinculaciones: encuentros personales,
correos electrdnicos, etc., en el entendido que todas las personas que publican en Facebook entiende y
asumen que lo que publican en dichos escenarios es publico, ya que siempre se trabajé sobre aquellas
publicaciones etiquetadas como publicas, en la medida que no establezcan protocolos de privacidad.
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6) Redaccion del informe final para presentar los resultados ante la comunidad

academica lo que permitira divulgar los hallazgos en la sociedad.

RESULTADOS

Para la presente investigacion se observaron siete grupos, seis paginas y cuatro
perfiles de Facebook relacionados con la Cultura Fisica, Deporte y Recreacion y que vinculan
usuarios de Bogota - Colombia, de los cuales se eligié un perfil, una pagina y un grupo con

el mayor y permanente movimiento en sus publicaciones.

El perfil observado fue Fitness Colombia Entrenamiento Funcional, la pagina fue
Drift Trike Bogota Sur y el grupo Street Workout Latino, en los tres casos la cantidad de
usuarios vinculados supera las Dos Mil subscripciones al mes de Septiembre de 2014, como

se muestra a continuacion:

PERFIL PAGINA GRUPO
NOMBRE Fitness Colombia Drift Trike Bogota Street Workout Latino
Entrenamiento Sur
Funcional
USUARIOS 3663 2712 16195

(Tabla 1: Namero de usuarios vinculados al mes de Septiembre 2014)

Se hizo un seguimiento durante 5 semanas a las tres categorias elegidas en Facebook
(perfil, pagina y grupo), registrando cerca de 5 publicaciones de cada una por semana, debido
a que este numero es el promedio en el que se realizan publicaciones en Fitness Colombia y

en Drift Trike Bogota, mientras que en Street Workout Latino, en la semana se pueden
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superar las 100 publicaciones, asi que se eligieron las 5 mas importantes de la semana para

realizar el seguimiento.

Para el seguimiento de las publicaciones se utiliz un instrumento de recoleccién de
informacidn que permite un analisis en tres niveles, donde el primer nivel se utiliza un cuadro
para llevar el registro de los pantallazos con un namero que las identifica y con el cual se
guarda en una carpeta para poder hacer uso de ellas cada vez que sea necesario y no solo la
imagen de la publicacion sino también de los comentarios y respuestas que surgieron en torno
a ella, a continuacion en este instrumento se permite la descripcion de las publicaciones,
consiste en una tabla donde afiade un pantallazo de la publicacion junto a informacién
importante como fecha, indicadores tales como veces compartido, nimero de likes y nUmero
de comentarios, también se describe la publicacion y los comentarios, ademas de eso en la
tabla hay un espacio para la descripcion tedrica de autores que hablan de informacion
relacionada con lo que se evidencia en dicha publicacion; para el analisis en segundo nivel
la tabla también permite clasificar la publicacién en unas categorias, afiadir categorias
emergentes en caso de surgir; finalmente el analisis en tercer nivel permite realizar

interpretaciones de los datos recogidos.

— —— - ) ) categorias _ )
Publicacion fecha indicadores relacion soporte teorico categoria interpretaciones
emergentes
Come
Comp Likes
nt
15de o 18 9 Publicacién de un Informacion afladen imégenes Las publicaciones
~ octubre integrante de rutinas para estanen
preguntando si los ejercicio de permanente
demas han obtenido piernas sinpeso  busgueda de
resultados al trabajar personas que
piernaunavesala compartan sus
semanay sin peso, lo necesidadesy

que contestan dicen puedan ofrecer

(Tabla 2: ejemplo del instrumento de recoleccion)
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Con dicho instrumento se recolectd informacidn en las semanas del 22 de Septiembre
de 2014 hasta la semana del 26 de Octubre de 2014, haciendo pantallazos de las
publicaciones, guardandolos en carpetas y llenando el instrumento de recoleccion de

informacion con cada item.

Las publicaciones recolectadas son las siguientes; para la pagina Drift Trike Bogota

Sur:
Fecha Publicacion Comp Comn Likes
24 Septiembre  Comentario indicando que CM& los acompafiara 1 5 22

en una jornada e invita a todos a participar, los
comentarios son de apoyo.

(@)
o

30 Septiembre  Invitacion a un evento para practicar todos juntos 22

5 Octubre Video del momento de salida de una competencia 0 0 6
entre dos personas

5 Octubre Video que comparte la pagina sobre una persona 0 0 17
derrapando en su trike

5 Octubre Video que comparte la pagina de uno de los 0 0 23
participantes en uno de los eventos que han
realizado, en el video se muestra a un pequefio
grupo de personas saludando desde sus trikes

6 Octubre Imagen compartida por la pagina que muestra 0 0 30
dos mujeres muy bonitas en sus trikes

6 Octubre Video compartido por la pagina donde muestra 0 0 8
una zona de espuma por donde pasan unos
trikeros

6 Octubre Imagen compartida desde otra pagina, donde O 0 14
indican que es importante usar equipo de
seguridad para practicar este deporte

(@)
(@)

7 Octubre Fotos de un evento realizado en otro pais 19

9 Octubre Imagen invitando a un evento que realizaran, los 0 4 12
comentarios son para pedir informacion y uno de
ellos preguntando la fecha 11-9?, ya que la
publicacién es echa en octubre y la fecha no es
correcta

12 Octubre Video de la competencia realizada en Duitama, 0 1 29
donde se atraviesa un perrito que asustado corre
de lado a lado hasta poder salir de la carretera, el
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comentario del video indica, tener cuidado con
los perritos en las competencias.

13 Octubre Fotos de la premiacion que se entrego al segundo 2 1 41
puesto de la valida nacional realizada en
Duitama, el cometario realizado es de
felicitacion.

14 Octubre Video compartido de un corredor de trike de 0 0 6
Brasil donde esté derrapando.

16 Octubre Video de una nota que se presentd en caracol tv, 0 3 15
donde destacan a las mujeres que practican drift
trike

(Tabla 3: Resultados para la pagina Drift Trike Bogota Sur)

Las publicaciones recolectadas para el perfil Fitness Colombia Entrenamiento

Funcional son las siguientes:

Fecha Publicacion Comp Comn Likes

18 Septiembre  Video que muestra el centro fitness con personas 22 12 110
realizando ejercicios, los comentarios son de
aceptacion y una breve conversacion entre la
duefia del perfil y los participantes

21 Septiembre  Publicacion de otro perfil que invita a un evento, 1 3 6
Fitness Colombia indica que le gusta y deja su
correo para recibir mas informacion al igual que
los demés comentarios son de personas
interesadas en el evento.

27 Septiembre  Video de una clase personalizada a una nifia que 4 13 57
es actriz y modelo, las personas que comentan
reconocen el trabajo de la profesora y de la
alumna, Fitness Colombia responde a todos los
comentarios.

27 Septiembre  Imégenes de la parte final de una sesion de 2 1 49
entrenamiento, informando de sus beneficios, el
comentario indica que le gusta.

28 Septiembre  Invitacion a un evento, los comentarios son de 2 4 22
una persona que quiere saber si encuentra una
sede en su ciudad a lo que tiene una respuesta
afirmativa

1 Octubre Publicacion de uno de los instructores del centro 0 1 4
de acondicionamiento, dando a conocer su perfil
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profesional, Fitness Colombia comenta diciendo
que es un excelente profesional quien los guia.

2 Octubre

Publicacion de uno de los instructores, indicando
que Fitness Colombia es un lugar ideal para
cumplir objetivos. Fitness Colombia indica que
le gusta la foto.

4 Octubre

Publicacion de una instructora para invitar a una
clase de cardiobox y rumba latina

21

5 Octubre

Publicacién de un instructor invitando a conocer
sobre alimentos que cuidan el corazon.

11

6 Octubre

Publicacién de un instructor invitando a conocer
sobre la condicidn fisica para evitar lesiones

7 Octubre

Video de entrenamiento en  suspension
mostrando un poco el trabajo que hacen en el
centro de acondicionamiento fisico, los
comentarios son de aprobacion y preguntando
donde realizan los entrenamientos o si son solo
videos

47

7 Octubre

Video de una instructora realizando ejercicios de
abdomen en el centro de acondicionamiento,
comentando que lograrlo es cuestion de
disciplina, dedicacion, compromiso, decision, a
la vez incentiva a iniciar acompafiados de dicha
instructora.

25

100

10 Octubre

Imagen publicada por uno de los entrenadores,
incentivando a entrenar en dicho lugar, esta
imagen ya la habia colocado antes.

14 Octubre

Publicacion de uno de los entrenadores
acompaifiado de un comentario dando
importancia a tres palabras disciplina, paciencia,
constancia.

16 Octubre

Video de wuna entrenadora realizando un
ejercicio, los comentarios son de admiracion y la
entrenadora y administradora de la pagina
responde a cada comentario.

16 Octubre

Imagen de una de las entrenadoras Yy
administradora de la pagina con comentario
indicando que en el centro fitness se pueden
cumplir objetivos y en compaiiia de
profesionales.

18 Octubre

Publicacion de un evento de Pilates al que se
pueden inscribir y obtener informacion.

18 Octubre

Imagen invitando a clases de cardio box en el cc
sabana, gratis, dirigido por fitness Colombia,
cada Domingo

25
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(Tabla 4: Resultados para el perfil Fitness Colombia Entrenamiento Funcional)

Las publicaciones recolectadas para el grupo Street Workout Latino son las

siguientes:
Fecha Publicacion Comp Comn Likes
23 Septiembre  Comentario de una persona que pide consejos 0 6 0

para subir de peso, los comentarios le dan
opiniones desde sus experiencias, diciendo que
coma muchos carbohidratos o que hay que ver la
forma de entrenamiento que tiene para ver la
dieta, también le indican que es mejor que haga
gym para poder subir de peso pues con Sw se
demoraria mucho, el usuario responde con
comentarios de agradecimiento por la ayuda.

23 Septiembre  Video comico sobre un personaje entrenador de 0 7 60
gym que exige de forma compulsiva, los
comentarios indican que les parece gracioso y
que se sienten representados con el video

24 Septiembre  Es un video de alguien haciendo ejercicio conun 0 34 223
alto nivel de complejidad. Los comentarios
tienen gque ver mas con el gusto y la aceptacion
que con la correccion

24 Septiembre  Se presenta el video de un nifio con posible 0 33 258
paralisis cerebral, realizando un ejercicio de
fuerza en el gimnasio, los comentarios son de
reconocimiento y diciendo que todo esta en la
mente, nada es imposible y que ahora estan mas
motivados a continuar y mejorar.

25 Septiembre  En el video un joven hace un ejercicioy locarga 0 51 23
en video, pidiendo consejo para mejorarlo. Los
comentarios se refieren a la mejora en el ejercicio

2 Octubre Comentario de un individuo con ganas de iniciar 0 15 3
en SW, pregunta sobre lo que motivo a los demas
a iniciar. Las respuestas indican motivaciones
como alternativas para ejercitarse, comentarios
de otras personas, videos, los trucos,
desahogarse, un amigo.

2 Octubre Comentario de uno de los administradores 0 1 51
indicando el buen uso que se debe dar a la pagina,
el comentario de uno de los integrantes del grupo
es de apoyo Yy los demas se manifiestan dando
like al comentario y la respuesta.
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4 Octubre

Video que muestra un ejercicio bastante
complejo. Los comentarios son jocosos
indicando que no sabian que eso se podia hacer e
indicando que lo practicaran.

50

4 Octubre

Opinidn de un integrante mostrando su molestia
porque el sw se ha vuelto moda para algunas
mujeres que no entienden la pasion que genera
dicho deporte, los comentarios apoyan la nocién
y algunos indican que no importa porque la moda
pasa y se quedan lo que de verdad les gusta.

20

20

5 Octubre

Imagen donde se muestra el cambio de una
persona que tenia sobrepeso y ahora es sex-
symbol, los comentarios son de personas que
cuentan que tuvieron un cambio similar en su
peso.

35

8 Octubre

Comentario de una de las participantes del grupo
preguntando la cantidad de repeticiones que
logran en fondos en paralelas, varias personas
contestan.

74

25

8 Octubre

Video que sube un integrante del grupo, donde
muestra a una muchacha haciendo un ejercicio,
que hace por primera vez, los comentarios son de
animo y uno de ellos le hace criticas y le dice que
no sea conformista, a lo que otros responden
inconformes con el comentario y apoyando a la
mujer.

16

91

11 Octubre

Video de una mujer haciendo street workout, de
fondo suena una cancion, el que publica pregunta
por el nombre de la cancion, a lo que las
respuestas le dan nombres falsos y uno de ellos
dice que para qué suben videos para preguntar
por canciones y que nada aporta con esas
publicaciones, finalmente uno le da el nombre de
la cancion y otro dice que los que practican street
workout style entienden bien la razén por la que
piden nombres de canciones.

32

72

11 Octubre

Publicacion de una persona que indica que para
él sus cayos son trofeos, a lo que contestan varios
haciendo chascarrillos del asunto y uno de ellos
le indica el agarre correcto de las barras y otro de
los peligros de los cayos en las barras.

25

64

12 Octubre

Video de dos personas haciendo street workout,
los comentarios son felicitandolos por el trabajo,
hasta que un miembro los insulta por delgados y
diciendo que son indigenas, a lo que varios
miembros responden en defensa de las personas

154

70
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del video y finalmente piden al administrador que
elimine del grupo al que ofendid, el
administrador ~ responde  de inmediato
eliminandolo.

15 Octubre

Publicacion de un integrante preguntando si los
demés han obtenido resultados al trabajar pierna
una vez a la semana y sin peso, lo que contestan
dicen que es dificil pero se puede lograr con
buena alimentacién y por lo menos trabajo de 3
veces a la semana, mejor aun con peso y afiaden
algunas rutinas.

18

16 Octubre

Imagen de una mujer llamativa posando, no se
observa ninguna relacion con el tema del grupo,
no recibe ningdn like ni comentario.

17 Octubre

Publicacion de un integrante con fotos de un
conocido de é€l, al que estd guiando para entrenar
en street workout, la persona de las fotos esta en
sobre peso, los comentarios que recibe son de
apoyo Y algunos indican que esto los motiva mas
para entrenar.

19

104

18 Octubre

Video de un individuo haciendo un ejercicio y
pidiendo consejos, los demas comentan
indicando como puede mejorar la técnica del
movimiento y algunos le dan consejos
adicionales para que mejore la fuerza realizando
ejercicios distintos.

15

11

19 Octubre

Imagen con una frase, que agrega un integrante,
refiriéndose a que el mundo perfecto lo hace la
mausica, el gym y el trabajo duro, esta persona
aclara que aunque el grupo es de sw, agrega la
imagen para quienes también practican gym, a lo
que algunos apoyan y otros dicen que mejor el
SW.

12

97

23 Octubre

Imagen divertida que muestra la reaccion de la
gente ante alguien que no bebe alcohol, los
comentarios son de personas que se sienten
identificadas y apoyan la idea de la imagen,
algunos pocos comentarios muestran su opinién
ante el tema diciendo que no se deberia ir a
extremos de ser antisocial.

57

390

25 Octubre

Foto de la persona que la comparte realizando un
ejercicio de complejidad alta, los comentarios
son indicando que les parece muy bueno lo que
hace y le muestran admiracion por ser muy
bueno, incluso uno le pide consejos para otro
movimiento.

15

170
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26 Octubre Video de la persona que lo publica realizandoun 0 17 122
ejercicio un poco divertido de barra en barra, los
comentarios son expresando que les gusta, y un
comentario de una persona diciendo que eso es
muy facil.

26 Octubre Video de la persona que lo publica, realizandoun 0 11 45
ejercicio con cierta complejidad, los comentarios
son indicando que les gusta, diciendo que esta
bien echo e incentivando a conocidos a hacer ese
truco.

26 Octubre Imagen que muestra un comentario sobre ganas 2 7 106
de entrenar después de un dia de descanso, los
comentarios indican que les gusta y que no estan
de acuerdo con los que creen no necesitar
descanso.

(Tabla 5: Resultados para el grupo Street Workout Latino)

Se registrd crecimiento en el nimero de usuarios pertenecientes a los tres elementos

observados, el cual se muestra a continuacion.

PERFIL PAGINA GRUPO
NOMBRE FITNESS COLOMBIA  DRIFT TRIKE BOGOTA STREET WORKOUT
ENTRENAMIENTO SUR LATINO
FUNCIONAL
USUARIOS AL 18 3663 2712 16195
SEPTIEMBRE
USUARIOS AL 20 4771 2858 17480
NOVIEMBRE

(Tabla 6: Registro de crecimiento en nimero de usuarios de Septiembre a Noviembre 2014)
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DISCUSION

Red Social

En la observacion del grupo, el perfil y la pagina de Facebook, se evidencian
diferencias significativas en las formas de expresion y comunicacién de cada una, por lo que

es necesario tenerlas en cuenta para responder la pregunta problema.

Las redes sociales se caracterizan principalmente por crear vinculos entre las
personas, como un lazo de comunicacion de ida y vuelta (Cardenas, 2002), en los recursos
observados se trata de mantener dicha comunicacion, sin embargo, es evidente que no se
logra plenamente y aunque en el caso del grupo, se acerca bastante, aun es limitado ya que
la comunicacion necesita de la utilizacion de palabras, lo cual se hace fécil de usar en la
cotidianidad, pero que se limita al escribirlas en un comentario de Facebook, ya que la
cantidad de palabras que se presentan en los comentarios es reducida y no necesariamente

reflejan la totalidad de las opiniones de los internautas.

o A 22 personas les gusta esto Actividad reciente

>

*@ Ivan Rincon Jara Yo siempre he querido hacer el video de este grupo, los
videos que se ven en internet son muy sencillos
Me gusta - Responder - ¢ 1

@ Drift Trike Bogota Sur claro pace cuando quiea estamos disponibles.
Me gusta -5 1

& [Escribirun

PaCe Trikes A dejar en alto, como siempre, el nombre del Drift Trike

Me gusta - Responder - ¢3 2

Mauricio Moreno @si sera compaiiero
% Me gusta - Responder

E Fabian Triana Cuando?
Me gusta - Responder

(Imagen 5: Ejemplo de la comunicacidn con pocas palabras y la dificultad para entenderlas.)
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En la observacion, el grupo permite mayor comunicacion entre sus integrantes ya
que da un mismo nivel a todos sus miembros, donde todos pueden publicar y recibir
comentarios; mientras que en la pagina y el perfil se limita ain mas la comunicacion, debido
a que existe una jerarquia que diferencia a los administradores de los seguidores y esto es
aprovechado para hacer publicaciones que se caracterizan por buscar seguidores y ofrecer un
producto. Al observar la limitada comunicacion que se presenta en las herramientas que
fueron objeto de esta investigacion (perfil, pagina y grupo), se podria decir que no cumplen
con las caracteristicas de una red social, sin embargo existen otras caracteristicas que se
evidencian de forma importante: Lozares (1996) plantea que las personas que hacen parte
de dichos grupos, comparten algo en comun, un interés especifico y la estructura del grupo
influye sobre el comportamiento de los integrantes; en cada publicacion presente se sigue
una linea de comportamiento establecida por el grupo general y en la que si alguien no cumple
con ciertas reglas, entonces no es aceptado por los otros miembros y puede no permitirsele

seguir siendo parte de dicha red.

n Victor Alejandro Maldonado Saavedra jejieje
Me gusta

John Calisthenics Tendremos que sacarlo del grupo por su ignorancia

Me gusta 93

Ivan Santiago Choque Que conteste primero. Le doy la oportunidad de
entender.
Me gusta - €52

Gabriel Tapia Lopez 7?7

Me gusta - &5 1

[§! Peluche Barras El respeto para todos para cada profesion cultiismo es
m cultirismo calistenia es calestinia son distintos habitos, la disiplina la
alimentacion todo es distinto ' tolerancia sefiores' respeto a cada profecion no
publiquen lo que no deben publicar lo que no saben lo que no conocen todo es
distinto muy distinte. Cultirismo mis respeto ' street workout mi vida.
Me gusta - 93

(Imagen 6: Ejemplo del comportamiento de usuarios para mantener las reglas.)
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Si bien es cierto que no se puede Ilamar red social a cualquier lista de individuos, es
necesario precisar que las herramientas observadas cumplian con un criterio importante que
segun Lozano & Cadavid (2009), distinguen a una red social de un simple grupo de personas;
en una red surge el intercambio de experiencias sobre tematicas relacionadas al contexto en
el que se encuentran, y es justamente en las experiencias, en lo que se basan la pagina, grupo
y perfil de los que se hace mencidn; sin embargo, como se menciona anteriormente, existen
grandes diferencias, sin embargo es comun a los tres tipos de publicacion que existen en
Facebook el relatar y comentar las experiencias de los individuos. En el grupo cada usuario
manifiesta sus experiencias y los demas responden con juicios de valor o consejos desde lo
que ellos también han experimentado. En la pagina, se comparten videos e imagenes de
experiencias vividas en eventos realizados recientemente por los miembros y se enfoca en
incentivar a las personas a participar de nuevas actividades programadas y de forma
presencial. En el perfil, es el administrador quien comparte las experiencias de personas que

usan sus Servicios.

Con las observaciones dichas anteriormente se puede decir que el perfil no actia como
una red social, es un elemento que ha utilizado la organizacion Fitness Colombia para darse
a conocer y aumentar sus seguidores y posibles clientes, animandolos a hacer parte de forma
presencial en su centro de acondicionamiento. Mientras tanto la pagina tampoco cumple con
lo esperado para ser una red social, pero si es una herramienta muy bien usada para conformar
una red social no virtual, fortaleciendo el vinculo entre sus miembros y llamando la atencién
de méas personas para que se unan y aprendan o practiquen con ellos el drift trike. Por Gltimo
el grupo, si se comporta como una red social, estableciendo vinculos entre sus miembros,

basandose en la comunicacion, compartiendo experiencias y opiniones.
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Red Social Virtual

Las personas que hacen parte del perfil, grupo y pagina observados, son
necesariamente personas que tienen un perfil creado en Facebook, con informacion personal
y la posibilidad de interactuar con otros perfiles de personas conocidas y no conocidas
(Garcia & Felice, 2013), de lo contrario no pueden participar, esto obliga a que esta red sea
virtual, aunque puede ser pionera de redes sociales presenciales, como se evidencia en los
casos de esta investigacion, donde el espacio permite la creacion de eventos, la comunicacion
entre miembros para acordar encuentros, también se incentiva a que se acerquen a un lugar a
recibir un servicio. Es por esto que podria aventurarse a decir que esta red social virtual es

previa a la formacién de una red social presencial.

Las redes sociales virtuales, permiten la utilizacion de la informacién que brinda el
internet y la posibilidad de ponerlo en discusion (Campos, 2008), especialmente en el caso
del grupo observado, los usuarios permanentemente comparten informacion y es debatida
por los demas, aceptandola o contradiciéndola, esto mantiene una participacién muy activa
de la red. En la pagina sucede algo similar y en el perfil la informacion se limita a lo que
ocurre dentro del centro de acondicionamiento fisico de dicho perfil, por lo que no se da lugar
a debatir ni aportar informacion, solo se realizan comentarios de aceptacion a las

publicaciones hechas por el administrador.

Se observa también que la existencia de una red social de forma virtual permite y
necesita Ilamar la atencion de sus usuarios con elementos creativos, se utilizan elementos
como videos, imagenes y caricaturas (llamadas “memes” por los usuarios) especialmente

guiado a los jovenes, quienes son la poblacion méas importante en internet en la actualidad
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(Campos, 2008) y para las tematicas usadas por estos lugares web, (la pagina Drift Trike,
incentiva a practicar un deporte de riesgo; el perfil Fitness Colombia es de un centro de
acondicionamiento fisico y se dirige especialmente a jovenes y lo mismo ocurre con el grupo

Street Workout, que incentivan a la practica de dicho deporte especialmente a jovenes.)

Las redes sociales virtuales permiten interactuar de forma distinta y como en toda red
social se busca que sea de la forma mas interesante posible para mantener los vinculos de sus
miembros y llamar la atencion de nuevos. En la investigacion se observo que los recursos
audiovisuales son bien aprovechados por dichos sitios web, por lo que el nimero de usuarios

no solo se mantiene sino que crece constantemente.

Grupos, perfiles, paginas en Facebook

Dice Acosta (2012) que los perfiles son creados para usarlos de forma individual por
lo que sirven para transmitir informacion, Fitness Colombia (el perfil observado), es claro
ejemplo de eso, donde los amigos de dicho perfil no interactian con la intension de mostrar
sus experiencias, sino de seguir un perfil y recibir y valorar la informacién que publica el

administrador.

En el caso de la pagina Drift Trike, es usada como un medio para promocionar una
actividad y unos eventos, estableciendo relacion con perfiles individuales por medio de links,
videos, imagenes y fotos. (Di Placido, 2010) e interactan con ellos de forma presencial. El
grupo Street Workout, por la configuracion que permite esta herramienta, son mas flexibles
sus publicaciones, acercandose a la forma cotidiana en que se comunican los jovenes (Acosta,
2012), y permite la interaccién de los participantes de forma que cada quien puede presentar

sus experiencias y hacer publicaciones, ademas de permitir los comentarios y juicios de valor,
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pero sobre todo lo que més se evidencia es el apoyo y las criticas de los demas usuarios, para
alcanzar entre todos un objetivo en comun que es el de mejorar y aprender mas en la practica

del Street Workout.

Se evidencia en esta observacion que la estructura de cada herramienta (grupo, perfil
0 pagina) afecta la forma como se interactta con los usuarios y como ellos se involucran; por
lo que dependiendo de los objetivos de los administradores es mas favorable una u otra

herramienta, sin embargo para ser una red social virtual, no todas cumplen las caracteristicas.

Cultura Fisica, ejercicio fisico y sus manifestaciones en las redes sociales virtuales

Actualmente son muchos los sitios web relacionados con la practica de deportes o de
actividades que tienen que ver con ejercicio fisico y salud, ademaés de los sitios que ofrecen
sus servicios como gimnasios, centros de acondicionamiento fisico, equipos deportivos,
venta de implementos deportivos, etc., estos sitios han tenido gran acogida y logran muchos
seguidores (Sandoval & Saucedo, 2010), por lo que se evidencia que es un buen recurso para
aprovechar desde la Cultura Fisica, el Deporte y la Recreacion, ya sea para dar a conocer una

empresa 0 ayudar a que mas personas conozcan y se interesen por una practica.

Las redes sociales virtuales son un buen espacio para dar a conocer los productos y
tendencias de la Cultura fisica, sin embargo el internet facilita encontrar y subir informacion
por lo que existen los casos en que personas que no son expertas en un tema, suban datos que
estaran a la vista de muchos usuarios, corriendo el riesgo de creer en informacion incorrecta
o0 crear mitos sobre un tema. La Cultura fisica, el deporte y la recreacién son blanco facil de
dicha situacion debido a que todavia no se ha logrado dar la importancia que merece como

profesion, por lo que muchas personas que han realizado una practica deportiva o tienen
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conocimientos empiricos, creen tener los conocimientos necesarios para guiar a otras
personas y es entonces cuando se generan vacios y en algunos casos practicas irresponsables
que pueden afectar la salud (Giles; Hours y Orlandoni, 2011). Esto se evidencia en el grupo
de Street Workout, donde a través de la experiencia se ofrecen consejos y se incentivan
préacticas que no necesariamente son correctas o saludables, la pagina igualmente es guiada
por personas empiricas, mientras que en el perfil es un espacio donde los seguidores
encuentran la hoja de vida de los entrenadores que tiene a su disposicién, permitiendo ver

que son profesionales y afiadiendo motivos para que confien en sus servicios.

Una parte importante para la Cultura Fisica, es incentivar a las personas a iniciar y
permanecer realizando actividades que mejoren su salud y calidad de vida y es necesario que
se presente adherencia en las personas para que no abandonen dicha préactica, las redes
sociales son un buen método con el que las personas presentan adherencia (Devis, 1993), lo
cual se evidencia en los tres elementos observados en esta investigacion, donde cada uno
pretende incluir a las personas a que realicen una practica especifica y permanezcan
vinculados, por lo que sus publicaciones tienen como objetivo mantener el interés de sus
usuarios y crear la sensacién de que se encuentran acompafiados y apoyados Y se evidencia

que dicha conducta atrae a las personas y se logra el objetivo.

Motivacidn, influencia, percepciones de paginas, perfiles y grupos en Facebook

Las redes sociales virtuales, permiten acercarse a las personas de formas diferentes y
creativas, que ayudan a llamar la atencion de los usuarios; es importante saber utilizar las
herramientas que ofrece el Facebook para potenciar el alcance e interés de las personas

(Ramos, 2006), en los tres elementos observados (pagina, grupo y perfil) se utilizan toda
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clase de publicaciones: imagenes, videos, documentos, comentarios, pretendiendo facilitar la
forma en que se informa y evitando la monotonia para asi mantener activas a las personas, lo

que se ve reflejado en su constante crecimiento de seguidores.

CONCLUSIONES, APORTES Y RECOMENDACIONES

Se puede concluir que las expresiones comunicativas observadas en Facebook, acttan
de forma distinta y cada una cumple con caracteristicas que las diferencia y que afectan la
forma como se relacionan las personas que siguen dichos lugares web, por lo que se
evidencian tres formas distintas: el grupo, se comporta como una red social, permitiendo la
comunicacion entre sus miembros, que compartan experiencias y creen lazos. Mientras tanto
la pagina no se comporta como una red social, pero si como un medio para crear y fortalecer
una red social presencial, que por medio de Facebook va creciendo, se da a conocer y
mantiene activos a sus usuarios. Por altimo el perfil, no es una red social, tampoco crea una
red social a nivel presencial, sino que presenta la informacion de una empresa o producto y

atrae a las personas para que se acerquen a conocerlo.

Con lo anterior se puede afirmar que Facebook es una red social virtual, pero los
elementos que surgen dentro de ella no son necesariamente redes sociales, solo son elementos
que conforman a Facebook y tienen sus propios comportamientos que en ocasiones son las

de una red social.

La forma como se maneja el sitio web por parte de los administradores, influye
totalmente en el desarrollo del mismo y garantizando su éxito o no, para cumplir sus
objetivos, por lo que se aprovecha al maximo las herramientas como videos, imagenes,

archivos y comentarios, ya que si en un grupo de la vida cotidiana la comunicacién surge a
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través de las palabras dichas, en el mundo virtual es necesario usar los elementos posibles
para suplir dicha necesidad y es evidente que al ser bien manejados (expresar contenido
interesante y pertinente de forma continua) se logra buenos resultados: la pagina, el grupo y

el perfil tienen un gran nimero de seguidores y ese nimero se mantiene en crecimiento.

En la observacion realizada a los sitios web ya descritos anteriormente, se evidencia
que por las caracteristicas que tiene cada uno, su uso es ideal para ciertos proyectos y una
empresa 0 persona que quiera hacer uso de ellos, debe elegir el que mejor se adapte a sus
objetivos; en el caso del perfil, su estructura permite dar a conocer una empresa o producto
pero manteniendo limites de comunicacion con los seguidores, la pagina permite reforzar una
red social presencial y potenciar la comunicacion con los integrantes, mientras que el grupo
establece un lugar en internet donde se puede interactuar y crear vinculos entre los usuarios

y dar la misma importancia a las publicaciones de todos.

La Cultura fisica tiene como objetivo incentivar a todas las personas a realizar
actividades que mejoren su salud y calidad de vida, para lo que se hace necesario aprovechar
todos los recursos que la tecnologia ofrece y para lo que el Facebook abre un mundo de
posibilidades para acercarse a las personas, sin embargo es necesario que sea aprovechado
para fomentar el conocimiento y la asesoria de personas profesionales. En internet y
especificamente en Facebook se encuentra informacion que agregan personas no expertas en
las tematicas relacionadas a la Cultura Fisica, el Deporte y la Recreacién, por lo que es

necesario que los profesionales sean mas activos en dicho medio.

Para que las personas logren beneficios y adaptaciones en las practicas deportivas y

el ejercicio fisico, es necesario que se mantengan en el tiempo realizando dicha actividad,
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por lo que se hace fundamental la adherencia (permanencia en la practica al pasar el tiempo),
las redes sociales son un buen apoyo para que eso suceda y en el caso de las redes sociales
virtuales y las observaciones realizadas en esta investigacion, se puede afirmar que una red
social bien establecida en Facebook, puede influir para que las personas se animen a realizar
ejercicio fisico o iniciar en un deporte, siempre y cuando se logre la sensacion de compafiia
y se motive adecuadamente a traves del uso de las herramientas que ofrece Facebook
(imégenes, videos, comentarios, eventos). Lo anterior se observa en esta investigacion
cuando: el grupo Street Workout a través de publicaciones de sus miembros, con preguntas,
videos, imagenes, informacion de ejercicios, incentiva a que mas personas compartan sus
progresos o0 se animen a preguntar y aclarar dudas para iniciar o continuar con la practica de
Street Workout; la pagina Drift Trike, por medio de sus publicaciones y eventos motiva a las
personas a realizar dicho deporte y el perfil Fitness Colombia, aunque no es una red social,

se da a conocer para que nuevas personas se acerquen a recibir sus servicios.

Se deben utilizar las RSV como medio de publicidad y marketing para la promocion
de la Cultura Fisica, el Deporte y la Recreacidn, ya que es el medio que en la actualidad se
mueve con gran acogida especialmente por los jovenes y adolescentes y las redes como
Facebook estan en constante crecimiento en todo el mundo y en nuestro pais, es decir que la
informacidn publicada puede tener grandes alcances y se debe aprovechar para bombardear

de informacion para incentivar a las personas a realizar ejercicio fisico.

Los procesos de comunicacién y la interaccion entre usuarios y con los
administradores de redes sociales virtuales en Facebook, organizada y dirigida
adecuadamente, fomenta la préactica de ejercicio fisico, incentivando a las personas a buscar

informacidn, compartir experiencias y realizando actividades que mejoraran su salud.
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