Actualizacion e Implementacion de Nuevas Herramientas de la Pagina Web y Redes Sociales

de Ulead International

Presentado por:

Laura Marcela Martinez Fernandez

Trabajo presentado para optar al titulo de

Profesional en negocios internacionales

Dirigido por:
Leidy Viviana Quintin Lizcano

Magister en Finanzas

Universidad Santo Tomas
Division de Ciencias Economicas y Administrativas
Facultad de Negocios Internacionales
Bogota D.C.

2022



Agradecimientos

Para mi ha sido un honor vivir tan grata experiencia académica y laboral. De este modo en
primer lugar agradezco a Dios por poner en mi camino y en el momento correcto las oportunidades
y las personas que me han acompafiado en tan maravilloso proceso e igualmente me han ayudado a
superar mis obstaculos y mis miedos. Por otro lado, mi familia quienes sin importar las
circunstancias han estado para mi y hecho de mi lo que soy y lo que llegare ser en el futuro.

Toda esta experiencia no habria sido posible sin la oportunidad y la confianza que mis jefas
y lideres Ingrid Orozco y Jossie Baez han puesto en mi. Dos personas que me han inspirado,
motivado, guiado y ensefiado a ser mejor cada dia tanto laboral como personalmente. Sin duda
alguna ellas dos son inspiraciéon no solo para mi, sino para las mujeres en general, en cuanto a
empoderamiento femenino y participacion de la mujer en el mercado laboral a nivel internacional,
especialmente en cargos directivos y emprendimiento.

jGracias!



Resumen

Ulead international es una multinacional mexicana con sedes en Bogotd y Dubdi. Tiene
como fin fomentar la competitividad en las empresas, guiar en procesos de internacionalizacion y
ayudar a la integracion en la cadena de valor global. Adicionalmente es una empresa con valores
que esta comprometida con el desarrollo de la igualdad de género y la creacion de oportunidades
para la mujer y su entorno.

Para cualquier multinacional es importante tener una amplia lista de contactos y otras
empresas aliadas alrededor del mundo, especialmente contactos en paises como lo son Estados
Unidos y Canadd. Sin embargo y dado a diferentes circunstancias por las cuales el mundo esta
atravesando y los avances tecnoldgicos, la comunicacion y el marketing que las empresas transmiten
es vital para generar y mantener estas relaciones y futuras conexiones. De este modo es como una
buena estrategia de e-marketing, donde se conecte directamente con el cliente o inversionista a
través de las redes sociales y pagina web es base fundamental para lograr este fin.

En este documento se plantean algunas estrategias que ayudaran a dar a conocer Ulead a
través de sus redes sociales y a proporcionar una mejor imagen en su pagina web. Asi mismo se
desea mostrar qué hace, cudles han sido sus ltimos proyectos, hacer invitaciones a futuros
eventos a través de estas herramientas y mejorar la conexion con aquellos que busquen o tengan

relaciones con la compaiia.



Introduccion

Para cualquier empresa en el mundo, la informacion presentada y el flujo de esta en la pagina
web y en las redes sociales es importante para dar a conocer un producto, un servicio o la misma
empresa. En los ultimos anos el uso de las redes sociales y paginas web han ganado mas importancia
dado a que la comunicacion interpersonal y los viajes se han visto limitados por la actual pandemia.

Justamente las redes sociales y la pagina web fueron el medio para mostrar Ulead como
empresa y encontrar una oficina de representacion en Estados Unidos o Canadé (facilitando los
procesos de comercio entre empresas o individuos con dichos paises). Ademas de las redes sociales
y la pagina web se dieron a conocer, a un grupo de empresas preseleccionadas, las intenciones,
beneficios y oportunidades que tendrian al establecer relaciones con la empresa y al ser oficina de
representacion de la misma.

Con la estrategia que se utiliz6 en el proyecto de Ulead para encontrar una oficina de
representacion se llegd a la conclusion que la informacion presentada en las redes sociales de la
empresa no es llamativa y que su pagina web no contaba con el aspecto, ni las herramientas
necesarias para generar la intencion de establecer relaciones de negocios con Ulead.

Por tal motivo, se disend un plan de mejora enfocado en mejorar la presentacion y disefio
tanto de la pagina web como de las redes sociales de la empresa y de este modo fortalecer la

imagen, seguridad y confianza que perciben aquellos que visiten estos medios.
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Parte II La Empresa

1.1.  Aspectos Generales

Para caracterizar mejor la empresa en la que se llevaria a cabo el proyecto, a continuacion
se presentan los aspectos generales:

Ulead international es una organizacion enfocada en crear empresas lideres y de alto
impacto en América Latina e integrarlas en cadenas globales de valor. En los ultimos meses ha
trabajado en proyectos en diferentes paises como lo son México, Perti, Dubai, Francia, Estados
Unidos entre otros.

Por medio de capacitacion estratégica y en colaboracion con instituciones certificadas

nacionales y globales, desarrollamos y fortalecemos la competitividad, el crecimiento

integral del equipo directivo y econdmico de las empresas, conectdndose y posiciondndose

en mercados internacionales (Ulead international, s.f.).

Ulead se encarga de la organizacion de eventos y ruedas de negocio internacionales,
ademads del comercio de productos y servicios no s6lo Mexicanos sino también de América Latina,
market research y creacion de bases de datos. Facilita el establecimiento de relaciones entre
empresas extranjeras con empresas en Latinoamérica, ademas de que proporciona guia y

compafiia durante el proceso.



1.1.1. Mision
Ulead International tiene como mision mejorar la competitividad e integracion empresarial
en la region y en consecuencia el desarrollo econdmico con propdsito e impacto social, mediante
un trabajo estratégico, realizado en conjunto entre actores publicos y privados (Ulead

international, s.f.).

Vision:
Crear empresas lideres de alto impacto en América Latina y volverlas globales,

principalmente empresas dirigidas por mujeres (Ulead international, s.f.).

Valores Corporativos:

A Continuacién se nombran los valores corporativos de Ulead: liderazgo, educacion, compromiso,
respeto, calidad, innovacion, trabajo en equipo, inclusion, sustentabilidad, multiculturalismo y

diversidad. (Ulead international, s.f.)
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Ubicacion Geografica
Ulead se encuentra ubicada en Ciudad de México, especificamente en Plaza Carso, Amp

Granada, 11529. Por otro lado, también tiene sedes en Colombia, Peru, Chile y Emiratos Arabes.

Figura 1

Ubicacion geogrdfica de la empresa
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Nota: Tomado de Google maps. (2021). Ulead International. Consultado el noviembre 10 2121.
https://www.google.com/maps/place/ULead+International/@19.4438909,99.2048468,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xd011e8eb4358

7526!8m2!3d19.4438909!4d-99.2048468



1.1.2. Estructura Organizativa
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A continuacion, en la figura nimero 2, se presenta la estructura organizativa de Ulead.

Figura 2

Estructura organizativa.

Junta directiva

l

CEO
Ingrid Orozco

l

Business Mission
Manager
Jossie Baez

|

Practicante
Laura Martinez

Nota: Elaboracion propia. (2021).



12
1.1.4. Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica

Las practicas profesionales fueron realizadas en el area de logistica y misiones
comerciales donde se trabajaba de la mano con otros empresarios y empresas para llevar a
cabo eventos en su mayoria de manera virtual, se hacian estudios de mercado y procesos

de internacionalizacion de productos, servicios y empresas.

1.1.4.1. Analisis DOFA

En la figura 3 se puede observar detalladamente las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de Ulead como empresa a través de un anélisis DOFA. Con esta informacién se tendra
claridad sobre qué aspectos de la compafiia se encuentran bien y en cuales hay que trabajar mas

para mejorar.

Figura 3. Anadlisis DOFA



1.1.4.2.1. Fortalezas

El reconocimiento que tiene la empresa en la
elaboracion de eventos y ruedas de negocio
dado al buen resultado que obtienen los
clientes.

La localizacion estratégica de las oficinas de la
empresa en América Latina y Asia, las cuales
permiten tener un mayor acceso y conexion con
el cliente y las metas propuestas.

Las alianzas estratégicas que tiene la empresa
con diferentes organizaciones publicas y

privadas a nivel mundial.

1.1.4.2.2. Oportunidades

La capacidad que tiene la empresa para
fidelizar clientes con los que ha tenido
excelentes resultados.

El efectivo canal de comunicacion por parte de
la CEO de la empresa y sus empleados el cual
contribuye a obtener resultados exitosos y
confiabilidad al momento de entregar o
culminar algin proyecto.

El nivel multicultural que hay en el ambiente
laboral de la empresa, el cual brinda nuevas
ideas y diferentes puntos de vista en los

proyectos en los que se trabaja.
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1.1.4.2.3. Debilidades

La falta de una estrategia efectiva para dar a
conocer Ulead a través de sus redes sociales y
pagina web.

La falta de informacion de lo que es y hace
Ulead a través de su pagina web y los largos
periodos de tiempo que hay entre publicaciones
en las redes sociales.

La falta de interaccion que hay en la pagina
web de la empresa con aquellos la visitan, no

hay opciones que vinculen la pagina con todas

1.1.4.2.4. Amenazas

El poco uso de las herramientas que ofrecen las
redes sociales como lo son historias o hashtags
para dar a conocer lo que hace y ofrece Ulead
como multinacional.

La falta de actualizacion de la pagina web de la
empresa y la poca interaccion que hay en esta
con el futuro cliente o inversionista.

El no establecimiento de una imagen acorde a
la actividad comercial de la empresa en su

pagina web lo cual manda un mensaje erroneo
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las redes sociales y la opcion para tener acceso acerca de la de esta.

a Facebook no funciona correctamente.

Nota: Elaboracion propia. (2021).

PARTE III PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS

PRACTICAS PROFESIONALES

2.1. Planteamiento central del informe de practicas profesionales.

Uno de los proyectos finales de Ulead era conseguir una oficina de representacion en
Estados Unidos, esto con el fin de generar mayores oportunidades comerciales para pequefias y
medianas empresas Mexicanas, de América Latina y Estados Unidos. Para tal fin, en este proyecto
se contactaron alrededor de 37 oficinas de desarrollo de comercio internacional ubicadas en

Estados Unidos; a cada una se le hizo llegar una propuesta en la que se explicaba de qué constaba
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el proyecto, qué hace y ofrece Ulead ademaés del link de acceso a las redes sociales de la compania

y la pagina web.

Conviene recordar que en la cultura estadounidense es importante tener una vision de lo
que realmente es la empresa o persona con la que se realizan negocios y en tiempos de pandemia o
post pandemia las redes sociales y paginas web son los medios mas utilizados para dar a
conocerse a profundidad. Sin embargo en el caso de Ulead la pagina web no cuenta con un aspecto
llamativo o claro de lo que hace y ofrece la empresa sin contar que, al igual que sus redes sociales,
no se encuentra actualizada. De manera consecuente, es comprensible que varias de las empresas
contactadas expresaran su desinterés en trabajar con la Ulead.

Con base en lo anterior se plantea dar a la pagina web de la compafiia una imagen
apropiada la cual ofrezca una mejor idea de su identidad y de sus servicios. La imagen implicaria
la actualizacion de la informacion presentada en la pagina web y un mayor flujo de informacion en
las redes sociales con publicaciones llamativas y que generen la necesidad de saber mas de la

compafiia.

2.2. Importancia, limitaciones y alcances del trabajo de practicas profesionales.

Importancia

El plan de mejora se enfoca en ampliar la visibilidad de la empresa para el publico en
general, por tanto, la importancia del mismo consiste en la mejora del aspecto de la pagina web y a
su vez dar a conocer que hace Ulead como empresa a través de sus redes sociales, mostrar algunos

proyectos en los que ha o esta trabajando e incluso los logros que la empresa ha obtenido. A su



16
vez, contribuira a generar confiabilidad y llamar la atencion de futuros y actuales clientes, ademas

de la posibilidad de generar negocio con otras empresas e individuos creando asi una amplia red
de conexiones a nivel internacional.
Limitaciones

Si bien es cierto que la compafia tiene conocimiento de las mejoras que tiene que
implementar en su pagina web y sus redes sociales, no es posible hacer el debido seguimiento de
impacto que generd el plan de mejora por términos de tiempo.
Alcances

En este plan de mejora se plante6 una mejor imagen de la pagina web y las redes sociales
con graficos y colores mas acordes a la actividad comercial de Ulead, haciéndola més llamativa

para aquellos que visiten estos sitios.

2.3. Objetivo General

Mejorar la imagen de la pagina web y las redes sociales de la empresa Ulead,
estableciendo una estrategia de e-marketing donde se mantenga un flujo de informacion constante
y relevante que contribuya a generar y mantener conexiones con nuevos y actuales clientes, socios

y oficinas comerciales alrededor del mundo.

2.3.1. Objetivo Especificos

e Actualizar informacion de manera constante, sobre la empresa.
e Dar una mejor imagen visual de la pagina web y las redes sociales de la compaiiia

haciéndolas mas llamativas, interactivas y claras al momento de tener acceso a estas.
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e Megjorar el SEO de la pagina utilizando palabras claves y hashtags, con el fin de tener mas

visibilidad en la aparicion de resultados al momento de hacer busquedas en internet.

PARTE IV CONTENIDO
PLAN DE MEJORA

3.1 Propuesta de Mejora

En la actualidad, las paginas web y las redes sociales son uno de los medios mas
convencionales de comunicacion y se han convertido en la carta de presentacion de las empresas a
nivel mundial. Es asi como la informacidn que se presenta en estos medios, el flujo de esta y como
se visualiza son vitales para dar un mensaje correcto y obtener los resultados esperados.

En esta propuesta se plantea una reestructuracion, actualizacion y solidificacion de la
pagina web de la compaifiia Ulead, al igual que en sus redes sociales; implementando una
herramienta que facilite el proceso de contacto con Ulead.

Para generar confianza al momento de hacer alianzas con posibles socios ademas de
potenciales clientes y otras compaiiias, se hace pertinente dar a conocer Ulead como empresa,
entonces un debido seguimiento y actualizacion de estos medios con contenido claro, conciso y
directo es primordial. Ademads se puede mejorar el SEO; el cual, mediante palabras claves y
acertadas ayudara a la aparicion de la compaiiia cuando se realicen busquedas relacionadas en
Google.

Antes de la creacion y desarrollo del plan de mejora, el landing page de la pagina web de

la compaiiia da la impresion de que la empresa se dedica a alguna actividad educativa y los



18
graficos utilizados no son llamativos tal y como se ve en la figura 4. Landing page de Ulead

international.

Figura 4. Landing page de Ulead international

“True leaders don‘t create followers they create more

leaders”

¢Quiénes Somos?

) ,

Nota: Imagen tomada de la pagina principal de Ulead International. Ulead International. (2021). Ulead.
Consultado el 10 de noviembre de 2021. https://uleadinternational.com. (s.f.).

En la figura 5. Landing page para Ulead international creada en Wix.com con la
implementacion del plan de mejora propuesto, se puede observar una mejora en el landing page de
la pagina web, ademas del uso de graficos y colores que enfatizan la actividad comercial de Ulead

son de mayor impacto y relacion a la actividad comercial.
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Figura 5. Landing page para Ulead international creada en Wix

Areas de L

Nota: Elaboracion propia con el creador de sitios web WIX y con informacion de Ulead. Ulead International. (2021).

Ulead. Consultado el 10 de noviembre de 2021. https://uleadinternational.com. (s.f.).

Por otro lado en cuanto al manejo de las redes sociales, se planted publicaciones llamativas
y relevantes sobre lo que hace la compaiia, algunos proyectos y también invitaciones a eventos,
sin desatender el tiempo entre cada publicacion. Ejemplo: Figura 6 Anuncio del evento virtual

Perit moda Latam 2021

Figura 6. Anuncio del Evento Virtual Peru moda LATAM 2021

Perud

MODA

LATAM

RUEDA DE NEGOCIOS
‘ EDICION VIRTUAL

S e

Nota: ITmagen tomada de la invitacion al evento Perd moda LATAM. Ulead International. (20 de mayo del 2021). Ulead.
Consultado el 10 de noviembre de 2021. Invitacion Pert moda LATAM 2021
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3.2 Conclusiones

e Se mejord la apariencia estética de la actual pagina web de la compaiiia para dar una idea
mas clara de la actividad comercial de esta.

e Se propuso hacer publicaciones mas llamativas y frecuentes en las redes sociales con el fin
de mostrar los proyectos en los que Ulead ha estado trabajando.

e Se propuso tener en cuenta el tiempo que hay entre publicaciones a través de redes sociales
y hacer uso de herramientas tales como hashtags, menciones e historias para mejorar e
incrementar el flujo de informacion en redes sociales y asi mismo invitar a los usuarios a
saber mas de la empresa.

e Se plantea hacer mayor uso de la red social LinkedIn dado a la influencia e importancia

que esta tiene en el sector de los negocios y laboral.
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PARTE V SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

4.1. Programacion de actividades realizadas en la organizacion, ver ciclos.

Diariamente:

° Actualizacion de datos.

° Creacion de bases de datos.

° Market research.

. Contacto de clientes e inversores.

° Confirmacioén de informacion.

Semanalmente:

° Asistir a reuniones, agendas de negocio y misiones comerciales digitales con posibles

inversores y/o clientes ademas de directivos de Ulead.

° Desarrollo de eventos comerciales digitales.

° Reporte de logros y dificultades de la semana.

° Confirmacion de informacion de bases de datos.

° Seguimiento, confirmacion y envio de invitacion a eventos.

4.1.1. Cumplimiento de objetivos

En las tablas del 1 al 4 se describen mes a mes las actividades realizadas durante las

practicas profesionales, los logros y dificultades que se presentaron a lo largo del proceso.



4.1.1.1. Ciclo 1

Tabla 1. Ciclo 1
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mostro la viabilidad de
comercializar productos
saludables de calidad Mexicana

en el mercado Estadounidense.

Fecha Actividades Logros Dificultades
En primer lugar, conocer a Las regulaciones que
Marzo - Mexico profundidad el mercado tienen algunos
2021 Market Mexicano y qué cambios ha ingredientes de los
research. tenido a lo largo de los ultimos alimentos que Okko
tiempos. ofrece.
_ Okko Estudio de mercado el cual

Nota: Elaboracion propia, Desarrollo Ciclo 1.




4.1.1.2. Ciclo2

Tabla 2. Ciclo 2
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aplazada por motivos de la

pandemia.

Fecha Actividades Logros Dificultades
Conseguir inversionistas de empresas | Varias empresas se
- Expo reconocidas de México para que mostraron interesadas en
Dubai hicieran parte de la exposicion participar, pero el capital
Marzo / 2020 empresarial que se llevaria a cabo en | y/o el personal con el que
abril 2021 Dubai en el afio 2021 y que fue contaban se vio afectado

por la pandemia Covid 19
y no les fue posible

participar.

Nota: Elaboracién propia, Desarrollo Ciclo 2.




4.1.1.3. Ciclo 3

Tabla 3. Ciclo 3
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Fecha Actividades Logros Dificultades
Empresarios de textiles peruanos Hubo problemas al
- Mision daban a conocer sus productos a momento de hacer la
Perti (Perti | grandes y medianos confeccionistas | inscripcion al evento
Mayo / moda mexicanos. Este proyecto tuvo dado a que la plataforma
Junio Latam mucho éxito e incluso logré ser era confusa.
2021 2021) parte de varias reuniones y conocer
varios de los empresarios tanto
peruanos como mexicanos.

Nota: Elaboracion propia, Desarrollo Ciclo 3




4.1.1.4. Ciclo 4
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Tabla 4. Ciclo 4
Fecha Actividades Logros Dificultades
- Poultry Con respecto al proyecto El idioma, la cultura francesa es muy

Project, de pollo en Francia se reacia a usar otro idioma que no es el

Julio / France logré contactar algunos de ellos.

Agosto / compradores interesados

Septiembre - Share trade en adquirir el pollo. En el proyecto de Share trade y desde
mission. mi punto de vista, la actualizacion en

En el caso del proyecto
Share trade, si bien fue
muy enriquecedor dado a
las personas contactadas,
se presentaron varios
inconvenientes que
llevaron a que este

proyecto no fuese exitoso.

la pagina web y la actualizacion de las
redes sociales de la compatfiia fueron
un factor importante a la hora de que
los empresarios contactados decidiera
si hacer negocios o no con la empresa,
ademas de que la elaboracion de
documentos oficiales por parte de la

empresa tomaba demasiado tiempo.

Nota: Elaboracion propia, Desarrollo Ciclo 4.




