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Glosario
> Logistica: El proceso de planear, implementar y controlar efectiva y eficientemente el
flujo de aprovisionamiento, almacenamiento, transporte y distribucion de bienes, servicios e
informacidn relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el proposito
de satisfacer los requerimientos de los clientes. (Logistica, 2001-2015)
> Centro de Distribucion (CEDI): Una infraestructura logistica en la cual se almacenan
productos y se dan 6rdenes de salida para su distribucion al comercio minorista 0 mayorista.
Generalmente se constituye por uno o mas almacenes, en los cuales ocasionalmente se
cuenta con sistemas de refrigeracion o aire acondicionado, areas para organizar la mercancia y
compuertas, rampas u otras infraestructuras para cargar los vehiculos. (Wikipedia, 17 nov 2015)
»  LogEx: “Es una empresa de servicios logisticos con el objeto de ofrecer soluciones
globales para optimizar la Cadena de Abastecimiento de nuestros clientes. Logramos esto
mediante la aplicacion de conceptos técnicos, métodos y tecnologia de punta”. (Gerencie, 2015)
»  Almacén: Son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos de mercancia. Son
manejados a través de una politica de inventario. Esta funcidn controla fisicamente y mantiene
todos los articulos inventariados. Al elaborar la estrategia de almacenamiento se deben definir
de manera coordinada el sistema de gestion del almacén y el modelo de
almacenamiento.(Gerencie, 2015)
»  Distribucion: “Conjunto de técnicas y estrategias que comprende la seleccion de
circuitos y canales para el transporte de un producto hacia el consumidor”. (Gerencie, 2015)
»  Cross Docking: “Preparacion de pedido (una de las funciones del almacén logistico) sin
Colocacion de mercancia en stock (inventario), ni operacion de picking (recoleccién), permite
transitar materiales con diferentes destinos o consolidar mercancias provenientes de diferentes

origenes”. .(Gerencie, 2015)
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»  Cadena logistica: “Conjunto de operaciones que tienen por objetivo la disposicién a
menos costo de la cantidad de productos deseados en el momento y en el lugar donde la
demanda existe.” .(Gerencie, 2015)

»  Alistamiento: “Consiste en la preparacion de la mercancia tendiente a la venta. Incluye
tareas como la seleccion, marcacion y embalaje y los trdmites administrativos relacionados.”

.(Gerencie, 2015)
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Resumen

El presente trabajo tiene como propdsito principal, dar a conocer la experiencia y el aprendizaje
obtenido durante el desarrollo de la practica empresarial por el estudiante, la cual es una
herramienta que permite afianzar la formacion profesional, ya que a través de los 6 meses que
con llevan este proceso se permiten afianzar los conocimientos adquiridos previamente en las
aulas, siendo esta experiencia un puente que conecta y permite conocer el mundo laboral
ayudando asi al desarrollo de la proactividad del alumno transportandolo de un ambiente tedrico
a uno practico y mas amplio.

A lo largo del informe se encontrara informacion especifica donde se realiza una
presentacion detallada de la empresa PANALNPILA S.A y el departamento en el cual se
desarrollaron cada una de las actividades durante la pasantia junto con cada uno de los servicios
afines a la carrera en este caso en materia logistica que ofrece la empresa, por otra parte se
describiran cada una de las funciones ejecutadas en los 6 meses junto con las acciones
correspondientes a cada una de ellas y que llevaron a alcanzar cada uno de los objetivos
propuestos para el desarrollo de la practica.

Palabras Claves: Logistica, Herramienta, Conocimientos, Proactividad, Experiencia, Practica,

Funciones, Objetivos.
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Introduccién

Por medio de este informe, tengo como intension exponer mi experiencia obtenida a través del
proceso de la practica profesional en la compafiia Panalpina, en la oficina principal ubicada en la
ciudad de Bogotd, especificamente en el area de logistica ocupando el cargo de (pasante).

El paso por esta empresa me permitid aplicar y desarrollar los conocimientos y
habilidades obtenidas en la carrera profesional de negocios internacionales de la Universidad
Santo Tomas (Bucaramanga).

Dentro de este informe se encuentra toda la informacion necesaria con el fin de conocer
un poco mas sobre la empresa y a la vez poder argumentar con detalles todo acerca de mi
proceso frente a la practica, dando a conocer los objetivos, el desempefio profesional y personal,

conocimientos, experiencias adquiridas y aportes a la compaifiia.
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1. Informa final practica empresaria Panalpina S.A

1.1.  Justificacion

Durante la ejecucion de esta préctica se espera afianzar conocimientos en cuanto a la logistica
interna de una organizacion, aplicando los conocimientos relacionados con uno de los eslabones
logisticos mas importantes como lo es el almacenamiento y distribucion de mercancias, asi como
también cada uno de los procesos y documentos que inciden en los procesos el ingreso,
almacenamiento, alistamiento y despacho de las mismas; generando asi KPI's que muestren un

comportamiento estadistico del funcionamiento de la bodega.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

»  Aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacion profesional referentes a los
Diferentes eslabones de la cadena logistica con el fin de cumplir con las funciones asignadas por
laempresa y asi generar aportes significativos al desarrollo de los diferentes procesos de la

compainiia.

1.2.2. Objetivos Especificos

» Ampliar los conocimientos en cuanto al almacenamiento y distribucién de mercancias.
» Desarrollar habilidades descriptivas que permitan levantar de forma detallada cada uno de

los procesos operativos.
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> Identificar posibles fallas dentro de la operacién y generar asi oportunidades de mejora
para la misma.

» Realizar la medicion del comportamiento de las bodegas a través de KPI’s.

> Implementar los diferentes programas aplicados por la compafiia que permitan llevar un

proceso de mejora continua y certificacion del CEDI.

2. Perfil De La Empresa

2.1. Razon Social

PANALPINA S.A

2.2. Objeto Social
Proveedor global de soluciones de transporte y logistica, sea de carga maritima o aérea.
DIRECCION: Diagonal 24C No. 96B — 65, Bogot4, D.C. — Colombia

TELEFONO: 57 (1) 401 1122

2.3.  Mision
“Queremos ser los mas enfocados en el cliente proveedor global de transporte de carga y

soluciones logisticas — un socio confiable, valorado y respetado.” (Panalpina, 2015)
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2.4.  Vision

“Aprovechamos nuestra presencia global y la competencia en el aire y maritimo

colaborando con nuestros clientes para desbloquear el valor en sus cadenas de suministro y
juntos construir soluciones inteligentes y eficientes de logistica end-to-end (Punta a

Punta).”(Panalpina, 2015)

2.5.  Estructura Organizacional

2.5.1. Estructura Global Panalpina Colombia S.A

El grupo de Panalpina es uno de los principales proveedores de soluciones de cadena de
suministro. La compafiia combina sus productos principales de flete aéreo, flete y logistica para
ofrecer soluciones end-to-end integradas a nivel mundial. Panalpina gestiona las necesidades de
las cadenas de suministro de sus clientes, sin importar lo exigentes que sean. Energy Solutions es
un servicio especializado para el sector de los proyectos de inversidn de energia.

El Grupo Panalpina opera una red global con cerca de 500 oficinas en mas de 70 paises, y
trabaja con empresas asociadas en otros 90 paises. Panalpina emplea a mas de 16.000 personas
en el mundo que entregan un servicio integral a los mas altos estandares de calidad - donde y

cuando.
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Figura 1.0rganigrama Panalpina Adaptado del software interno de la empresa PANALPINA

S.A)

2.5.2.

Vision Dapsa Logistics

“Ser el mas importante, confiable, valorado y respetado aliado logistico de todos nuestros

clientes en Colombia.” ( Panalpina,2015)

2.5.3.

Mision Dapsa Logistics

A través de un proceso de mejora continua, afiadir valor a todos nuestros servicios,

desarrollando un ambiente productivo, estable y con un alto desempefio, para fortalecer la

relacion con nuestros clientes. (Panalpina,2015)
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25.4. Valores

INTEGRIDAD

INNOVACION

2.5.5. Organigrama Dapsa Logistics
La logistica es uno de los principales productos de Panalpina, quien hoy dia es un proveedor
global de soluciones para la cadena de suministro y tradicionalmente conocida por sus servicios
de carga aérea y maritima intercontinental pero en los ultimos afios, Panalpina ha ampliado su
cartera de productos con la incorporacion de la Logistica como producto principal, dando a sus
clientes una solucion de cadena de suministro de punta a punta. La compafiia ha invertido
significativamente en el recurso humano y los software, y ha desarrollado una nueva estrategia

de conjunto para ampliar su Logistica ofreciendo un Servicio de Valor Agregado(VAS).
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Figura 2. Organigrama Dapsa logistics (Fuente:Adaptado del software interno de la empresa
PANALPINA S.A)
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2.6. Portafolio De Servicios
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FIGURA 3. Portafolio de servicios (Fuente:Adaptado de la pagina web de la empresa
PANALPINA S.A)

Los productos no solo requieren de transporte de carga simple. Hoy dia va mas alla, enfocandose
también en el desembalaje, re-embalaje, montaje o alistamiento para la venta, en los centros y
almacenes de logistica de Panalpina es donde éstes actividades, entre muchas, se llevan a cabo -

todo sin molestar a los clientes. Dentro de su portafolio de servicios se encuentran los siguientes:

2.6.1. Servicios

- Servicios De Ingreso: Esto incluye la alimentacion lado de la linea (la secuencia y la
entrega de materiales de ingreso), administrado por el gerente de inventario y planificacion de
inventario. Panalpina ayuda a los clientes a gestionar acciones, para las empresas mas grandes
hasta cientos de diferentes proveedores. Panalpina (septiembre 2015) Fact Sheet

- Almacenamiento Con Valor Agregado: Esto incluye el re-embalaje, cross-docking y
alistamiento. En el alistamiento hay un retraso en la diferenciacién del producto. Panalpina

personaliza productos en nombre de sus clientes en la Gltima ubicacion posible antes de la
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entrega al cliente final. Para los clientes de alta tecnologia se trata con software de carga y se les
adiciona teclados con el idioma especifico de cada pais en los ordenadores portétiles. Para los
clientes de la industria de la moda este servicio incluye planchado de ropa, venta de entradas,
plegable y etiquetado ropa lista para la descarga en el punto de venta. Panalpina (septiembre
2015) Fact Sheet

- Servicios De Fabricacion: esto abarca (SKD) ensamblaje semi-derribado incluidas la
Configuracién y prueba de software, asi como creacion de juegos, donde los productos
terminados para un cliente son agrupados, envasados y suministrados juntos como una sola
unidad. Panalpina (septiembre 2015) Fact Sheet

- Servicios De Distribucion: Esto implica el transporte fisico de productos terminados

de un cliente desde las Instalaciones de Panalpina en todos los modalidades de transporte, ya sea
a través de la red de Panalpina o de un tercero. Panalpina (septiembre 2015) Fact Sheet

- Servicios De Posventa: Esto incluye la logistica inversa, asi como el servicio y

repuestos administracion. Panalpina transporta mercancias procedentes de los usuarios finales de
nuevo a sus centros de distribucidn en los que maneja los intercambios, devoluciones,
mantenimiento, reparaciones, eliminacién y reposiciéon en nombre de la OEM. Panalpina

(septiembre 2015) Fact Sheet
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2.7.

Aspectos Del Mercado Que Atiende

Panalpina tiene presencia en los mayores mercados logisticos como lo son América Latina

(especialmente Brasil), Europa y los EE.UU.,con un crecimiento en Asia-Pacifico, Rusia y

Africa. Dentro de estos mercados, Panalpina ve el mayor potencial para la VAS en las siguientes

industrias:

>

vV VvV VYV VvV V V

Alta tecnologia
Telecomunicaciones
Moda

Automotriz
Fabricacion

Petroleo y Gas

Salud

Por lo general, estas industrias requieren complicadas cadenas de suministro que involucran a

varias fases de la logistica de servicios. Panalpina trabaja estrechamente con estos clientes para

adaptar sus operaciones a sus necesidades. Panalpina (septiembre 2015) Fact Sheet

3.1.

3. Cargo y Funciones

Cargo
Practicante LEAN
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3.2.  Funciones

> Soportar la implementacion de las metodologias para la mejora de procesos;
> Participar en la integracion del conjunto de herramientas logisticas en las bodegas

» Dar soporte en el entrenamiento de los diferentes equipos en LEAN, LogEX y en la
ejecucion de workshops, teniendo en cuenta la infraestructura de las iniciativas planteadas, de ser
necesario;

Figura 4. Implementacion 5s’s
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Figura 5.1. Vsm estado actual

Figura 5.2. Vsm estado ideal

Figura 5.3. Vsm estado actual

19
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» Soportar el desarrollo de una cultura de mejora operacional en los procesos.
> Revisar los estandares de calidad establecidos por la compafiia y definir acciones de
recomendacion.

S| e Lo| o oo L womonsaom |
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
PASO DE PRODUCTO DEPOSITO A BODEGA NACIONAL
-Remision
-Orden De
Compra
- Declaraciones
De Importacion
Disponibilidad o
rspomibiica -»> Operativo 1 —> Coordinaciony Traslado =3 Modular
E-MAIL DOCUMENTOS
MONTACARGA VIONTACARGA
Se ubica la
mercacnia en
deposito y luego se
traslada sin
verificar.

Figura 6.2. Proceso de transferencia de mercancias zona aduanera
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Figura 6.3. Proceso de despacho de mercancias
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> Monitorear y proveer un reporte semanal de las mejores practicas que se dan en las Bodegas.
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Figura 7. Reporte oportunidades de mejora
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» Ejecutar auditorias de 5S’s en las bodegas.

FORMATO DE INSPECCION 5S's - BODEGAS

CO-FOR-236 V2

PANALPINA

on 6 continents

Bodega / Sitio:
Gerente/Jefe de Bodega:
Responsable de inspeccién:

01/07/16
Semana: Mes:

BODEGA NACIONAL
GUSTAVO MARTINEZ
XIOMARA MOYA

Criterios de C:

o 1 2 3 4
Muy Mal/Nada Mal, minimo Moderado/ Bien pero Muy bien,
implementado esfuerzo razonable necesita mejorar |puntaje perfecto

e

Clasificar/Sort/Seiri 16
1 |El sitio de trabajo no tiene materiales o (partes de) productos que no son necesarios para el proceso diario actual. 3
5 En el sitio de trabajo no se encuentran (desorganizadas) herramientas o dispositivos que no son necesarios para las 3
proceso diario actual.
3 No se encuentran elementos innecesarios (ej. Elementos personal, basura, elementos defectuosos) almacenados, sobre o 3
alrededor de los escritorios de manera desorganizada.
4 Hay un lugar determinado para los elementos que no son necesarios para las labores diarias y se realizan con una a3
frecuencia determinada la seleccién de los elementos innecesarios.
5 |Existe un proceso claro de clasificacién y todo el personal esta de acuerdo y en linea con este proceso. 4
Ordenar/Set in Order/Seiton 17
6 Todos los materiales y (partes de) productos, documentos y archivos tienen un lugar determinado para almacenarlos 3
cuando no estdn en uso.
7 |Todas las herramientas, suministros, EPP, etc., tienen un lugar determinado para almacenar cuando no estan uso. 3
& Para las locaciones de almacenamiento y archivo la frecuencia de uso (diaria, semanal, etc.) es tomada en cuenta (cercana Q
o alejada de las estaciones de trabajo).
9 |Todo el material y equipo puede ser encontrado en maximo 60 segundos. 4
10 [Las zonas peatonales, estaciones de trabajo y zonas de almacenamiento estdn marcadas y claramente definidas. 3
Limpiar/Shine/Seiso 14
11 [Los elementos de limpieza y aseo estdn completos y son de facil acceso. 4
12 |El piso y las salidas de emergencia estan limpias y no tienen desperdicios, papeles u otros materiales. 2
13 [Las maquinas y/o equipos eléctricos estan limpios, libres de polvo, de materiales, aceite y son seguros para sus uso. 4
12 El mantenimiento de la bodega (incluyendo la limpieza y las inspecciones) se esta realizando de una manera estructurada N
con una rutina diaria y realizada por la gente indicada.
15 El sitio ideal de trabajo esta visualizado claramente a través de dibujos, ejemplos, etc. Y los pictogramas de los botiquines y 5
extintores estén identificados de manera visual.
Estandarizar/Standardize/Seiketsu 16
18 Las responsabilidades y estdndares de las primeras 3 S's, estan claramente indicadas/visualizadas y son de conocimiento 2
de todos los involucrados.
17 |El maximo y minimo stock disponible esta claramente indicado en los sitios adecuados. 3
18 Todos los estandares (instrucciones de trabajo, cronogramas, procedimientos operativos, etc.) estdn publicadas, a3
controladas regularmente y de ser necesarios actualizadas.
19 |Los riesgos de errores e incidentes son analizados y clasificados, incluyendo los incidentes relacionados a HSE. 4
20 |Las sugerencias para mejorar de las inspecciones anteriores son tratadas y las acciones son implementadas. 3
Mantener/Sustain/Shitsuke 16
21 Todos los miembros del equipo fueron capacitados en 5S y entienden los principios de las 5S (pueden explicar la 3
importancia de 5S).
22 |Los principios de 5S son discutidos durante las reuniones del equipo. 3
23 Serealizan inspecciones y controles regulares, los resultados son discutidos con los miembros del equipo, HSE hace parte a3
de estos.
24 Existe un procedimiento claro sobre la escalacion de sugerencias de mejora por parte del equipo, el cual es conocido por 4
todos.
o Las responsabilidades individuales en relacién de 5S, seguridad y medio ambiente son discutidas entre los diferentes 3
miembros del equipo.

o / 11-35: mal/ 36-65: Se comenzé/ 6! Por el buen camino / 91-100: Excelente ]

Figura 8. Formato de inspeccion 5S’s

23
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» Criterios de calificacion inspeccion.

BODEGA NACIONAI

S 0% 30% 31%- 50% 519%- 70%] 71%- 90% | 91%- 100%
Sz 0 1 2 3 4
5 Ml minimo esfuerzo | Moderado/ | Bien pero | “Muy bien,
8 Mal/Nada razonable | necesita | _puntaje
| _omoenvarRmEM 610 | LIMPIAR ITEM 13
OFICINAS - 3 ZONAS DE ALMACENAMIENTO 5 COMPUTADORES! 20%
BODEGA w |ARCH|\/O 14,28% w IMPRESORAS 20%
[2Piso | > 0% [EPP 14,28% 29 [MONTACARGAS 20%|  100%
1] N o
spiso [ SES 13,28% = BASCULAS 20%
& W9 [cATOS 14,28%|  93% T HANDHELD 20%
z g 5 [EsTBAs 11,28%
] <
AB 10.5% UEE INsumos 11,28%
C-D 12,5% ., x ELEMENTOS DE ASEO 14,28%
PASILLOS 12,5% E-F 10,5% 54,5%
G-H 10.5%
MUELLES 10,5% ACCESO A HERRAMIENTAS ITEM 8,9,
) ARCHIVO A-B 12,5%
b £ 9 [HANDHELDS cD 10.5%
© & £ <[MONTCARGAS PASILLOS [E¢ 9,5%| 55,50
EUas 12,5% "
G = ,EE( SJeaTos 95% GH 11,5%
E & “[esteas MUELLES] _11.5%
WO [INSUMOS
ELEMENTOS DE ASEO 14,3%
Figura 9. Criterio de calificacion por bodega
POSITO ADUANERO
g 0%- 30% 31%- 50% 51%- 70%| 71%- 90% | 91%- 100%
gz 0 1 2 3 4
3 MUy | inimo estuerzo | Moderado/ | Bienpero | Muy bien,
3} Mal/Nada razonable necesita puntaje

ASIFICAR ITEM 1-5
OFICINAS - 30% ORDENAR ITEM 6-10 |

LIMPIAR ITEM 13

0
INGRESOS 8% ZONAS DE ALMACENAMIENTO £ COMPUTADORES 20%
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PRINCIPAL 10% BE 2 |epp 16,6%) s MONTACARGAS 18%| 98%
£ & o S[ETEMENTOS DE s
%= 8 Blasen 16,6%|  82% z
=25 SlcaTos 16,6% I
Z G o [EsTBAS 16,6%)
x INSUMOS 16,6%)

ACCESO A HERRAMIENTAS ITEM

G-
PASILLOS 8,75% 1K

8.aw| 5% 2o [ARCHIVO 16,6%) B 12,28%
LM 8,8%) BE 2 | ELEMENTOS DE 16,6%) c-D 12,28%
E W o
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Lo EE X [nsuwos 16,6% L 14.28%
N 14,28%

MONTEVIDEO

3 TG% - 30%] 3196 -50% | 5196709 _[719%6 - 909d 5196~ 100%]
Sz | [5) | 1 1 2 3 I 4 ]
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PRINCIPALES [ | 2%] 20% [ [ 10%]
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Figura 9. Criterio de calificacion por bodega
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> Revisar los reportes de las auditorias y realizar un seguimiento con los responsables de
las bodegas a las acciones correctivas implementadas para lograr cumplir con los tiempos

propuestos.

PLAN DE ACCION 5S's

Descripcion del hallazgo

#ltem

Accion

Fecha Propuesta de Cierre

Se encuentra etiquetas y documentos en los escritorios de las oficinas del

Llevar las etiquetas al personal requerido por las mismas y llevar

corresponda el caso.

. 1,2,6 L N 01/15/2016 Gustavo Martinez
segundo piso. ala ubicacion correspondiente los documentos.
Se encuentra estiba junto a caja donde se almacenan los esquineros y rollo de Ubicar los elementos y herramientas en el lugar asignado
S ! ) " . a y 9 . y € & 01/15/2016 Gustavo Martinez
vinipel junto a columna en me dio del pasillo E-F. durante el tiempo de no uso.
Realizar limpieza periodicas a los equipos de la bodega con el fin
Se encuentran los equipos de impresion de etiquetas de la bodega con polvo y R P P . auip X & .
o 2,13 |de evitar la acumulacion de polvo sobre los mismos y la 01/15/2016 Gustavo Martinez
documentos de reciclaje desordenados sobre ellos. . ) N
acumulacion de residuos y documentos desorganizados.
Instructivo para uso de estibadores encontrados en un lugar no visible ni Ubicar el instructivo en su respectivo sitio para la visualizacion de .
1 . 01/15/2016 Gustavo Martinez
recomendado para su uso. todos los operarios.
. . Realizar limpieza al piso de la bodega'y a las oficinas con el fin de
Se encuentran residuos de carton y mugre en general en el piso de labodegay en . ! X . .
. . . 12 |acumular residuos ni elementos innecesarios en los puestos de 01/15/2016 Gustavo Martinez
medio de |a estanteria de la misma. .
trabajo.
L . L . Realizar |a respectiva ubicacion del soporte de escritorio para una R
Soporte de escritorio dejado en las oficinas del segundo piso son uso. 12 |, o - 01/15/2016 Gustavo Martinez
disposicion final o para un uso diario.
Recordarle al personal operativo el uso de los habladores segun
Se encuentra mercancia sin hablador dentro de los pasillos de la bodega. 2,10 P P 8 01/15/2016 Gustavo Martinez

Figura 10. Acciones correctivas a las inspecciones
> ldentificar temas recurrentes que requieran mejoras.

DIAGRAMA RESULTADO 5S's

Gerente/Jefe de Bodega:
Responsible de inspeccién:

01/07/16

2

Enero

BODEGA NACIONAL

GUSTAVO MARTINEZ

XIOMARA MOYA

Clasificar Ordenar Limpiar Estandarizar Mantener Total
Resultado | 16 | 17 14 | 16 | 16 | 79 |
Clasificar

Mantener

20

Ordenar

Estandarizar

Limpiar

Figura 11. Diagrama resultados 5s’s
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» Soportar la implementacion de las operaciones utilizando herramientas Logex.

A passion COLOMBIA

for solutions

| PaNALPINA >

‘ BEST PRACTICE |

Successful practice: TABLERO OPERATIVO

A passion
for solutions

| PANALPINA

‘ BEST PRACTICE } Colombia |

Country: COLOMBIA BU: BODEGA NACIONAL
GUSTAVD MARTINEZ Emait 2

Subject/ issue/
background

La informacién en el tablero implementado no era clara para el personal involucrado en la
operacion ya que esta eraincompletay desordenada.

Successful practice: MERCANCIAS PELIGROSAS

e o wEan
w0 Washouse: o =

|contect: Luz Helens Gomez Emeit: SPEED TO BENEFT

subject/ issue/

En Bodega Hacional tipos de ia peligrosa, el
problema es identificar facil y rapidamente cuales son las hojas de
i de cualquier er

background

Se asigno un tablero por cuenta y este se dividio en las diferentes etapas de Ia operacion (Ingresos,
Salidas, A Inventario, Descargues), en ellos el personal debe escribir el numero de la
orden, la lineas y las de las ord que se tienen por ejecutar en el dia.

LS8
Vs 31
LT d

Description
“What / How"

.
=5

B
B

BEFORE AFTER

La idea es muy simple. Por Ejemplo: Pegamos una
‘etiqueta naranja sobre la mercancia, y pegamos otra
etiqueta usando el mismo color sobre las hojas de
seguridad correspandiente. El objetive es identificar gy

ilmente las hojas de seguridad de cada productoen la g
ega.

Description
“What f How"

Adicional. Asignamos un tablero cercaa la 2ona donde
sealmacena la mercancia peligrosa, la idea esinformar a
todos los involucrados en la operacion de la bodega
sobre este tipo de producta.

Finalmente, arientados por el departamento QHSE todo
el personal de |a bodega cuenta can el entrenamiento
sobre coma reaccionar en una situacion de emergencia

. ......_ronesteproducto.

astomen secee [ o ] rer [

CUSTOMER reore [l erorr PLANET Srauetas 2r Sfeents coinees,
-Inversion: Tablero snecificgencits T ssR + Capacmasion del persona imvaiueada,
~Control sobre las operstiones diarias en la bodega. Marcadores Borrables. Specific Benefr - Mejorar el control sobre los productos pefigrosos.
Specific Benefits Borrador - Roesgon: /A
-linformacién Clara de los procesos diarios.
pandientes.
A passion BEST PRACTICE | __ COLOMBIA |

e

for solutions

Successful practice: Radiofrequency Guns Storage
Country: COLOMBIA
|Contact: Fernendo Quintero Emeil:

BU: LOGISTICS MONTEVIDEQ

Fernando Quintero

Subject/ issue/
background

There was not a defined area forthe storage of radiofrequency guns once the workday has finished
> disorderly radiofrequency guns storage.

An area inside the offices was assigned to the storage of the radiofrequency guns and the space of each
one was marking with the operator name who it belongs , this improvement ensure a better organization
and care ofequipment whenthose are store.

Description
“What / How”

cwstonen [ ] ecome [l rroew [] rower []

-Visual Management
- Organized Equipment Storage

-Tape Roll
Specific Benefits




INFORME PRACTICA -PANALPINA S.A 27

> Dar soporte al Coordinador Lean en la ejecucidn de implementaciones para controlar la
Operacidn, ej. Definir capacidad de trabajo por proceso, crear un conjunto de herramientas para
medir los KPI’s en orden de mejorar la operacion; acompadar estudios de tiempos y
movimientos en las bodegas, para validar el uso de buenas practicas de trabajo.

Average of Porcentaje

5S°s 2015
BODEGA NACIONAL
120,0% 100,0% 99,0% 9,3% ?
95,8%, % /77° 95,0% o % 91.89 %, 99,3% 90.4% S 100,0%

100,0% g—<p—pp— ’ :'. 81 89 S0.79 88,7% 8% 4 ~ &>’ = 87,4%

80,0% 96,9 .

60,0% a4 ¥ VY 82,5%

40,0% 58,3% 59,0 58,4%

20,0%

0,0% H i H H H i H H
AHEEE B RN R R E R E RN IR I e
52 8% &85 8% s 35 8/5 3§28 8 g2 8 g% 8z 8|g|e|Eog|? 8 ozB g
EE 2 % EE: % EEZ| g2 g6 zbE 2 z82 58258525852 5852 58
Tl e 4T3 EE TG B g g g g g g g g
5 & s 6 s 6 = = = = = = = =

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
= = = g g g £ g g g £
& & & & & & & b
January February March April May June July August September October November
Mes ¥ Criterio v
H ’
FIGURA 15. Indicador 5S’s 2015
~
% 55°S CUMPLIDO BODEGA NACIONAL
120,0%
96,5% 97,2% 91,1%
o, A , 170 74.,4% & 29 79
100,0% 4 80,6% it 77,6%
89,3%

80,0% 94,1% 90,3% 98,8% v —F

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

JANUARY FEBRUARY MARCH APRIL MAY JUNE JULy AUGUST SEPTEMBER OCTOBER NOVEMBER
—4—% CUMPLIDO ——PROMEDIO

Figura 16. Porcentaje cumplimiento 5S°S
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HORA RECOGIDA DOC Y FUNCIONARIO FUNCIONARIO DE

FECHA H/LLEG NOMBRE DEL SOLICITANTE MATERIA Total SMR H/ENTREG PA (OBSERVACIONES Salida Final Ttotal Cumple?
(URIISEN 08:20 am.| _DAVID ALFONSO JMENEZ SANCHEZ | 4G SMR 29825 1 8:30 AM - MAICOL LIZARAZO [ 09:25am. | POR CANCHA [SALIDA FINAL:S:35 Al R IS \o Cumple
[ERTORER 10:10 a.m. FERNANDO RAMIREZ BOTERO 36 SMR 29906 1 10:16 AM - JULIAN CARVAJAL [ 10:48 a.m. | POR CANCHA [saLiDA FiNAL:10:48 M 1043 | 0033 o

0256p.m.|  MIGUEL ANDRES BARRERA ZULETA s | SHR2%TOIREUNON 30684 30710 | 29967 4 3:47PM - URBANO CANO 17:05PM | POR CANCHA [SALIDA FINAL:17:14 P Cumple
FERNANDO QUINTERO v | o
[IRTISCR 08:34 a.m.| ANDRES LEONARDO GONZALEZPINZON | 3G SMR 30797 1 841 AM-MAICOL LIZARAZO | 09:30am. | POR CANCHA [SALDA FINAL'G 48 Al 2 IV \o Cumple
04-ic-15 [0345 pm.| MIGUEL ANDRES BARRERA ZULETA 46 SMR 30846 1 349 PM - NEIDERMORENO | 04:25p.m. | POR CANCHA [SALIDA FINAL:4:29 P 1623 | 0033 [T
044ic-15 [04:15pm. | FRANCISCO ALFONSO CHAVISTA 36 SMR 30761 30516 2 4:26 PM - JOSE VELOZA 04:55 p.m. | POR CANCHA [SALIDA FINAL:5:06 PM 17:06 | 0051 [T
1137 am. EDISSON GERMAN HLARION 36 SMR 30035 1 11:45 AM - MAICOL LIZARAZO | 12:42 p.m. | POR CANCHA [SALIDA FINAL - 12.45 PM P TR o Cumple
07-dic-15 [0300pm.| CRISTOPHER FERNEY ARAQUE AVILA | 3G SMR 31080 1 3,16 PM - MAICOL LIZARAZO | 04:01 p.m. | POR CANCHA [SALIDA FINAL:4:05 PM PR T o Cumple
07-dic-15 [03:26 pm.|  DANIEL ANDRES NOVOA FONSECA 36 SMR 31033 1 3:32 PM - NEIDER MORENO | 04:0L p.m. | POR CANCHA [SALIDA FINAL:4:05 PM 1605 | 00:39 [T
07-dic-15 [ 04:17 p.m. DIEGO FELIPE TORRES DIAZ 4G SMR 31082 1 424 PM - MAICOL LIZARAZO | 05:14 p.m. | POR CANCHA [SALIDA FINAL:5:23 PI [N T o Cumple
RSN 11:57 am. ALEXANDER ROJAS ALONSO 36 SMR 30849 1 12:12 PM BARAHONA JUAN PABLO [ 0L01 p.m. | POR CANCHA [SALIDA FINAL:1:05 PI 1305 | 0108 KoM
05:10 pm. | ALEJANDRO GULLERMO GONZALEZT | 36 SMR 30499 1 5:19 PM - WILLIAM MARTINEZ | 06:15 p.m. | POR CANCHA [SALIDA FINAL 620 P 1820 | 0110 QKoM
09:22am. APOLEON LEAL LOZANO 46 SMR 31254 31314 2 9:26 AM - MAICOL LIZARAZO | 11:05am. | POR CANCHA [SALIDA FINAL 11:09 Al 1003 | 014l [T
10:04am. MARIELA GUZMAN TRUJLLO 36 SMR 31044 1 10:07 AM - MAICOL LIZARAZO | 11:02 a.m. | POR CANCHA [SALIDA FINAL:11:10 AM PRt Y \o Cumple
144ic-15 |10:17 am.| PABLO ENRIQUE PATALAGUA MARTIN | 36 SMR 31072 1 10:46 AM - MAICOL LIZARAZO | 11:32 a.m. | POR CANCHA [SALIDA FINAL:11:40 AM 1040 | 0123 |eRenua
144ic15 [11:33am.|  DAGOBERTO AGULERA URREA 36 SMR 31077 1 11:40 AM - MAICOL LIZARAZO | 12:02 p.m. | POR CANCHA [SALIDA FINAL:12:08 PM 1208 | 0035 [T
144ic-15 0136 pm.|  GUSTAVO RODRIGUEZ HERRERA 36 SMR 32669 1 140 PM - MAICOL LIZARAZO | 03:02 p.m. | POR CANCHA [SALIDA FINAL:3.07 PM 1507 | 0131 KoM
144ic-15 [0248pm. | HOLMAN DANEEL SILVA PEREZ 36 SMR 32269 1 307 PM - MAICOL LIZARAZO | 03:48p.m. | POR CANCHA [SALIDA FINAL:3 54 PM 1554 | 0106 |RoMY
TR 08:04 am. | MARTIN ELIAS RODRIGUEZ ARISMENDY | 3G SMR 32815 1 8:22 AM - WILLIAM MARTINEZ | 10:07 a.m. | POR CANCHA [SALIDA FINAL:10:14 AM 1004 | 0210 QeRetae
ORI 1201 pm. IVAN JAVIER LOPEZ GARCIA 36 SMR 32623 1 12:09 PM - NEIDER MORENO 13:02PM_| POR CANCHA [SALIDA FINAL:L:04 P 1304 | 0103 |Renma
GERMAN CASILLAS BUSTOS 36 SMR 33379 1 2.03PM-MAICOL LIZARAZO | 02:25 p.m. | POR CANCHA [SALIDA FINAL:2:30PM 1430 | 0029 oM
GERMAN CASILLAS BUSTOS 36 SMR 33368 33369 2 11:15 AM - MAICOL LZARAZO | 11:40 a.m. | POR CANCHA [SALIDA FINAL:11:45 AM 145 | 0036 [T
ANDRES MAURICIO MORALES AYA 36 SMR 33097 33087 2 12:16 PM MAICOL LIZARAZO | 12:44 p.m. | POR CANCHA [SALIDA FINAL - 1250 P 1250 | 0041 oM
24dic-15 . EDUARDO SANCHEZ DUARTE 36 SMR 33523 1 356 PM - MAICOL LIZARAZO | 05:01 p.m. | POR CANCHA [SALIDA FINAL5:07 Pl PO I o Cumple
PRIISTR 09:06 a.m. ALEXS HORTUA DAZA 36 SMR 33041 1 9:12 AM - MAICOL LIZARAZO | 10:20 am. | POR CANCHA [SALIDA FINAL 1025 Al P IO \o Cumple
PRIEN 09:29am. | HOLMAN STEVEN VARGAS LARA 46 MICROLINK 1 9:57 AM - JUAN PABLO BARAHONA | 11:01 a.m. | POR CANCHA [SALIDA FINAL 1106 AM FREo o I o Cumple
234ic-15 |09:47 am. | RICARDO ESTEBAN CARRANZA GANTVA | 3G SMR 33707 1 9:57 AM - JUAN PABLO BARAHONA | 10:43 a.m. | POR CANCHA [SALIDA FINAL 10:45 A I Cumple
234ic-15 [11:03am.| EDWIN FERNANDO MATTA GUALTEROS | 3G SMR 33499 1 [ 11:09 AM - JUAN PABLO BARAHONA | 11:26 am. | POR CANCHA [SALIDA FINAL:11:30 AM R I Cumple
23Dec-15 [11:50 am.| DAVID ALFONSO JMENEZSANCHES | 4G SMR 32928 1| 11:57 AM - JUAN PABLO BARAHONA | 12:20 p.m. | POR CANCHA [SALIDA FINAL:12:25 PM 1225 | 0035 |GMINE
23-Dec-15 [ 1255 pm. IVAN JAVIER LOPEZ GARCIA 36 SMR 33133 1 2:03 PM - JUAN PABLO BARAHONA | 02:45 p.m. | POR CANCHA [SALIDA FINAL255 P P T \o Cumple
pLXTOIN 07:55 a.m. JOSE FABIAN ARIAS 36 SMR 33784 NTERLOGST 2 8:15 AM - DARVEY VEGA 08:35am. | POR CANCHA [SALIDA FINALE:38 AV 0838 | 0043 ST

Figural7. Reporte reocige en bodega

Sum of Total SMR
Total
Cumple / No Cumple

s

I
[
=

ORNWRARUOO
I

—¢—Total

DANIEL ANDRES..
FERNANDO..
MIGUEL ANDRES..
APOLEON LEAL.,
ANDRES..

DAVID ALFONSO.,
ANDRES..
CRISTOPHER..
DAVID ALFONSO.,
DIEGO FELIPE..
ALEJANDRO..
MARIELA..

PABLO ENRIQUE..
GUSTAVO..
MARTIN ELIAS..
IVAN JAVIER.,
EDUARDO.,
ALEXIS HORTUA..
HOLMAN STEVEN..
LUIS ANDRES..

GERMAN CASILLAS..
HOLMAN DANIEL.,

EDWIN FERNANDO..
JOSE FABIAN ARIAS
EDISSON GERMAN..
ALEXANDER ROJAS..

RICARDO ESTEBAN..

Cumple No Cumple

en blanco)

4

Cumple? ~ NOMBRE DEL SOLICITANTE

Figura 18 . Cumplimiento recoge en bodega
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> Registrar en el Incident Handling Tool (IHT), los actos y condiciones inseguras e
incidentes que se presenten en las bodegas.

3.3.  Funciones Adicionales Encomendadas Por El Jefe Inmediato

Traduccion de documentos.
Creacion de Works Instruction de: Los sistemas de gestion (WMS).
Creacion de Brochure.

Creacion y unificacion de tablas de Excel para el control de la operacion.

YV V Vv VvV V

Capacitaciones sobre las diferentes mejoras y formatos a implementar.

4. Marco conceptual

De acuerdo con las funciones del cargo y la actividad desarrollada por la empresa que la
posiciona en una de las etapas primarias de la cadena logistica la cual se refiere a un conjunto de
operaciones que tienen por objetivo la disposicién a menos costo de la cantidad de productos
deseados en el momento y en el lugar donde la demanda existe. se hace inherente tener pleno

conocimiento del funcionamiento de un centro de distribucion (CEDI).

4.1.  Centro de distribucién (cedi)

Para empezar, un CEDI es una infraestructura logistica donde se decepcionan, se almacenan
productos y se embarcan ordenes de salida para su distribucién al comercio minorista o

mayoristas; en pocas palabras la misién principal de un centro de distribucion es la de satisfacer
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las necesidades de los consumidores siguiendo los lineamientos de la filosofia JUST IN TIME
(Justo a Tiempo) y bajo las normas de control y seguridad que se hayan establecido para atender
requerimientos de los clientes finales, sin dejar de lado las caracteristicas puntuales que tenga la

mercancia. Editorial (2010), Revista Zona Logistica (edicion 17 P&g. 8)

Un centro de distribucién es un sistema donde los productos deben permanecer el menor tiempo

posible y cuando estén alli, moverlos lo minimo que se pueda.

Counting

Picking Storage

Despacho

Cross-Docking

ncoming
nspection
Recibo

CLI-Transportation

Figura 12. Actividades del centro de distribucion

Dentro de los objetivos principales del centro de distribucidn se pueden destacar:
e Controlar eficientemente los inventarios, esto implica evitar la pérdida y el deterioro de
las capacidades y cualidades del producto.
e Prepara las érdenes y la facturacion de acuerdo con los tiempos establecidos de entrega.
e Ofrecer un servicio de alta calidad tanto para clientes externos como para los internos.
e  Obtener una maxima eficiencia en el movimiento de la mercancia a lo largo de las
Operaciones.

e Mantener los costos mas bajos posibles en la operacion.
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Dentro de los servicios adicionales que ofrece el centro de distribucion se encuentran la
iluminacion, la calefaccion, refrigeracion, vigilancia y centros de control de pesos, de la misma
forma se encuentran diferentes procesos inmersos dentro de la operacion del centro de

distribucion, tales como:

» RECEPCION

Este es el proceso en el que se reciben mercancias que serdn almacenadas, es una tarea
fundamental porque desde alli solo se debe tomar exactamente lo que cumpla con las

caracteristicas aprobadas. Editorial (2010), Revista Zona Logistica (edicion 17 Pag. 12)

» ALMACENAMIENTO

Es la labor de acomodo y guardado de los productos y pallets. Existe la posibilidad de hacer
ubicaciones de pallets fijas variables o mixtas; la posicion variable se refiere a la asignacion del
acomodo de manera cadtica en el almacén, es decir que cualquier pallet puede ser ubicado en
cualquier lugar del almacén o de las estanterias. Por el contrario en las asignaciones fijas un
pallet solo puede ser situado en las ubicaciones asignadas previamente en el sistema de
informacion para ese tipo de producto. Editorial (2010), Revista Zona Logistica (edicién 17

Pag.12)

» ALISTAMIENTO Y DESPACHOS DE PRODUCTOS

También se conoce como picking y abarca el movimiento, la consolidacion, el control y el
empaque de la mercancia. Este proceso puede llevarse a cabo por medio de diferentes métodos
de acuerdo con la clase de empaque que hasta solicitado el usuario. Editorial (2010), Revista

Zona Logistica (edicién 17 Pag.12)
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Para el oOptimo funcionamiento de todo centro de distribucion se hace necesaria la

implementacion de un sistema de gestion y control del CEDI (Warehouse Management System)

El WMS es un sistema de ejecucion transaccional en linea que optimiza y maneja diferentes
componentes del centro de distribucion, tales como talento humano, inventario, equipos y

espacio dentro de la bodega. Editorial (2010), Revista Zona Logistica (edicion 17 P4g.13-16)

Puede decirse que es una herramienta que facilita la gestién de las bodegas. EI WMS debe

cumplir con las siguientes gestiones:

Alistamiento de pedidos, empaque y envio.

Manejo de los empleados que laboran dentro del centro de distribucion.
Clasificacion del inventario por cliente y por articulo.

Definicion de unidades de medida por SKU por parte del usuario.

Establecimiento de reglas de distribucion y almacenamiento.

vV VvV VYV Vv V V

Control de inventarios.

LAS VENTAJAS QUE GENERA LA IMPLEMENTACION DEL WMS EN LA GESTION

DEL CEDI SON:

Mejoramiento del uso del espacio entre un 10% y 20%
Agiliza el proceso en la gestion de pedidos

Permite un control total del almacén.

99% de certeza del inventario.

Reduce los errores en el alistamiento y despacho de érdenes.

Costeo directo a las cuentas por cobrar.

vV V VYV VvV V¥V V VY

Datos en tiempo real.
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20% - 40% de productividad.
Disminuye las pérdidas de mercancia.

Mejora el servicio al cliente.

vV VWV VvV V¥V

Permite un buen retorno de los inventarios.

Dentro de la operacion logistica de la compafiia, se realizé la medicion de las diferentes etapas
de la misma con el fin de obtener un control visual del comportamiento de la misma a través de
indicadores que permitieron saber los tiempos en los que se desarrolla la operacion y la precision
de la misma en los diferentes procesos. Editorial (2010), Revista Zona Logistica (edicion 17

P4g.13-16)

4.2. Indicadores (kpi’s)

INDICADORES

LA FUNCION PRINCIPAL DE LOS INDICADORES E5
AYUDAR A LA TOMA DE DECISIONES

VENTAJAS - - R
CARACTERISTICAS
TIPOS DE

INDICADORES

PERTINENCIA: Eficiencia

PRECISION: Para * Nombre: Identificacion

alcanzar objetivos % Calculo: Claridad

De Ejecucion
De Eficiencia
De Eficacia
De Tiempo

¥ Unida Expresa

»* Glosario: Claridad

De Cubrimiento

De Procesos
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Figura 19. Mapa conceptual indicadores

“Los indicadores deben poseer la mayor precisién posible, tener pertinencia con el tema a
analizar, deben ser sensibles a los cambios, confiables, demostrables, y ser datos faciles de
obtener.” (Gerencie, 2015)

Hoy dia existen diferentes modelos de gerencia usados por las organizaciones de acuerdo con
las necesidades internas y externas que se identifican para lograr una completa satisfaccion del
mercado. LogEXx es una iniciativa global implementada por diferentes compafiias en el mundo
que lleva a las mismas a brindar un servicio logistico con excelencia a través de la

implementacion de las diferentes metodologias que permiten alcanzar sus objetivos.

4.3. logex — logistica con excelencia

LogEx es un programa diseflado para maximizar la capacidad operacional de las empresas y
hacer crecer el negocio. LOGEX retine un conjunto colectivo de metas y faculta a las personas
para lograr la excelencia operativa, de la misma forma LOGEX anima a los equipos locales para
desarrollar herramientas y técnicas para poner en practica magra practicas en procesos, dandoles
la flexibilidad de ser proactivos y encontrar soluciones que sean aplicables a sus necesidades
laborales. LOGEX iniciativa mundial para inculcar los principios LEAN en el ADN de toda la
operacién de la empresa. Panalpina (septiembre 2015) Fact Sheet

Para llegar a la excelencia corporativa, LogEX cuenta con una piramide que establece
cada uno de los aspectos a cumplir en el camino del éxito, teniendo punto de partida desde el

interior de la organizacién hacia el exterior de la misma, tal como lo muestra la figura 13.
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Supply Chain
5 § Gain share sophistication
Relationship agreements and benchmarking
partnership model Pro-active 1
development
Customer B 5
Continuous est practice
improvement perception review and Logivations
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and deliver cost 031:‘“‘ Value Stream Cost drivers
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Figura 13. Piramide logex

43.1. LEAN

LEAN es una de las tendencias gerenciales modernas a través de la cual se busca en crear mas
valor para los clientes con menos recursos. Con LEAN las organizaciones entienden el valor del
cliente y centra sus procesos claves para aumentar continuamente la misma. El objetivo final es
proporcionar un valor ideal al cliente a través de un proceso de creacidn de valor perfecto que
tiene cero residuos. (Lean Enterprise Institute, 2016)

Para lograr esto, el pensamiento lean cambia el enfoque de la gestion de la optimizacion

de tecnologias independientes, activos, y los departamentos verticales para optimizar el flujo de
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productos y servicios a través de cadenas de valor enteras que fluyen horizontalmente a través de
las tecnologias, los activos y los departamentos a los clientes.

La eliminacion de residuos a lo largo de cadenas de valor enteras, en lugar de en puntos
aislados, crea procesos que requieren menos esfuerzo humano, menos espacio, menos capital y
menos tiempo para hacer que los productos y servicios en el momento menos los costos y con
mucha menos defectos, en comparacion con los sistemas tradicionales de negocios . Las
empresas son capaces de responder a los cambios en los deseos de los clientes con una alta
variedad, alta calidad, bajo costo, y con tiempos de produccién muy rapidas. Ademas, la gestion
de la informacidon se vuelve mucho mas sencilla y mas precisa.

Dentro de las herramientas que permiten mejorar los procesos y generar valor al cliente se
encuentran la realizacion de Value Stream Mapping (VSM) como herramienta interna que
beneficia directamente al cliente y la implementacion del programa 5S’s como herramienta de

mejoramiento interno en la organizacion.

4.3.1.1. Value stream mapping (vsm)

VSM es una técnica grafica que permite visualizar todo un proceso, permite detallar y entender
completamente el flujo tanto de informacién como de materiales necesarios para que un producto
o servicio llegue al cliente, con esta técnica se identifican las actividades que no agregan valor al
proceso para posteriormente iniciar las actividades necesarias para eliminarlas, VSM es una de
las técnicas mas utilizadas para establecer planes de mejora siendo muy precisa debido a que
enfoca las mejoras en el punto del proceso del cual se obtienen los mejores resultados. (Lean

Solutions, 2015)
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Al momento de graficar un VSM se plasman 3 momentos de la operacidn, entre ellos:

ESTADO FUTURO
ESTADO ACTUAL

Es el ideal del proceso,
a donde se espera
llegar en un futuro.

Se muestra la operacion como

se desarrolla en el momento

ESTADO FACTIBLE

Este es el estado mas racional de
acuerdo con las exigencias

solicitadas por el cliente a

quien se le desarrolla la
operacion.

El propdsito del VSM es resaltar las fuentes de desperdicios.

4.2.1.2. Programa 5s’s

Es una practica de Calidad ideada en Japdn referida al “Mantenimiento Integral” de la empresa,

no sélo de maquinaria, equipo e infraestructura sino del mantenimiento del entorno de trabajo

por parte de todos.

SEIRI

Acomodar los

24 2 objetos que
son

Separar todo
lo innecesario

o eguir con- E.
A= l'h"m
GONTINUA

SEIKETSU

Encontrar las

anomalias en

“\\ los procesos
\ - TANDARIZA T
. N

Figura 20. Principios 5S
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LOS PRICIPALES BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION 5S SON:

> Laimplantacion de las 5S se basa en el trabajo en equipo.
» Los trabajadores se comprometen.
» Se valoran sus aportaciones y conocimiento.
» La mejora continua se hace una tarea de todos.
5. Marco normativo
» DECRETO 2685 DE 199 - ESTATURO ADUANERO
» LEY 92— ENERO 24 DE 1979 - PARA EL ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
DE PORDUCTOS

Articulo 91°.- Los establecimientos industriales deberan tener una adecuada distribucion de sus

dependencias, con zonas especificas para los distintos usos y actividades, claramente separadas,

delimitadas o demarcadas y, cuando la actividad asi lo exija, tendran espacios independientes

para depositos de materias primas, elaboracion, procesos especiales, depdsitos de productos

terminados y demas secciones requeridas para una operacion higiénica y segura.

Articulo 93°.- Las areas de circulacion deberan estar claramente demarcadas, tener la amplitud

suficiente para el transito seguro de las personas y estar provistas de la sefializacion adecuada y

demas medidas necesarias para evitar accidentes.
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MANEJO, TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES.
Articulo 120°.- Los vehiculos, equipos de izar, bandas transportadoras y demés elementos para

manejo y transporte de materiales, se deberdn mantener y operar en forma segura.

Articulo 121°.- ElI almacenamiento de materiales u objetos de cualquier naturaleza debera
hacerse sin que se creen riesgos para la salud o el bienestar de los trabajadores o de la

comunidad.

DE LAS SUSTANCIAS PELIGROSAS -PLAGUICIDAS- ARTICULOS IROTECNICOS.

SUSTANCIAS PELIGROSAS.

Articulo 130°.- En la importacion, fabricacion, almacenamiento, transporte, comercio, manejo o
disposicion de sustancias peligrosas deberan tomarse todas las medidas y precauciones
necesarias para prevenir dafos a la salud humana, animal o al ambiente, de acuerdo con la
reglamentacion del Ministerio de Salud.

Articulo 131°.- EI Ministerio de Salud podra prohibir el uso o establecer restricciones para la
importacion, fabricacion, transporte, almacenamiento, comercio y empleo de una sustancia o

producto cuando se considere altamente peligroso por razones de salud publica.

Articulo 132°.- Las personas bajo cuya responsabilidad se efectlen labores de transporte,
empleo o disposicion de sustancias peligrosas durante las cuales ocurran dafios para la salud

publica o el ambiente, seran responsables de los perjuicios.
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Articulo 133°.- EI Ministerio de Salud reglamentara lo relacionado con la clasificacion de las
sustancias peligrosas, los requisitos sobre informacion, empaque, envase, embalaje, transporte,
rotulado y deméas normas requeridas para prevenir los dafios que esas sustancias puedan causar.

Articulo 134°.- El Ministerio de Salud determinara las sustancias peligrosas que deben ser objeto
de registro.

Articulo 135°.- EI Ministerio de Salud debera efectuar, promover y coordinar las acciones
educativas, de investigacion y de control que sean necesarias para una adecuada proteccion de la

salud individual y colectiva contra los efectos de sustancias peligrosas.

6. Aportes del estudiante a la empresa

Durante el desarrollo de las actividades asignadas, se permitia identificar diferentes fallas o
requerimientos en los procesos de las operaciones, lo que permitia portar a la empresa diferentes
ideas de mejora en la operacién y en los programas que se estaban implementando, algunas de
esas mejoras son:

» Sefalizacion a la estanteria de la bodega donde los montacarguista identificaran el

espacio de tolerancia libre entre la superficie de la mercancia y la viga de la mercancia.

MINIMO ESPACIO
LIBRE EN ALTURA

10CM DE LA CARGA A LAVIGA
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FIGURA 21. Estandarizacion estanteria

> Adecuacion de tablero de control de las operaciones en piso de Bodega Nacional junto
con la automatizacion del mismo en Excel de tal forma que el personal operativo entrara al
archivo publico y al seleccionar la fecha obtuvieran las érdenes de los diferentes procesos que
tenian pendientes.

TABLERO DE OPERACIONES DIARIO - AZTECA

Figura 22 Cuadro de control

Estandarizacion de procesos en el piso de la bodega nacional, como el establecimiento de zonas
especificas para el almacenamiento de insumos y materiales usados en la operacion.

7. Aportes de la empresa a la formacion profesional del estudiante

Durante los 6 meses de la practica en la empresa Panalpina S.A se obtuvo un gran aporte en el
crecimiento tanto personal como profesional de acuerdo con cada una de las funciones que se
desempefiaron en el cargo del departamento que asignado.

Dentro de los beneficios adquiridos en la practica se puede resaltar:

» Responsabilidad laboral
» Aprender a manejar las situaciones donde se debe trabajar najo presion de acuerdo con

los requerimientos del momento.
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» Se fortalecieron las relaciones interpersonales y las habilidades comunicativas.

» Se maximizaron la capacidad de trabajo con los diferentes equipos.

» Se adquirieron conocimientos deficientes en cuanto a las operaciones dentro de un CEDI
(Almacenamiento, Alistamiento, Despacho y distribucion).

» Se fortalecio los conocimientos en el idioma ingles junto con la adquisicion de nuevo
vocabulario (més técnico).

8. Conclusiones

Una vez finalizado el periodo correspondiente a la practica empresarial, se cumplieron cada uno
de los objetivos propuestos al inicio de esta para el desarrollo de la misma, permitiéndose asi
aplicar conocimientos tedricos adquiridos en el periodo de formacion referentes a la logistica
interna de las organizaciones y que hace parte de los primeros eslabones de la cada de
abastecimiento.

De esta forma se logré ampliar los conocimientos en materia de almacenamiento y
distribucién de mercancias los cuales hacen parte esencial de la actividad principal de todo
Centro De Distribucién (CEDI), lo cual permitié desarrollar habilidades descriptivas y analiticas
para el levantamientos de los diferentes procesos de la operacion interna del almacén e
identificar las posibles fallas dentro de los mismos planteando asi oportunidades de mejora que

luego serian notorias en la medicidn realizada a la operacion a través de los KPI’s.
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9. Recomendaciones

Al finalizar practica y analizar las posibles falencias durante el proceso de formacién y
experiencia se identifican dos necesidades que tal vez deban ser propuestas y mejoradas con el
tiempo.

> A criterio propio se cree que un tiempo de 6 meses para la realizacion de la practica es
muy corto teniendo en cuenta que en este tiempo justo se esta terminando acoplarse y cumplir a
cabalidad las funciones asignadas en donde se pueden aplicar de manera confiable los
conocimientos adquiridos, por lo que se sugiere considerar la idea de ampliar este periodo a
méaximo 1 afo, lo que aportaria no solo a una formacion profesional integral si no también seria

una cuota aportante muy notoria a la hoja de vida en cuanto a experiencia laboral.
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