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Introduccion

El presente caso en concreto se centra en la Linea de accion emprendimiento perteneciente a
Proyeccién Social y Extension Universitaria, y como el organismo de emprendimiento de
caracter social, a través de herramientas tecnoldgicas de compilacién y organizacion como
lo son las beses de datos compiladas y unificadas , aplicada a la herramienta central de la
linea de accidn, el Consultorio Social Empresarial, pretende reorganizar, estructurar, analizar
y proveer a los participantes del formato, una experiencia renovada.

Los traumatismos sufridos en la coordinacion de emprendimiento nivel administrativo y la
salida de personal importante del organismo, provocé el estancamiento, retraso y omision de
multiples procesos y actividades, entre los cuales se destaca el detenimiento temporal del
Consultorio Social Empresarial, estropeando asi la experiencia de asesoramiento y desarrollo
de los emprendimientos con procesos abiertos y que, en ultima instancia, se generé confusién
por parte del personal que fue adhiriéndose a la Linea de emprendimiento y su coordinacion.
Por lo cual, el escrito contemplara la redaccion de una propuesta de mejora asertiva que
responda y solucione el problema presentado en el CSE, convirtiendo las dificultades y la
busqueda de oportunidades y estrategias para el mejoramiento y cambio de la herramienta de
consulta y la experiencia de los emprendedores.

En el presente escrito trataremos bibliografia relevante relacionada a la implementacion de
una base de datos a las organizaciones, asi como la trazabilidad y anélisis de procesos usando
la herramienta de gestion de datos. Posterior a ello, se indagaré en elaboracion de indices de
desempefio y efectividad teniendo como base la satisfaccion del cliente y, por ultimo, se
indagara en algunas bases de datos relevantes en el mercado que pueden ser adaptadas al la
Linea de accion de emprendimiento, haciendo hincapié en la reestructuracién del Consultorio
Social Empresarial.

En ultima instancia, el objetivo de este escrito es plantear los mdltiples beneficios y
oportunidades que conlleva a la implementacion de una base de datos estructurada y
compilada, facilitando el acceso y gestion de la informacién para la creacién de valor en los
procesos del organismo de emprendimiento.
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Linea de emprendimiento-Proyeccion Social de la Universidad Santo Tomas
1.1. Aspectos generales

Proyeccidn social y la Extension Universitaria, en virtud de la transformacion social tanto de
su entorno como aquellos que lo incorporan, se encarga de la transferencia de informacion y
recursos creativa y éticamente y, a su vez, se encarga de generar impacto a traveés de
actividades de docencia e investigacion que coadyuven a la politica de transformacion social
de la Universidad Santo Tomas.

Adicionalmente, Proyeccion Social permanece en constante contacto con entidades del sector
publico, privado y social, forjando relaciones y alianzas para la creacién y formalizacion de
procesos de indole formativos y de investigacion contantes y puntuales a la realidad social
del momento y el futuro; encaminando asi, un foco de transformacion de la realidad o
contexto social mediante la integralidad de los estudiantes tomasinos y el compromiso de
Proyeccién Social y sus lineas de atencion. (Unidad de Proyeccion Social y Extension
Universitaria USTA, 2015-1 a 2020-2)

1.1.1. Mision

“La Proyeccion Social y Extension Universitaria, como funcién sustantiva de la Universidad
Santo Tomas, tienen como mision establecer y articular procesos permanentes de interaccion
con el Estado, la empresa y las comunidades desde un ejercicio de corresponsabilidad, en
procura de la transformacion sociocultural, la convivencia, la justicia y la paz, por medio de
intercambio y aprobacion del conocimiento.” (Unidad de Proyeccién Social, 2015-2020).

1.1.2. Visién

“En el 2008 la Proyeccion Social y Extension Universitaria de la Universidad Santo Tomas
es referente de la transformacion social en el territorio por el trabajo participativo y creativo
con las comunidades, sector productivo y Estado, a partir de la practica de innovacion,
gestién del desarrollo y la incidencia en politicas publicas en procura del bien comin y los
ambientes democraticos en busqueda de la formacién integral del estudiante tomasino.”
(Unidad de Proyeccion Social, 2015-2020).

1.1.3. Valores
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Definidos como principios de acuerdo con (Unidad de Proyeccion Social, 2015-2020) se

comprenden parte de la Proyeccion Social y Extension Universitaria:

e Justicia
e Interdisciplinariedad
e Utilidad

e Aprendizajey servicio
e Biencomuin

e Ecologia integral
1.2. Ubicacién geografica

Direccion: Edificio Santo Domingo, Calle 52 # 7-11, Piso 7

No obstante, cabe aclarar que la modalidad de las practicas profesionales, se iniciaron y
concluyeron virtualmente.

CENTRAL MARIA CRISTINA
Calle 57
9 LA SALLE 4
Plaza 54 Centro &
Comercial
1. Galerias BOSQUE r\a’Ialngda
Exito Chapinero o @ CALDERON oeitien
x 'Unigglrfsiq ac(is Sa'nto Universidad Santo Tomés
Og;?rga:jo tlerl: gralL::egt' ; EIRCOSaR Quebrada L as Delicias
PARDO RUEBIO Q
A\LERMO
CHAPINERO
ALTO
45 MARLY

VILLA DEL CERRO

~N
NAantifinia ~

Google Maps. (2021). Localizacion Edificio Santo Domingo [Captura]. Tomado de:
https://www.google.com.co/maps/search/edificio+santo+domingo/@4.6375064, -
74.0631388,15z?hl=es-419&authuser=0

1.3. Estructura organizativa


https://www.google.com.co/maps/search/edificio+santo+domingo/@4.6375064,-74.0631388,15z?hl=es-419&authuser=0
https://www.google.com.co/maps/search/edificio+santo+domingo/@4.6375064,-74.0631388,15z?hl=es-419&authuser=0
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Direccidn
Ing. Beatriz Lorena
Rodriguez Monienegro

Secretaria
0lga Lucia Londosio

s . L Profesional Soporte de Profesional Sopaorte de . .
Dlvs']smn de In_ge?l]:na Proyeosion Sovial DUAD Coordinacion de Coordinacion de Proyeceitn Sociel y | Divisicn de Ciencias Frofesional de ]ps Centros Frofesional Soporte de{lua
Bernal Oscar lvin Pinzén Nifio educacion continua suprendivaiento Relaciones Eoondunicas 37 de ProyeceignSoelal | | Centios de Proyeccidn
Lizhet Pérez Ciibides Santiage Mufioz Intemacionales administrativas Yaqueline Acufia Sacil
Aguirre Leidy Vannesa Michael Mendoza Julieth Mariana Pefia
l Belirin Gémez Marti

Practicante de la Linea
de accidn de
erprenditiento
Sergio Andrés Ome
Cicery

(Unidad de Proyeccion Social y Extension Universitaria USTA, 2021)

1.4. Unidad o Departamento de desarrollo de préactica

Proyeccidn social posee multiples lineas de accidn, tales y como: a) Desarrollo comunitario;
b) Educacion continua; c) Relaciones interinstitucionales y; d) Emprendimiento. Es esta
ultima en la cual las practicas profesionales fueron realizadas. La linea de emprendimiento y
su coordinacion fue creado para dar forma al perfil de los futuros emprendedores con una
visién comunitaria, identificando todas aquellas necesidades de la sociedad y generar
soluciones puntuales y poco convencionales. Por tanto, de la mano con la mision de
Proyeccion Social y Extension Universitaria, la Linea de accion de emprendimiento a través
de Consultorio Social Empresarial, pretende asesorar estudiantes, egresados y externos en
virtud de la creacion de emprendimiento capaces de generar impacto y transformacion social
a través de la creacion de proyectos e investigaciones. Por otro lado, la programacion y
realizacion de eventos y feriados empresariales organizados por la coordinacion de la linea
de emprendimiento, se presentan como un espacio de interaccion y absorcion de
conocimiento empresarial ideal para aquellos que desean pretenden iniciar proyectos de
emprendimiento., afladiendo que la coordinacién sufrid por tres restructuraciones y cambio
de coordinador. Actualmente, la coordinacion es liderada por Santiago Mufioz Aguirre desde
el 12 de Julio de 2021.

1.5.Analisis DOFA
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DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

La linea de emprendimiento posee
bajo reconocimiento a nivel
institucional y exterior en lo que
respecta a sus actividades.

La coordinacion de emprendimiento
ha pasado por mdltiples cambios
paralelamente con los continuos
cambios del coordinador en el
puesto. Lo cual, puede llegar a
retrasar y estancar procesos en la
Linea de emprendimiento.

Charlas 'y conferencias mal
orientadas debido a la inclusion de
cuestionamientos no pertinentes al
emprendimiento.

Feria empresarial, de la mano con
Proyeccion social y la linea de
emprendimiento, este evento posee
gran impacto en cuanto a atraccion,
creacion y formalizacion de ideas de
negocio por parte de estudiantes
(Modalidad multicampus) y terceros

(Participacion de otras
universidades nacionales e
internacionales y demas

emprendedores nuevos).

Ciclos de emprendimiento, focos de
conocimiento y herramientas para
aquellos  interesados en el
emprendimiento. Conferencias
realizadas a todo el publico por parte
de la Linea de emprendimiento.
Poca comunicacion entre sucesores
y predecesores en el puesto central

de la coordinacion de
emprendimiento.
FORTALEZAS AMENAZAS
Red de conexiones con Convocatorias 'y  clases de

organizaciones emprendimiento que
prestan apoyo a la linea de
emprendimiento mediante charlas y
conferencias.

La linea de emprendimiento de todas
las seccionales a nivel nacional
(Tunja, Bucaramanga, Medellin,
Pasto y Bogot4) comparten una red
de informacion y organizacion de
actividades.

Actividades con personal
ampliamente experimentado en el
campo empresarial,
especificamente, la Feria
empresarial, contando con multiples
organismos de la Universidad para
hacer del evento un éxito.

emprendimientos de programas
organizacionales privados 0
gubernamentales que alta
reconocimiento que opaquen las
actividades de la linea de
emprendimiento.

La linea de emprendimiento, debido
a la pandemia, se vio afectada en la
disponibilidad de recursos, entre los
que destacan su plantilla docente
respecto a sus asesorias.

PLANTEAMIENTO DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS
PROFESIONALES
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2.1. Desarrollo

La Linea de accion de emprendimiento, en su funcion complementaria con Proyeccion Social
y Extension Universitaria y su mision de transformacion social, pretende formar futuros
emprendedores con perfiles integros y empaticos con la realidad social actual. Por ello, en
virtud de brindar un acompafiamiento a aquellos interesados en el planteamiento de ideas y
proyectos empresariales, se creo la herramienta del Consultorio Social Empresarial, de libre
acceso tanto para estudiantes vigentes y egresados de la Universidad Santo Toméas como para
personas externas a la Universidad. Dicho consultorio tiene la finalidad de inscribir a los
participantes en un acompafiamiento cercano con la Linea de emprendimiento mediante la
coordinacion de esta. EIl coordinador en el cargo, agenda los espacios de asesoramiento y
lleva a cabo las sesiones planteando rutas de desarrollo en base a los ideales de
emprendimiento por parte de los participantes del Consultorio.

Sin embargo, el Consultorio Social Empresarial pasé por diversas reestructuraciones desde
principios del afio 2020 debido a causa del confinamiento y consecuencias de la actual
pandemia. El formato de inscripcion y asesoramiento pasd a ser en su totalidad virtual,
adaptandose constantemente a nuevas cuestiones, necesidades y simplificacion de
informacién. El proceso de estructuracion del Consultorio Social Empresarial permanece en
constante cambio e incompleto, lo cual se evidencié a lo largo del desarrollo de préacticas
profesionales.

En primera instancia, debe aclararse que la coordinacion de emprendimiento pasé por 3
procesos de restructuracion, lo cual conllevo al desajuste y retraso de procesos respecto a sus
fechas. Por otro lado, dichos desajustes dieron paso a que el Consultorio Social Empresarial
perdiera el hilo conductor de las asesorias, lo que segun el actual Coordinador al cargo
Santiago Mufioz Aguirre, supone una cadena de reprocesos y estancamientos del seguimiento
de los emprendimientos ya asesorados. Y en tercera instancia, la carencia de una planta
docente con disponibilidad de horas apoyando el procedimiento de asesoramiento y
seguimiento de los emprendimientos, sobrecarga la coordinacién de solicitudes bajando asi
la calidad y tiempo de disponibilidad para cada caso en concreto.

Adicionalmente, cabe mencionar que los servicios y eventos de la Linea de emprendimiento
aun no posee la suficiente visibilidad para expandir sus operaciones en virtud de generar un
mayor impacto social. Por lo cual, programas, convocatorias y cursos ligados al
emprendimiento externos a la Linea de Emprendimiento de la Universidad Santo Tomas
podrian afectar la expansion, promocion y reconocimiento de dicho organismo institucional.
Asi mismo, las charlas y conferencias son constantemente afectadas por una mala orientacion
por parte participantes externos a la universidad, generando dudas y cuestionamientos que
no son pertinentes al enfoque emprendedor; ocasionando confusion en el mercado objetivo
al cual desea llegar la Linea de emprendimiento.

2.2. Limitaciones y alcances de la practica profesional
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Todas las probleméticas mencionadas, son una compilacion que se evidenciaron a lo largo
de la realizacion de las précticas profesionales llevadas a cabo en la Linea de
emprendimiento; los cuales repercutieron ain mas debido a la reestructuracion de la
coordinacion de emprendimiento y los multiples cambios de coordinador. El cargo
desempefiado en apoyar la gestion de las solicitudes de Consultorio Social Empresarial, la
organizacion y manejo de bases de datos y, la prestacion de soporte para la realizacién de los
ciclos de emprendimiento y acompafiamientos a los panelistas, fueron develando las
maultiples falencias e ineficiencias que posteriormente dieron lugar a aglomeracion de tareas
y la omisién de otras. La envergadura de las responsabilidades y el desconocimiento de
funciones, provoco el retraso hasta la llegada de nuevos coordinadores al area.

Por ende, es de vital importancia generar estratégicas o metodologias de trabajo que permitan
recuperar el tiempo y recursos perdidos en virtud de generar unan estabilizacion y
mejoramiento de la Linea de emprendimiento, enfatizando especial atencion en el servicio y
funcionalidad de Consultorio Social Empresarial mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas.

2.3. Objetivo General

Demostrar como la implementacion de sistemas de una base de datos y trazabilidad de
procesos son un modelo efectivo y versatil en funcién de una apropiada gestion de la
informacidn y creacion de valor en el Consultorio Social Empresarial.

2.3.1. Objetivos especificos
1. Indagar en referencias bibliogréficas relacionados a la importancia del uso de las
bases de datos, trazabilidad y analisis de procesos.
2. Plantear indicadores de desempefio en virtud de la medicion de la satisfaccién de los
participantes del Consultorio Social Empresarial.
3. Evidenciar ejemplificaciones de bases de datos simples y especializadas en el
mercado.

CONTENIDO DEL PLAN DE MEJORA
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3.1. Introduccion e importancia de bases digitales en las empresas

La necesidad de la creacion de valor hacia el cliente por parte de las empresas en los ultimos
afios, ha estado estrechamente con la implementacion de herramientas tecnologicas que
aporten la mayor efectividad en sus procesos internos con brevedad y asertividad. La
constante actualizacion o transicion de las operaciones a formatos digitales es un hecho
inminente independientemente del sector o el disefio del sistema operacional de las empresas
(Seki, Herrero, Luiz Lopes, Pereira Bueno, & Contreras Pinochet, 2017). En el caso en
concreto, la Linea de accion de emprendimiento de la Universidad Santo Tomas en funcién
de el asesoramiento y la formacién de las nuevas ideas de emprendimientos integros, debe
de adoptar este tipo de herramientas que permitan la facilidad de brindar un servicio de
calidad constante a la comunidad tomasina y a la de su entorno.

Las problematicas que actualmente se presentan en coordinacion de emprendimiento en
relaciéon a la desatencion del Consultorio Social Empresarial, dejaron entrever que dicho
organismo requiere de un sistema de informacion digital que pueda soportar cualquier factor
imprevisible e incluso la incertidumbre organizacional y que, accesiblemente, todo el
personal a cuél corresponda, la capacidad de acceso para evitar pérdida de informacion o
hilos conductores de procesos pasados o en curso. Por ello, la implementacidn de un sistema
de almacenamiento de datos con posibilidad de conectividad versatil e ilimitada tal como lo
son las bases de datos organizacionales. Tal y como lo define es definido en La importancia
de las bases de datos en las empresas por (Cornejo, 2017), las bases de datos son una la
compilacion organizada de informacion y datos las operaciones, clientes y demas procesos
de la organizacion, a las cuales se tiene acceso fluido y accionable, en virtud de mantener
relaciones a largo plazo con la clientela. Asi mismo, las bases de datos pueden proveer a las
organizaciones:

1. Facilidad de uso y comportamiento del flujo de datos que posee la base de datos en
relacién a los miembros de una empresa que usa la informacion.

2. La prevencion de la informacion ambigua o redundante al contar con sistema de
organizacion de facil uso.

3. El mantenimiento de las relaciones de forma actualizada y asertiva. (Academia
Crandi, 2021)

Dichas ventajas y beneficios de la utilizacion de una base de datos digital, no solo resolveria
la problematica de la fuga o pérdida de la informacion y procesos pasados respecto al
Consultorio Social Empresarial y demas actividades, sino que también dara acceso a demas
miembros autorizados por la Linea de emprendimiento para la gestion y tratamiento de la
informacion que es almacenada en las bases datos. Adicionalmente, cabe destacar la facilidad
de retomar el hilo conductor de procesos pendientes por diversos actores del organismo de
emprendimiento, ya que, de acuerdo con el actual Coordinador de emprendimiento, Santiago
Mufioz Aguirre, en recientes declaraciones y conversaciones respecto a la situacion del
organismo de Proyeccion Social, volvera a contar para el periodo 2021-2, con una planta
docente especializada con disponibilidad de horas para ayudar en la planeacion vy
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asesoramiento de los futuros participantes en el Consultorio Social Empresarial (Mufioz
Aguirre, 2021), reforzando asi, la necesidad de contar una consolidacion de informacién en
una base de datos en concreto.

3.2. Seguridad y proteccion de datos mediante computacion en la nube (clouding)

Si bien la flexibilidad de la informacion que provee la consolidacion de una base de datos
general, los riesgos y vulnerabilidades a los que estdn expuestos las bases de datos,
dispositivos y redes de informacion son de conocimiento general. De acuerdo con a un
articulo Bases de datos y sus vulnerabilidades mas comunes de (Aces Technologies, 2015)
los riegos mas comunes son:

1. Nula seguridad de los usuarios autorizados si no se cuenta.

2. Exceso de informacidn o buffer si la base de datos no esta programada para los niveles
de entrada de informacion.

3. Mora o nula actualizacion de las bases de datos.

En adicidn, el impacto del teletrabajo en Colombia ha supuesto una ventana en el aumento
de ciberdelitos con tendencia alcista. Tan s6lo en el afio 2020, en el furor de la crisis sanitaria
y trabajo remoto, se dispardé un 37% en el primer trimestre del afio y, una comparativa entre
para el periodo de noviembre 2019-2020, el robo de informacion y suplantacion de
informacién aumentaron un 83%; evidenciando ain mas la vulnerabilidad a la cual se
someten dispositivos y flujos de informacion organizacional. (Argote, 2021)

Sin embargo, la tendencia del uso de plataformas con accesibilidad remota y almacenamiento
en servidores de alta seguridad mediante la tecnologia de la nube, ha revolucionado los
sistemas de seguridad. De acuerdo, en el articulo Security in databases using cloud
computing (K, Sangeetha, & D, 2019) se menciona como los procesos preprocesamiento,
limpieza y consolidacién de enormes cantidades de datos digitales, tecnologia de punta para
la transmision de datos y reconciliacién de valores veridicos, proporcionan a los grandes
proveedores tecnoldgicos la seguridad a su clientela en virtud de que, no sélo la informacién
esta a salvo de ser pirateada o hurtada, sino que también conservan respaldos de seguridad
en servidores remotos, sin necesidad de la adquisicién de hardware o demas dispositivos que
incurran en costos adicionales.

Adicionalmente, cabe mencionar que la organizacion debe de ajustarse a sus necesidades y
qué servicios adicionales en las bases de datos especializadas o servicio de nube tales como:
a) Opciones de control personalizado de interfaz; b) Posibilidad de acceso a bases de datos
SQL o NoSQL; ¢) Mantenimiento y actualizacion de la base de datos (International Business
Machines Corporation, s.f.).

3.3.Trazabilidad de procesos y analisis de datos
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Una constante retroalimentacion del Consultorio Social Empresarial, los procesos de
asesoramiento de las participantes y el progreso resultante del servicio, requieren de una
constante trazabilidad y transparencia de informacion en la necesidad de no incurrir de
reprocesos u omision de pasos. Por tanto, es indispensable en proporcionar un modelo de
Rastreabilidad o Trazabilidad Interna (Keyence, s.f.) que permita a la organizacion, para el
caso en particular, La linea de accion emprendimiento y su plantilla de colaboradores (El
Coordinador de emprendimiento y la planta docente), llevar un registro seguimiento de cada
paso a tomar en cuenta: a) La asignacion de asesorias; b) Prestacion de servicio de
asesoramiento para el tratamiento de las ideas empresariales; c) Diagndsticos y direccién de
las ideas de emprendimiento y; d) Retroalimentacion periodica de las rutas desarrollo y
soluciones a abordadas.

Respecto al sistema analisis que debe comprender la Linea de accién de emprendimiento
respecto a la creacidn de soluciones y rutas de desarrollo a seguir respecto a los avances y
seguimientos de sus participantes en el CSE?, de acuerdo con el articulo System Data
Analysis: Innovative Technologies, Methods and Techniques (Garnov, Zvyagin, &
Sviridova, 2019), el andlisis de informacion y toma de decisiones, los métodos de analisis
que se pueden utilizar son:
1. Red neuronal: Estructuras secuencial que plantean rutas de desarrollo bifurcados
que, de forma independiente, proporcionan soluciones y respuestas diferentes.
2. Prediccion: Andlisis de tendencias y circunstancias o experiencias pasadas para la
elaboracion de eventualidades futuras.
3. Arbol de decisiones: Método analitico de bifurcacion de multiples opciones a parte
de cuestionamientos o0 preguntas respecto a un tema.
En adicion, la exploracion y la recoleccion de informacion derivada de las bases de datos
condensada para el posterior andlisis y creacion de supuestos propuestos por (Garnov et al),
los sistemas tecnoldgicos mas iddneos para la labor son: a) Mineria de texto, el cual
contempla los esfuerzos de modulacién computacional y humano para la generacién en base
a la lectura de textos (OpenMinTED COMMUNICATIONS, 2018); b) Mineria visual de
datos, que combina la interaccién humanay computacional a partir de la descripcion de texto
e interfaces visuales y graficas en la busqueda de informacion. (Ramirez Rivera, 2011)
En sintesis, el constante seguimiento o trazabilidad de los procesos llevados junto con el
analisis metodico y adaptable de la situacion, permite a las personas y a las organizaciones
hacer un correcto y eficaz uso de la informacion que provee sus procesos y clientela en virtud
de generar posibles soluciones asertivas y con mayor brevedad. En el caso en concreto, la
Linea de accion de emprendimiento se beneficiaria en al proponer un asesoramientos mas
cercanos y completos, generando valor agregado y reconcomiendo en el &ambito empresarial.

3.4.Indicadores de desempefio en relacion a la satisfaccion del cliente

! Consultorio Social Empresarial.
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La medicién de resultados es crucial como un método de retroalimentacion del trabajo o
procesos realizados en una organizacion, y la Linea de accion de emprendimiento no es la
excepcion. Este organismo de Proyeccion Social USTA? desea medir su nivel de impacto de
sus asesoramientos en el Consultorio Social Empresarial, en funcion delegar esfuerzos y
recursos para el mejoramiento y correccion de fallos. Por lo cual, en virtud de la creacion de
una estrategia CRM (Gestor de Relaciones con el Cliente) se recolecta la informacion a partir
de la opinion o resefia positiva 0 negativa respecto a un producto o servicio para refinar el
impacto de marketing de la organizacion. (Cornejo, 2017)

Lo anteriormente repercute en los indicadores de efectividad son:

1. Indicador de rentabilidad: Basado en los costos y sobrecostos que representan la
operacion general de la organizacion.

2. Indicador en la gestién de proyectos: Determinado en términos de razonamiento
financiero por el Retorno sobre la inversion, mide la ganancia de las posibles
inversiones y recursos empleados a determinados proyectos

3. Indicador del rendimiento de procesos: Tiene en cuenta la capacidad de abordar
tareas de la organizacion a la vez que se consigue el resultado esperado. Por lo cual,
se mide la competitividad de los servicios prestados a la clientela y el desempefio del
equipo de trabajo.

4. Indicador de efectividad: La medicion de objetivos y rutas de desarrollo trasados
para determinados periodos de tiempo (Rivas, 2017)

De esta forma, la Linea de accion de emprendimiento puede llegar a medir su desempefio y
esfuerzos empleados en el Consultorio Social Empresarial a partir de la satisfaccion de los
participantes del mismo; trayendo la posibilidad de generar estrategias y tomas de decisiones
en virtud del mejoramiento de la herramienta de emprendimiento.

3.5. Ejemplificaciones de bases de datos en el mercado

Si bien la ya se ha hablado de lo indispensable de poseer una base de datos debidamente
consolidada y sus multiples beneficios, la labor de qué plataformas o tipos de bases de datos
en concreto elegir es una decision organizacional importante que no debe ser tomada la ligera
teniendo en cuanta la amplia gamma de posibilidades en cuanto a proveedores y
funcionalidades que ofrece el mercado digital actual en cuanto a bases de datos. Entre las
posibilidades mas simples se encuentran:

1. Excel: una herramienta de hoja de calculo universal para la creacion de bases de datos
simplificadas, lo cual lo hace uno de los aplicativos mas cominmente usados Posee
la capacidad de descargar plantillas para la elaboracion de bases de datos via Internet.
Por ultimo, como parte del paquete de servicios Microsoft Office, posee el servicio
de almacenamiento en la nube One Drive.

2 Universidad Santo Tomas
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En la seccién de Anexos, se encuentran algunos desarrollos de bases de datos
compiladas en formato Excel que realizaron las précticas profesionales.

2. Microsoft Acces: como un software de gestion de bases de datos que utiliza bases de
datos relacionables, entre otras. Dicha plataforma puede ser conectada directos con
los servicios de Microsoft Office, permitiendo la interconexion de diversos
aplicativos (Microsoft, s.f.). Dicho servicio posee acceso a la creacion y
configuracion de:

a. Tablas

b. Consultas
c. Informes

d. Formularios

Sin embargo, existen bases de datos con la capacidad de almacenamiento y gestion masivo
de datos, son implementadas a nivel organizacional y poseen amplia compatibilidad de
herramientas tales como Excel y Acces. El uso de estés bases de datos unificadas de acuerdo
(Cornejo, 2017), la organizacion debe de tener la tendencia de unificar y centralizar la
informacion en un solo gestor de datos, ya que minimiza los tiempos de elaboracion y
organizacion de datos de las bases de datos y el personal de trabajo tiene acceso fluido a la
informacidn. Algunas de las bases de datos avanzadas mas usadas en el mercado son:

1. Microsoft Azure SQL Database: Dicha base de datos estd disefiada tanto para
pequefias (Modelo estandar), mediana (Hiperescala) y grandes empresas (Base de
datos OLTP?3). Posee seguridad Advanced Data Security para la deteccion de
actividad andémala y la confidencialidad de la informacion. Este administrador de
datos posee conexion y similitud de motor de Microsoft SQL* Server (Palazon, 2020)

2. Oracle Autonomous Databse CloMud: Posee la capacidad de contar con tecnologia
loT> con la capacidad de aprendizaje, auto-gestionamiento y auto-securizacion,
siendo este un software autbnomo sin mucha injerencia humana. Contiene servicio
de guardado y seguridad de la nube; gestion de transacciones, informes y lotes de
informacion organizacional; y servicio de deteccion de fraudes o filtracion de
informacion. Se caracteriza a su vez por su amplia optimizacién y almacenamiento
de datos ( (Palazon, 2020)

3.6. Propuesta de mejora

Se plantea la adquisicion o elaboracion de una base de datos unificada y completa para el
almacenamiento de la informacion general del Consultorio Social Empresarial, ya sea esta

3 Bases de datos de andlisis y transaccional
4 Estructura de datos relacionales
5 Internet of Things (Internet de las cosas)
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utilizando bases de datos relacionales como lo permiten Excel y Microsoft Acess,
construyendo asi una estructura de almacenamiento y gestion de datos de forma versatil con
el propdsito de ser utilizado por el Coordinador de emprendimiento y su planta docente en el
CSE; esto ultimo proporciona una solucion a la pérdida de informacién, filtracion o robo de
datos y prevencion de recaer en reprocesos y retrasos.

Asi mismo, se pretende dar seguimiento y registro de los asesoramientos realizados, trazar
rutas de desarrollo para los emprendedores y realizar periédicamente retroalimentaciones que
nutran de informacion la base de datos, asi como la experiencia de los participantes del
consultorio. Esto permitira fortalecer de experiencia del Consultorio Social Empresarial, sino
que también alimentara de informacion al mismo para la creacién de soluciones para nuevas
ideas de emprendimiento y base a casos referentes ya pasados.

Por ultimo, la retroalimentacion de los resultados y opiniones aportados por la clientela o
participantes del consultorio, ayudaran al CSE a buscar estrategias de mejoramiento trayendo
asi, efectividad de los procesos y asesoramientos a través de los indicadores de rendimiento
0 desempefio general.

Sin embargo, no se puede ignorar la posibilidad de incluir una base de datos avanzada a la
Linea de accién de emprendimiento, compilando la informacion de sus actividades generales
en una base de datos unificada como lo son Microsoft , permitiendo un acceso fluido y
eficiente a la informacion del organismo a la planta de trabajo y los deméas organismos y
lineas de accién de Proyeccion Social que trabajan en conjunto sin que problemaéticas
organizacionales tales y como se presentaron en la Coordinacion de emprendimiento a lo
largo de la préactica profesional.

3.7. Conclusién

La inclusién de una base de datos organizada, de facil acceso y unificada en las
organizaciones representa grandes beneficios en el ahorro cuestion de costo y tiempo, y
puede ser adaptado a multiples proyectos u propdsitos organizacionales. Asi mismo, dichas
plataformas son un factor determinante en la creacion de estrategias y determinacion de
objetivos, permitiendo la generacion de valor hacia el cliente en la forma de la prestacion de
un servicio completo y cercano entre las partes como lo es el perfilamiento y fomentacion de
los futuros emprendimientos formados en el Consultorio Social Empresarial y el equipo de
trabajo especializado de la Linea de accion de Emprendimiento. Si bien las dificultades de
reestructuracion supusieron un reto y punto de quiebre para el organismo de Proyeccion
Social de la USTA, se convirtié en una oportunidad de retroalimentacion y proposicion de
ideas y soluciones en virtud de encaminar los esfuerzos a un estado de mejoramiento. Por
otro, los esfuerzos provenientes de personas analiticas y proactivas junto los avances y
disposiciones tecnoldgicos, prometen impulsar, la transformacion social encaminada al
progreso empresarial de profesionales y egresados tomasina y la comunidad de su entorno,
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enfrentdndose y superando las diversas obstaculizaciones que posee la vida labor y el
emprendimiento, conllevando a la efectividad e integridad de los futuros empresarios del
pais.

SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL
4. Ciclos y cumplimiento de objetivos trazados
4.1.Ciclo 1:

Mes de Abril/Mayo: Se asignaron tareas en el largo plazo, teniendo como base la atencion
de las participaciones entrantes en el Consultorio Social Empresarial y envio de solicitudes
a la coordinacion, asi como una completa reestructuracion de la herramienta, asi como de la
base de datos de la misma. Adicionalmente, se realiz6 el acompafiamiento semanal a los
Ciclos de emprendimiento en apoyo logistico del coordinador al cargo. Asi mismo, se dio la
primera reestructuracion de la Linea de accion de emprendimiento, delegando compromisos
transitorios, y al completo cargo de la direccion de las conferencias programadas en los
Ciclos de emprendimiento hasta la llegada de un nuevo coordinador.

4.2.Ciclo 2:

Mes de Junio: Se dio el acompafiamiento a los panelistas de los ciclos de emprendimiento
semanalmente, manteniendo el hilo conductor entre los participantes y el conferencista en la
ausencia de un Coordinador que liderara la linea de accion. Posteriormente, se presentaron
los preparativos, capacitaciones y organizacion de la Feria de Emprendimiento que tendria
lugar desde el 27 de mayo-1 de junio, en acompafiamiento de la Direccién de Proyeccion
Social, USTA a distancia (DUAD), la Facultad de Estadistica y la Linea de accion de
emprendimiento para la reparticion de roles; siendo el organismo empresarial el anfitrion del
evento. Se realizaron los multiples reenvios de flujo de informacion respecto a la agenda a
las bases de datos a disponibilidad de la Linea de emprendimiento para maximizar la
participacion, se compilaron las bases de datos para la asignacion de Jurados y los
emprendimientos participantes de aquella feria empresarial. Posteriormente ello, la
Coordinacion pasé por su segundo cambio administrativo de coordinador, delegando
funciones transitorias de retencion de las participaciones en el Consultorio Social
Empresarial.

4.3.Ciclo 3:

Mes de Julio: La linea de emprendimiento y su 6rgano de direccién, la Coordinacion,
requirié de la elaboracion de Boletin de emprendimiento, que reflejara como tematica central
El emprendimiento Social, para lo cual, se elabord un articulo de participacion de autoria
personal denominado Emprendimiento social, un foco de construccién responsable en medio
de la crisis mundial en acompafiamiento al tutor empresarial, el Coordinador Santiago Mufioz
Aguirre; a su vez, se investigaron y se incluyeron diversas convocatorias, cursos y programas
detallados de emprendimiento activas en el largo plazo para ser afiadidas a la publicacion
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final del Boletin de emprendimiento. Asi mismo, se dio paso a la tercera reestructuracion de
la Coordinacion de emprendimiento.

4.4 Ciclo 4:

Mes de agosto: La Coordinacion requiri6 de la elaboracion las certificaciones de
participacién en relacion a la Feria de Emprendimiento 2021-1, para lo cual, se compilaron
diversas bases de datos provenientes de la Facultad de Estadistica de la Universidad Santo
Tomaés y posteriormente compiladas y estructuradas en la Linea de emprendimiento, tomando
en cuanta formularios de inscripcion de los Jurados de la Feria de Emprendimiento, asi como
de los ganadores de la premiacion a mejores ideas de emprendimiento. Asi mismo, se
disefiaron y elaboraron Insignias de participacion al personal de apoyo, todo mediado a través
de capacitacion con el Departamento de Comunicaciones.
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ANEXOS

Compilacién del Consultorio Social y Empresarial
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51 441542021 #4802 Jairo Emesto Bravo Jiménez jairo.bravojmenez@gmail com 006759683 Administiati Hif, HiA si a tenga un plan de mercadea y nece Si acepta Constanza Escobar-Luis Feran
3 4HH2021131128 Andres L i uco | 3136031053 Estudiante  Mercaden 1 El Cuento con un proyecte famiiar de v 5 acepta Constanza Escabar
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 Distancia 090t Bfeita y 5 Distancia Gimic a2 AFEFL ESPECIALZACION EN GEETION F AR EL DESARFO Agiostore
Presencial resencial HEEF] Faculad de Arquitecturs iy
Presencial g0t resencial &n Clena iz #FEFL istacin de emprezas A ma\ExgenenceHnlel
esencia & F s0ulad de Gerecho AMMAL FED
rezancia rezancial Zn Cienei & n de emprezaz Capizh
resencia resencial visiGn de ingenieas F i [
rezancial szencia visidn ds ingenisrias FEF! i Orinksfit
resencial ogots resencial n Cien ECOEOLE
rezencial esencia Ci REF! mpresss £l Erarrl Dl Sabot
resencial g0t resencial n Cien Administracicn de emglesa; GREMET Green Market
resencial resencial visiGn Ciencias FACULTAD DE NEGOCIDS INTEFMACIONALES HOTEL ASTON mpresa Con
Distanci 050! bierta y s Distancia c FEF! ESPECIALIZACION EN GESTION PARA EL DESARROL Lusitano
resencil 050! resencial n Contaduria Plblica ACE 05
resencial 050! resencis B FEF! Gn de empresas
resencial 050! resencial n Cien i2n de empresas
resencial 050! resencial i FEF! O \enc\asBésmas Aprendiendo desde casa
recencis 000 rezencis Contaduris Pablic P
resencial 0go! resencial n FACUL T4 D eI FTEFNAETNALES BioFalio
resencial 050! resencis vizicn de ingeniiiss FEF! Ingenieris Mz Cleans sustem Constituid
s Distanc 050! Fbierta y 5 Distaneia n Clenci T & FePE CIAL DA N ENBESTEN P ARA EL CESAFFD) CONSULTORIE: MODELD sssmm ESTRATEGIA TWOSPEED]
Frezencil ogo! Presencial C FEF! I
Prezancial 050! Prezsncial uisiZn ds ngenizias Fi I T Getalie Star 5
Fresencial ogot Fresencial visidn de ingenierias. Fl [Ingenieria Mécanica Eco Energy
Prezancial 050! Presencial visidn ds ingenisrias Fi Ingenieria de Telecomunicasiones GEOPE
Distanc 050! Eieita y 5 Distaneia n Clenci T & ESPECIALIZACION EN GESTION P AR EL DESAFFOI] Getign de prowedores Bioisolgs
resencial 050! resencis vizicn ds ingenistiss ! FE
resencial 050! resencial viziZn de mgenierfas F I ster Tols
resencial ogor resencial visign de ingenielas FEF! [ Frateuz
rezancial g0t resancial uisiZr ds ngenirfas Fi [ FiveTec
resencil ogor resencil vision de igenierTas Ingenieria Méoanica AVINGFURMITORE
resencial ogat: resencis vizidn ds ingenistias FACULTAD DE INGENIEFT A AMEIENTAL unEullam
resencial resencial Facultad de Arquitestura Bir- Alejandro Alard
resencil &nC 50 d derecha EUMALEED Alejandio Alard
rezancia rezancial Zn Cienci & EF! Baoster Club pre=3 Conzinid Ale{andro Alar
resencial resencial fenci g 6n de empresas Capish Alefandio Alare
resencis rozancial visidn ds ngenierias FEF! i Del Constitid Blejandio Alard
resencial resencial Vizian de ngenieilas F T [ 7 Alefandro Alard
rezencial resencial visign de ingeniet F Ingenieri Industrial Coinksfi Blefandio Alard
= Distanci oot Abietta § 3 Distancla n E_Espsm  ACION EN GESTIGN P AR EL DESARFOL Ecobaby Clots Alejancro Alard
Fresencial uvaramanga | Presencial i fenvias empresas 1 Exarrl Dl Sabor Alefandro Alard
Distancia ogots Ebierta y s Distancia FEF! Empresas YA Blejandio Alard
Fresencial 0gots Fresencial n Administizcien de empresas GYMICAT Alejandio Alar
Presencial Presencial & FEF! FACULTAD DE NEGOCIDS INTERNACITNALES HOTEL ASTON Constituid Blejandio Alard
Presencial 090t Presencial Zn Cien 3n de empresas il GOSMETIC! Ale{andro Alard
Distanvia ogots Fbierta y a Uistanoia | Diuision Cienvias FEF! & 1 gasa en el campe Alejandio Alarq
3 Links de evaluacion Alan Quintero Andres Cano Jorge Rico Alejandra Riveros Coral Sam ... (+ 4 »



