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Introducción 

El presente caso en concreto se centra en la Línea de acción emprendimiento perteneciente a 

Proyección Social y Extensión Universitaria, y cómo el organismo de emprendimiento de 

carácter social, a través de herramientas tecnológicas de compilación y organización como 

lo son las beses de datos compiladas y unificadas , aplicada a la herramienta central de la 

línea de acción , el Consultorio Social Empresarial, pretende reorganizar, estructurar, analizar 

y proveer a los participantes del formato, una experiencia renovada. 

Los traumatismos sufridos en la coordinación de emprendimiento nivel administrativo y la 

salida de personal importante del organismo, provocó el estancamiento, retraso y omisión de 

múltiples procesos y actividades, entre los cuales se destaca el detenimiento temporal del 

Consultorio Social Empresarial, estropeando así la experiencia de asesoramiento y desarrollo 

de los emprendimientos con procesos abiertos y que, en última instancia, se generó confusión 

por parte del personal que fue adhiriéndose a la Línea de emprendimiento y su coordinación. 

Por lo cual, el escrito contemplará la redacción de una propuesta de mejora asertiva que 

responda y solucione el problema presentado en el CSE, convirtiendo las dificultades y la 

búsqueda de oportunidades y estrategias para el mejoramiento y cambio de la herramienta de 

consulta y la experiencia de los emprendedores. 

En el presente escrito trataremos bibliografía relevante relacionada a la implementación de 

una base de datos a las organizaciones, así como la trazabilidad y análisis de procesos usando 

la herramienta de gestión de datos. Posterior a ello, se indagará en elaboración de índices de 

desempeño y efectividad teniendo como base la satisfacción del cliente y, por último, se 

indagará en algunas bases de datos relevantes en el mercado que pueden ser adaptadas al la 

Línea de acción de emprendimiento, haciendo hincapié en la reestructuración del Consultorio 

Social Empresarial. 

En última instancia, el objetivo de este escrito es plantear los múltiples beneficios y 

oportunidades que conlleva a la implementación de una base de datos estructurada y 

compilada, facilitando el acceso y gestión de la información para la creación de valor en los 

procesos del organismo de emprendimiento. 
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

Línea de emprendimiento-Proyección Social de la Universidad Santo Tomás 

1.1. Aspectos generales 

Proyección social y la Extensión Universitaria, en virtud de la transformación social tanto de 

su entorno como aquellos que lo incorporan, se encarga de la transferencia de información y 

recursos creativa y éticamente y, a su vez, se encarga de generar impacto a través de 

actividades de docencia e investigación que coadyuven a la política de transformación social 

de la Universidad Santo Tomás.  

 

Adicionalmente, Proyección Social permanece en constante contacto con entidades del sector 

público, privado y social, forjando relaciones y alianzas para la creación y formalización de 

procesos de índole formativos y de investigación contantes y puntuales a la realidad social 

del momento y el futuro; encaminando así, un foco de transformación de la realidad o 

contexto social mediante la integralidad de los estudiantes tomasinos y el compromiso de 

Proyección Social y sus líneas de atención. (Unidad de Proyección Social y Extensión 

Universitaria USTA, 2015-1 a 2020-2) 

1.1.1. Misión 

“La Proyección Social y Extensión Universitaria, como función sustantiva de la Universidad 

Santo Tomás, tienen como misión establecer y articular procesos permanentes de interacción 

con el Estado, la empresa y las comunidades desde un ejercicio de corresponsabilidad, en 

procura de la transformación sociocultural, la convivencia, la justicia y la paz, por medio de 

intercambio y aprobación del conocimiento.” (Unidad de Proyección Social, 2015-2020). 

1.1.2. Visión 

 

“En el 2008 la Proyección Social y Extensión Universitaria de la Universidad Santo Tomás 

es referente de la transformación social en el territorio por el trabajo participativo y creativo 

con las comunidades, sector productivo y Estado, a partir de la práctica de innovación, 

gestión del desarrollo y la incidencia en políticas públicas en procura del bien común y los 

ambientes democráticos en búsqueda de la formación integral del estudiante tomasino.” 

(Unidad de Proyección Social, 2015-2020). 

 

 

 

1.1.3. Valores 
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Definidos como principios de acuerdo con (Unidad de Proyección Social, 2015-2020) se 

comprenden parte de la Proyección Social y Extensión Universitaria: 

• Justicia 

• Interdisciplinariedad 

• Utilidad 

• Aprendizaje y servicio 

• Bien común 

• Ecología integral 

1.2. Ubicación geográfica 

Dirección: Edificio Santo Domingo, Calle 52 # 7-11, Piso 7 

No obstante, cabe aclarar que la modalidad de las prácticas profesionales, se iniciaron y 

concluyeron virtualmente.  

 

Google Maps. (2021). Localización Edificio Santo Domingo [Captura]. Tomado de: 

https://www.google.com.co/maps/search/edificio+santo+domingo/@4.6375064,-

74.0631388,15z?hl=es-419&authuser=0 

 

 

 

 

 

1.3. Estructura organizativa 

https://www.google.com.co/maps/search/edificio+santo+domingo/@4.6375064,-74.0631388,15z?hl=es-419&authuser=0
https://www.google.com.co/maps/search/edificio+santo+domingo/@4.6375064,-74.0631388,15z?hl=es-419&authuser=0
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(Unidad de Proyección Social y Extensión Universitaria USTA, 2021) 

 

 

1.4. Unidad o Departamento de desarrollo de práctica 

Proyección social posee múltiples líneas de acción, tales y como: a) Desarrollo comunitario; 

b) Educación continua; c) Relaciones interinstitucionales y; d) Emprendimiento. Es esta 

última en la cual las prácticas profesionales fueron realizadas. La línea de emprendimiento y 

su coordinación fue creado para dar forma al perfil de los futuros emprendedores con una 

visión comunitaria, identificando todas aquellas necesidades de la sociedad y generar 

soluciones puntuales y poco convencionales. Por tanto, de la mano con la misión de 

Proyección Social y Extensión Universitaria, la Línea de acción de emprendimiento a través 

de Consultorio Social Empresarial, pretende asesorar estudiantes, egresados y externos en 

virtud de la creación de emprendimiento capaces de generar impacto y transformación social 

a través de la creación de proyectos e investigaciones. Por otro lado, la programación y 

realización de eventos y feriados empresariales organizados por la coordinación de la línea 

de emprendimiento, se presentan como un espacio de interacción y absorción de 

conocimiento empresarial ideal para aquellos que desean pretenden iniciar proyectos de 

emprendimiento., añadiendo que la coordinación sufrió por tres restructuraciones y cambio 

de coordinador. Actualmente, la coordinación es liderada por Santiago Muñoz Aguirre desde 

el 12 de Julio de 2021. 

 

 

 

 

 

1.5.Análisis DOFA 
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DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

• La línea de emprendimiento posee 

bajo reconocimiento a nivel 

institucional y exterior en lo que 

respecta a sus actividades. 

• La coordinación de emprendimiento 

ha pasado por múltiples cambios 

paralelamente con los continuos 

cambios del coordinador en el 

puesto. Lo cual, puede llegar a 

retrasar y estancar procesos en la 

Línea de emprendimiento. 

• Charlas y conferencias mal 

orientadas debido a la inclusión de 

cuestionamientos no pertinentes al 

emprendimiento. 

• Feria empresarial, de la mano con 

Proyección social y la línea de 

emprendimiento, este evento posee 

gran impacto en cuanto a atracción, 

creación y formalización de ideas de 

negocio por parte de estudiantes 

(Modalidad multicampus) y terceros 

(Participación de otras 

universidades nacionales e 

internacionales y demás 

emprendedores nuevos). 

• Ciclos de emprendimiento, focos de 

conocimiento y herramientas para 

aquellos interesados en el 

emprendimiento. Conferencias 

realizadas a todo el público por parte 

de la Línea de emprendimiento. 

• Poca comunicación entre sucesores 

y predecesores en el puesto central 

de la coordinación de 

emprendimiento. 

FORTALEZAS AMENAZAS 

• Red de conexiones con 

organizaciones emprendimiento que 

prestan apoyo a la línea de 

emprendimiento mediante charlas y 

conferencias. 

• La línea de emprendimiento de todas 

las seccionales a nivel nacional 

(Tunja, Bucaramanga, Medellín, 

Pasto y Bogotá) comparten una red 

de información y organización de 

actividades. 

• Actividades con personal 

ampliamente experimentado en el 

campo empresarial, 

específicamente, la Feria 

empresarial, contando con múltiples 

organismos de la Universidad para 

hacer del evento un éxito. 

• Convocatorias y clases de 

emprendimientos de programas 

organizacionales privados o 

gubernamentales que alta 

reconocimiento que opaquen las 

actividades de la línea de 

emprendimiento. 

• La línea de emprendimiento, debido 

a la pandemia, se vio afectada en la 

disponibilidad de recursos, entre los 

que destacan su plantilla docente 

respecto a sus asesorías. 

 

PLANTEAMIENTO DE MEJORA RESPECTO A LAS PRÁCTICAS 

PROFESIONALES 
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2.1. Desarrollo 

La Línea de acción de emprendimiento, en su función complementaria con Proyección Social 

y Extensión Universitaria y su misión de transformación social, pretende formar futuros 

emprendedores con perfiles íntegros y empáticos con la realidad social actual. Por ello, en 

virtud de brindar un acompañamiento a aquellos interesados en el planteamiento de ideas y 

proyectos empresariales, se creó la herramienta del Consultorio Social Empresarial, de libre 

acceso tanto para estudiantes vigentes y egresados de la Universidad Santo Tomás como para 

personas externas a la Universidad. Dicho consultorio tiene la finalidad de inscribir a los 

participantes en un acompañamiento cercano con la Línea de emprendimiento mediante la 

coordinación de esta. El coordinador en el cargo, agenda los espacios de asesoramiento y 

lleva a cabo las sesiones planteando rutas de desarrollo en base a los ideales de 

emprendimiento por parte de los participantes del Consultorio.  

Sin embargo, el Consultorio Social Empresarial pasó por diversas reestructuraciones desde 

principios del año 2020 debido a causa del confinamiento y consecuencias de la actual 

pandemia. El formato de inscripción y asesoramiento pasó a ser en su totalidad virtual, 

adaptándose constantemente a nuevas cuestiones, necesidades y simplificación de 

información. El proceso de estructuración del Consultorio Social Empresarial permanece en 

constante cambio e incompleto, lo cual se evidenció a lo largo del desarrollo de prácticas 

profesionales. 

En primera instancia, debe aclararse que la coordinación de emprendimiento pasó por 3 

procesos de restructuración, lo cual conllevo al desajuste y retraso de procesos respecto a sus 

fechas. Por otro lado, dichos desajustes dieron paso a que el Consultorio Social Empresarial 

perdiera el hilo conductor de las asesorías, lo que según el actual Coordinador al cargo 

Santiago Muñoz Aguirre, supone una cadena de reprocesos y estancamientos del seguimiento 

de los emprendimientos ya asesorados. Y en tercera instancia, la carencia de una planta 

docente con disponibilidad de horas apoyando el procedimiento de asesoramiento y 

seguimiento de los emprendimientos, sobrecarga la coordinación de solicitudes bajando así 

la calidad y tiempo de disponibilidad para cada caso en concreto. 

Adicionalmente, cabe mencionar que los servicios y eventos de la Línea de emprendimiento 

aún no posee la suficiente visibilidad para expandir sus operaciones en virtud de generar un 

mayor impacto social. Por lo cual, programas, convocatorias y cursos ligados al 

emprendimiento externos a la Línea de Emprendimiento de la Universidad Santo Tomás 

podrían afectar la expansión, promoción y reconocimiento de dicho organismo institucional. 

Así mismo, las charlas y conferencias son constantemente afectadas por una mala orientación 

por parte participantes externos a la universidad, generando dudas y cuestionamientos que 

no son pertinentes al enfoque emprendedor; ocasionando confusión en el mercado objetivo 

al cual desea llegar la Línea de emprendimiento. 

 

2.2. Limitaciones y alcances de la práctica profesional 
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Todas las problemáticas mencionadas, son una compilación que se evidenciaron a lo largo 

de la realización de las prácticas profesionales llevadas a cabo en la Línea de 

emprendimiento; los cuales repercutieron aún más debido a la reestructuración de la 

coordinación de emprendimiento y los múltiples cambios de coordinador. El cargo 

desempeñado en apoyar la gestión de las solicitudes de Consultorio Social Empresarial, la 

organización y manejo de bases de datos y, la prestación de soporte para la realización de los 

ciclos de emprendimiento y acompañamientos a los panelistas, fueron develando las 

múltiples falencias e ineficiencias que posteriormente dieron lugar a aglomeración de tareas 

y la omisión de otras. La envergadura de las responsabilidades y el desconocimiento de 

funciones, provocó el retraso hasta la llegada de nuevos coordinadores al área. 

Por ende, es de vital importancia generar estratégicas o metodologías de trabajo que permitan 

recuperar el tiempo y recursos perdidos en virtud de generar unan estabilización y 

mejoramiento de la Línea de emprendimiento, enfatizando especial atención en el servicio y 

funcionalidad de Consultorio Social Empresarial mediante el uso de herramientas 

tecnológicas. 

 

2.3. Objetivo General 

Demostrar cómo la implementación de sistemas de una base de datos y trazabilidad de 

procesos son un modelo efectivo y versátil en función de una apropiada gestión de la 

información y creación de valor en el Consultorio Social Empresarial. 

2.3.1. Objetivos específicos 

1. Indagar en referencias bibliográficas relacionados a la importancia del uso de las 

bases de datos, trazabilidad y análisis de procesos. 

2. Plantear indicadores de desempeño en virtud de la medición de la satisfacción de los 

participantes del Consultorio Social Empresarial. 

3. Evidenciar ejemplificaciones de bases de datos simples y especializadas en el 

mercado. 

 

 

 

 

 

 

 

CONTENIDO DEL PLAN DE MEJORA 
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3.1. Introducción e importancia de bases digitales en las empresas 

La necesidad de la creación de valor hacia el cliente por parte de las empresas en los últimos 

años, ha estado estrechamente con la implementación de herramientas tecnológicas que 

aporten la mayor efectividad en sus procesos internos con brevedad y asertividad. La 

constante actualización o transición de las operaciones a formatos digitales es un hecho 

inminente independientemente del sector o el diseño del sistema operacional de las empresas 

(Seki, Herrero, Luiz Lopes, Pereira Bueno, & Contreras Pinochet, 2017). En el caso en 

concreto, la Línea de acción de emprendimiento de la Universidad Santo Tomás en función 

de el asesoramiento y la formación de las nuevas ideas de emprendimientos íntegros, debe 

de adoptar este tipo de herramientas que permitan la facilidad de brindar un servicio de 

calidad constante a la comunidad tomasina y a la de su entorno.  

Las problemáticas que actualmente se presentan en coordinación de emprendimiento en 

relación a la desatención del Consultorio Social Empresarial, dejaron entrever que dicho 

organismo requiere de un sistema de información digital que pueda soportar cualquier factor 

imprevisible e incluso la incertidumbre organizacional y que, accesiblemente, todo el 

personal a cuál corresponda, la capacidad de acceso para evitar pérdida de información o 

hilos conductores de procesos pasados o en curso. Por ello, la implementación de un sistema 

de almacenamiento de datos con posibilidad de conectividad versátil e ilimitada tal como lo 

son las bases de datos organizacionales. Tal y como lo define es definido en La importancia 

de las bases de datos en las empresas por (Cornejo, 2017), las bases de datos son una la 

compilación organizada de información y datos las operaciones, clientes y demás procesos 

de la organización, a las cuales se tiene acceso fluido y accionable, en virtud de mantener 

relaciones a largo plazo con la clientela. Así mismo, las bases de datos pueden proveer a las 

organizaciones: 

1. Facilidad de uso y comportamiento del flujo de datos que posee la base de datos en 

relación a los miembros de una empresa que usa la información. 

2. La prevención de la información ambigua o redundante al contar con sistema de 

organización de fácil uso. 

3. El mantenimiento de las relaciones de forma actualizada y asertiva. (Academia 

Crandi, 2021) 

 

Dichas ventajas y beneficios de la utilización de una base de datos digital, no sólo resolvería 

la problemática de la fuga o pérdida de la información y procesos pasados respecto al 

Consultorio Social Empresarial y demás actividades, sino que también dará acceso a demás 

miembros autorizados por la Línea de emprendimiento para la gestión y tratamiento de la 

información que es almacenada en las bases datos. Adicionalmente, cabe destacar la facilidad 

de retomar el hilo conductor de procesos pendientes por diversos actores del organismo de 

emprendimiento, ya que, de acuerdo con el actual Coordinador de emprendimiento, Santiago 

Muñoz Aguirre, en recientes declaraciones y conversaciones respecto a la situación del 

organismo de Proyección Social, volverá a contar para el periodo 2021-2, con una planta 

docente especializada con disponibilidad de horas para ayudar en la planeación y 
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asesoramiento de los futuros participantes en el Consultorio Social Empresarial (Muñoz 

Aguirre, 2021), reforzando así, la necesidad de contar una consolidación de información en 

una base de datos en concreto. 

3.2. Seguridad y protección de datos mediante computación en la nube (clouding) 

Si bien la flexibilidad de la información que provee la consolidación de una base de datos 

general, los riesgos y vulnerabilidades a los que están expuestos las bases de datos, 

dispositivos y redes de información son de conocimiento general. De acuerdo con a un 

artículo Bases de datos y sus vulnerabilidades más comunes de (Aces Technologies, 2015) 

los riegos más comunes son:  

1. Nula seguridad de los usuarios autorizados si no se cuenta. 

2. Exceso de información o buffer si la base de datos no está programada para los niveles 

de entrada de información. 

3. Mora o nula actualización de las bases de datos. 

En adición, el impacto del teletrabajo en Colombia ha supuesto una ventana en el aumento 

de ciberdelitos con tendencia alcista. Tan sólo en el año 2020, en el furor de la crisis sanitaria 

y trabajo remoto, se disparó un 37% en el primer trimestre del año y, una comparativa entre 

para el periodo de noviembre 2019-2020, el robo de información y suplantación de 

información aumentaron un 83%; evidenciando aún más la vulnerabilidad a la cual se 

someten dispositivos y flujos de información organizacional. (Argote, 2021)  

Sin embargo, la tendencia del uso de plataformas con accesibilidad remota y almacenamiento 

en servidores de alta seguridad mediante la tecnología de la nube, ha revolucionado los 

sistemas de seguridad. De acuerdo, en el artículo Security in databases using cloud 

computing (K, Sangeetha, & D, 2019) se menciona cómo los procesos preprocesamiento, 

limpieza y consolidación de enormes cantidades de datos digitales, tecnología de punta para 

la transmisión de datos y reconciliación de valores verídicos, proporcionan a los grandes 

proveedores tecnológicos la seguridad a su clientela en virtud de que, no sólo la información 

está a salvo de ser pirateada o hurtada, sino que también conservan respaldos de seguridad 

en servidores remotos, sin necesidad de la adquisición de hardware o demás dispositivos que 

incurran en costos adicionales.  

Adicionalmente, cabe mencionar que la organización debe de ajustarse a sus necesidades y 

qué servicios adicionales en las bases de datos especializadas o servicio de nube tales como: 

a) Opciones de control personalizado de interfaz; b) Posibilidad de acceso a bases de datos 

SQL o NoSQL; c) Mantenimiento y actualización de la base de datos (International Business 

Machines Corporation, s.f.). 

 

 

3.3.Trazabilidad de procesos y análisis de datos 
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Una constante retroalimentación del Consultorio Social Empresarial, los procesos de 

asesoramiento de las participantes y el progreso resultante del servicio, requieren de una 

constante trazabilidad y transparencia de información en la necesidad de no incurrir de 

reprocesos u omisión de pasos. Por tanto, es indispensable en proporcionar un modelo de 

Rastreabilidad o Trazabilidad Interna (Keyence, s.f.) que permita a la organización, para el 

caso en particular, La línea de acción emprendimiento y su plantilla de colaboradores (El 

Coordinador de emprendimiento y la planta docente), llevar un registro seguimiento de cada 

paso a tomar en cuenta:  a) La asignación de asesorías; b) Prestación de servicio de 

asesoramiento para el tratamiento de las ideas empresariales; c) Diagnósticos y dirección de 

las ideas de emprendimiento y; d) Retroalimentación periódica de las rutas desarrollo y 

soluciones a abordadas. 

Respecto al sistema análisis que debe comprender la Línea de acción de emprendimiento 

respecto a la creación de soluciones y rutas de desarrollo a seguir respecto a los avances y 

seguimientos de sus participantes en el CSE1, de acuerdo con el artículo System Data 

Analysis: Innovative Technologies, Methods and Techniques (Garnov, Zvyagin, & 

Sviridova, 2019), el análisis de información y toma de decisiones, los métodos de análisis 

que se pueden utilizar son: 

1. Red neuronal: Estructuras secuencial que plantean rutas de desarrollo bifurcados 

que, de forma independiente, proporcionan soluciones y respuestas diferentes.     

2. Predicción: Análisis de tendencias y circunstancias o experiencias pasadas para la 

elaboración de eventualidades futuras. 

3. Árbol de decisiones: Método analítico de bifurcación de múltiples opciones a parte 

de cuestionamientos o preguntas respecto a un tema. 

En adición, la exploración y la recolección de información derivada de las bases de datos 

condensada para el posterior análisis y creación de supuestos propuestos por (Garnov et al), 

los sistemas tecnológicos más idóneos para la labor son: a) Minería de texto, el cual 

contempla los esfuerzos de modulación computacional y humano para la generación en base 

a la lectura de textos (OpenMinTED COMMUNICATIONS, 2018); b) Minería visual de 

datos, que combina la interacción humana y computacional a partir de la descripción de texto 

e interfaces visuales y gráficas en la búsqueda de información. (Ramírez Rivera, 2011) 

En síntesis, el constante seguimiento o trazabilidad de los procesos llevados junto con el 

análisis metódico y adaptable de la situación, permite a las personas y a las organizaciones 

hacer un correcto y eficaz uso de la información que provee sus procesos y clientela en virtud 

de generar posibles soluciones asertivas y con mayor brevedad. En el caso en concreto, la 

Línea de acción de emprendimiento se beneficiaría en al proponer un asesoramientos más 

cercanos y completos, generando valor agregado y reconcomiendo en el ámbito empresarial. 

 

 

 

 

3.4.Indicadores de desempeño en relación a la satisfacción del cliente 

 
1 Consultorio Social Empresarial. 
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La medición de resultados es crucial como un método de retroalimentación del trabajo o 

procesos realizados en una organización, y la Línea de acción de emprendimiento no es la 

excepción. Este organismo de Proyección Social USTA2 desea medir su nivel de impacto de 

sus asesoramientos en el Consultorio Social Empresarial, en función delegar esfuerzos y 

recursos para el mejoramiento y corrección de fallos. Por lo cual, en virtud de la creación de 

una estrategia CRM (Gestor de Relaciones con el Cliente) se recolecta la información a partir 

de la opinión o reseña positiva o negativa respecto a un producto o servicio para refinar el 

impacto de marketing de la organización. (Cornejo, 2017) 

Lo anteriormente repercute en los indicadores de efectividad son: 

1. Indicador de rentabilidad: Basado en los costos y sobrecostos que representan la 

operación general de la organización. 

2. Indicador en la gestión de proyectos: Determinado en términos de razonamiento 

financiero por el Retorno sobre la inversión, mide la ganancia de las posibles 

inversiones y recursos empleados a determinados proyectos 

3. Indicador del rendimiento de procesos: Tiene en cuenta la capacidad de abordar 

tareas de la organización a la vez que se consigue el resultado esperado. Por lo cual, 

se mide la competitividad de los servicios prestados a la clientela y el desempeño del 

equipo de trabajo. 

4. Indicador de efectividad: La medición de objetivos y rutas de desarrollo trasados 

para determinados periodos de tiempo  (Rivas, 2017) 

De esta forma, la Línea de acción de emprendimiento puede llegar a medir su desempeño y 

esfuerzos empleados en el Consultorio Social Empresarial a partir de la satisfacción de los 

participantes del mismo; trayendo la posibilidad de generar estrategias y tomas de decisiones 

en virtud del mejoramiento de la herramienta de emprendimiento. 

 

3.5. Ejemplificaciones de bases de datos en el mercado 

Si bien la ya se ha hablado de lo indispensable de poseer una base de datos debidamente 

consolidada y sus múltiples beneficios, la labor de qué plataformas o tipos de bases de datos 

en concreto elegir es una decisión organizacional importante que no debe ser tomada la ligera 

teniendo en cuanta la amplia gamma de posibilidades en cuanto a proveedores y 

funcionalidades que ofrece el mercado digital actual en cuanto a bases de datos. Entre las 

posibilidades más simples se encuentran:  

1. Excel: una herramienta de hoja de cálculo universal para la creación de bases de datos 

simplificadas, lo cual lo hace uno de los aplicativos más comúnmente usados Posee 

la capacidad de descargar plantillas para la elaboración de bases de datos vía Internet. 

Por último, como parte del paquete de servicios Microsoft Office, posee el servicio 

de almacenamiento en la nube One Drive.  

 
2 Universidad Santo Tomás 
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En la sección de Anexos, se encuentran algunos desarrollos de bases de datos 

compiladas en formato Excel que realizaron las prácticas profesionales. 

2. Microsoft Acces: como un software de gestión de bases de datos que utiliza bases de 

datos relacionables, entre otras. Dicha plataforma puede ser conectada directos con 

los servicios de Microsoft Office, permitiendo la interconexión de diversos 

aplicativos (Microsoft, s.f.). Dicho servicio posee acceso a la creación y 

configuración de: 

a. Tablas  

b. Consultas 

c. Informes 

d. Formularios 

Sin embargo, existen bases de datos con la capacidad de almacenamiento y gestión masivo 

de datos, son implementadas a nivel organizacional y poseen amplia compatibilidad de 

herramientas tales como Excel y Acces. El uso de estás bases de datos unificadas de acuerdo 

(Cornejo, 2017), la organización debe de tener la tendencia de unificar y centralizar la 

información en un solo gestor de datos, ya que minimiza los tiempos de elaboración y 

organización de datos de las bases de datos y el personal de trabajo tiene acceso fluido a la 

información. Algunas de las bases de datos avanzadas más usadas en el mercado son:  

1. Microsoft Azure SQL Database: Dicha base de datos está diseñada tanto para 

pequeñas (Modelo estándar), mediana (Hiperescala) y grandes empresas (Base de 

datos OLTP 3 ). Posee seguridad Advanced Data Security para la detección de 

actividad anómala y la confidencialidad de la información. Este administrador de 

datos posee conexión y similitud de motor de Microsoft SQL4 Server  (Palazón, 2020) 

2. Oracle Autonomous Databse CloMud: Posee la capacidad de contar con tecnología 

IoT 5  con la capacidad de aprendizaje, auto-gestionamiento y auto-securización, 

siendo este un software autónomo sin mucha injerencia humana. Contiene servicio 

de guardado y seguridad de la nube; gestión de transacciones, informes y lotes de 

información organizacional; y servicio de detección de fraudes o filtración de 

información. Se caracteriza a su vez por su amplia optimización y almacenamiento 

de datos ( (Palazón, 2020) 

 

 

 

3.6. Propuesta de mejora 

Se plantea la adquisición o elaboración de una base de datos unificada y completa para el 

almacenamiento de la información general del Consultorio Social Empresarial, ya sea esta 

 
3 Bases de datos de análisis y transaccional 
4 Estructura de datos relacionales 
5 Internet of Things (Internet de las cosas) 



16 

Beneficios de la Implementación de una Base de Datos para la Gestión del Consultorio 

Social Empresarial 

utilizando bases de datos relacionales como lo permiten Excel y Microsoft Acess, 

construyendo así una estructura de almacenamiento y gestión de datos de forma versátil con 

el propósito de ser utilizado por el Coordinador de emprendimiento y su planta docente en el 

CSE; esto último proporciona una solución a la pérdida de información, filtración o robo de 

datos y prevención de recaer en reprocesos y retrasos. 

Así mismo, se pretende dar seguimiento y registro de los asesoramientos realizados, trazar 

rutas de desarrollo para los emprendedores y realizar periódicamente retroalimentaciones que 

nutran de información la base de datos, así como la experiencia de los participantes del 

consultorio. Esto permitirá fortalecer de experiencia del Consultorio Social Empresarial, sino 

que también alimentará de información al mismo para la creación de soluciones para nuevas 

ideas de emprendimiento y base a casos referentes ya pasados. 

Por último, la retroalimentación de los resultados y opiniones aportados por la clientela o 

participantes del consultorio, ayudarán al CSE a buscar estrategias de mejoramiento trayendo 

así, efectividad de los procesos y asesoramientos a través de los indicadores de rendimiento 

o desempeño general. 

Sin embargo, no se puede ignorar la posibilidad de incluir una base de datos avanzada a la 

Línea de acción de emprendimiento, compilando la información de sus actividades generales 

en una base de datos unificada como lo son Microsoft , permitiendo un acceso fluido y 

eficiente a la información del organismo a la planta de trabajo y los demás organismos y 

líneas de acción de Proyección Social que trabajan en conjunto sin que problemáticas 

organizacionales tales y como se presentaron en la Coordinación de emprendimiento a lo 

largo de la práctica profesional. 

 

 

3.7. Conclusión 

La inclusión de una base de datos organizada, de fácil acceso y unificada en las 

organizaciones representa grandes beneficios en el ahorro cuestión de costo y tiempo, y 

puede ser adaptado a múltiples proyectos u propósitos organizacionales. Así mismo, dichas 

plataformas son un factor determinante en la creación de estrategias y determinación de 

objetivos, permitiendo la generación de valor hacia el cliente en la forma de la prestación de 

un servicio completo y cercano entre las partes como lo es el perfilamiento y fomentación de 

los futuros emprendimientos formados en el Consultorio Social Empresarial y el equipo de 

trabajo especializado de la Línea de acción de Emprendimiento. Si bien las dificultades de 

reestructuración supusieron un reto y punto de quiebre para el organismo de Proyección 

Social de la USTA, se convirtió en una oportunidad de retroalimentación y proposición de 

ideas y soluciones en virtud de encaminar los esfuerzos a un estado de mejoramiento. Por 

otro, los esfuerzos provenientes de personas analíticas y proactivas junto los avances y 

disposiciones tecnológicos, prometen impulsar, la transformación social encaminada al 

progreso empresarial de profesionales y egresados tomasina y la comunidad de su entorno, 
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enfrentándose y superando las diversas obstaculizaciones que posee la vida labor y el 

emprendimiento, conllevando a la efectividad e integridad de los futuros empresarios del 

país. 

 

SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL 

4. Ciclos y cumplimiento de objetivos trazados 

4.1.Ciclo 1: 

Mes de Abril/Mayo: Se asignaron tareas en el largo plazo, teniendo como base la atención 

de las participaciones entrantes en el Consultorio Social Empresarial y envío de solicitudes 

a la coordinación, así como una completa reestructuración de la herramienta, así como de la 

base de datos de la misma. Adicionalmente, se realizó el acompañamiento semanal a los 

Ciclos de emprendimiento en apoyo logístico del coordinador al cargo. Así mismo, se dio la 

primera reestructuración de la Línea de acción de emprendimiento, delegando compromisos 

transitorios, y al completo cargo de la dirección de las conferencias programadas en los 

Ciclos de emprendimiento hasta la llegada de un nuevo coordinador. 

4.2.Ciclo 2: 

Mes de Junio: Se dio el acompañamiento a los panelistas de los ciclos de emprendimiento 

semanalmente, manteniendo el hilo conductor entre los participantes y el conferencista en la 

ausencia de un Coordinador que liderara la línea de acción. Posteriormente, se presentaron 

los preparativos, capacitaciones y organización de la Feria de Emprendimiento que tendría 

lugar desde el 27 de mayo-1 de junio, en acompañamiento de la Dirección de Proyección 

Social, USTA a distancia (DUAD), la Facultad de Estadística y la Línea de acción de 

emprendimiento para la repartición de roles; siendo el organismo empresarial el anfitrión del 

evento. Se realizaron los múltiples reenvíos de flujo de información respecto a la agenda a 

las bases de datos a disponibilidad de la Línea de emprendimiento para maximizar la 

participación, se compilaron las bases de datos para la asignación de Jurados y los 

emprendimientos participantes de aquella feria empresarial. Posteriormente ello, la 

Coordinación pasó por su segundo cambio administrativo de coordinador, delegando 

funciones transitorias de retención de las participaciones en el Consultorio Social 

Empresarial. 

4.3.Ciclo 3: 

Mes de Julio: La línea de emprendimiento y su órgano de dirección, la Coordinación, 

requirió de la elaboración de Boletín de emprendimiento, que reflejara como temática central 

El emprendimiento Social, para lo cual, se elaboró un artículo de participación de autoría 

personal denominado Emprendimiento social, un foco de construcción responsable en medio 

de la crisis mundial en acompañamiento al tutor empresarial, el Coordinador Santiago Muñoz 

Aguirre; a su vez, se investigaron y se incluyeron diversas convocatorias, cursos y programas 

detallados de emprendimiento activas en el largo plazo para ser añadidas a la publicación 
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final del Boletín de emprendimiento. Así mismo, se dio paso a la tercera reestructuración de 

la Coordinación de emprendimiento. 

4.4.Ciclo 4: 

Mes de agosto: La Coordinación requirió de la elaboración las certificaciones de 

participación en relación a la Feria de Emprendimiento 2021-1, para lo cual, se compilaron 

diversas bases de datos provenientes de la Facultad de Estadística de la Universidad Santo 

Tomás y posteriormente compiladas y estructuradas en la Línea de emprendimiento, tomando 

en cuanta formularios de inscripción de los Jurados de la Feria de Emprendimiento, así como 

de los ganadores de la premiación a mejores ideas de emprendimiento. Así mismo, se 

diseñaron y elaboraron Insignias de participación al personal de apoyo, todo mediado a través 

de capacitación con el Departamento de Comunicaciones. 
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ANEXOS 

Compilación del Consultorio Social y Empresarial 

 

 

Listado y asignación de jurados / Feria de Emprendimiento 2021-1 

 


