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El planteamiento del siguiente artículo se basa en exponer cuáles son los efectos negativos del mal liderazgo dentro de la empresa, se ha utilizado la metodología cualitativa de tipo explicativa  para resolverlo, en la primera parte del artículo se define el concepto liderazgo, se establecieron los rasgos que identifican a un mal líder, y, a través de una clasificación se definieron cuáles son los tipos de malos líderes y sus características, en la segunda parte se expone cuáles son los efectos del mal liderazgo en la empresa analizando cómo repercuten cada uno de ellos a nivel interno, en la tercera y última parte se presenta ¿por qué? y de ¿dónde? surge el mal liderazgo. De tal manera que al final se concluya que es un mal líder, cuáles son los efectos de ese mal liderazgo y porque afectan negativamente la empresa a nivel interno, todo esto teniendo en cuenta que el siguiente ejercicio hace parte del requisito de práctica empresarial.
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Abstract

The approach of the following article is based on exposing which are the negative effects of bad leadership within the company, the qualitative explanatory methodology has been used to solve it, in the first part of the article the concept of leadership is defined, the features that identify a bad leader, the types of bad leaders and their characteristics, these were defined through a classification, in the second part is exposed which are the effects of bad leadership in the company, analyzing how  each one affect  internally , in the third and last part it is presented why and where the bad leadership arises. In such way that at the end get concluded, what is a bad leader, which are the effects of that bad leadership, and, because those affect internally the company of a negative way. All these taking into account that the following exercise is part of the business practice requirement.
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Introducción

El liderazgo según Solarte, Arbeláez Salas, & Martínez Gaviria, 2016, citando a Antonakis, Cianciolo y Sternberg, 2004, está definido como:

Un proceso de influencia, de una persona hacia otras, que se llaman seguidores. En lo fundamental, se identifican a los líderes y sus capacidades para influenciar dados sus rasgos, la forma en la que otros perciben al sujeto y la atribución que hacen de él en razón de sus cualidades, además de la injerencia del contexto en el mismo proceso (pág. 28)
	
 Podría decirse que el liderazgo es la capacidad de dirigir a un grupo de individuos en una empresa o gobierno, tomar iniciativa frente a un determinado evento o situación, representar los intereses, necesidades y deseos de una comunidad, ser jefe o directivo, dar órdenes, entre otras opiniones. Este concepto ha llegado a ser ampliamente aceptados socialmente, y permite entender en una sencilla forma que es el liderazgo y por tanto cuál vendría siendo la tarea de un líder.

Aunque se define el significado de liderazgo basado en el concepto anterior, no sucede lo mismo cuando se pregunta si saben lo que es el mal liderazgo. Hablar del mal liderazgo y los malos líderes, es un aspecto que debe ser abordado con más frecuencia, si no se tiene claro que es el liderazgo y no se sabe que es ser un buen líder ni cómo llegar a serlo, se generan toda una serie de sucesos perjudiciales que repercuten en la empresa. ¿Cuáles son los efectos negativos que genera el mal liderazgo dentro de la empresa?

El retroceso por malas decisiones de los directores ejecutivos, la repetición de errores por falta de retroalimentación, no avanzar por no tener claro a donde se quiere llegar, ambientes laborales tóxicos que generan desmotivación, poca comunicación, malos resultados ocasionados por problemas corrupción y problemas financieros, todos estos llegan a ser el resultado de un mal liderazgo, y, es por esto que hablar de estos efectos y de cómo repercuten en la empresa es el objetivo de este artículo.

En el liderazgo la idea de  dirigir no consiste en dar órdenes esperando que los empleados las cumplan, no es guiar a un grupo de trabajo  asignándoles labores que le corresponden al líder queriendo que ellos las hagan, no es representar intereses propios utilizando un grupo de personas, tampoco es pasar por encima de otros aprovechándose de su condición, la figura de líder no está centrada en que él o ella es el único que toma decisiones en la empresa, mucho menos considerar que por ser el jefe o directivo ya se está siendo líder y por lo tanto los demás deben respetarlo y confiar en usted. 

Además, la responsabilidad no implica directamente liderazgo, así, según Manrique Pereira, Cardona Londoño, Méndez Cruz, & De Arriba Tolosa 2009, se afirma que:

El hecho de ocupar un puesto de responsabilidad no genera liderazgo por sí solo, se puede quedar en lo estructural, es decir, en ejercicios de poder, y este, aunque constituye una parte del liderazgo, no es suficiente para llegar a ser líder. (pág. 29) 

Por otro lado, el concepto de quien es un líder podría confundirse con aquel que exige respeto, pero de acuerdo con el estudio “Desarrollo de liderazgo” de National Minority Aids Council se expresó lo siguiente:

Cuando las personas le están decidiendo que lo respetan como líder, no están pensando en sus atributos. Están observando sus acciones para saber quién es usted realmente, si es respetable, si se debe confiar en usted o si usted puede hacer un mal uso de autoridad por interés personal. (pág. 12) 

Para resolver esta problemática la metodología aplicada a la investigación es de tipo cualitativo, como primero, se definió el concepto de liderazgo soportado en las definiciones dadas por revistas científicas e investigaciones especializadas acerca del liderazgo, basado en estudios de autores expertos en liderazgo se definió que es un mal líder fundamentando en los rasgos que lo identifican, y, a través de una clasificación se establecieron cuáles son los tipos de malos líderes y su caracterización.
 Seguido a lo anterior, se identificaron cuáles son los efectos negativos del mal liderazgo en la empresa para lo cual se tuvieron en cuenta estudios sobre liderazgo, encuestas realizadas por medios especializados a directores ejecutivos de empresas, investigaciones de artículos científicos y casos reales de empresas donde se evidenció mal liderazgo, por último, basado en artículos de revistas especializadas se estableció ¿por qué? y de ¿dónde? surge el mal liderazgo.

1. El liderazgo

Uno de las acepciones más comunes respecto a quien es líder, es: “los líderes no nacen sino que se hacen, es decir que para llegar a ser un líder se necesita de un proceso de aprendizaje (Manrique Pereira, Cardona Londoño, Méndez Cruz, & De Arriba Tolosa, 2009). Es importante conocer y entender en qué consiste el liderazgo, existen diversas definiciones que explican el concepto de liderazgo, para la siguiente reflexión se ha tomado la definición propuesta en el informe de National Minority Aids Council en su estudio “Desarrollo de Liderazgo” el cual lo sintetiza así:

De acuerdo con el Diccionario de la Herencia Americana (American Heritage Dictionary), liderazgo es “el conocimiento, las actitudes y las conductas utilizadas para influir sobre las personas para conseguir la misión deseada.” En otras palabras, liderazgo es la acción de lograr que las personas se identifiquen con una misión o visión para que trabajen en su realización. (pág. 17)

Se entiende entonces el liderazgo como el conjunto de habilidades que posee una persona para ejercer influencia a través de la motivación, conectando al equipo con los objetivos, metas, planes y proyectos de la organización, brindando orientación para la consecución de beneficios que logren llevar a la empresa y su personal hacia un punto específico, la visión, y dándoles una razón de ser, la misión. Luego el “Líder es la persona capaz de ejercer influencia en otros, para dirigirlos y guiarlos efectivamente hacia el logro de objetivos y metas organizacionales” (Gómez, 2008, pág. 2).

La función de líder es de aquella persona capaz ejecutar dichas habilidades, orientación, motivación e influencia dentro del equipo de trabajo, de forma coordinada y eficiente, la cuestión aquí es que, si se aplica a la realidad, y, para obtener resultados concretos; ser líder implica tener conocimientos sólidos de las funciones que le corresponden, de este modo podrá dirigir a su equipo de trabajo. 

Algunas de las funciones del liderazgo según Adair 1990 son: 

1) Establecer los objetivos: Por tanto, deberá definir o identificar el propósito, los fines y los objetivos de la organización o del grupo. 2) Planear: Es importante asegurar que haya un plan, de ser posible, acordado para lograr el objetivo. Esto facilita el cómo hacer para ir de donde se está y llegar adonde se quiere. 3) Instruir: Es importante comunicar claramente los objetivos y el plan. Hay que saber responder correctamente a la pregunta ¿Por qué lo hacemos así? 4) Controlar: El control, la supervisión y el seguimiento se refieren todos al trabajo en proceso. 5) Si No se revisa y evalúa el desempeño, no se tiene material para darles una retroalimentación apropiada y útil al grupo y al individuo.  (Gómez, 2008, pág. 18) .

Se puede inferir así, que la falta de conocimientos de las funciones del líder ocasionará vacíos a nivel general, en el sentido de que al no conocer el tema,  el líder no asignará con claridad las tareas a su equipo, no permitirá que ellos sepan con certeza qué es lo que se está haciendo, a dónde se quiere llegar y cómo se quiere lograr, los miembros del equipo comenzarán a cuestionar sus propias habilidades con respecto, a la no muy clara tarea, que se les ha encomendado, lo que desencadena factores como la desmotivación, el bajo desempeño, desinterés, incluso, renuncias laborales, de este modo es conveniente primero entender en qué consiste la labor de un líder.

Juan Javier Saavedra en su artículo “¿El liderazgo, para qué?, publicado en la revista Dinero, expone lo siguiente:

(…) el líder solo gana legitimidad cuando demuestra que domina el sector, que ha trabajado en él, que conoce sus dinámicas y cadencias y, por tanto, que las demandas que hace a sus subordinados se basan en su conocimiento de la misión encomendada, y de las potencialidades de éstos para desarrollarla.  (Saavedra, 2011, pág. 7) .

 El liderazgo está presente desde la empresa más pequeña, pyme[footnoteRef:2], hasta las más grandes multinacionales del mundo, toda empresa requiere ser liderada por alguna persona sin importar su tamaño o actividad, pues necesita seguir una dirección para lograr sus metas y objetivos y alguien debe estar a cargo de ejecutar dicha dirección. [2:  Pyme es la sigla de Pequeña y mediana empresa] 


En el liderazgo es clave comprender que define a un buen líder, se habla de buenos gerentes y jefes, es importante entender porque no todos los gerentes y jefes son buenos líderes, en el estudio “Desarrollo de liderazgo” de National Minority Aids Council refiere que:

(…) los buenos líderes tienen una personalidad honorable, son flexibles en su estilo personal y de liderazgo, y han puesto la misión de la organización por encima de su propio interés y reconocimiento personal. Los líderes respetados se concentran en lo que son, lo que saben y lo que hacen. (National Minority Aids Council, 2009, pág. 13)

Un buen un líder, no solo es un conjunto de atributos profesionales, involucra también un conjunto de atributos propios, su personalidad y carácter, que  influyen en gran medida en el liderazgo que ejerce, cuando se dirige un equipo se mezclan rasgos propios de la persona en la forma como desarrolla ciertas actividades, trata a las personas, toma decisiones y resuelve los conflictos, debido a esto se habla de personas con rasgos de personalidad propios de un líder o personas con capacidad de liderazgo.
Imagen tomada de Bing
Imagen tomada de Bing

Por su parte, Jorge Iván Gómez en su artículo “El liderazgo personal de Steve Jobs Parte 3”, de la revista Dinero, cita al autor Andrews para exponer el siguiente estamento:Imagen tomada de Bing


(…) el liderazgo personal del CEO[footnoteRef:3] es muy importante porque los objetivos de las empresas son, en parte, una proyección de las metas personales del líder y, sobre todo, un reflejo de su carácter (Andrews) 1978. Sería una insensatez desligar la estrategia de las organizaciones de las expectativas, intereses y deseos de sus directivos.  (Gómez Osorio, 2015, pág. 2)  [3:  Chief Executive Officer (Director Ejecutivo)] 


En otras palabras, las aspiraciones personales del líder son un reflejo en su empresa, cuando la persona que ejerce el liderazgo tiene claro lo quiere lograr y a dónde quiere llegar, conducirá a su equipo hacia determinada meta que desarrollará junto a ellos. Existe una armonía entre lo que se dice y lo que se hace, aunque a simple vista este es uno de los objetivos del liderazgo, es aquí donde en muchas ocasiones ocurren fallas en el mismo.
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Imagen 1. El líder 
Fuente:  (Sorrentino, 2017) 

El liderazgo es un reflejo del carácter y forma de ser del líder, pero cuando el carácter de un líder va encaminado a satisfacer sus propios deseos, a dejar de lado la opinión de su equipo,  a utilizarlos como anzuelo para lograr sus metas personales, va generar un malestar dentro de sus empleados que se sienten manipulados a cumplir los deseos propios de su líder, al ver obstaculizado su desarrollo personal y profesional en un ambiente en donde solo el líder es el eje central y el equipo trabaja para lograr las metas de él o ella, se pierde el respeto por el líder. No se está ejerciendo un buen liderazgo.
 
2. Los malos líderes

Existen ciertos rasgos que distinguen a los malos líderes, en el artículo “Why do people follow bad and what can you do about it” (Gervais, 2019) se cita a la reconocida profesora de Harvard Barbara Kellerman quien establece algunos de los rasgos de este tipo de personas, estos son: Incompetencia, Rigidez, Comportamiento no controlado y volátil, silencio hacia los demás, corrupción, comportamiento aislado, acciones malignas y destructivas destinadas a dañar o destruir.

Este conjunto de rasgos identifica el carácter de un mal líder desde un punto de vista general, pero no son los únicos factores que caracterizan un mal liderazgo, se ha establecido una tipología que caracteriza el tipo de mal líder de acuerdo a su comportamiento, en el artículo “Cómo trabajar para un mal líder” del CEO Víctor Manzanilla 2013, se cita al autor John Maxwell y su clasificación de los 6 tipos de mal líder propuestos en su libro “Líder 360 Grados”, los cuales son:

· El líder inseguro: Se caracteriza porque cuando una persona de su equipo se desempeña excepcionalmente ellos tratan de frenarlo por temor a ser opacados. 
· El líder sin visión: Se caracterizan porque causan dos problemas profundos en su organización: no dan dirección y, en consecuencia, no desarrollan pasión en su equipo. 
· El líder incompetente: Este tipo de líderes con el tiempo conlleva a que la organización completa se vuelva mediocre e ineficiente. 
· El líder egoísta: Este tipo no cree en el liderazgo como una herramienta para ayudar a otros sino para utilizar a otros en beneficio de ellos mismos. 
· El líder camaleón o político: Se caracteriza por cambiar según la situación que más le beneficia. 
· El líder controlador: Este tipo de líder se motiva por el deseo de perfección (lo cual no se puede lograr), y/o también se mueven por la creencia de que nadie puede hacer un trabajo tan perfecto como él lo hace. (Manzanila, 2013).
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Imagen 2. Malos Líderes.
Fuente:  (Up Sociative, 2015)

De esta manera se puede analizar según la tipología y definiciones de John Maxwell qué clase de mal líder posee la organización y qué lo caracteriza teniendo en cuenta el nivel en el que se encuentre, se define así ciertos rasgos propios de cada uno, un líder inseguro puede llegar a ser una persona con rasgos de personalidad egoístas consideran que el éxito solo puede ser otorgado a él o ella, no conciben que otro también pueda ser exitoso en lo que hace, de esta forma buscarán entonces limitar los medios a su “rival”. 

Por su parte, el líder sin visión tiende a ser una persona indecisa, sin confianza en sí mismo, incluso desertor, no tiene claro lo que quiere, no siente pasión por lo que hace, lo que conlleva a transmitir la misma energía a su equipo de trabajo que no ven un líder fuerte sino una persona débil.

En cuanto al líder incompetente se distingue por ser una persona desinteresada y mediocre, no es capaz de ejecutar de manera correcta su trabajo, llevado a la práctica trae como consecuencia que el resultado sea organizaciones que no avanzan ni prosperan, se mantienen estancadas y de paso el equipo de trabajo no avanza tampoco. 

En lo referente al líder camaleónico y egoísta este se caracteriza por ser una persona aprovechada, que toma ventaja del trabajo de otros, ayuda sólo cuando considera que él también puede salir beneficiado, este tipo de líder suele darse crédito propio por el trabajo que otros realizaron, sustentándolo como creación propia dejando de lado completamente al autor original, ocasionando un enorme malestar en el empleado de quien ha sacado ventaja.

Y, por último, el líder controlador, este suele poseer rasgos de personalidad narcisistas, egocéntricos y prepotentes, pasan por el encima del otro considerando que nadie es más ni mejor que él o ella, ocasiona que su empleado se sienta pisoteado, humillado y no se sienta útil ni capaz dentro de su puesto de trabajo, su lema es, “el trabajo perfecto”, cuando el empleado no alcanza dicho nivel, llegan las críticas destructivas y decepciones por parte de dicho líder hacía su empleado.
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Imagen 3. ¿Por qué la Gente Renuncia? 
 Fuente: (Hr Connect, 2019) 

La anterior imagen, resultado de un estudio realizado por LinkedIn[footnoteRef:4] (Schnidman, 2015) titulado “Global Job Seeker Trends: Why and how people change jobs” realizado en 2015, resume lo que se ha venido hablando anteriormente, al remitirse al gráfico, como segunda causa de renuncia del personal según los encuestados en el usuarios de Lindkedin se encuentra el mal liderazgo. [4:  LinkedIn es una comunidad social orientada a las empresas, a los negocios y el empleo. (Wikipedia, 2019)] 


Lo demás que se observa en la imagen podría decirse que son consecuencias de un mal liderazgo, poca paga como consecuencia de problemas financieros dentro de la empresa también ocasionados por el mal liderazgo que trae perdidas económicas, no hay una cultura de trabajo cuando no hay un líder que influya  y la cree dentro de la empresa, no hay retos para el subalterno cuando su líder no sabe cómo orientar a su equipo ni tiene claro que quiere lograr, no se reconoce al empleado cuando no se sabe que es lo que cada uno está haciendo ni se le asignan tareas, en pocas palabras se está generando un desmotivación en el empleado.

3. Consecuencias de un mal liderazgo
El mal liderazgo tiene efectos en las organizaciones ya sean públicas o privadas, dentro de ellos se encuentran, la desmotivación en el equipo de trabajo, mala comunicación, problemas financieros y prácticas corruptas. 

3.1.  Desmotivación en el equipo de trabajo

Es necesario decir que características debe tener el equipo de trabajo ideal, para que la organización sea eficiente y eficaz, y estas son: 

Los equipos de trabajo deben compartir los valores de la organización, tener una dirección clara y un liderazgo que les permita gestionar las relaciones en su interior, concentrar esfuerzos y lograr una gestión eficaz de sus recursos para el logro de objetivos. (Portalanza, 2013, pág. 79). 

Por ello, uno de los primeros resultados de un mal liderazgo se puede observar en el equipo de trabajo, cuando se les pregunta a quienes trabajan con un mal líder, como ha sido su experiencia con él o ella, normalmente manifiestan su inconformidad e incomodidad, los resultados del trabajo de los empleados también lo demuestra, pocos avances o ninguno en algunos casos, lo que conlleva a producir un descontento en el ambiente laboral.

La desmotivación tiene como consecuencia aspectos como la rotación de personal y renuncia laboral, según el diario Seminarium citando a la autora Karen Higginbottom en su artículo “El lado oscuro del liderazgo” se afirma lo siguiente:

(…) la rotación de personal está íntimamente relacionada con el mal liderazgo. La Universidad de Westminster confirmó la creencia de que la gente renuncia a los jefes más que a las organizaciones. Higginbottom 2015 concluyó que el 42% de los 1,374 encuestados habían dejado su trabajo a causa de un mal líder. Hay una correlación directa con la pérdida del talento que pone a las organizaciones en riesgo. (Mucharraz, 2016, pág. 1)

En efecto la falta de liderazgo es un factor determinante para que un subordinado considere la idea de cambiar su empleo, el personal no se siente lo suficientemente satisfecho, no se constituye el equipo sino más bien se desintegra ocasionando el fracaso de las metas propuestas y la inexistencia de resultados, dañando de paso a la empresa y su reputación.

En el artículo “Alexander Kjerulf: “The #1 reason employees are unhappy is bad leadership” de Emily Payne publicado en Globoforce Work Human, se publica una entrevista a Alexander Kjerulf creador y director de Woohoo Inc, el método de cómo crear un ambiente laboral feliz, en una de sus respuestas, refiere que:

(…) la última razón por la que las personas no están contentas en el trabajo, y la razón número uno, es simplemente un mal liderazgo. Los buenos líderes hacen felices a sus empleados, y los malos líderes crean mucho estrés, frustración y miseria a su alrededor. (Payne, 2017, pág. 2) 

De tal modo que la carencia de un líder competente al frente de la empresa ocasiona que su personal no se sienta satisfecho en su trabajo y como consecuencia el ambiente laboral se convierta en algo tóxico porque hay un constante malestar e incomodidad alrededor. Las falencias en estos factores no son las únicas que repercuten negativamente en el mal liderazgo, existe otro factor en el que, si se ejerce un mal desempeño, este ocasiona problemas en las relaciones entre el personal y su líder.

3.2.  La mala comunicación 

Un aspecto que limita el trabajo del personal y el buen liderazgo es la falta de comunicación dentro del equipo de trabajo, cuando no se comunica a todo el equipo aspectos de trabajo a tener en cuenta, decisiones a tomar, tareas a asignar y proyectos a desarrollar, se generan malos entendidos entre sus miembros, generando muchas veces disputas y conflictos que si no se resuelven persistirán, y, con el paso del tiempo crean grietas en el entorno de trabajo.

En el artículo de Ethan Chen “8 Qualities of a Bad Leader & How To Become a Better One, se hace la siguiente mención:

El liderazgo tiene que ver con la dirección, orientación y apoyo: todas estas cosas requieren la capacidad de comunicarse bien como un requisito previo. Un ejemplo de mala comunicación incluye no proporcionar retroalimentación a los empleados y ser impreciso con los comentarios que se proporcionan. Los malos líderes les dicen a las personas que algo anda mal sin proporcionar información específica o consejos, lo que simplemente los deja confundidos haciéndoles perder el tiempo. (Chen, 2018, pág. 6) 

Como puede apreciarse, la mala comunicación repercute en el trabajo del empleado, cuando no se le aclara a la persona que es lo que está haciendo mal, no se toman en cuenta las opiniones del empleado, ni se hacen evaluaciones sobre el trabajo que realiza, no entenderá qué cosas debe cambiar y mejorar en su trabajo, provocando que siga cometiendo los mismos errores varias veces, y, al momento de presentar su trabajo al líder los comentarios de este al intentar aclarar que esto no era lo esperado generan más confusión, frustración y molestia en el empleado, no logra conectarse con ellos, lo cual lleva a que sus empleados empiecen a no tenerlo en cuenta como un líder. 

Conectarse con el equipo radica en gran parte en cómo se comunique con ellos, ser capaz de influir y llegar a las personas a través de las palabras, hacerlos sentir parte de un equipo y de la empresa, conectar los objetivos, metas, misión y visión de la organización con las aspiraciones a nivel personal y profesional del empleado, en la tesis “Relaciones Publicas” de Jorge Ríos lo define de forma clara así:

Las relaciones públicas internas, o sea las que se establecen entre directivos y los empleados, buscan una comunicación recíproca entre ambos, que tienda a lograr que el personal de la organización colabore satisfecho con ella y, por tanto, sus actitudes hacia la empresa sean Positivas mediante la aportación de todo su apoyo. Estas actitudes favorables del personal hacia la organización son indispensables para que ésta pueda lograr sus objetivos.  (Szalay, 1972, pág. 11)

Cuando se generan malas relaciones en la empresa, no solo ocurren fricciones al interior de la misma, estas se reflejan en las relaciones externas que la empresa tenga con otras organizaciones o personas. Luego una mala relación interna no origina una buena relación externa, inclusive cuando la organización se disponga a emprender el programa de relaciones con el exterior, y su personal conozca lo que va a emprender, cómo se va a realizar y la justificación del mismo. (Szalay, 1972)

Un ejemplo de esta situación se encuentra en el aspecto de la multiculturalidad que existe en el mundo empresarial y más aún en un contexto como el de los negocios internacionales, son campos en el cual personas de diversas nacionalidades, personalidades, idiomas, culturas y formas de pensar están juntas en un solo lugar, es importante saber manejar las relaciones externas en estos ambientes para evitar que se ocasionen problemas que repercutan quizá en la imagen de la empresa.
Por tanto,  según (Pless, M, Maak, & Thomas, 2010) , es necesario tener:

(…) líderes con inteligencia cultural (Earley & Ang) 2003, que comprendan las dimensiones en las que las culturas son distintas y cómo pueden variar los estilos de comunicación entre culturas, y que hayan por tanto adquirido un conocimiento cultural específico sobre las normas y costumbres de un país determinado en el que operan y que practiquen la empatía y la sensibilidad culturales (Pág. 60)

3.3.  Los problemas financieros

Una mala capacidad de liderazgo no solo repercute en el equipo de trabajo, sus consecuencias se observan en los resultados que la compañía empiece a obtener, uno de estos se encuentra en la parte financiera, al ejercerse un mal liderazgo el personal no desarrolla de forma correcta su trabajo, no se tienen metas ni objetivos que cumplir, no se busca llegar a un punto, lo que ocasiona es que se empiecen a presentar pérdidas económicas porque no se está ejecutando un buen trabajo. 

En el artículo “El lado obscuro del liderazgo” del diario Seminarium se establece de la siguiente forma: 

las pérdidas financieras derivadas del mal liderazgo son incuantificables. Se pierden millones de dólares por los malos líderes que roban o tienen prácticas corruptas en las organizaciones y gobiernos, ¿Cuánto nos están costando en las organizaciones o en las instituciones públicas de varios países mantener a los líderes destructivos? (Mucharraz, 2016)

Dando una respuesta a la anterior pregunta reflexiva es más lo que se gasta en mantenerlos puesto que los malos negocios que realizan generan pérdidas millonarias, esto se puede evidenciar a través de un caso real como sucedió con General Electric (GE)[footnoteRef:5], esta empresa comenzó a tener considerables pérdidas económicas a raíz de los malos negocios que su director ejecutivo Jeff Immelt había llevado a cabo, uno de ellos fue el que se encontró en una investigación realizada en Noviembre de 2017: [5:  Es una corporación conglomerada multinacional de infraestructura, servicios financieros y medios de comunicación altamente diversificada con origen estadounidense (Wikipedia, s.f.)] 
Imagen tomada de Bing


La adquisición por 9.500 millones de dólares de la empresa de energía Alstom, que hace turbinas de carbón usadas por plantas de energía. La transacción de 2015 de GE fue la mayor compra industrial de la compañía. No sorprendentemente, GE admitió esta semana que Alstom ha sido una gran decepción, y que su negocio de energía está en ruinas. Mucho de esta situación ocurrió bajo el mando de Immelt, que alguna vez tuvo una reputación de CEO de primera clase. (Egan, 2017, pág. 6)

No solo se perdieron millones de dólares en una compra que no benefició a la compañía, sino que de paso esto afecto al personal, accionistas y la empresa en general, (Egan, 2017)  afirma que:
para los 300.000 empleados de General Electric y millones de accionistas, las consecuencias han sido dolorosas. Más de 100.000 dólares en el valor del mercado han desaparecido de GE desde noviembre (pág. 3), no solo la adquisición de Alstom ocasionaron la perdida, a esto se le suma una serie de malos negocios que se encontraron en la investigación, todos ellos realizados por directores ejecutivos de GE. 

El dinero invertido dentro de la compañía tarda mucho tiempo en ser recuperado cuando hay problemas de fondo en su dirección, se tiende a arriesgar demasiado cuando se invierte cierta cantidad de dinero en un negocio donde la capacidad del líder es altamente cuestionable, en donde no hay un fuerte liderazgo el recuperar lo invertido o salvar una empresa en quiebra requiere de un buen liderazgo, de planes muy bien diseñados y correctamente ejecutados, los cuales generalmente deben ser llevados a cabo con bajo presupuesto o solicitando ayudas financieras que generan aún más deudas, después de todo esto se ve que como resultado lo único que se obtuvo es un total desequilibrio a nivel financiero.

La repercusión a nivel económico que genera mantener malos líderes en cargos altos es enormemente costosa de acuerdo a lo anterior, y cabe preguntarse porqué se les permite ostentar un cargo de líder cuando se evidencia que están solamente generando pérdidas millonarias.

Se hablaba anteriormente el factor de las prácticas corruptas, que es lo que la gran mayoría de veces ocasiona que pésimos líderes permanezcan en el poder un prolongado tiempo beneficiándose ellos mismos y perjudicando el entorno en el que ejercen su mal desempeño, tema explicado a continuación. 

3.4.  Prácticas corruptas

Cuando no hay una actitud transparente por parte del líder se generan prácticas corruptas en el manejo de la empresa, a continuación, se entenderá el por qué un mal líder difícilmente es una persona ética, la reconocida profesora de la Universidad de Harvard Barbara Kellerman citada en el artículo titulado “¿Cómo es un mal líder?, publicado por el diario El Observador, narrando que en el desarrollo de su investigación dividió en dos modos diferentes a los malos líderes, dos ejes: el primero 'ético o no-ético', y el segundo eje 'efectivo o no-efectivo', concluyendo que se puede ser un mal líder ético pero inefectivo, también si se es no-ético se puede ser efectivo. (El observador, 2018) 

Hay que entender en este punto que la cuestión ética va ligada al actuar propio de persona, es decir, existen personas con un mal liderazgo a nivel gerencial pero que en su actuar son éticos, de igual forma personas que en su actuar no son éticos, pero llegan a ser líderes efectivos en su actividad.

Cuando en una empresa empiezan a surgir aspectos como fraudes, lavado de activos, sobornos, extorsiones, dineros o propiedades en paraísos fiscales, evasión de impuestos, por mencionar algunos, la raíz del problema se encuentra en directivos que realizan negocios poco o nada honestos, esto se evidenció en el caso de JP Morgan Chase[footnoteRef:6],  [6:   Es una de las empresas de servicios financieros más antiguas del mundo (Wikipedia, s.f.)] 


Cuando Hernán Arbizu, ex vicepresidente del banco JP Morgan Chase, (…) llegó a la Vicepresidencia de JP, (…) continuaba manejando en paralelo y en secreto diferentes cuentas bancarias de distintos bancos en los que ya había trabajado. Además, efectuaba transferencias bancarias no autorizadas. A través de ellas lavaba dinero de algunos de sus clientes en Argentina, trasladando los activos hacia paraísos fiscales. (Cero, 2016, pág. 3)
 
En el caso referido la consecuencia de este mal líder fue el lavado de activos y la evasión fiscal, a lo cual Cero, s.f., afirma que: 

Cuando la situación se volvió insostenible, Arbizu extrajo información confidencial del banco y la utilizó como prueba para denunciar a JP Morgan Chase por evasión de impuestos. La falta de controles y la pésima gestión de los riesgos financieros en el interior del banco permitieron que Arbizu operara cómodamente para montar un esquema de lavado de activos y de evasión de impuestos a expensas de los recursos de la propia entidad financiera. (Cero, 2016, pág. 3)

Este no es el primer caso de directivos de entidades haciendo negocios fraudulentos a costa de las propias compañías otros casos como el sucedido a Volkswagen, Enron[footnoteRef:7] y Petrobras[footnoteRef:8], lo evidencian también, en el caso de Volkswagen: [7:  Enron Corporation fue una empresa energética con sede en Houston que empleaba a más de 21.000 personas hacia mediados de 2001 (Wikipedia , s.f.)]  [8:  Petrobras opera en forma activa en el mercado internacional de petróleo como así también a través del intercambio de una importante diversidad de productos relacionados con la industria hidrocarburífera (WIikpedia , s.f.)] 


(…) el fabricante de autos más grande del mundo, admitió hacer fraude en las pruebas de emisiones diésel en Estados Unidos y en Europa. El escándalo le costó el trabajo al director ejecutivo, Martin Winterkorn, y la compañía está siendo investigada por las autoridades en numerosos países. Pérdidas estimadas: hasta de 87.000 millones de dólares. (CNNMoney, 2015).

En el caso de Enron, la empresa fue derrocada por un esquema de fraude contable, conjeturado por sus ejecutivos, donde se perjudicaron entre ellos los empleados, quienes vieron como sus fondos de pensiones se desvanecieron rápidamente y las acciones de la compañía se desplomaron de 90,75 dólares a 0,67 dólares, con unas pérdidas estimadas de 74.000 millones de dólares.  (CNNMoney, 2015) .

Para el caso de Petrobras (PBR), petrolera de origen brasileño, esta se vio afectada por actos de corrupción, generado por malos líderes, en razón a que los fiscales han acusado a exejecutivos por “desviar” de manera ilegal miles de millones de sus cuentas para su uso personal, y para pagarles a funcionarios. En este caso las pérdidas se estiman en 2.000 millones de dólares hasta el momento. (CNNMoney, 2015).

  Individuos de dudosa reputación, llevan a que se recurra constantemente a estas mismas prácticas y una vez allí es muy probable que el líder de esa empresa termine procesado ante la ley, arruinando financieramente a la empresa, viéndose muchas veces en la necesidad de despedir personal o cerrar la compañía, como se pudo observar en los casos anteriores.

Haciendo un análisis, ser ético y a su vez saber liderar es un factor con el que no todo líder establece un equilibrio, una parte requiere de la otra, por ello (Arce Alvaréz, Reyes, & Tejedo) 2011 presentan la siguiente reflexión:

¿Cómo debería ser ese líder ético? No hay respuesta sencilla. Puesto que los valores culturales afectan a lo que una sociedad valora como bueno o malo, también determinan qué esperan las personas de los líderes éticos. El liderazgo ético nunca surge de un vacío social. Sin embargo, hipernormas del comportamiento ético ―principios universalmente aceptados― pueden contribuir a la definición de programas de ética empresarial en entornos internacionales. (Pág. 64)

Hay que tener en cuenta que se está ejerciendo una influencia en un equipo de trabajo, se requiere ganar el respeto y confianza de sus subalternos y para ello las personas observarán su actuar como persona, cuando un líder no es ético es muy probable que no tenga problemas a la hora de cometer actos fraudulentos en su empresa, muchas veces afectando a miembros de su entorno a quienes involucra en actos contra la ley.

Tampoco sirve ser ético si no se sabe gerenciar, su pésima gestión repercutirá en los resultados de la empresa y en su personal, afectando de una forma u otra la organización a nivel interno y externo, en ambos puntos existen vacíos que no permiten que una persona se puede considerar buen líder, hay que establecer un equilibrio a la hora de ejercer un buen liderazgo, el factor ético y el factor de efectividad, van de la mano uno del otro. 

Llegado a este punto cabe preguntarse, entonces, ¿por qué y de dónde surge un mal liderazgo?, aunque pueden llegar a existir muchas causales, este problema radica en un factor en específico que incluso muchos directores ejecutivos han reconocido como la principal causa.

4.  Poca preparación e inexperiencia

No hay duda alguna que la inexperiencia afecta a cualquier empleo, un escaso conocimiento de las labores a realizar repercute considerablemente en el desempeño del trabajo, cuando se habla de liderazgo la inexperiencia afecta de manera general no solo a la persona en cuestión sino a todo un equipo de trabajo y hasta la empresa donde esté ejerciendo su labor de líder.

Una empresa requiere de un líder lo suficientemente capacitado para el trabajo a realizar, como se mencionó en puntos anteriores, el líder debe ser capaz de desenvolverse en el entorno donde labora, conocer el área y saber dirigir a su equipo.

En el artículo de Kati Najipoor-Schutte y Dick Patton “68% of CEOs Admitted They Weren’t Fully Prepared for the Job” publicado en la revista Harvard Business Review, estos dos autores publican un estudio realizado a 402 CEOs en 11 países en donde se identificaron las razones por las cuales los CEOs no se sentían preparados para un cargo como líderes, Estos son algunos de los hallazgos más sorprendentes:

“- El 68% reconoció que, en retrospectiva, no estaban completamente preparados para asumir el rol de CEO. 
· El 50% dijo que el cambio en la cultura de manejo era más difícil de lo que habían anticipado. 
· El 48% dijo que encontrar tiempo para sí mismos y para la autorreflexión fue más difícil de lo esperado. 
· El 47% dijo que desarrollar su equipo de liderazgo senior (mayor) era sorprendentemente desafiante.”  (Najipoor-Schutte & Patton, 2018) .

Globalmente, estos aspectos permiten dar un breve análisis al por qué muchos líderes encuentran tan desafiante su tarea y específicamente qué puntos encuentran más difíciles, un enorme porcentaje, más de la mitad, afirmó que no estaban del todo preparados para el cargo lo que a primera vista ya viene siendo un problema, la falta preparación, como segundo, la mitad de los encuestados revelaron que el manejo de personal no es tan sencillo, lo que lleva a entender por qué muchos líderes no conectan con  su equipo, ni los motivan a crecer y avanzar, no saber cómo dirigir a su equipo crea una barrera entre el líder y sus subalternos, en este punto el liderazgo ya ha  empezado a decaer.

En el tercer punto, cerca de la mitad de los encuestados no encuentran tiempo para evaluar su propio trabajo ni su gestión como líderes, un aspecto muy negativo cuando el trabajo de líder depende de una constante retroalimentación que permita identificar fallas e implementar mejoras en el liderazgo, no tener tiempo para analizar estos aspectos lleva a que se sigan cometiendo los mismos errores y por lo tanto no se realicen los cambios necesarios.

Un porcentaje de 47%, no encontró la forma de establecer un equipo de trabajo que lo acompañe en su labor de líder, ya sea porque no tienen claro qué tipo de personas quieren en su equipo, no saben cómo guiarlos, no sabe cómo liderar o porque simplemente no cuentan con el personal más idóneo que lo acompañe en dicha tarea, por tal motivo es importante elegir muy bien a sus empleados al momento de contratarlos.

El decano de la Escuela de Negocios de Harvard (Harvard Business School HBS) Nitin Noriah en el artículo “When the dean of Harvard Business School meets someone who want to go to HBS, he aks them a simple question” de Business Insider afirma que siempre hace esta pregunta a los estudiantes aspirantes a la facultad, y esta pregunta es: ¿Qué es lo que otras personas dirían que te describiría como un líder?", y lo que desea Nohria es ayudar a los candidatos a explicar "de qué manera ya han ejercido el liderazgo y cómo esperan ejercer el liderazgo en el futuro. (Lebowitz, 2018) 

Aunque existen muchas preguntas que hacerse al momento de pensar en ser un buen líder, poder dar una respuesta concreta a esta interrogante ayuda a visualizar un poco más su papel de líder, es claro que se requiere de una buena preparación para evitar así ejercer un mal liderazgo con todo lo que esto conlleva expuesto anteriormente, pero, partir de esta pregunta lo lleva a focalizarse y resumir de forma específica que es lo quiere y cómo debe empezar a ejecutarlo.

5. Conclusiones

En conclusión, se ha establecido que es un mal líder a través de sus rasgos, incompetencia, no tener visión, rigidez en las posturas, no establecer metas y objetivos, y cuáles son los tipos de malos través de una clasificación, se expuso cuáles son los efectos del mal liderazgo, problemas financieros, malas prácticas y corrupción, equipos de trabajo desmotivados y mala comunicación, se ha visto a través de casos reales cómo repercuten de forma negativa todos estos efectos en la empresa, por último se ha determinado porque y de donde surge el mal liderazgo de la poca experiencia y preparación sumado a una serie de factores que los mismos líderes no logran balancear.

Poder identificar, entender y analizar los efectos que acarrea el mal liderazgo en la empresa, como repercuten, las causas que originan este tipo de problemas, y los rasgos que posee un mal líder,  no solo evita que se produzcan tantas fallas en el manejo de la empresa, son aspectos útiles que permiten  convertir a un mal líder en uno bueno, pues, teniendo una base de la situación y herramientas de análisis, se generan soluciones para la empresa y la persona en cuestión, se parte de un punto negativo, se analiza y se proponen procedimientos y medidas que logren mejorar el liderazgo dentro de la empresa.

Al tratarse el presente artículo de un requisito de práctica, es recomendable como practicantes o pasantes dentro de una empresa ser conscientes y tener presente que se está haciendo parte de la compañía como un empleado más, y, por tanto, un mal liderazgo también afecta al quién está de forma temporal, como estudiantes sin mucha experiencia en el campo laboral, lo último que se llega a pensar es, sí quien la empresa es un buen líder o no, las consecuencias vienen cuando se empieza a desempeñar el trabajo para el cual fue elegido y se evidencia que el jefe o directivo es un mal líder, no solo se tiene una mala experiencia como practicante, sino que no se genera un buen aprendizaje en su campo profesional, tampoco permite aplicar de forma correcta lo aprendido durante la carrera profesional, puesto que no se avanza sino se queda en el mismo lugar, teniendo como resultado de cierto modo una sensación de frustración para el estudiante de forma profesional y personal.

[bookmark: _gjdgxs]Para ninguna compañía es bueno tener al frente a un mal líder, cuando se piensa en crear una empresa, la expectativa que se tiene es generar ganancias con ella, avanzar y crecer, expandirse a nivel global incluso, pero, todas estas aspiraciones se ven truncadas cuando quien está liderando no lo está haciendo bien, buenos lideres desarrollan empresas exitosas, es fundamental que desde la creación de la empresa se empiece a construir un buen liderazgo, el cual dará solidez a la estructuración de la compañía.
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