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INTRODUCCION

El campo laboral del siglo XXI exige profesionales innovadores y competentes, capaces de
someterse a los desafios de los avances de la sociedad actual. Es asi como los profesionales
de la Licenciatura en Tecnologia e Informatica buscan crean espacios de cambio en torno al
uso de la informatica, convirtiéndose en profesionales competitivos, organizativos y

pedagdgicos que manejan todo lo relacionado con la innovacion.

De este modo, elaborar un estudio sobre la incidencia de los egresados del programa
de Licenciatura en Informatica educativa permite visionar el impacto que pueden tener los
profesionales dentro del campo laboral; esta temética permite que se tenga un referente de
tipo cientifico donde se conocen los logros que ha obtenido el programa académico de

quienes han egresado del mismo.

Es importante considerar que la Licenciatura que ofrece la Universidad Santo Tomas
basa sus objetivos en referentes internacionales como son los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (2015) que buscan erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todos como parte de unanueva agenda de desarrollo sostenible, el
Imperativo de Calidad de la Educacion para Todos de la UNESCO, publicando en 2005, Los
Derechos Humanos del 2003, EI Contexto de la Globalizacién. EI Uso de las Tecnologias de
la Informacion 'y las Comunicaciones enla Educacion, la Tecnologiay
la Sociedad, publicado en 2008 por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el Observatorio Iberoamericano de Estudios
Avanzados de la UNESCO en 2013, publico en 2012 un informe titulado “Investigacion

y desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en Iberoamérica” se


http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/70/1

caracteriza por una fuerte base humanistica, pedagdgica, de investigacion y evaluacién del
programa. A partir de estos referentes, el fundamento del programa se caracteriza por tener

una sélida base humanistica, pedagogica, investigativa y evaluativa.

conclusion

Los egresados de la Licenciatura en Tecnologia e Informatica de la Universidad Santo Tomas
han demostrado una influencia significativa en el &mbito educativo al incorporar de manera
innovadora las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, lo que demuestra su capacidad para enfrentar los desafios en el

campo laboral en este tiempo.

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Contextualizacién

La licenciatura en informatica educativa hace parte de los programas académicos de la
Facultad de Educacion de la Vicerrectoria General de Universidad Abierta y a Distancia de
la Universidad Santo Tomas. Se dio apertura de las actividades académicas, en el primer
semestre del 2009, luego que le fuera otorgado el registro calificado, para un periodo de siete
afios; El 7 de septiembre de 2015 a través de la Resolucion No. 14283 se le otorga la

renovacion de registro calificado por siete afios mas.

Asimismo, el comité curricular del Programa de Licenciatura en Informética Educativa
en sesion del 2 de marzo de 2016 determina el cambio de denominacion de Licenciatura en

Informética Educativa a Licenciatura en Tecnologia e Informatica. EI 28 de marzo de 2016



el Consejo Extraordinario de Facultad de Educacidn se aprueba el cambio de Denominacion
y planes de transicion, el 29 de marzo de 2016 el consejo Académico particular aprueba el
cambio de denominacién y el 31 de marzo de 2016 el consejo académico General aprueba el
cambio de denominacién. El 6 de abril de 2016 el Consejo Superior de la Universidad Santo
Tomaés establece el acuerdo No. 06 de 2016 donde aprueba los cambios de denominacion de

la Licenciatura de Informatica Educativa a Licenciatura en Tecnologia e Informatica.

El programa de Licenciatura en Tecnologia e Informéatica fundamenta su apuesta
educativa, en la innovacién y la creatividad desde la ciencia como fundamento del desarrollo
tecnoldgico y la mediacion de las tecnologias Informaticas, como elemento central en la
construccion de la sociedad del conocimiento. Todos los egresados de Educacion Media
seran competentes en el uso y aprovechamiento de las TIC como medio efectivo de
aprendizaje, de interrelacion con otros y con el conocimiento. Disefiador de propuestas
curriculares y evaluativas orientadas a resignificar y dinamizar procesos de ensefianza,
aprendizaje, evaluacion e investigacion, en instituciones educativas, para que la informatica

se consolide como un eje transversal en las diversas areas del conocimiento.

Por otra parte, la Universidad cuenta con un total de 16 lineas medulares de investigacion
que giran en torno a horizontes tematicos definidos por la tradicién y el perfil dominicano.
Estas lineas, a su vez, se encuentran articuladas a través de las lineas activas, en las cuales se
insertan uno 0 Mas proyectos vigentes de los grupos de investigaciéon. La Licenciatura en
Informética Educativa inicio en el afio 2009 y tuvo su primera promocién el 29 de noviembre

de 2013 y en el momento van alrededor de 40 egresados.



1.2 Planteamiento del problema
La Facultad de Educacion de la Vicerrectoria de Universidad Abierta y a Distancia (VUAD)
de la Universidad Santo Tomas, desde el afio 1975 ofrece diferentes programas en educacion
superior en la metodologia abierta y a distancia, trayectoria, en donde, el principal propdsito
ha sido la busqueda del conocimiento contextualizado a partir de la docencia, la ciencia, la
investigacion y la proyeccion social. Para este alcance fundamenta su modelo educativo en
el desarrollo integral de la persona humana, con el fin que, realice su proyecto de vida, el
saber para el servicio y el compromiso social en la busqueda del bien comdn para que
propicien soluciones creativas, éticas y criticas frente a los retos, problematicas educativas y
socioculturales del pais. La Licenciatura en Informatica Educativa hace parte de los
programas académicos de la Facultad de Educacion de la Universidad Santo Tomas. Se dio
apertura de las actividades académicas, en el primer semestre del 2009, luego de que le fuera
otorgado el registro calificado, para un periodo de siete afios; El 7 de septiembre de 2015 a
través de la Resolucion No. 14283 se le otorga la renovacion de registro calificado por siete
afios. El comité curricular del Programa de Licenciatura en Informética Educativa en sesion
del 2 de marzo de 2016 determina el cambio de denominacion de Licenciatura en Informatica
Educativa a Licenciatura en Tecnologia e Informética. El 28 de marzo de 2016 el Consejo
Extraordinario de Facultad de Educacion se aprueba el cambio de Denominacion y planes de
transicion, el 29 de Marzo de 2016 el consejo Académico particular aprueba el cambio de
denominacion y el 31 de marzo de 2016 el consejo acadéemico General aprueba el cambio de
denominacion. El 6 de abril de 2016 el Consejo Superior de la Universidad Santo Tomas
establece el acuerdo No. 06 de 2016 donde aprueba los cambios de denominacion de la

Licenciatura de Informatica Educativa a Licenciatura en Tecnologia e Informatica. El 6 de



abril de 2016 el Consejo Superior de la Universidad Santo Tomas establece el acuerdo No.
06 de 2016 donde aprueba los cambios de denominacion de la Licenciatura de Informaética
Educativa a Licenciatura en Tecnologia e Informatica. Durante el desarrollo del Programa,
se han fortalecido los contenidos analiticos de las disciplinas en la medida que se han ido
ejecutando los diferentes niveles de formacion del programa, lo cual ha propendido por el
mejoramiento continuo de su calidad académica, asi mismo, la realizacion de los procesos de
autoevaluacion continua que viene propiciando la Universidad en el marco de su acreditacion

institucional y aseguramiento de la calidad académica.

Desde el programa y la unidad de egresados, no se ha realizado un estudio que analice donde
se encuentran empleados los licenciados de Informatica educativa y la licenciatura en
Tecnologia e informética de forma que se pueda validar el perfil profesional e identificar las
fortalezas y oportunidades laborales que tienen. En la actualidad y desde el mercado laboral
la Unesco en su informe 2021 da a conocer las competencias digitales de los docentes para
el siglo XXI, las cuales permiten adquirir conocimientos en cualquier campo del
conocimiento, las personas necesitan habilidades basicas basadas en el pensamiento critico,
el analisis, la evaluacion, la argumentacion, el juicio y la comunicacion. La alfabetizacion
digital; estas son la suma de los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y
estrategias necesarias para utilizar las tecnologias e Internet. Formar en habilidades
digitales basicas significa fortalecer el pensamiento critico y creativo, comprender como
funciona el entorno digital e identificar importantes dilemas y desafios que surgen del uso de

Internet.

Motivo por el cual las Facultades de Educacion desde cada uno de los programas incorpora

dichas habilidades y en el caso de las licenciaturas objetos de este trabajo se hace mas



necesario reconocer como estan los egresados desempefiandose es la parte de la tecnologia y
competencias digitales. Dado lo anterior este trabajo se realizard con una metodologia de
estudio de caso y como ejercicio de recoleccidn de informacion de los egresados de las dos
licenciatura por medio del Instrumento de Encuesta el cual como lo dice (Jansen, 2012).
Como método en investigaciones cualitativas, la encuesta analiza las interacciones y
comunicaciones entre las personas o entre las instituciones que conforman una poblacion,
independientemente de la cantidad de sujetos que presenten caracteristicas similareS. Se
utiliza en distintos campos de la investigacion empirica, como por ejemplo en estudios
bioldgicos, antropoldgicos, educativos y psicoldgicos, entre otros. Comprende, a su vez,
indagaciones que emplean la entrevista o el cuestionario como técnica e instrumento,
respectivamente, de recojo de informacion (Bisquerra 2004, en Diaz, Suérez & Flores, 2016).

De acuerdo con Lopez (1998), las principales caracteristicas de la encuesta son las siguientes:

Se emplea en distintos ambitos, tanto en la empresa como en organizaciones

¢ Es flexible en su aplicacion.

¢+ Puede servir para recoger informacion de diferentes campos disciplinares.

¢+ Permite hacer comparaciones entre resultados en forma objetiva.

“ En los estudios cuantitativos emplea la tecnologia para realizar la codificacion,
validacién y presentacion de la informacion de los datos obtenidos en su aplicacion.

+¢+ La técnica de aplicacién y de obtencion de resultados es de rapida comprension. Es
un método bastante utilizado en las investigaciones cualitativas, por lo que su

aplicacion resulta conocida y facil.



El objetivo central de la encuesta fue identificar como esta la empleabilidad de los egresados
en el campo laboral, es decir si estan en Instituciones educativas, formales, no formales,
empresas u otros y desde alli poder dar respuesta a nuestros objetivos; las preguntas
estuvieron disefiadas para garantizar las categorias de empleabilidad, cargos, afinidades
desde la licenciatura entre otras, obteniendo respuestas reflexivas desde la aplicacion practica
de conocimientos, las habilidades relevantes en el &mbito laboral, los obstaculos superados

y las percepciones en el exito de la formacion profesional.

La licenciatura en Tecnologia e Informética ha tenido varios cortes de los cuales el nimero
total de egresados son 53, para este trabajo de grado se tomaron 16 personas para la aplicacion
de la encuesta. La seleccion de participantes se basd en una muestra representativa que
reflejara la diversidad en términos de trayectorias profesionales, roles ocupados y afios desde
la graduacién. Previo a las encuestas, se obtuvo el consentimiento informado de los

participantes, asegurando la confidencialidad de la informacion compartida.

Desde la Licenciatura se elabor6 una solicitud para los egresados, en la que se les solicitd
Ilenar una encuesta para la realizacion de un proyecto de grado. De esta manera se obtuvo la
informacion contenida de las bases de datos de la universidad con la informacion de los
egresados. Para ello se emplearon como procedimientos: la seleccién de participantes, por lo
gue se tomd una muestra representativa de egresados de la Licenciatura en Tecnologia e
Informaética. La seleccion considerara la diversidad en términos de trayectorias profesionales,
logros y afios desde la graduacion. Se emplearan encuestas como instrumentos de recoleccion
de datos, lo que permitira una exploracién de las experiencias de los egresados. Estas
encuestas abordaran diferentes temas, incluida la aplicacion de los conocimientos adquiridos

durante su formacidn en el ambito laboral, los desafios que han enfrentado en sus trayectorias



profesionales y las percepciones generales sobre la calidad de la formacion recibida. Este
enfoque flexible facilitara que los participantes compartan sus vivencias de manera detallada,
ofreciendo una vision completa de su trayectoria desde su perspectiva. Finalmente, el analisis
de datos se realizd temas. También se implement6 el analisis de contenido, el cual se aplicd
para analizar el significado de las respuestas de los participantes para comprender mejor las
experiencias de los egresados. Asimismo, se procedio al proceso de triangulacion de datos
donde se compararon los resultados obtenidos de diferentes entrevistas para validar y
enriquecer las conclusiones. La triangulacion de datos fortalecid la validez y la confiabilidad

de los hallazgos cualitativos.

Pregunta de Investigacion

¢Cual es la incidencia desde el mercado laboral que tienen los Licenciados de la Licenciatura

en Tecnologia e Informética de la Universidad Santo Tomas actualmente?



1.3 Objetivos

1.3.10bjetivo General

Analizar la incidencia de los egresados de la Licenciatura en Informatica Educativa y de la
Licenciatura en Tecnologia e Informatica en su desempefio laboral, contribuciones

tecnoldgicas y su impacto en el &mbito educativo entre el periodo 2013-2021.

1.3.2 Objetivos Especificos

Indagar cual es la ocupacion actual de los egresados de la Licenciatura en Informaética

educativa y de la Licenciatura en tecnologia e informatica.

Caracterizar con una encuesta la empleabilidad de los egresados de la Licenciatura en

Informatica educativa y de la Licenciatura en tecnologia e informatica.

Socializar el andlisis cualitativo de los egresados de la Licenciatura en Tecnologia e

informatica de Universidad Santo Tomas.



1.5 JUSTIFICACION

La importancia de este trabajo radica analizar la informacion de los egresados, para conocer
los logros que han obtenido de quienes han pasado por este programa académico. También
conocer si los egresados cumplen con las necesidades del entorno educativo y laboral actual.
En términos de aportes, este trabajo permite ver la innovaciéon pedagogica, al identificar

practicas exitosas y areas de mejora en la formacion de los egresados.

Las competencias del siglo XXI prometen una formacién integral para la vida, el trabajo, la
independencia, la creatividad, el emprendimiento y la mejora de la sociedad fomentando el
desarrollo de estudiantes lideres de pensamiento critico y ético que contribuyen a la sociedad
en todas las disciplinas. Existe una necesidad de una formacion especializada que desarrolle
el poder docente, el desarrollo profesional y un aprendizaje que conduzca a una ensefianza
innovadora, actualizada y de alta calidad. Las competencias TIC de la formacion docente
pueden definirse como conocimientos, habilidades y actitudes, en relacion con los cuales el
docente puede realizar innovaciones y presentar propuestas pedagdgicas nuevas y préacticas,
en las que el docente debe ofrecer ademéas de conocimientos disciplinares. Diaz-Barriga
(2010c): Segun esta idea, el docente necesita innovar en su aula a través de la colaboracion
y la experimentacion para generar conocimiento importante y en un contexto real, al mismo
tiempo que tiene que lidiar con una amplia variedad de planes de estudio. Contenido y

garantizar que los estudiantes dominen toda la disciplina.

La practica educativa de los docentes es una actividad dindmica, reflexiva, que comprende
los acontecimientos ocurridos en la interaccion entre maestro y alumnos. No se limita al

concepto de docencia, es decir, a los procesos educativos que tienen lugar dentro del salén



de clases, sino que incluye la intervencion pedagodgica ocurrida antes y después de los

procesos interactivos en el aula. (Garcia et al., p. 2).

Cabe resaltar que los egresados son el principal resultado que la universidad obtiene y se
relacionan con los principios y valores de la institucidn, que se convierte en eje principal de
su actividad profesional y personal. El egresado forma parte de las organizaciones, con su
trabajo incidira en el proceso de la institucién donde se encuentre, ofreciendo al entorno un
perfil profesional que combine sus actitudes individuales, sus competencias profesionales. El
programa de Licenciatura en Informética, en la trayectoria de catorce afios de existencia no

ha realizado un estudio donde se permita validar la incidencia del egresado.

Las competencias del siglo XXI prometen una formacién integral para la vida, el
trabajo, la autonomia, la creatividad, el emprendimiento y el mejoramiento de la sociedad.
La formacidn en estas competencias tiene como pilar fundamental las TIC, que fomentan el
desarrollo de estudiantes investigativos, lideres con pensamiento critico y ético, que aporten

a la sociedad desde todos los campos del saber.

En este sentido, se pueden nombrar algunas competencias como: Navegacion,
basqueda y filtrado de informacion, datos y contenido digital. Interaccion mediante
tecnologias digitales. Compartir informacion y contenidos. Participacion ciudadana en linea.
Desarrollo de contenidos digitales. Integracion y reelaboracion de contenidos digitales.
Derechos de autor y licencias. Programacion. Esto traduce que el docente debe propender
por el desarrollo de las competencias, precisamente porque la accién educativa en la

actualidad debe entender la transformacion desde la innovacion, con las experiencias, la



realidad, la interaccion con otras personas y con el uso apropiado de recursos que facilitan

las tecnologias.

De alli que, el docente tiene un rol fundamental en el &ambito educativo debido a su
implicacion directa con los estudiantes y el proceso de ensefianza, desde sus funciones, tiene
la oportunidad de plantear nuevas formas de ensefianza desde la pedagogia critica e
innovadora para promover un aprendizaje adecuado y comprometido con las necesidades de
la realidad actual. Debe estar constantemente formacion para estar a la vanguardia de las
nuevas estrategias, metodologias y recursos que diariamente se incorporan en el campo
educativo, puesto que él y su accionar innovador son la via principal para llegar a una

transformacion educativa.

Para Diaz-Barriga (2010c): en esta idea se le exige al docente que innove sus clases desde un
enfoque de colaboracion y de experimentacion para gque se construyan conocimientos
significativos y en contextos reales, al mismo tiempo se le exige que aborde grandes
cantidades de contenido curricular y que logre que los estudiantes sean capaces de dominar

toda esta informacion disciplinar.

De igual manera, Gonzélez (2014), sefiala que: La educacién necesita docentes con
actitud emprendedora e innovadora, capaces de generar nuevos talentos, lideres que motiven
a otros a actuar. Su principal papel es comunicar y ensefiar nuevos conocimientos, para que
los estudiantes o profesionales que se estan formando, logren poseer las herramientas
necesarias, tantos sociales como competencias técnicas, las cuales seran utiles para ser

aplicadas en la vida laboral y personal.



Las competencias digitales educativas se refieren a los conocimientos, habilidades, destrezas
y destrezas relacionadas con el uso de la tecnologia, que se aplican en contextos y procesos
educativos para lograr uno o mas objetivos. El desarrollo de estas habilidades contribuiria al
logro del cuarto objetivo de desarrollo sostenible de la Agenda 2030: "garantizar una
educacién inclusiva, equitativa y de alta calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos". Para lograrlo, la UNESCO pretende aumentar la oferta de docentes

calificados en los paises en desarrollo.

Segun Ocafia, Valenzuela y Garro (2019) y Krumsvik (2011, citado por Duran, Gutiérrez y
Prendes, 2016), las competencias digitales deben entenderse desde un punto de vista
holistico, que incluye los conocimientos técnicos y las habilidades necesarias. Para ser
desarrollado. En la primera fase de una carrera universitaria y que, ademas, debe estar
respaldada por una red muy compleja de alfabetizaciéon tecnoldgica, pero de caracter
funcional. Este aspecto ya ha sido enfatizado por Rangel y Pefialosa (2013), quienes afirman
audazmente que el contexto actual requiere nuevas competencias, habilidades y actitudes, y
que esta forma de abordaje se relaciona con la implementacion de un nuevo tipo de

alfabetizacion digital.

El egresado de la Licenciatura en Tecnologia e Informatica se desataca por la apropiacion
de Mediaciones Pedagdgicas apoyadas por Tecnologias de la  Informacién y la
Comunicacion — TIC en, utiliza las multiples fuentes de formacidon e informacion general que
proporciona la Internet. Desarrolla su capacidad innovadora y creativa desde la ciencia como
fundamento del desarrollo tecnoldgico y la mediacion de las tecnologias Informéaticas como

elemento central en la construccion de la sociedad del conocimiento.



El MEN (2008) buscan motivar a las nuevas generaciones de estudiantes colombianos hacia
la comprension y la apropiacion de la Tecnologia, con el fin de estimular sus potenciales
creativos. A partir de esta iniciativa los nuevos docentes de Tecnologia e Informatica deben
acompafar y guiar a estudiantes en el uso de las tecnologias educativas, como mediadoras en
el redisefio de ambientes de aprendizaje que permitan la construccién de una sociedad del
conocimiento dentro de estos nuevos pardmetros tecnoldgicos e innoven en didacticas, que
logren la construccion de ambientes de aprendizaje que relacionen la ciencia y la tecnologia

como ejes del desarrollo de las sociedades futuras.



CAPITULO 11

2.1 Antecedentes

En el marco de referentes se realizo la revision en las bases de datos tales como Dialnet,
Scopus, Scielo, Relatec, Revistas , Articulos y se encontraron 39 de la tematica del trabajo
que se realizo; para ello se organizo la informacion de la siguiente manera: estudios que
aborden la empleabilidad de egresados, la integracion de tecnologias en la educacion, y las
competencias tecnoldgicas y pedagdgicas. veremos la consulta de las distintas

investigaciones que se revisaron de a acuerdo al tema de investigacion:

Empleabilidad se encontraron como relevantes los siguientes:

Mayta Huiza, D., Lauracio Ticona, T., Ramos Rojas, J., & Catacora Marca, L. Y. (2020).
Factores Del Perfil Del Egresado Que Explican El Nivel De Empleabilidad De Los Egresados
De La Universidad José Carlos Mariategui 2014-2016. En este estudio analizan
detalladamente los factores del perfil del egresado que influyen en el nivel de empleabilidad
de los graduados de la Universidad José Carlos Mariategui en el periodo 2014-2016. Al
identificar y comprender estos factores, el estudio proporciona informacion valiosa para la
institucion educativa, los estudiantes y las empresas. Este analisis puede guiar las estrategias
de formacion y desarrollo de habilidades para mejorar la empleabilidad de los egresados, asi

como informar a las politicas institucionales.

Este trabajo contribuye a mi trabajo porque permite abordar de manera mas efectiva los
desafios relacionados con la insercion laboral de los graduados, lo que promueve tener una
vision fluida de lo que es el mundo laboral y las perspectivas profesionales de los estudiantes

universitarios.



Al identificar y comprender estos factores, el estudio proporciona informacion valiosa para
analizar las estrategias de formacion, desarrollo de habilidades y para mejorar la
empleabilidad de los egresados, asi como informar a las politicas institucionales. Asimismo,
el trabajo contribuye al entendimiento mas amplio de la relacion entre la formacion
academica y las oportunidades laborales en un contexto especifico, ofreciendo conocimientos

practicos para mejorar la conexion entre la educacion superior y el empleo

Gutiérrez-Esteban, P., & Gonzélez, M. (2008). ;Qué piensa el alumnado egresado de la
Facultad de Educacién sobre su formacion tecnoldgica? Revista Latinoamericana de
Tecnologia Educativa-RELATEC, 7(2), 135-141. Realizaron un estudio donde explican que,
en un estudio realizado con egresados de la Facultad de Educacion de la U Extremadura, se
obtuvo las percepciones y valoraciones sobre la formacion recibida y los conocimientos en
tecnologia educativa. El aporte principal de este estudio radica en la retroalimentacion directa
de los egresados, lo que facilita la toma de decisiones informadas para la elaboracién de
nuevos planes de estudio de Maestro/a. Las conclusiones y propuestas derivadas del estudio
ofrecen recomendaciones especificas para fortalecer la formacidn en tecnologia educativa,
asegurando que los futuros maestros estén mejor preparados para integrar de manera efectiva

las herramientas tecnoldgicas en su practica docente.

De este trabajo se pudo escoger las conclusiones y propuestas derivadas del estudio, porque
ofrecen recomendaciones especificas para fortalecer la formacidn en tecnologia educativa,
asegurando que los futuros maestros estén mejor preparados para integrar de manera efectiva
las herramientas tecnoldgicas en su practica docente. Al examinar detalladamente como se
relacionan las titulaciones de informatica con las oportunidades de empleo. Se pueden

identificar los perfiles de egresados que tienen un mayor impacto en la empleabilidad brinda



una vision practica para la adaptacion de programas académicos y el desarrollo de habilidades

pertinentes al mercado laboral.

Integracion de tecnologias en la educacion

Laudano, C., Planas, J., Corda, M., & Pelitti, P. (2011). La aplicacion de tecnologias por
parte de profesionales egresados de bibliotecologia de la Universidad Nacional de La Plata
(Argentina). Revista interamericana de bibliotecologia, 34(2), 117-128. En su trabajo de
investigacion sobre “La aplicacion de tecnologias por parte de profesionales egresados de
bibliotecologia de la Universidad Nacional de La Plata (Argentina), donde presentan un
enfoque detallado sobre la aplicacion de tecnologias por parte de profesionales egresados de
bibliotecologia de la Universidad Nacional de La Plata. Al explorar como estos profesionales
utilizan las tecnologias en sus préacticas laborales, el estudio proporciona informacion valiosa
sobre la integracion efectiva de la tecnologia en el ambito bibliotecario. Este conocimiento
es decisivo para la adaptacion y mejora continua de los programas de formacién en
bibliotecologia, asegurando que los egresados estén equipados con las habilidades y
competencias tecnologicas necesarias para enfrentar los desafios actuales. Ademas, el
trabajo podria tener implicaciones préacticas al influir en la evolucién de programas
educativos y en la toma de decisiones institucionales para alinear la formacion con las

demandas cambiantes del campo bibliotecario en la era digital.

Este trabajo es relevante para la investigacion porque permite ver la importancia que
egresados estén equipados con las habilidades y competencias tecnoldgicas necesarias para

enfrentar los desafios actuales.



Araya-Fernandez, E., & Garita-Gonzéalez, G. (2020). Habilidades blandas: elementos para
una vision holistica en la formacion de profesionales en informética. Trilogia Ciencia
Tecnologia Sociedad, 12(23), 11-36. Buscaron en su estudio adaptar de manera continua la
formacion universitaria para satisfacer las cambiantes necesidades modernas en un mercado
laboral caracterizado por la economia digital. Esto implica asegurar que los futuros
profesionales posean las habilidades adecuadas para enfrentar los desafios ocupacionales y

profesionales en el contexto de la era digital.

El aporte de esta investigacion radica en revisar la formulacion de directrices para la
formacion universitaria en el ambito de las TIC, analizar la impotancia que equilibra las
habilidades técnicas con las habilidades blandas esenciales para los graduados para su buen

desempefio en el mercado laboral dinamico de la economia digital actual.

Nacionales: Castro Davila, J. A. (2012). Estudio de impacto social y laboral de los egresados
del programa de ingenieria industrial de la Universidad Libre seccional Bogota 2008-2/2010-
2. Realiz6 un seguimiento a los egresados de la facultad de Ingenieria del area Industrial de
la Universidad Libre seccional Bogota entre los afios 2008-11 y 2012-11, teniendo en cuenta
aspectos de trazabilidad estadistica para mostrar el impacto que han tenido en el ambito
laboral y social. A su vez serd una herramienta que permita mostrar el cumplimiento, dentro
de los requisitos para la re acreditacion del Programa de Ingenieria Industrial. Este proyecto
cuenta con la aplicacion de una encuesta y una entrevista, asi como de otras herramientas que

sustentan el desarrollo del estudio.

El aporte de la investigacion es que con esta caracterizacion se pueden identificar las

fortalezas, debilidades y oportunidades del programa de la Licenciatura a fin de estructurar



planes de mejora en coherencia con las estrategias y objetivos del proyecto educativo

institucional y el Plan Integral Multicampus, PIM.

Guevara Ibarra, A. Caracterizacion de los egresados del programa de ingenieria industrial de
la Universidad del Valle del 2002 al 2012. Hacen un aporte significativo, ya que,
identificaron las fortalezas, debilidades y oportunidades del programa a fin de estructurar
planes de mejora en coherencia con las estrategias y objetivos del proyecto educativo
institucional y el Plan Integral Multicampus, PIM. Es una oportunidad de mejora para el
programa conocer la diaspora de sus egresados, ubicacién, desempefio, sectores donde
trabajan, entre otras variables de analisis de competencias y habilidades que exigen los
empleadores de acuerdo a las tendencias de la tecnologia y a las necesidades del medio. El
factor de egresados y su impacto en el medio, de acuerdo al CNA, se basa en el seguimiento
e interaccion que se tenga con sus egresados, el cual se debe evidenciar mediante un estudio
detallado sobre la pertinencia en el medio, las organizaciones y en general en la sociedad,

aportando informacion para retroalimentar el curriculo del programa.

En resumen, este trabajo destaca la importancia de enfoques innovadores y especificos para
abordar la insercion laboral de los recién egresados en el mercado laboral por ello es de gran
apoyo para la investigacion, teniendo en cuenta que actualmente el propdsito del trabajo es
conocer las experiencias pedagogicas de docentes en diferentes areas disciplinares, desde su
formacion profesional hasta su experiencia profesional, asi como también conocer su opinién

acerca de la viabilidad y pertinencia de ofrecer la Licenciatura en Informatica.



Competencias tecnologicas y pedagdgicas

Sierra Tapia, J. C., & Pefia Dominguez, N. (2017). Trabajo Caracterizacion de los ambientes
de aprendizaje de la licenciatura en comunicacion e informatica educativa, y perspectivas de
los ambientes de aprendizaje desde el PEP de la licenciatura en tecnologia con énfasis en
comunicacion e informatica, en la linea de comunicacion audiovisual (Doctoral dissertation,
Pereira: Universidad Tecnoldgica de Pereira). En el afio 2002, la Universidad Tecnoldgica
de Pereira cred la Licenciatura en Comunicacion e Informéatica Educativa para abordar
limitaciones identificadas en su programa anterior. Actualmente, la necesidad de ajustarse a
las regulaciones del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) ha llevado a una revision
profunda del programa. La Licenciatura se estructura en seis areas de conocimiento:
Comunicacion, Tecnologia, Pedagogia, Etica y Formacion Ciudadana, Investigacion
Formativa y un Area de Contexto. Este enfoque, que integra comunicacion y pedagogia

mediante tecnologias, ha representado un desafio para la docencia.

El trabajo es importante porque muestra como los egresados de la Licenciatura se adaptan a
las demandas cambiantes de la sociedad y la revolucién tecnoldgica, ademas muestra la
flexibilidad y capacidad de los Licenciados en Informatica para adaptarse a cualquier area y

reflejan un compromiso con la alineacion a los cambios educativos y tecnolégicos.

Flérez Luna, Y. M. (2020). Apoyo a la gestién académica, departamento de informatica
educativa, actividades Revista Acta Scientiee Informatice y secretaria del programa de
Licenciatura en Informatica. Realizd un estudio en el Departamento de Informatica
Educativa, perteneciente al programa de Licenciatura en Informatica y Medios Audiovisuales

de la Universidad de Cordoba en Monteria-Cordoba, que tuvo como objetivo formar



individuos con la capacidad de interactuar en un mundo globalizado, incluyendo la
organizacion de los planes de estudio de la Licenciatura en Informética por codigos y
asignaturas, la creacion de una tabla de homologacion para compararlos con otras

universidades con las que la Universidad de Cordoba tenia convenios.

Esta investigacion es un gran aporte a mi trabajo, porque permite ver la aplicacion de los
conocimientos adquiridos como licenciado en Informéatica y Medios Audiovisuales, y la
comparacidn con otras universidades a pesar de las circunstancias que limitaciones mostraron

la capacidad y habilidades como futuros docentes.

Gonzélez, C. S. G. (2014). Estrategias para trabajar la creatividad en la Educacion Superior:
pensamiento de disefio, aprendizaje basado en juegos y en proyectos. Revista de Educacion
a Distancia (RED), (40). En su tesis doctoral “Fortalecimiento de la competencia tecnologica
de los maestros en formacion del area de tecnologia e informatica en el Colegio Reino de
Holanda IED: para la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza. Gaitan en este
estudio expone que los docentes de tecnologia e informatica son esenciales para la
integracion efectiva de las TIC en la ensefianza y para proporcionar a los estudiantes las
habilidades necesarias en la sociedad del conocimiento, concibe que se deben mejorar las
competencias tecnoldgicas desde la formacion inicial y durante el desarrollo de sus practicas
en el Colegio Reino de Holanda IED. En esta investigacion, se evaluaron las competencias
TIC de los maestros en formacion mediante dos instrumentos, revelando que todos recibieron
orientacion en el uso de computadoras, internet y software durante su formacién
universitaria, pero ain enfrentan desafios para incorporar estas herramientas en sus practicas

educativas.



Este trabajo es tomado en cuenta porque se ve como las competencias tecnoldgicas de los
docentes en formacion en el campo de la tecnologia e informética mejoran sustancialmente
la calidad de la ensefianza y en la preparacion de los futuros educadores para abordar los
desafios tecnoldgicos en el entorno educativo. Al estar los maestros en formacion con
habilidades actualizadas y pertinentes en tecnologia, se puede ver como el proceso educativo
es més efectivo y adaptado a las demandas de la era digital, lo que beneficia tanto a los

docentes como a los estudiantes en su desarrollo académico y profesional.

Entre los elementos que han servido para configurar el marco tedrico, se puede citar lo
siguiente: De acuerdo con Rodriguez-Pérez e Hinojo-Lucena (2017) los licenciados en
Tecnologia e Informética en el &rea educativa son profesionales especializados en la
integracién de la tecnologia de la informacion y la comunicacién (TIC) en el entorno
educativo. Su formacién abarca aspectos técnicos y pedagdgicos, permitiéndoles disefiar e
implementar estrategias didacticas que incorporan herramientas tecnoldgicas para mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los egresados se destacan por su capacidad para
disefiar propuestas curriculares que integren de manera transversal la informatica en diversas
areas del conocimiento. La formacion pedagdgica que reciben les otorga la destreza para
adaptar y disefiar estrategias de ensefianza que maximicen el impacto de la tecnologia en el

aprendizaje (Sierra 'y Pefia, 2017).

Segun Gonzalez (2008) la incidencia de los egresados de la Licenciatura en Informaética se
refiere al impacto o influencia que tienen estos graduados en el ambito laboral, educativo o
social. Implica analizar cbmo contribuyen al campo de la informatica, qué tipo de cambios o
mejoras generan, y como su formacion académica se traduce en acciones concretas. Este

analisis puede incluir la evaluacion de su desempefio en el desarrollo y aplicacion de



tecnologias de la informacidn, su participacion en proyectos informaticos, su influencia en la

innovacion y otros aspectos relevantes relacionados con su formacién y préactica profesional.

Es importante destacar que, dentro del perfil del egresado la Licenciatura en Tecnologia e
Informatica estos pueden abordar los desafios educativos y tecnolégicos especificos del
entorno escolar. De alli que, el diagnostico de aula permite a los profesionales evaluar las
necesidades tecnoldgicas y adaptar sus ensefianzas para abordar la brecha tecnoldgica en
distintos entornos. Donde también se le facilite reconocer los estilos de aprendizaje y estilos
de ensefianza, ya que esto permite la personalizacion de la educacion, aprovechando las

habilidades tecnoldgicas de los egresados para adaptarse a diversas formas de aprendizaje.

Este proyecto contribuye significativamente a la investigacion al presentar una iniciativa de
formacion disefiada para capacitar a licenciados en informatica, dotdndolos de competencias
practicas relevantes en el ambito tecnoldgico. Ademas, busca mejorar las condiciones de las
salas de informaética, lo cual repercute positivamente en diversas areas del conocimiento.
Esto, a su vez, fomenta un entorno propicio para el aprendizaje colaborativo respaldado por
la tecnologia, enriqueciendo asi la experiencia educativa y promoviendo el desarrollo integral

de los estudiantes.



2.2 MARCO TEORICO
El propdsito del marco de competencias docentes en TIC es capacitar a los docentes en el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la ensefianza. Esta
dirigido a personal de formacion docente, expertos en educacion, personal docente y otros
proveedores de cursos de desarrollo profesional. EI marco presupone el conocimiento
practico de los beneficios que las TIC aportan a la educacion y promueve su

contextualizacion y adaptacion para un mejor desarrollo profesional de los docentes.

La Comision Europea (2007) define la competencia digital como parte de ocho habilidades
clave para el aprendizaje permanente y la define como “el uso seguro y critico de las
tecnologias de la sociedad de la informacién para el trabajo, el ocio y la comunicacién” (p.
7), apoya que las TIC son importantes. En el uso de computadoras para obtener informacion,
evaluar, almacenar, producir, mostrar e intercambiar, y para la comunicacion y participacion
en redes colaborativas a través de Internet. Asi, se toma conciencia de la importancia de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la sociedad, y los procesos educativos
que brindan oportunidades de obtener informacion, fomentan, por ejemplo, los videojuegos,
los teléfonos inteligentes, las tabletas, permiten al usuario integrarse en una sociedad
interconectada y comunicada por medio de Tecnologia Desde esta perspectiva, resulta
conveniente analizar tres marcos para medir el concepto desde una perspectiva internacional.
Al definir el marco de referencia para el desarrollo del aprendizaje digital, se enfatiza la
necesidad de que los docentes orienten a los estudiantes hacia la colaboracion basada en la

resolucion de problemas y el desarrollo de un aprendizaje creativo.

La capacidad de utilizar la tecnologia para vivir, trabajar y aprender a lo largo de la vida se

considera una cuestion fundamental y omnipresente en el desarrollo de cualquier programa



educativo comunitario. Desde esta perspectiva, es necesario resaltar la importancia del uso
tecnoldgico y la integracion efectiva en los centros de formacion. De igual forma, se propone
desarrollar planes educativos internacionales para desarrollar la capacidad profesional de los
ciudadanos y actores responsables de su educacion (Comision Europea, 2012). En conjunto,
la estrategia Europa 2020 subraya el papel clave que deben desempefiar las TIC en la

sociedad de la informacion (Comisién Europea, 2013).

Las competencias docentes son sin duda parte de la columna vertebral de la educacion,
porque de ellas depende la comprension de los estudiantes sobre la ensefianza-aprendizaje.
Desde esta perspectiva, las competencias docentes integran el conocimiento de la educacion,
su razon, lo que permite la articulacion entre las normas, procesos, mecanismos, recursos e
infraestructuras que la educacion debe educar nifios, nifias y jovenes. Las competencias
docentes deben verse como la vida diaria de la educacion; todo el tiempo que deban cumplir
con los requisitos de educacion inmediata que ésta requiere; Por lo tanto, estas cualificaciones
siempre deben considerarse estructurales y esenciales para la educacion. Considerando lo
anterior que estas competencias se entienden como los recursos, habilidades, conocimientos
y actitudes que deben tener los docentes para afrontar con rapidez y eficacia todas las

situaciones derivadas de su ejercicio profesional. Daza, C. G. (2021).

La integracion de las TIC a las practicas pedagdgicas permite cambiar estrategias
metodoldgicas, generar procesos innovadores desde todos los ambitos y fortalece la labor
pedagdgica de los docentes; También promueve la creatividad, el trabajo independiente y las
habilidades de toma de decisiones de los estudiantes. La capacitacion en habilidades TIC
para docentes debe promover su uso pedagdgico, ya que potencia los procesos de ensefianza

y aprendizaje, ayuda a los docentes a mejorar significativamente sus practicas pedagogicas,



es recursiva, creativa e innovadora, y promueve la alegria de aprender en los estudiantes.
Aprender, desarrollar, entre otras cosas, la creatividad, la capacidad de tomar decisiones; El
docente se convierte en guia del proceso y el estudiante comienza a utilizar las TIC para

desarrollar sus actividades, integrandolas a su proceso de aprendizaje.

Se espera que un docente tenga un buen desempefio porque, ademas de la educacién, que es
lo mas importante, debe tener un perfil competencial con un conjunto de habilidades y
capacidades que le permitan un desempefio exitoso (Clavijo 2018). Esto significa que nos
dotemos de herramientas acordes a la dinamica actual de la sociedad, donde las tecnologias
de la informacién y la comunicacion tienen un efecto positivo en la educacion y donde los
nuevos tiempos hacen evidente el uso de estas herramientas. Asi, el autor resalta ademas que
"la educacion universitaria es un proceso sistematico y planificado, cuyo objetivo es formar
al estudiante tanto en el nivel cientifico como en el humano; esto requiere una redefinicion
del perfil competencial del docente universitario”. (Clavijo 2018, p. 7) Segun Rodriguez,
Fueyo y Hevia (2021), la formacion docente centrada en la integracion de las TIC adecuadas
en el aula debe ser capaz. Crear habilidades asi como los aspectos técnicos, pedagdgicos y
metodoldgicos de estas nuevas herramientas, porque sin esta combinacion, las habilidades de

las tecnologias se reducen mucho.

En relacion con la comprension del papel de las TIC, la relacion entre habilidades
investigativas y humanismo, el estudio concluyd que el uso y adopcion de las TIC en el
aprendizaje es fundamental para que el docente del siglo XXI porque maximiza las
oportunidades educativas, lo que requiere formacion y autoconocimiento, mejora en los
procesos educativos con antelacién. Por tanto, y para tener éxito como docente del siglo XXI,

es necesario tener una alfabetizacién digital continua, colaboracion en entornos colaborativos



e incorporacion de elementos y estrategias de innovacidon y mejora continua, las instituciones
educativas necesitan grupos de docentes capacitados en habilidades digitales que les

permitan elegir la informacion adecuada para los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento o Tecnologias del Aprendizaje
Cooperativo (TAC), segun Zulaica y Villagdmez (2019): son presentadas al servicio de la
educacién, lo que le da un giro significativo, abriendo caminos que mejoran el proceso de
ensefianza-aprendizaje, considerando la importancia de lo digital. Es decir contenidos de
aprendizaje y su integracion en el aula, entonces es necesario orientar y ensefiar al docente a
utilizar correctamente estas herramientas, requiere del uso de métodos activos que se utilizan
cada dia en el aula y su adaptabilidad en un proceso interactivo basado en las TIC, es decir,
comunicacion que nos brinda como resultado un aprendizaje gratificante y enriquecido. Las

TAC hacen una gran contribucién al permitir informacion de garantia en tiempo real.

El futuro de la sociedad esta en manos de los docentes, por eso es importante educar con
vision para resolver problemas y desarrollar eficazmente la vida; La introduccion del TAC
desde los primeros afios de estudio es util para adaptarse al cambio de enfoque didactico
requerido en el plan de estudios. Mayorga (2020) afirmd: Las TIC fomentan el cultivo del
pensamiento creativo, donde los docentes guian a los estudiantes. La era digital apoya la
educacion integral de los estudiantes. Por eso es necesario repensar el curriculo acorde al
contexto y asegurar la competitividad del docente en el nuevo desafio de la educacién del
siglo XXI. Por ello, todas las comunidades educativas deberian evaluar periddicamente las
técnicas utilizadas en la ensefianza y el aprendizaje. Un docente formado en la materia utiliza
la tecnologia en sus diversas perspectivas y categorias, dando pequefios y faciles saltos de las

TIC a la TAC, y con métodos bien conectados y adaptados dirigidos al aprendizaje



cooperativo, colaborativo y basado en problemas, integrar métodos activos para crear
conocimiento que tenga como objetivo aprender tanto como sea posible y con la mejor

calidad.

Las TIC y la TAC bien utilizadas pueden garantizar el potencial de los estudiantes para
interactuar y colaborar entre si como productores de contenidos en el mundo virtual, sin
limitarlos a simples observadores pasivos. Para fortalecer el aprendizaje se utiliza la
interaccion entre docentes y estudiantes, en la que los estudiantes logran un aprendizaje
continuo bajo la guia del docente utilizando informacion de Internet, ahorrando recursos,
conocimientos y estimulacion constante del aprendizaje. Como sostienen Martinez,
Cascales-Martinez y Gomariz-Vicente (2017a): cuando presentan la tecnologia como un uso
didactico que beneficia el aprendizaje de resolucién de problemas a través del aprendizaje
colaborativo, concluyen que la tecnologia bien implementada promueve la educacion
innovadora. Con la posibilidad de un ambiente favorable de aprendizaje. Llevar la tecnologia
al aula requiere formacién y conocimientos continuos, por lo que hay que ser proactivo y

estar dispuesto a aprender.



CAPITULO 111 MARCO METODOLOGICO

3.1 METODOLOGIA

Este estudio sobre el "Impacto de los egresados de la Licenciatura en Tecnologia e
Informatica: estudio de caso™ posee una importancia metodolégica significativa en diversos
aspectos. Este analisis permite conocer la aplicacion de tecnologias de la informacion, su
participacion en proyectos informaticos, su influencia en la innovacion y otros aspectos

relevantes relacionados con su formacion y préactica profesional.

Se eligio la investigacion cualitativa para el trabajo porque responde a un paradigma que
entiende la realidad como una construccion social. Asi, Moreira sefiala que “El interés central
de esa investigacion esta en una interpretacion de los significados atribuidos por los sujetos
a sus acciones en una realidad socialmente construida” (2002, p. 3). Se trata, entonces, de
comprender la realidad desde la perspectiva de los sujetos; este deseo de comprension se
traduce en los objetivos de la investigacion, que reflejan la intencién de lograr un
conocimiento integral de la situacion o el fendmeno que se investiga. Los objetivos de la
investigacion cualitativa se centran en los significados, experiencias y situaciones vividas por

los sujetos.

La investigacion es de tipo descriptiva-hermenéutica, ya que, como sefiala Hernandez et al.
(2014) es un enfoque cualitativo de la investigacion que se centra en la comprension de los
significados que las personas atribuyen a sus experiencias. Se basa en la hermenéutica, que
es una teoria de la interpretacion que sostiene que el significado de un texto o discurso se

construye a través de la interaccion entre el texto, el intérprete y el contexto.



Para Bernal (2016) en la investigacion descriptiva hermenéutica, el investigador busca
comprender las experiencias de los participantes desde su propia perspectiva. Para ello, el
investigador utiliza una variedad de técnicas de recoleccion de datos, como la observacion
participante, las entrevistas y los grupos focales. La investigacion descriptiva se encarga de
recopilar datos cuantitativos que describen objetivamente los resultados de la formacion
academica de los egresados, incluyendo tendencias y patrones cuantificables. Por otro lado,
la hermenéutica se introduce como un enfoque interpretativo que busca comprender el
significado subyacente detras de las experiencias de los egresados, explorando sus
perspectivas individuales y el contexto en el que aplican sus conocimientos. La investigacion
descriptiva proporciona una base sélida para analizar de manera estructurada y cuantitativa
la influencia de la educacién en tecnologia. Posteriormente, la hermenéutica entra en juego
al profundizar en las narrativas individuales de los egresados, desentrafiando las
interpretaciones personales y el significado que atribuyen a su formacion en el ambito
tecnoldgico. Esta sintesis de métodos permite una comprension mas completa y matizada del
impacto social, integrando datos cuantitativos y cualitativos. Al adoptar esta perspectiva
hibrida, se busca no solo describir objetivamente el impacto, sino también interpretar y dar

sentido a las experiencias subjetivas de los egresados en su contribucion a la sociedad.

De acuerdo con Bernal (2016) los aspectos mas importantes a tratar en el marco
metodoldgico destacan: el tipo de investigacion, el disefio, los procesos, métodos de
recoleccion de datos poblacién y muestra. En este sentido, se considera estudio de caso,
definido por Maldonado (2018) como una metodologia de investigacién cualitativa que se
utiliza para examinar un fendmeno dentro de su contexto natural, comprendiendo

detalladamente un caso especifico o un conjunto de casos. En este enfoque, se recopilan y



analizan datos detallados sobre el caso en cuestion, lo que puede incluir entrevistas,

observaciones, documentos y otros materiales relevantes.

El estudio de caso es especialmente Gtil cuando se investigan fendmenos complejos y
multifacéticos que no pueden entenderse completamente a través de métodos de
investigacion cuantitativa. También es util cuando se pretende explorar nuevos temas o
generar hipotesis para investigaciones posteriores. Siendo una de las fortalezas del estudio
de caso su capacidad para proporcionar una comprension de un fenémeno especifico,
permitiendo a los investigadores explorar diferentes perspectivas y contextos. Sin embargo,
debido a su enfoque en casos individuales o limitados, la generalizacion de los resultados
puede ser limitada, lo que significa que los hallazgos del estudio de caso pueden no ser

aplicables a otras situaciones o contextos sin un analisis adicional.

Se emplearan encuestas como instrumentos de recoleccion de datos, lo que permitird una

exploracién

de las experiencias de los egresados. Estas encuestas abordaran diferentes temas, incluida la
aplicacion de los conocimientos adquiridos durante su formacién en el ambito laboral, los
desafios que han enfrentado en sus trayectorias profesionales y las percepciones generales
sobre la calidad de la formacién recibida. Este enfoque flexible facilitara que los participantes
compartan sus vivencias de manera detallada, ofreciendo una vision completa de su
trayectoria desde su perspectiva. Ademas, es importante destacar que se ha obtenido el
consentimiento informado de los participantes antes de llevar a cabo las encuestas.

Previamente al inicio de cada entrevista, se proporcionara a los participantes una explicacion



sobre los objetivos y el alcance del estudio, asi como sobre el proceso de la encuesta. Se
implemento el analisis de contenido, el cual se aplicd para analizar el significado de las
respuestas de los participantes para comprender mejor las experiencias de los egresados.
Asimismo, se procedio al proceso de triangulacion de dato donde se compararon los

resultados obtenidos de diferentes encuestas para validar y enriquecer las conclusiones.

3.2 Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo descriptiva-hermenéutica, ya que, como sefiala Hernandez et al.
(2014) es un enfoque cualitativo de la investigacion que se centra en la comprension de los
significados que las personas atribuyen a sus experiencias. Se basa en la hermenéutica, que
es una teoria de la interpretacion que sostiene que el significado de un texto o discurso se

construye a través de la interaccion entre el texto, el intérprete y el contexto;

Para Bernal (2016) en la investigacion descriptiva hermeneéutica, el investigador busca
comprender las experiencias de los participantes desde su propia perspectiva. Para ello, el
investigador utiliza una variedad de técnicas de recoleccion de datos, como la observacion

participante, las entrevistas y los grupos focales.

Asimismo, el estudio adquiere un enfoque cualitativo-interpretativo, el cual es definido por
Arias (2016) como una metodologia de investigacion que se centra en comprender y describir
la realidad social desde la perspectiva de los participantes, que buscan generalizar resultados
a través de numeros y estadisticas, el enfoque cualitativo-interpretativo busca una
comprension profunda de fendmenos sociales particulares. Se centra en la calidad de la

informacion recopilada y no en la cantidad.



La investigacion cualitativa se prefiere sobre la cuantitativa cuando se busca explorar
fendmenos complejos en profundidad y comprender aspectos subjetivos que no pueden
capturarse facilmente con nimeros y estadisticas. En lugar de simplemente recopilar datos
numericos, la investigacion cualitativa se centra en comprender los significados, experiencias
y perspectivas de las personas involucradas en el estudio. Esto es especialmente Util en areas
donde se necesita una comprension detallada de los procesos sociales, psicoldgicos o

culturales.

Ademas, la investigacion cualitativa ofrece flexibilidad en el disefio del estudio y en la
recopilacién de datos, lo que permite a los investigadores adaptarse a medida que se
desarrolla el estudio y explorar nuevas areas emergentes. Esta capacidad de ajuste es
invaluable cuando se investigan temas complejos que pueden requerir un enfoque
multifacético y una exploracion detallada de multiples perspectivas. Asimismo, otra ventaja
clave de la investigacion cualitativa es su capacidad para capturar el contexto y el significado
detrds de los datos. Esto ayuda a proporcionar una comprension mas completa de los
fendmenos estudiados, permitiendo a los investigadores explorar no solo lo que sucede, sino

también por qué sucede y qué significa para las personas involucradas.

3.2.1 Disefio metodoldgico
Desde la Licenciatura se elabord una solicitud para los egresados, en la que se les solicit6
Ilenar una encuesta para la realizacion de un proyecto de grado. De esta manera se obtuvo la
informacién contenida de las bases de datos de la universidad con la informacion de los
egresados. Para ello se emplearon como procedimientos: la seleccion de participantes, por lo

que se tomd una muestra representativa de egresados de la Licenciatura en Tecnologia e



Informaética. La seleccion considerara la diversidad en términos de trayectorias profesionales,
logros y afios desde la graduacion. El disefio metodolégico se centré en obtener una
comprension y percepcion de los egresados, teniendo la oportunidad de conocer la eficacia
del programa académico al analizar las experiencias de los graduados. En este sentido, el
disefio metodolégico, adoptdé un enfoque cualitativo, por medio de la encuesta como la
principal herramienta de recopilacion de datos (Bernal, 2016). Para ello se empledé como
procedimiento: la seleccion de participantes, por lo que se tom6 una muestra representativa
de egresados de la Licenciatura en Tecnologia e Informéatica. Ademas, es importante destacar
que se ha obtenido el consentimiento informado de los participantes antes de llevar a cabo
las encuestas. Previamente al inicio de cada encuesta, se proporcioné a los participantes una
explicacion sobre los objetivos y el alcance del estudio. Por otra parte, los resultados de la
investigacion se presentaran de manera descriptiva, Permitird una comprension de las
experiencias y opiniones de los egresados en relacion con la influencia de su formacion en

tecnologia e informatica en sus trayectorias profesionales.



Figura 1. Pasos del disefio de investigacion
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3.2.2 Poblacién y la muestra.

La licenciatura en Tecnologia e Informética ha tenido varios cortes de los cuales el nimero
total de egresados son 53, para este trabajo de grado se tomaron 16 personas para la aplicacion

de la encuesta.

3.2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio cualitativo sobre el impacto de los egresados de la Licenciatura en Tecnologia

e Informatica, se llevo a cabo una encuesta para obtener una comprension de las experiencias



y percepciones de los participantes. El objetivo central de la encuesta fue explorar la conexion
entre la formacion académica en tecnologia e informética y la trayectoria profesional de los
egresados. Las preguntas estuvieron disefiadas para facilitar respuestas reflexivas, abordando
temas como la aplicacion practica de conocimientos, las habilidades relevantes en el &mbito
laboral, los obstaculos superados y las percepciones sobre el impacto de la formacion en el

éxito profesional.

La seleccidn de participantes se basd en una muestra representativa que reflejara la diversidad
en términos de trayectorias profesionales, roles ocupados y afios desde la graduacién. Previo
a las encuestas, se obtuvo el consentimiento informado de los participantes, asegurando la
confidencialidad de la informacién compartida. Las encuestas se llevaron a cabo en un
entorno comodo y privado para fomentar la apertura y la honestidad. Se utiliz6 una técnica
abierta y flexible, alentando la narracidn libre para permitir que los temas clave emergieran

naturalmente.

Posteriormente, se realiz6 un analisis de contenido de las encuestas, identificando categorias
emergentes a través de la codificaciéon inductiva de los datos. La triangulacion de datos
permitio comparar y contrastar la informacion obtenida con otros datos cualitativos. Este
enfoque metodoldgico integral proporciond una vision enriquecedora de las experiencias
pasadas de los egresados en relacion con su formacion y su impacto en sus carreras

profesionales.



CAPITULO IV. ANALISIS Y RESULTADOS
Después de hacer las encuestas a los egresados de la Licenciatura en Tecnologia e
Informatica, se procedio a codificar, categorizar y triangulacion la informacion. Presentando

los siguientes resultados:

4.1 ANALISIS
En este estudio cualitativo sobre el impacto de los egresados de la Licenciatura en Tecnologia
e Informatica, se llevo a cabo una encuesta para obtener una comprension de las experiencias
y percepciones de los participantes. El objetivo central de la encuesta fue explorar la conexion
entre la formacion académica en tecnologia e informética y la trayectoria profesional de los
egresados. Las preguntas estuvieron disefiadas para facilitar respuestas reflexivas, abordando
temas como la aplicacion practica de conocimientos, las habilidades relevantes en el ambito
laboral, los obstaculos superados y las percepciones sobre el impacto de la formacion en el

éxito profesional. A continuacion se realiza el analisis de cada una de las preguntas:

1. ¢Cual essu apreciacion sobre la calidad de la formacion recibida en el programa

cursado? Justifique su respuesta

De las 16 personas que participaron cuatro responden que cumple con los lineamientos que
se requieren para dicha licenciatura; siete responden que la calidad de la formacion es muy
buena, y cinco que es excelente de acuerdo con la grafica No. 1 que se muestra a

continuacion.



APRECIACION DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA
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De acuerdo a la apreciacion del programa se deduce que las habilidades pedagdgicas
adquiridas por los egresados durante la formacion permite que sean facilitadores eficaces del
aprendizaje en diferentes niveles de la educacion, muestran la capacidad para ensefiar
informatica con nuevos enfoques pedagodgicos contribuyendo significativamente a la mejora
de la educacion de la sociedad. La contextualizacion de la formacion consiste en el desarrollo
integral de la personalidad humana, con el objetivo de realizar su proyecto de vida, servicio
y compromiso social buscando el bien comuan, para promover la creatividad, la solucion de
los problemas educativos y socioculturales del pais. En especial la Licenciatura en
Informéatica Educativa, responde a las necesidades actuales de desarrollo humano, social,
cultural, cientifico y tecnolégico de Colombia relacionadas con los grandes desafios que debe

enfrentar la sociedad.

Finalmente, en relacion con el aporte que realizan a su labor como docentes, los egresados
reconocen el valor de la formacion recibida en la universidad, es importante destacar la

actualizacién de contenidos y la formacién en el uso de herramientas tecnoldgicas. Esto



sugiere la importancia de que la universidad realice un seguimiento a sus egresados para
evaluar la pertinencia de su formacion y promueva la innovacion y la actualizacion
permanente en la formacidn docente. Ademas, se destaca la responsabilidad de los egresados

en ser agentes activos en su propio proceso de formacién continua.

RECONOCIMIENTO LABORAL

2. ¢Ha obtenido algun reconocimiento por su desempefio laboral?

RECONOCIMIENTO LABORAL
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De los 16 participantes de la encuesta 9 respondieron que si han obtenido reconocimiento
por su labor y 7 respondieron que no. De acuerdo al resultado se deduce que los egresados
son agentes de cambio en la sociedad, contribuyen al desarrollo tecnologico, la innovacion y

la formacidn de nuevas generaciones de profesiona

la Licenciatura en Informéatica Educativa contribuye al ambito educativo en general.
Facilitando la mejora de la calidad educativa al permitir un aprendizaje méas activo y

participativo gracias al uso efectivo de las tecnologias digitales. Asimismo, promueve la



innovacion educativa es otra area beneficiada, ya que brinda a los docentes la capacidad de

desarrollar nuevas estrategias y metodologias.

3. ¢Cbémo egresados universitarios combinan los conocimientos tedricos con los

practicos?

COMBINACION DE CONOCIMIENTOS
TEORICO PRACTICOS

De las 16 personas que participaron trece respondieron que si combinan los conocimientos
tedricos con los practicos; tres respondieron que no. De lo anterior se evidencia que la
mayoria de los docentes integran de manera efectiva los conocimientos teorico-practicos con
las herramientas tecnolégicas disponibles para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
ya que pueden ajustar su practica pedagdgica en funcion de las necesidades y caracteristicas

de sus estudiantes.

4. ¢Como egresados de la Licenciatura desarrollan estrategias didacticas mediante

las herramientas tecnolégicas?



DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS

10

1

SI ALGUNAS VECES NO

De los 16 participantes de la encuesta 10 respondieron que si desarrollan las estrategias
didacticas teniendo en cuenta las herramientas tecnolégicas, por su labor y 4 respondieron

que algunas veces las utilizan y 2 no hacen uso.

En relacion con el desarrollo de estrategias didacticas mediante herramientas tecnoldgicas se
tiene que la mayoria si las emplea lo que permite ver la formacion en el uso de herramientas
tecnoldgicas para la creacion de estrategias didacticas innovadoras, tanto por parte de la
universidad como de los propios egresados. Ademas, se plantea la importancia que las
instituciones educativas inviertan en infraestructura tecnoldgica para facilitar su utilizacion
en el aula. En cuanto a la adaptacién de las practicas pedagdgicas a las realidades sociales,
los egresados reconocen la vigencia de los conocimientos adquiridos en la universidad, y su

capacidad de adaptarlas a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes.



5. ¢Como egresados de la Licenciatura se ajustan sus practicas pedagogicas a las

realidades sociales?

mSlI W ALGUNAS VECES

De los 16 participantes de la encuesta trece respondieron que si ajustan las practicas
pedagogicas teniendo en cuenta las realidades sociales, y tres respondieron que algunas
veces las utilizan. De esta pregunta se deduce que los egresados integran de manera efectiva
las herramientas tecnolégicas disponibles para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
La capacidad de reflexién y autoevaluacion constante también son elementos esenciales para
un docente integral, ya que le permiten identificar areas de mejora y ajustar su practica
pedagdgica en funcién de las necesidades y caracteristicas de sus estudiantes. En resumen,
la efectividad de un docente no solo radica en sus conocimientos académicos, sino también
en su capacidad para desarrollar un conjunto diverso de competencias que le permitan
enfrentar los desafios cambiantes del entorno educativo con éxito. Una vision integral de las
competencias que debe poseer un docente para ser efectivo involucra una interconexién entre
diversas categorias. Estas competencias no se limitan Gnicamente a la transmision de

conocimientos, sino que abarcan habilidades interpersonales, pedagogicas, tecnoldgicas y de



adaptacion a las realidades sociales y culturales de los estudiantes. Es crucial que un docente
esté en constante actualizacion y aprendizaje continuo, especialmente en un mundo en
constante cambio donde las demandas educativas evolucionan rapidamente. Ademas de
dominar su &rea de especializacion, un docente efectivo debe poseer habilidades de
comunicacion efectiva, empatia, capacidad para motivar y guiar a los estudiantes, asi como
habilidades para disefiar y aplicar estrategias de ensefianza innovadoras y adaptativas.
También debe ser capaz de integrar de manera efectiva las herramientas tecnoldgicas
disponibles para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. La capacidad de reflexion y
autoevaluacion constante también son elementos esenciales para un docente integral, ya que
le permiten identificar &reas de mejora y ajustar su practica pedagdgica en funcién de las
necesidades y caracteristicas de sus estudiantes. En resumen, la efectividad de un docente no
solo radica en sus conocimientos académicos, sino también en su capacidad para desarrollar
un conjunto diverso de competencias que le permitan enfrentar los desafios cambiantes del

entorno educativo con éxito.

4.2 Resultados

Figura 1. Caracteristicas de los egresados de la Licenciatura en informatica educativa.
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Figura 1: Caracteristicas de los egresados de la Licenciatura en informatica educativa.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En relacion a las Caracteristicas de los egresados de la Licenciatura en informética
educativa Los egresados de la Licenciatura en Tecnologia e Informética de Informética de la
Universidad Santo Tomas, los participantes manifestaron que poseen un conjunto integral de
competencias que abarcan diversos aspectos basicos en la convergencia de la informatica y
la educacion. De alli que, su s6lido conocimiento en ciencias de la computacion y tecnologia
informatica los prepara con las habilidades técnicas esenciales, desde programacién hasta
sistemas operativos y redes. Este dominio tecnoldgico forma la base para su impacto en el

ambito social, lo que se alinea con la mision y visién del PEI de la institucion.

Asimismo, revelaron que, las competencias pedagdgicas adquiridas durante su

formacion les permiten no solo poseer experiencia técnica, sino también ser eficaces



facilitadores del aprendizaje en diversos niveles educativos. Destacandose en ellos la
capacidad para ensefiar informética con enfoques pedagodgicos innovadores que contribuyen
significativamente al mejoramiento de la educacion en la sociedad. Otro aspecto decisivo
que tienen como egresados de la universidad (Santo Tomas) es su habilidad para disefiar y
desarrollar materiales educativos que incorporan tecnologias digitales. Esta competencia
promueve la creacion de recursos educativos modernos y accesibles, generando un impacto

directo en la calidad de la ensefianza.

Al mismo tiempo afirmaron los egresados encuestados que, también han desarrollado
procesos formativos para la competencia en investigacion educativa, lo que, los capacita para
contribuir al avance del campo investigativo, promoviendo précticas educativas basadas en
evidencia y participando en la construccion del conocimiento en la interseccion de la

tecnologia y la educacion.

De igual manera manifestaron que, en el ambito social y laboral, su capacidad para
colaborar con otros profesionales de la educacion y la tecnologia facilita la integracion
efectiva de soluciones informaticas en contextos educativos. Esto aunado a la competencia
de emprendimiento, caracteristica que les empodera para liderar proyectos innovadores que

respondan a las necesidades cambiantes de la sociedad.

Por otra parte, destacaron la importancia de la habilidad para mantenerse actualizados
en las ultimas tendencias de la informatica educativa refuerza la relevancia continua de su
contribucion al ambito social. Finalmente, la conciencia ética inculcada en su formacién

asegura que sus acciones y decisiones consideren las implicaciones éticas del uso de



tecnologias digitales en la educacién, contribuyendo asi a un impacto social positivo y

éticamente responsable.

Segun Gonzélez (2008) cada competencia de los egresados de la Licenciatura en Informética
Educativa juega un papel vital en su formacion integral y su capacidad para aportar al &mbito
educativo y tecnolégico. En primer lugar, las competencias en informética les proporcionan
una base sélida en los principios fundamentales de la informatica y la tecnologia,
capacitandolos para comprender, aplicar y adaptarse a las innovaciones tecnologicas en

constante evolucion.

De alli que, Basabe (2005) sefiala que, las competencias pedagodgicas adquieren una
importancia central al dotar a los egresados de habilidades esenciales para transmitir
eficazmente conocimientos tecnoldgicos. Estas habilidades no solo les permiten adecuar la
ensefianza a diferentes niveles educativos, sino que también facilitan la creacion de entornos

educativos efectivos y participativos.

Asimismo, Hernandez et al. (2013) destaca que, las competencias en disefio y desarrollo de
materiales educativos son esenciales para la creacion de recursos innovadores adaptados a
las necesidades especificas de los estudiantes. Esto asegura que los egresados utilicen la
tecnologia de manera efectiva en el proceso de ensefianza y aprendizaje, mejorando asi la

calidad de la educacion.

Para Del Campo (2008) la competencia en investigacion educativa se convierte en un
habilitador fundamental al permitir a los egresados contribuir al avance del conocimiento en
el campo de la informatica educativa. Esto les proporciona las herramientas necesarias para

evaluar y mejorar las practicas educativas mediante la investigacion basada en evidencia.



Ademas, la competencia en colaboracion facilita la integracion efectiva de soluciones
informéticas en contextos educativos al promover la colaboracion entre profesionales de la
educacién y la tecnologia. Esto mejora significativamente la calidad de la ensefianza al

aprovechar diversas perspectivas y experiencias.

A criterio de Laudano et al. (2011) la competencia en emprendimiento capacita a los
egresados para liderar proyectos innovadores y abordar desafios educativos con soluciones
creativas. Esto les permite contribuir al desarrollo de iniciativas que respondan de manera

efectiva a las necesidades cambiantes de la sociedad.

Por su parte, Ortiz (2008) plantea que, la competencia en actualizacién y aprendizaje
continuo se vuelve esencial en un entorno donde la tecnologia y la educacion evolucionan
rapidamente. La capacidad de mantenerse actualizado asegura que los egresados estén

equipados para adaptarse y aplicar las Ultimas tendencias en sus practicas educativas.

Finalmente, la competencia en ética es concluyente para garantizar practicas responsables y
éticas en la carrera profesional de los egresados. Considerar las implicaciones éticas del uso
de tecnologias digitales en la educacién es esencial para tomar decisiones informadas y éticas

en su trayectoria profesional (Vargas y Mariduefia, 2014).

Por otro lado, la Licenciatura en Informatica Educativa también contribuye
significativamente al &mbito educativo en general. Facilita la mejora de la calidad educativa
al permitir un aprendizaje mas activo y participativo gracias al uso efectivo de las tecnologias
digitales. Asimismo, promueve la accesibilidad a la educacion, eliminando barreras
geograficas y socioecondmicas. La innovacion educativa es otra area beneficiada, ya que

brinda a los docentes la capacidad de desarrollar nuevas estrategias y metodologias.



A nivel universitario, las instituciones que ofrecen la Licenciatura en Informatica Educativa
se benefician de una mejor reputacién al formar profesionales altamente capacitados en un
campo en constante evolucion. Esto les permite atraer a estudiantes interesados en la
integracién de tecnologias digitales en la educacion y contribuir al desarrollo de la
investigacion en este campo especifico. En resumen, la Licenciatura en Informaética
Educativa presenta una serie de ventajas tanto para los egresados, el &mbito educativo y las

instituciones académicas donde laboran.

Figura 2. Informacion de los egresados de licenciatura
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Figura 2: Informacion de los egresados de la Licenciatura en informatica educativa. Fuente:
elaboracion propia (2023).

En cuanto a la informacion de los egresados de la Licenciatura en informatica educativa, los
entrevistados sefialaron que, los egresados de la Universidad Santo Tomas poseen

competencias, caracteristicas fundamentales para destacarse en el ambito educativo y



tecnoldgico. Por lo que se deduce que estos profesionales muestran amor por la educacion y
una dedicacion a emplear las tecnologias digitales como herramientas para fomentar el

aprendizaje significativo.

Asimismo, manifestaron que, poseen de la creatividad, como otra caracteristica distintiva,
porque los egresados son capaces de concebir soluciones innovadoras en el contexto
educativo, pensando de manera original y proponiendo enfoques que inspiren y motiven a
los estudiantes. Ademas, la adaptabilidad es clave, dado que el ambito educativo y
tecnoldgico estd en constante evolucion; por lo tanto, los egresados deben estar preparados

para ajustarse a los cambios y adoptar nuevas practicas y tecnologias.

También resaltaron que es fundamental que dentro de la informacion que maneje haya una
comunicacion efectiva, ya que esto ocupa un lugar central en las caracteristicas deseadas de
los egresados en esta area. La habilidad para transmitir ideas de manera clara y efectiva a
diversas audiencias, incluyendo estudiantes, docentes, padres y administradores educativos,
es esencial para el éxito en el campo educativo. Asi, la Licenciatura en Informética Educativa
busca formar profesionales completos que no solo dominen las competencias técnicas, sino

que también posean las cualidades humanas necesarias para impactar positivamente.

Ademas, deben contar con la habilidad para el trabajo en equipo, lo que es otra competencia
destacada, ya que los egresados deben ser aptos para colaborar de manera efectiva. La
capacidad de trabajar en conjunto es fundamental para la concepcion y ejecucion de
proyectos educativos innovadores, que pueden requerir la sinergia de diversos talentos y
habilidades. La orientacion al servicio se presenta como un pilar fundamental. Esto debido a

que, los egresados deben comprometerse con la tarea de ayudar a otros a aprender, adoptando



una actitud proactiva y enfocada en promover el éxito de los estudiantes. Esta disposicion
orientada al servicio es crucial para marcar una diferencia significativa en el campo educativo

y generar un impacto positivo en la comunidad educativa.

Asimismo, Fernandez et al. (2006), Ramirez-Asis et al. (2020) y Barrera (2021) plantean que,
las competencias en informatica permiten a los egresados liderar el uso efectivo de la
tecnologia en el aula, promoviendo un aprendizaje innovador y adaptado a las demandas
actuales. De alli que, la pedagogia s6lida asegura que puedan abordar eficazmente las
necesidades educativas, adaptandose a diversos contextos y audiencias. Asimismo, ocurre al
desarrollar la capacidad para disefiar materiales educativos y llevar a cabo investigacion
educativa, ya que esto fomenta la innovacion constante, contribuyendo a la mejora continua

del proceso educativo.

Dentro de este contexto, Garcia et al. (2021) expone que, las caracteristicas personales, como
la pasion por la educacion, la creatividad, la adaptabilidad y la inteligencia emocional, son
aspectos fundamentales para establecer conexiones significativas con los estudiantes y crear
un entorno educativo positivo. El trabajo en equipo y la orientacion al servicio refuerzan la
capacidad de los egresados para colaborar efectivamente y contribuir al éxito y bienestar de

los estudiantes.

En cuanto a las reflexiones sobre el impacto de los egresados de la Licenciatura en
Tecnologia en el area de informatica de Universidad Santo Tomas se profundiza en la idea
que, tienen un impacto significativo en diversos ambitos, destacando su contribucion al
desarrollo tecnoldgico y a la formacion de profesionales competentes. Por lo que, su

presencia en el mercado laboral se traduce en una influencia positiva en el sector de la



tecnologia de la informacion, ya que aportan habilidades actualizadas y conocimientos

especializados.

Ademas, estos egresados actian como agentes de cambio en el &mbito educativo al aplicar
sus competencias en informética. Su capacidad para integrar tecnologias digitales en los
procesos de ensefianza y aprendizaje influye directamente en la formacion de nuevas
generaciones de profesionales. Asimismo, su participacion en la investigacion y desarrollo
tecnoldgico contribuye al avance del conocimiento en el campo, generando impactos

tangibles en la innovacion y la mejora continua.

Asimismo, la Licenciatura en Tecnologia de la Universidad Santo Tomas, al formar
profesionales con una solida base tecnoldgica y ética, tiene un papel fundamental en la
construccidn de un entorno digital mas avanzado y en la preparacion de individuos capaces

de enfrentar los desafios tecnoldgicos actuales.

Este impacto se traduce no solo en resultados cuantificables, como tasas de empleo, sino
también en la calidad y relevancia de las contribuciones de los egresados al ambito
informatico y tecnoldgico en general. Por todo esto se presenta la siguiente tabla donde se
presentan los aspectos mas importantes segln los entrevistados y las teorias citadas en este

estudio.

Tabla 3: Aspectos e importancia de la incidencia de la licenciatura en informatica educativa:

Aspecto Importancia

Alta demanda en el mercado laboral, contribuyendo a la
Empleabilidad
fuerza laboral especializada en tecnologia de la




informacion.

Impacto en el desarrollo tecnoldgico y la innovacion,
Contribucion al desarrollo

participando en proyectos de investigacion y desarrollo.

Integracion de tecnologias digitales en procesos
Influencia en la educacion educativos, formando nuevas generaciones de

profesionales competentes.

Acttan como agentes de cambio al aplicar competencias
Agentes de cambio informaticas en diversos contextos, generando mejoras y

optimizacion.

Participacion en investigacion y desarrollo tecnoldgico,
Innovacion 'y  mejora

aportando al avance del conocimiento y a la mejora
continua

constante en el &mbito digital.

Formacion de profesionales éticos que contribuyen a un

Enfasis en ética y valores
entorno digital mas responsable y orientado al servicio.

Fuente: elaboracion propia (2023)

Como se muestra en la taba 1, los egresados de la Licenciatura en Tecnologia de la
Universidad Santo Tomas desempefian un rol indispensable en el panorama laboral gracias a
su solida formacion en tecnologias de la informacion. Su alta empleabilidad se refleja en la
demanda constante por parte de empresas e instituciones que buscan profesionales con
competencias especializadas en este campo. Ademés de su impacto en el mercado, estos
egresados son agentes de cambio en la sociedad, contribuyendo al desarrollo tecnoldgico, la

innovacion y la formacion de nuevas generaciones de profesionales. Su ética y valores



fortalecen la responsabilidad social en el &mbito digital, marcando una diferencia

significativa en un entorno cada vez mas tecnolégico.

Cabe destacar que, la Licenciatura en Tecnologia de la Universidad Santo Tomas no solo se
destaca por su enfoque en habilidades técnicas, sino también por cultivar profesionales éticos
y comprometidos con la mejora continua. Estos egresados, al liderar proyectos de
investigacion y desarrollo, impulsan la innovacién y contribuyen al progreso constante en el
ambito digital, posicionando a la universidad como un referente en la formacién de

profesionales que marcan la pauta en la sociedad digital del siglo XXI.

4.3 CONCLUSIONES

Después de analizada la informacién se concluye respecto al objetivo "Caracterizar el perfil
de los egresados de la Licenciatura en Informatica educativa en el &rea de en Informaética
educativa': los resultados de este objetivo permitieron determinar que, la caracterizacion del
perfil de los egresados de la Licenciatura en Informética Educativa revela un conjunto de

competencias solidas y multidisciplinarias.

Estos profesionales no solo poseen conocimientos técnicos avanzados en el ambito de la
informatica, sino que también han desarrollado habilidades pedagdgicas fundamentales. Su
capacidad para integrar las tecnologias de la informacién y la comunicacion en contextos

educativos demuestra la naturaleza hibrida y estratégica de su formacion.

Con respecto a la variable situacién laboral, los egresados tienen aceptacion en el mercado
laboral ya que el 86% de la poblacion se encuentra laborando, estos en su mayoria para el
sector publico. La Licenciatura en Informatica Educativa, a través de este andlisis, se

posiciona como una carrera que no solo satisface las demandas del mercado laboral, sino que



también contribuye significativamente al mejoramiento de los procesos educativos mediante

la integracion efectiva de la tecnologia.

Es asi como su desempefio refleja una adaptabilidad y versatilidad notables al integrar las
tecnologias de la informacién y la comunicacion de manera efectiva en procesos de
ensefianza y aprendizaje. Ademas, se destaca su contribucion a la mejora continua, liderando
iniciativas que van mas all4 de la mera aplicacion de tecnologias, abordando los desafios
pedagogicos y promoviendo practicas educativas innovadoras. En conjunto, la evaluacién de
los egresados subraya la importancia de la Licenciatura en Informatica Educativa como un
actor clave en la formacién de profesionales que no solo responden a las demandas actuales,

sino que también impulsan la evolucién y mejora constante del sector educativo.

En cuanto al objetivo Socializar el andlisis de los egresados de la Licenciatura en Tecnologia
en el area de informatica de Universidad Santo Tomas": se infiere que, el impacto de los
egresados de la Licenciatura en Tecnologia de la Universidad Santo Tomas revela un
protagonismo sustancial en el desarrollo tecnoldgico y educativo. Estos profesionales,
formados con un enfoque integral, no solo destacan en habilidades técnicas, sino que también

ejercen un papel esencial en la evolucién de la institucion.

Su contribucion se evidencia en la implementacion exitosa de proyectos, la generacion de
conocimiento a través de la investigacion y la influencia positiva en la formacion de nuevas
generaciones. La Licenciatura en Tecnologia de la Universidad Santo Tomas se erige como
un pilar clave para la formacion de profesionales que no solo responden a las demandas
actuales del sector, sino que también lideran iniciativas que impactan de manera significativa

en el panorama educativo y tecnologico.



Estos datos pueden ser fundamentales para decisiones estratégicas, como el desarrollo de
nuevos programas o ajustes en las politicas académicas. Ademas, contribuye al cuerpo de
conocimientos en el ambito de la educacion superior y la formacion en tecnologia e

informatica, siendo potencialmente Util para otros investigadores y educadores.

Para los estudiantes actuales y futuros, el estudio proporciona una vision realista de las
oportunidades y desafios que podrian enfrentar después de graduarse, sirviendo como guia
en la toma de decisiones educativas. Asimismo, contribuye al establecimiento de indicadores
de éxito para el programa, que son fundamentales para evaluar la calidad del mismo a lo largo
del tiempo. En conjunto, este trabajo metodoldgico no solo analiza el impacto de los
egresados, sino que también puede influir de manera positiva en la calidad y relevancia de la

educacion en este campo.
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ANEXOS

ENCUESTAS

1. Datos de los egresados (nombres, correo, fecha de graduacién, programa

académico)

Impacto de los egresados de la
Licenciatura en Informatica Educativa y
Tecnologia e Informatica de la
Universidad Santo Tomas

16 respuestas

1. Nombre
16 respuestas

Pilar

ARNULFO
Marcela

CARLOS ANDRES
LINA MARIA
Manuel Antonio
German

Carmen Alicia




2 respuestas |_|:| Copiar

@ Opcion 1

3. Direccion de correo electronico

16 respuestas

mariavasquez@ustadistancia.edu.co

arbaes64@gmail.com

marcelasilvamend@hotmail.com

carlos.gallegou@gmail.com

lina.preciador@gmail.com

Barriosmanuel7@gmail.com

germanadf@gmail.com

aliciac175@gmail.com




4. Fecha de graduacion

16 respuestas

02/12/2022

2013

04-2016

27 noviembre de 2015
Noviembre de 2013
2010

27 nov 2015

5. Programa Académico IO copiar

16 respuestas

2 (25 %) 2 (25 %)

1 1 1 1
(12,5 %) (12,5 %) (12,5 %) (12,5 %)

0
Licenciatura en Informatica E...  Licenciatura en Tecnologia e... Licenciatura en informatica e...
Licenciatura en Informatica E... Licenciatura en informatica Locenciatura




6. Nombre de la Institucion donde labora

16 respuestas

Colegio Militar Juan José Rondon de Funza

Inactivo

Campo Hermoso

COLEGIO LOS ANGELES

Universidad Nacional de Colombia

INSTITUCION Simon Bolivar

Ninguna

Maria Auxiliadora




7. Tiempo de servicio

16 respuestas

Un afio

24 afnos

11 anos

1 afio

Prestacién de servicios profesionales

18

8. Funciones que realiza

16 respuestas

Docente
Docente
Pensionado
Coordinador de Convivencia
16 respuestas lagogica de contenidos para la virtualidad

N/a

Narenta de anla




9. ;Cual es su apreciacion sobre |a calidad de la formacion recibida en el
programa cursado? Justifique su respuesta

16 respuestas

Desde mi perspectiva es diferente a lo usualmente ofrecido por las instituciones
educativas, este programa de formacion me permite poder ver la realidad con ojos de
avance y aporte, logrando en mis estudiantes un pensamieno critico analitico en su
contexto.

Muy Buena Excelente
Recibi una buena y completa formacion

Las competencias y los contenidos recibidos del programa, fueron adecuados,
pertinentes, competentes y de alta calidad; apropiados para la demanda y la oferta
laboral. Ademas muy actualizada

La calidad de la formacion fue buena. Esto en el sentido que las asignaturas
trabajadas en su momento dentro del programa, son aplicables a mi practica laboral

Contextualizada

LD Copiar
10. ¢Ha obtenido algun reconocimiento por su desempefio laboral?

8 respuestas

®sSi
® No
® ;cual?




11. (Cémo egresados universitarios combinan los conocimientos tedricos con
los practicos?

8 respuestas

Claro, asi debe ser, porque para aprender se necesita practicar.
si

En algunas ocasiones

Si claro, en especial la didactica y pedagogia

Totalmente, sobre todo en los contenidos de pedagogia y en el uso de herramientas
tecnoldgicas para la educacion. Aunque fue un programa de hace 12 afos, atn se
encuentra vigente la aplicacion de los contenidos vistos

Si se combinan
Si

Claro que si en todo momento. Igualmente este es un campo que necesita estar en
permanente innovacion y el dicente d be exigirse actualizacion




12. ;Como egresados de la Licenciatura desarrollan estrategias didacticas
mediante las herramientas tecnoldgicas? Justifique la respuesta

8 respuestas

Se debe realizar por el medio en el que estamos inmersos, no es solo hablar del agua
cuando no la podemos tocar y sentir al tacto.

si
Si en la adquisicion de conocimientos me apoyo en esto

Si, se utiliza mucho y va de la mano con la actualidad. Redes sociales, recursos web,
app, alojamieno en la nube; que hacen 6ptimo el trabajo o el estudio

Si. Trabajo en la adecuacion pedagogica de contenidos para la virtualidad y es
obligatorio aplicar las herramientas tecnoldgicas y RED.

Es lo mas apropiado en esta era
No

Si trabajando interactivamente con mis estudiantes. Empleando herramientas




13. ;Como egresados de la Licenciatura se ajustan sus practicas pedagogicas a
las realidades sociales?

8 respuestas

Si, porque va ligado a la actualidad teniendo en cuenta los nuevos surgimientos.
si
En algunos momentos

Si, la ciencia y la tecnologia son ciencias y areas que constantemente van en
desarrollo y progreso; son aspectos muy obligados a avanzar

Si. antes del desarrollo de contenidos se ha hecho la primera fase de
contextualizacion y eso no solo implica trabajar contenidos sino la poblacion a la que
va dirigida una accion de formacion, de manera que se cubran las diferentes
realidades sociales.

Muchas veces los estudiantes no tienen los elementos para acceder a clases
interactivas y la instalacion sin acceso a Internet. Colombia tiene dificultades para
acceder a servicios privados de internet




14. ;Qué aportes realizan a su labor de acuerdo al distintivo que ustedes tienen
de la universidad?

7 respuestas

Experiencia, innovacion, estrategias, pensamiento critico analitico.
Fortalece las habilidades pedagogicas

Considero que uno se hace maestro en "la calle"; los aspectos tedricos tienen una
connotacion muy real, pero también en asuntos practicos se adquiere mucho
conocimiento

Para profundizar en mi labor profesional, realicé una especializacién en aplicacion de
herramientas TIC en la educacion. Sin embargo, el abordaje de temas ya lo habia
cubierto el pregrado.

Trasformador

No se

»




